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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2022 CUARTO TRIMESTRE ACUMULADO
1. ALCANCE

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcién de seguimiento de la ejecucion del plan de accién anual y
de evaluacion de los resultados alcanzados en relacidn con el cumplimiento de los fines generales de la Agencia,
atribuida por el Consejo Rector a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3 del Estatuto de la Agencia, aprobado
mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestidn establece en su objeto que para su elaboracién se ha tenido en cuenta la previsién de
ingresos efectuada por la Consejeria competente en materia de hacienda, concretamente en lo que se refiere a los
conceptos respecto de los cuales la Agencia ejercerd las competencias de aplicacion de los tributos. El plan de
accion anual de la Agencia concreta y cuantifica las previsiones para ese afio.

Envirtud de la aprobacion del contrato de gestion para el periodo 2018 - 2021 por Acuerdo de Consejo de Gobierno
de 3 de julio de 2018 (prorrogado segln lo dispuesto en el articulo 24.4, del Decreto 4/2012, de 17 de enero, por el
que se aprueba el Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia), el Consejo Rector de la Agencia Tributaria de
Andalucia aprobd por Resolucion de 14 de marzo de 2022 el Plan de Accidn Anual para 2022.

Por ello, en el presente informe se realiza el seguimiento de la ejecucién desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2022.

2. METODOLOGIA

Se realiza el seguimiento de los apartados referidos a los recursos humanos, materiales y presupuestarios que se
incluyen en el contrato de gestion 2018 - 2021 de la Agencia y que para el presente ejercicio se concretan en el plan
de accidn para 2022 (en adelante PAA 2022).

Por ultimo, el contrato de gestion 2018 - 2021 de la Agencia Tributaria de Andalucia, establece los indicadores para
medir el grado de consecucidn de sus tres objetivos estratégicos.

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion contempla nueve programas que agrupan
las actividades de la Agencia.

Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los siguientes:

A. Objetivo estratégico A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal:

- Programa A.1. Planificacion y control tributario.

- Programa A.2. Cooperacidn para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el
fraude fiscal.

- Programa A.3. Estrategia de gestion recaudatoria.

- Programa A.4. Informacion y asistencia.
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Andalucia integramente por medios electrénicos:
- Programa B.1. Implantacion de la Administracion electrénica.

Andalucia:

- Programa C.1. Impulso a la calidad.
- Programa C.2. Atencidn a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.
- Programa C.3. Gestion de recursos humanos.
- Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

Objetivo estratégico B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de

Objetivo estratégico C. Mejora de la gestién de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de

Los diferentes programas se concretan en diferentes objetivos operativos, lineas de actuacién y actividades

especificas.

El presente informe analiza el seguimiento de la ejecucidn de aquellos programas y objetivos especificos que el
PAA 2022 prioriza para ese afio y que aparecen en su Anexo | (correspondiente al contrato de Gestidn) y en su Anexo
Il (para las actividades e indicadores).

3. EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ANDALUCIA (m€)
Previsién Inicial Dergchos % D. R. netos/ Recaudacion sRec. Neta_ t_otal
CONCEPTOS reconocidos netos L / Prev. Inicial
@) prevision inicial (2/1) neta (3)
) (3/1)
|.Sucesiones y Donaciones 266.583 270.738 101,6% 260.884 97,9%
Impuesto Patrimonio Personas Fisicas 103.200 122.513 118,7% 122.482 118,7%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 1.840.471 2.002.497 108,8% 1.976.596 107,4%
Impuesto Juego 132.930 129.553 97,5% 115.294 86,7%
Impuestos Ecoldgicos 4.907 4.959 101,0% 4.853 98,9%
Canon Mejora 139.000 140.616 101,2% 142.109 102,2%
Tasas 61.623 104.438 169,5% 104.841 170,1%
Recargos, sanciones e intereses de demora 57.994 48.722 84,0% 32.924 56,8%
TOTAL 2.606.708 2.824.036 108,3% 2.759.983 105,9%

El cuadro comparativo del ejercicio 2022 en relacion con el de 2021, es el siguiente:

LITLENES DIEEAES Recaudado |Recaudado Neto
CONCEPTOS reconocidos netos |reconocidos netos | % 2021-2022 % 2021-2022
Neto 2021 2022
2021 2022
|.Sucesiones y Donaciones 328.331 270.738 -17,5% 258.191 260.884 1,0%
|. Patrimonio Personas Fisicas 114.570 122.513 6,9% 109.760 122.482 11,6%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 1.818.440 2.002.497 10,1% 1.778.228 1.976.596 11,2%
Tasa sobre el Juego 102.768 129.553 26,1% 90.488 115.294 27,4%
Impuestos Ecolégicos 5.087 4.959 -2,5% 5.404 4.853 -10,2%
Canon Mejora 142.008 140.616 -1,0% 139.591 142.109 1,8%
Tasas Consejerias y Agencias 92.411 104.438 13,0% 95.263 104.841 10,1%
Recargos, sanciones e int. demora 51.571 48.722 -5,5% 25.686 32.924 28,2%
Total 2.655.185 2.824.036 6,4% 2.502.611 2.759.983 10,3%
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4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS Y PRESUPUESTARIOS

4.1.

Recursos humanos

El nimero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 31 de diciembre de 2021 ascendia a 711. A 31 de
diciembre de 2022, el nimero de efectivos de la Agencia esta formado por 748 con la distribucion la siguiente:

EFECTIVOS ATRIAN 31 DICIEMBRE 2022

Al A2 C1 Cc2 GV TOTAL
DIRECTIVOS 11 0 0 0 0 11
SERVICIOS CENTRALES 49 3 17 3 1 73
GERENCIAS PROVINCIALES 262 8l 279 41 1 664
TOTAL 322 84 296 44 2 748

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacidn.

El Plan de Formacion para 2022 fue aprobado por el Consejo Rector en sesion ordinaria celebrada el dia 14 de marzo

de 2022.

En el ejercicio 2022 se han realizado los siguientes cursos y jornadas:

Jornadas de Contabilidad.

La Plataforma de Pago y Presentacion.

Jornadas sobre el archivo de oficina (12 Edicidn).

Jornadas sobre el archivo de oficina (22 Edicion).

Jornada de Recaudacion Ejecutiva.

Notificaciones en Sur.

Jornadas de Analisis Juridico de Litigiosidad.

Jornada sobre fiscalizacion previa de actos de personal.

Jornada sobre aplicacion de los tributos y revision de actos en via administrativa. Problemas
préacticos.

Jornadas de Asistente Virtual.

Procedimiento sancionador.

Procedimiento Inspector.

Jornada sobre modelizacion y seleccién de muestras QGIS 3.16.

Jornada sobre valoracién de inmuebles QGIS 3.16.

Jornada sobre procedimiento de embargo.

Jornada sobre la presentacion telematica de autoliquidaciones y demas modelos con
transcendencia tributaria.

Jornada de analisis juridico de litigiosidad.

Jornada sobre derivacion de responsabilidad.

Pildora informativa sobre la presentacion telematica de autoliquidaciones sobre el juego.
Jornada de analisis juridico de litigiosidad (22 edicion).

Impuesto sobre sucesiones y donaciones.

Jornada de analisis juridico de litigiosidad (32 edicion).
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e Eltratamiento de datos personales en la ATRIAN.

e Procedimientos de Gestidn tributaria.

e Conceptos basicos del sistema integrado SUR.

e Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

e Procedimientos de Recaudacion.

e Jornada sobre regionalizacion en la tramitacion de expedientes SUR.

e Jornadas sobre sucesion de deudas.

e Jornadas sobre asignacion en SUR para los equipos de trabajos regionales.

e Recaudacion ejecutiva.

e Jornadas sobre delimitacion de IVA/TPO.

e Jornadas sobre el tratamiento de datos personales en la ATRIAN.

e Jornada sobre la tramitacion en el aplicativo SUR de los procedimientos de aplicacion de los
tributos.

e Jornadas sobre el valor de referencia ATRIAN-Catastro.

e Jornada sobre impuestos propios en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

e Jornada de anélisis juridico de litigiosidad (4® edicidn).

Centro de N.2 empleados [ N.®Horas cursos | N.°Empleados N.¢ Horas |Total horas de| Total EEPP Horas por
trabajo cursos presenciales cursos on line cursos on formacion ATRIAN empleado
presenciales line
ALMERIA 0 0 687 2.620 2.620 77 34,0
CADIZ 0 0 731 2.923 2.923 91 32,1
CORDOBA 0 0 453 1.780 1.780 72 247
GRANADA 0 0 432 2.171 2.171 77 282
HUELVA 0 0 394 1.815 1.815 57 31,8
JAEN 0 0 451 1.632 1.632 52 314
MALAGA 0 0 702 2.576 2.576 132 195
SEVILLA 0 0 880 3.526 3.526 106 33,3
SSCC 0 0 567 2.076 2.076 84 247
TOTAL 0 0 5.297 21.116 21.116 748 28,2
Fuente DOGR.

4.2. Recursos materiales.

Los servicios y unidades de la Agencia Tributaria de Andalucia se ubican en inmuebles de uso compartido con otros
6rganos integrados en la Administracion de la Junta de Andalucia, con excepcidn de los Servicios Centrales y la
Gerencia Provincial de Sevilla que se ubican en el inmueble sito en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, 1 (Edificio
Coliseo) de Sevilla, tras la adscripcion a la Agencia Tributaria de Andalucia por la Direccidon General de Patrimonio
mediante Resolucidon de 24 de octubre de 2019. Ademas, desde el 21 de julio de 2020 la Direccidon General de
Patrimonio adscribe a la Agencia el edificio sito en Jerez la Frontera en Alameda de Cristina, 1 (sede de la Oficina
Tributaria de Jerez), también compartido con otras dependencias de la Junta de Andalucia.

Durante el afio 2020, se arbitraron férmulas de colaboracion con la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea
y las Delegaciones del Gobierno con el propésito de establecer una adecuada cooperacién y coordinacion en
materia servicios comunes y la gestion de espacios pUblicos compartidos, con la finalidad de llevar a cabo una
gestion eficiente de los recursos publicos que redunde en la mejora de la eficacia de la funcidn de aplicacién de los
tributos, particularmente de los servicios de informacion y asistencia a la ciudadania.
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4.3. Recursos tecnologicos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19 del Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, que deroga la disposicidn transitoria cuarta del Decreto 116/2020, de
8 de septiembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
la gestion de la demanda informatica y la dotacién de medios electrénicos de la Agencia Tributaria de Andalucia,
asumiendo asi todas las competencias y funciones por si misma, la Agencia Digital de Andalucia (en adelante ADA)
“utilizara, con caracter general, el modelo organizativo de Acuerdo de Nivel de Servicio para articular la relacién
con las Consejerias, agencias y entidades en las cuales ejerza los fines de definicion y ejecucién de los instrumentos
de tecnologias de la informacion, telecomunicaciones, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital”.

En este sentido la ATRIAN recibira por parte de la ADA los servicios enmarcados en las siguientes lineas:

e Servicios relacionados con la presencia en internet y los servicios digitales a la ciudadania.

e Servicios estratégicos para la transformacion digital.

e Servicios de desarrollo, implantaciéon, mantenimiento y evolucion de sistemas de informacién vy
aplicaciones.

e Servicios de desarrollo, implantacién, mantenimiento y evolucion de sistemas de andlisis de datos y big
data.

e Servicios de telecomunicaciones corporativos para organismos, en sedes y a sus empleados publicos.

e Servicios de gestion del riesgo digital y de prevencién, deteccidn y respuesta a ciberincidentes.

e Servicios de puesto de trabajo.

e Quejasy reclamaciones.

En el marco de dichas lineas de servicio destacan por su relevancia para conseguir los objetivos del Plan de Accion
los siguientes desarrollos tecnoldgicos:

e Herramientas para la recaudacion ejecutiva.

e Automatizacion para la calificacion del riesgo.

e Revision de los modelos de autoliquidacidn para simplificacion de la presentacion electrénica.

e Cambio del tratamiento de las liquidaciones vinculadas.

e Ampliacién del ambito de las domiciliaciones.

e Ampliacion de las “apps” en la herramienta de analisis de datos Qlik para explotacion de la informaciény
cuadros de mando.

e Ampliacion de los servicios de la Oficina Virtual (consulta de expedientes y notificaciones) preparativo
para Sede Electronica.

e Implantacién de un sistema de auditoria de seguridad sobre los accesos a datos sensibles realizados en la
aplicacién.

4.4, Recursos presupuestarios.

La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia se corresponde
con los siguientes cuadros:
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ANULACION
DERECHOS DERECHOS DERCH. TOTAL RECAUDACION | DERCH. PDTES.

PARTIDA PRESUPUESTARIA SRS ANULADOS | RECTIFICACIONES | o oo e o e Ao | PEVOLUCIONES Ra(x(:)/zz::a/:?o = s e
1/38199/00 OTROS REINTEGROS 10.843 0 0 10.843 10.843 0 0 10.843 0|
* 381 DEL PRESUPUESTO CORRIENTE 10.843 0 0 10.843 10.843 0 0 10.843 0]
1/39900/00 RECURSOS EVENTUALES 13.667 0 0 13.667 13.667 0 0 13.667 0
* 399 INGRESOS DIVERSOS 13.667 0 0 13.667 13.667 0 0 13.667 0]
** 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 24.510 0 0 24.510 24.510 0 0 24.510 0
1/45001/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 79.354.581 0 0 78.688.167:  79.354.581 -666.414 0 78.688.167 0)
* 450 TRANSF. A AGENCIAS ADMINISTR 79.354.581 0 0| 78.688.167]  79.354.581 -666.414 0|  78.688.167 0
** 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 79.354.581 0 0 78.688.167;  79.354.581 -666.414 0 78.688.167 0)
1/75001/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 135.126 0 0 135.126 135.126 0 0 135.126 0]
* 750 TRANSF.A AGENCIAS ADMINISTR. 135.126 0 0 135.126 135.126 0 0 135.126 0)
** 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 135.126 0 0 135.126 135.126 0 0 135.126 0]
1/82101/00 ANTICIPOS Y PRESTAMO 31.559 0 0 31.559 31.559 0 0 31.559 0)
* 821 DEANTIC.Y PREST.LARG.PLAZ.CON 31.559 0 0 31.559 31.559 0 0 31.559 0)
** 8 ACTIVOS FINANCIEROS 31.559 0 0 31.559 31.559 0 0 31.559 0)
TOTAL 79.545.775 0 0{78.879.362{79.545.775| -666.414 0} 78.879.362 0
Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Rentas Publicas a nivel de seguimiento

Obligaciones N Diferencia Créditos

CONCEPTOS Créditos definitivos & . % . B . def.-Obligaciones
reconocidas materializados
(saldo)

l.- Gastos de Personal 43.038.190 36.556.294 84,9% 36.556.294 6.481.896
Il.- Gastos corrientes en bienes y servicios 27.280.160 25.765.645 94,4% 25.758.535 1.514.515
Arendamiento Mobiliario 5.700 4.508 0 1.192
Edificios y otras construcciones 80.000 3.375 4,2% 3.375 76.625
Instalaciones 14.300 37.707 263,7% 37.707 -23.407
Elementos de transporte 0 109 109 -109
Mobiliario y Enseres 7.000 76 1,1% 76 6.924
Ordinario no inventariable 200.000 16.597 8,3% 16.597 183.403
Prensa. Revistas, libreria y otros 30.000 30.466 101,6% 30.466 -466
Material Informatico 10.000 8.113 81,1% 8.113 1.887
Agua 10.000 5.739 57,4% 5.739 4.261
Instrumentos y pequefio utillaje 0 26 26 -26
Otros Suministros 18.000 5.023 27,9% 5.023 12.977
Energia eléctrica 125.000 51.724 41,4% 51.724 73.276
Postales y mensajeria 2.000.000 1.996.057 99,8% 1.996.057 3.943
Otros 0 563 563 -563
Locales 5.000 2.780 55,6% 2.780 2.220
Juridicos y contenciosos 740.000 1.017.114 137,4% 1.017.114 -277.114
Cursos y Actividades 0 26.556 26.556 -26.556
Remuneraciones Agentes Mediadores 19.445.000 18.192.119 93,6% 18.192.119 1.252.881
Reuniones y conferencias 40.000 1.922 4,8% 1.922 38.078
Otros 0 48 48 -48
Agentes Recaudadores externos 1.180.000 3.770.619 319,5% 3.770.619 -2.590.619
Costas Recaudacion Ejecutiva 2.000.000 1.879 0,1% 1.879 1.998.121
Limpiezay aseo 260.000 143.524 55,2% 143.524 116.476
Seguridad 260.160 191.008 73,4% 191.008 69.152
Valoraciones y Peritajes 600.000 42.272 7,0% 42.272 557.728
Custodia y Depdsito 0 163.637 163.637 -163.637
Estudios y Trabajos Técnicos 120.000 28.959 24,1% 26.358 91.041
Otros 15.000 3.163 21,1% 3.163 11.837
Dietas 40.000 5.471 13,7% 5.471 34.529
Locomocién 75.000 14.490 19,3% 14.490 60.510
11l.- Gastos financieros 9.757.996 9.491.352 97,3% 9.491.352 266.644
VI.- Inversiones reales 70.882 55.222 77,9% 55.222 15.659
VIII.- Activos Financieros 64.244 64.244 64.244 (o]
Total 80.211.472(71.932.758( 89,7% (71.925.648 8.278.714

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a Nivel de Seguimiento.

Como se puede observar la ejecucion presupuestaria a fecha 31 de diciembre de 2022 ha alcanzado un 89,7% en el

presupuesto de gastos.
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5. EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

El PAA 2022 establece que la evaluacion de este se lleva a cabo mediante la realizacion de informes trimestrales.
Estos informes versaran sobre el contenido del Plan, incluyendo tanto los indicadores asociados a la evolucion de
los objetivos sefialados a alcanzar en el periodo, como las acciones identificadas en el Plan.
Los indicadores utilizados son los establecidos en el Contrato de Gestidn 2018 - 2021, con la siguiente ponderacidn:

Fuente: Plan de Accién Anual 2022

Objetivo Referencia Ponderacion
estratégico+B | Prog. Objetivo operativo Indicador 2022 cumplimiento objetivos
4:G12 contrato de gestion
Alcanzar el 100% del nivel de - - .
— o Grado de consecucion de los objetivos recogidos
ﬂ’ cumplimiento del plan de control . X 100 % 15,0%
© . . en el plan de control tributario anual
:&—. tributario
S A.1 |Reduccién del pendiente de cobro de
= !OS Capitulos | a lll del Presupuesto de Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro 3,00 % 10,0%
= ingresos en el marco de las
r= competencias de la Agencia
8 Incrementar el nimero de
» presentaciones realizadas por Porcentaje de presentacion de documentos por
§ A2 colaboradores sociales en virtud de colaborador social en virtud de convenio con 80 % 5.0%
= B convenio respecto al total de respecto al total de presentaciones realizadas por ° e
3 presentaciones realizadas por colaboradores sociales
; colaboradores sociales
w
=2 Incrementar la recaudacion neta La recaudacién ejecutiva neta por medios propios
:3 A3 derivada de actuaciones de gestion obtenida en el ejercicio corriente respecto a la 20 % 20.0%
= " recaudatoria en via ejecutiva por recaudacion ejecutiva por medios propios ’
8 medios propios obtenida en el afio anterior neta del ejercicio.
o j—
_ ]
E i Incrementar el nimero de presentacion |[Nimero de presentaciones de autoliquidaciones
=
?—,‘ = A.4 |de autoliquidaciones asistidas por la asistidas respecto al nimero total de 5% 5,0%
= =S ATRIAN autoliquidaciones
- €
<€ &
55,0%
2
g @ Incrementar la presentacion de Incrementar el grado de consecucién de los
% = documentos por medios telematicos objetivos del plan de telematizacion de la Junta ® o
L ) - o 45 % 12,5%
o E respecto al total de documentos de Andalucia en relacién con los procedimientos
: S presentados y servicios de competencia de la ATRIAN
= 2
< L
= =
S
= B B.1
2 s
< D Incrementar el grado de consecucion
=2
L= de los objetivos del plan de
= f: I telematizacion de la Junta de Andalucia |Incrementar la presentacion de documentos por 375 2. 5%
_— . g P N g il i o
= 'n_: =R en relacién con los procedimientos y medios telematicos
2 < = servicios de competencia de la
8 =5 ATRIAN
=<5 8
o0 O @
15,0%
y —
Alcanzar el 1[.)0 % de cumpllmuento de Alcanzar el 100% de cumplimiento de los
los compromisos de calidad de los . . .
= .. compromisos de calidad de los servicios que se
© C.1 |servicios que se ofrecen a la . ) s 100 % 2,0%
n X . . ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios
9 ciudadania en la Carta de Servicios de de la Agencia Tributaria de Andalucia
E la Agencia Tributaria de Andalucia 9
=
w
: Disminuir el nimero de reclamaciones |Disminuir el nimero de recursos estimados
= C.2 |estimadas respecto al total de actos respecto al total de actos administrativos dictados 0,7% 5,0%
§ administrativos dictados por la ATRIAN |por la ATRIAN
o
8
E Incrementar las horas de formacién de (Incrementar las horas de formacién de las
= C.3 |los empleados publicos que prestan empleadas y los empleados publicos que prestan 24 3,0%
% servicio en la ATRIAN servicio en la ATRIAN
S
(-]
T Alcanzar una relacién de costes - "
b= estimados de la ATRIAN respecto a la Alcanzar una relacion de costes estimados de la Igual o inferior
S = c4 s . pe ATRIAN respecto a la recaudacion neta del 9 20,0%
o= recaudacion neta del periodo igual o ) . . . o a4
" = X ) periodo igual o inferior al 4%
= 'n_: inferior al 4%
S <t
30,0%
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Las actividades propuestasy el drgano responsable, y en su caso el érgano colaborador, de su ejecucion se incluyen
en el Anexo Il del PAA 2022, integrandose cada una de las actividades a desarrollar en cada uno de los programas.

Para la evaluacion de los objetivos de la Agencia se ha determinado en el PAA 2022 que los indicadores asociados
a los objetivos del Contrato de Gestién tendran una ponderacidn en el cumplimiento de objetivos del 50%
(apartado 5.1. de este informe), mientras que el resultado de las actividades a realizar (apartado 5.2.) supone
otro 50%.

5.1. Evaluacion de los objetivos a alcanzar

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el resultado de la evaluacion de los objetivos estratégicos de la
Agencia presenta un 73,7% de cumplimiento.

’ VALOR VALOR GRADO DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
All 100,0% 95,1% 95,1% 15,0% 14,3%
Al2. 3,0% 12,9% 100,0% 10,0% 10,0%
A Mei \ - I ) , \ \ ,
°’°r::c:: :::: ':':I" ; :: dr::i: ':::’” dela A2, 80,0% 100,0% 100,0% 50% 5.0%
A3. 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
A4 5,0% 6,4% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel maximo y alcanzado A 55,0% 34,3%
: VALOR VALOR GRADO DE <
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con B.1. 45,0% 95,5% 100,0% 12,5% 12,5%
la ATRIAN integramente por medios electrénicos B.2. 3,75 3,02 80,5% 2,5% 2,0%
Nivel maximo y alcanzado B 15,0% 14,5%
; VALOR VALOR GRADO DE .
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
C.1. 100,0% 94,1% 94,1% 2,0% 1,9%
C. Mejora de la gestion de los recursos C.2. 0,7% 1,6% 0,0% 5,0% 0,0%
asignados a la ATRIAN C.3. 24 28,2 100,0% 3,0% 3,0%
C.4 =0<4% 2,8% 100,0% 20,0% 20,0%
Nivel maximo y alcanzado C 30,0% 24,9%
Nivel Total (A+B+C) 100,0% 73,7%

Respecto al resultado por objetivos estratégicos, el objetivo “Mejorar las condiciones y resultados de la lucha
contra el fraude fiscal” se ha cumplido en un 34,3% sobre el 55% evaluable. El objetivo “Posibilitar que la
ciudadania se relacione con la ATRIAN integramente por medios electrénicos” se ha cumplido en un 14,5% sobre
el 15% evaluable. Por dltimo, el objetivo “Mejora de la gestidon de los recursos asignados a la ATRIAN” se ha
cumplido en un 24,9% sobre el 30% evaluable.

5.2. Evaluacion de las actividades

Para el presente ejercicio se han establecido un total de 42 tareas agrupadas en 25 actividades. Las diferentes
actividades se agrupan dentro de su programa correspondiente. El érgano responsable de su ejecucion se
especificara dentro del apartado evaluacion de actividades por departamento y gerencia provincial (punto 6.2 de
este informe).
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PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 ESTRA 0 (OE) Y PROGRAMA (PR
Indicad: Ref®
L N Control extensivo Actuaciones operativas de control definidas N 3,0% 3,0% X | X|X|X
1 |Actividad operativa control - — R R
Control intensivo en el Plan de Control Tributario P - N 3,0% 3,0% X | X|X|X
Expedientes de gestion - o PARCIAL 2,5% 0,7% X | X|X|X
o . s Expedientes de insepeccién Actuaciones operativas de revisién definidas . PARCIAL 2,5% 0,8% X [ X|X|X
2 |Actuacion operativa de revision — — B . 2022
Expedientes de recaudacion en el Plan de Control Tributario PARCIAL 2,5% 0,4% X | X|X|X
Expedientes de revisién PARCIAL 2,5% 0,4% X | X|X|X
L, - ..., |Elaboracién Plan de Control Tributario 2023 |Fecha de elaboracién de borrador Noviembre 2022 N 3,0% 3,0% X
3 Elaboracién y seguimiento de la planificacion i a 1uacion del Plan de Control
X X nforme de evaluacién del Plan de Control , .
del control tributario ) N NUmero de informes 4 N 1,0% 1,0% X | X|X|X
Tributario
Seguridad de lainformacién y proteccién de
8 ) B y-p’ Auditorias de accesos a BD (a priori y a Ndmero de utilidades para los que se realice
4 |datos en materia de planificacién y control . . . 4 N 2,0% 2,0% X | X|X|X
N N posteriori) el andlisis funcional
tributario
5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién |Nimero de convenios nuevos 4 N 2,0% 2,0% X | X|X|X
Campafias de informacién a colaboradores L, . NUmero de contenidos (videos,
N o Generaci6n de contenidos N 12 N 2,0% 2,0% X | X|X|X
sociales sobre la posibilidad de presentar presentaciones)
6 |nuevosd /i i i izacién de fias de informacién Ndmero de campafias de informacién 6 Sl 2,0% 2,0% X | X|X|X
ara facilitar la presentacion por via izacién de auditorias sobre . " .
P Y P p . Nlmero de campafias de auditoria 1 N 1,0% 1,0% X
telematica social
Elaboracién del Plan de ordenacién de N N
. S ” Primer trimestre
actuaciones de recaudacion ejecutiva Fecha de aprobaci6n del Plan 2022 N 2,0% 2,0% X
(POARE)
Actuaciones de recaudacion ejecutiva por . . L, Actuaciones operativas de recaudacién Cumplimiento
7 N . Actuaciones operativas de recaudacion N N . e
medios propios eiecutiva ejecutivas definidas en el Plan de Control objetivos PCT PARCIAL 3,5% 3,1% X | X | X|X
utiv
! Tributario 202
Desarrollo y/o mejoras de funcionali de Primer semestre
"Y/ R ) R Fecha de i6n de los desarrollos N 3,5% 3,5% X
recaudacién ejecutiva 2022
Servicio de atencién y soporte a usuarios Elaboracién de preguntas frecuentes Elaboracidn y revision Trimestral Sl 1,0% 1,0% X | X| X|X
8 |especializados de 6rganos gestores de Participacién en reuniones de coordinacién . o
N . o . . Reuniones de coordinacion 100 % N 1,0% 1,0% X | X|X|X
ingresos bajo la dela pi por SGH
Cumplimiento
i6n del de cobro gesti i ivas de gestion de cobro i ivas de control definid:
9 o ) " & v objetivos POARE sI 3,0% 3,0% X[ x|x
por laAgencia previstas en el POARE en el POARE 2022
10 |Ejecuci6n Plan Conectamos Prestacién del servicio telefénico NUmero de citas ofertadas 224.600 Sl 3,0% 3,0% X | X | X|x
6n de acciones i conla
educacién fiscal (elaboracién de material . R N
) L, N Nimero de acciones realizadas 4 N 2,0% 2,0% X | X | X|X
formativo ad hoc; celebracién de sesiones
11 |Educacién civico tributaria mforme?tlva‘sl) —
Comunicacién con fines de sensibilizacién.
d d L
e(,. ? ) Nimero de comunicaciones realizadas 4 Sl 2,0% 2,0% X | X|X]|X
(entre otros, videos, cartas informativas,
c idos web)
s et Resizado | onder. | Resitado [ T [BV[TIAT]
. . R Namero de revisiones/ ampliacién de N
Gestion del asistente virtual Revision y/o ampliacién de contenidos contenido /amp Una al trimestre N 5,0% 5,0% X | X|X|X
Elaboracién de nuevos desarrollos . R
) Nimero de desarrollos funcionales 4 N 5,0% 5,0% X | X|X|X
funcionales
Revision/adaptacion de formularios o
Asistencia a la presentacién de paralap i6n de % de formularios o modelos 20% del total NI 2,0% 2,0%
documentacion por medios electrénicos. por medios electrénicos. X

Asistencia por empleado piblico a la
presentacién de documentos por medios NUmero de asistencias realizadas 5% del total N 4,0% 4,0% X | X|X|X
electrénicos.

Revisién de la normativa reguladora de la
8 Elaboracién del borrador de texto de la

presentacién de documentos con N L N ., . Primer semestre
R N N propuesta normativa, asi como de la memoria|Fecha de elaboracién del borrador definitivo N 4,0% 4,0%
trascendencia tributaria por medios L N 2022
L, de convenienciay oportunidad.
electrénicos. X | X
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OE| PR | AC |Actividades Tarea Indicador Ref? Realizado Ponder. ltado | 1T |2T|3T (4T
Segundo
Elaboracion de informes para la deteccion de |Fecha de elaboracion de informes de 8 . Y
C e . . . . ., . ) cuarto trimestre SI 0,5% 0,5% X X
ci1 5 Identificacion de oportunidades de mejora en |oportunidades de mejora deteccién de oportunidades de mejora 2022
— la prestacion de servicios a contri — — — -
Seguimiento de la carta de servicios de la Fecha de elaboracién de informe de Primer semestre
¢ : - ! sl 0,5% 0,5% X | X
Agencia seguimiento y propuestas de mejora 2022
Generacion de informacién estadistica de Elaboracién de contenidos informativos . . - .
. . . - . . . Nimero de informes estadisticos de utilidad
©| G 16 |utilidad publica para la mejorade la estadisticos de interés social (entre otros, ibli 4 SI 2,0% 2,0% X X XX
Ublica
transparencia género, socioecondmico, investigador, etc.) P
Celebraci6n de acciones concienciacién en
C | Cl. | 17 |materiade seguridad de lainformaciény Acciones de concienciacion Nimero de acciones de concienciacion 6 Sl 3,0% 3,0% X | X|X|X
proteccion de datos
C | C.l. TOTAL PROGRAMAC.1 6,0% 6,0%
Actuaciones
N ., Actuaciones de comprobacién de valor operativas con
Actuaciones de comprobacién de valor . ) . - L
C| Cc2 18 ” N N L basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen  |NGmero de dictamenes con visita arreglo al Plan de|  PARCIAL 5,0% 2,1% X | X|X|X
utilizando el dictamen de peritos con visita .
de peritos) Control
Tributario 2022
Anélisis de litigiosidad asociada a la actividad |Anélisis juridico y econémico de los fallos de | .
Cc | Cc2 19 . N Ndmero de informes 4 SI 1,0% 1,0% X [ X|X|X
de laAgencia los tribunales
C | C.2. TOTAL PROGRAMAC.2 6,0% 3,1%
©| E& Acciones de comunicacién Namero de acciones de comunicacién 6 Sl 1,0% 1,0% X | X|X|X
Cc| c3. 20 Gesti6n de la comunicacion de objetivos y Boletin interno de noticias Ndmero de boletines 3 Sl 1,0% 1,0% X | X|X|X
gestion del cambio Elaboracién de memoria corporativa de L. ) . Segundo
Cc | C3. . Fecha de elaboracién de memoria corporativa NO 1,0% 0,0% X
actividades semestre
Celebracion de acciones de formacion en Organizacién de acciones formativas
C | C3. | 21 |materiade seguridad de lainformaciony especificas en materia de seguridad y Nimero de acciones formativas 4 Sl 2,0% 2,0% X | X|X
proteccién de datos proteccién de datos
L s ” : Las acciones
N L, L, Organizacion y celebracion de acciones . . . .
C | C3. | 22 |Ejecuci6n del Plan de Formacion 2022 formativas Nimero de acciones formativas previstas en Plan Sl 2,0% 2,0% X | X|X|X
v
de Formacién
C | C3. TOTAL PROGRAMAC.3 7,0% 6,0%
£lies, N 12 Elaboracién de catalogo de tareas ndmero de procedimientos con catalogo de
Andlisis y asignacion de tareas para la N ) 400 % Sl 2,5% 2,5% X | X|X|X
Ln g L . normalizadas tareas normalizadas
1 C4. | 23 |regionalizacién deaplicacién de los tributos — n
L, Asignacion inicial de expedientes de revision . L, . Segundo
C y revision N Fecha de asignacion de expedientes . Sl 2,5% 2,5% X
regionales trimestre 2022
L. L, . Segundo
24 |Contrato de Gestion 2022-2025 Elaboracacién del borrador Fecha de elaboracion del borrador . NO 5,0% 0,0% X
trimestre 2022
e R Nimero de informes de seguimiento de
Seguimiento de recomendaciones control ., . - . N
C | C4 | 25 | . . Elaboracién de informes de seguimiento. recomendaciones aprobados por el Consejo 3 Sl 1,0% 1,0% X | X|X|X
financiero de la Agencia
Rector
C | C4. TOTAL PROGRAMAC.4 11,0% 6,0% ‘
€ TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO C 30,0% 21,1% ‘
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2022 100,0% 83,1% ‘

A continuacion, se explica el nivel de ejecucion de las actividades y tareas planificadas:

PROGRAMA A.1. PLANIFICACION Y CONTROL TRIBUTARIO.

Para el ejercicio 2022 se han programado cuatro actividades y nueve tareas de las que se han cumplido cincoy de
forma parcial se han cumplido cuatro.

Como se pone de manifiesto en la publicacién del Fondo Monetario Internacional relativo al informe del Monitor
Fiscal “Afianzar la credibilidad de las finanzas publicas” de octubre de 2021, el marco fiscal deberia perseguir tres
objetivos principales: la sostenibilidad, la estabilizacién econémica y, en el caso particular de las reglas fiscales, la
simplicidad. En este marco de reflexion, el objeto de la actividad de aplicacion de los tributos se orienta a la
ejecucion de las previsiones de ingresos contenidas en el presupuesto aprobado cada afio por el Parlamento con
la finalidad de garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas. Desde esta perspectiva, la Agencia ha
programado, de acuerdo con criterios de eficiencia y economia, un conjunto de actividades con el propésito de
alcanzar el mayor porcentaje de ejecucion de las previsiones de ingreso. Partiendo de esta premisa, las actividades
previstas en este programa son las siguientes:
» Actividades operativas de control tanto extensivo como intensivo donde se mide tanto el nimero de
liquidaciones emitidas como la proporcién de derechos recaudados netos sobre los reconocidos.
» Actividad operativa de revision donde se analiza el nimero de resoluciones emitidas como la antigliedad
media de los expedientes abiertos.
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* Elaboraciény seguimiento de la planificacion del control tributario.

* En cuanto a seguridad de la informacidn y proteccién de datos en materia de planificacion y control
tributario. Se han activado las auditorias propias de las bases de datos en los accesos en médulos criticos.
Se han tenido reuniones de toma de requisitos con la ADA y el equipo de desarrollo de SUR y se han
realizado descargas de datos auditados para realizar pruebas de concepto. Se ha desarrollado una
aplicacién que permite:

o Registrar el censo de usuarios y controladores.

Registrar las consultas que van a ser objeto de auditoria.

Seleccionar las consultas que deben ser objeto de justificacion.

Realizar el requerimiento al usuario para solicitarle la justificacion.

Registrar la calificacion del controlador.

O O O O

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 14,4% sobre el total.

PROGRAMA A.2. COOPERACION PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y PARA LUCHAR CONTRAEL
FRAUDE FISCAL.

Se han establecido dos actividades y cuatro tareas que se han cumplido en su totalidad.

La ejecucion de esta linea estratégica de actuacién ha permitido incrementar significativamente el nimero de
documentos con trascendencia tributaria que se presenta por medios electrénicos. Este esfuerzo colectivo entre
contribuyentes, profesionales y empleados publicos ha permitido que la Comunidad Auténoma de Andalucia sea
una referencia nacional en esta materia.

Dentro de este Programa se han previsto las siguientes actividades:

Firma de nuevos convenios de colaboracidn social. Se ha cumplido sobradamente con el objetivo fijado, ya que se
han firmado 8 nuevos convenios, se han adherido 19 colegios profesionales y se han prorrogado los convenios con
3 Colegios y con un Consejo.

e Adheridos:

o Colegio Oficial de Graduados Sociales de Valencia.

Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Huelva.
Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Sevilla.
Colegio de Procuradores de Valencia.
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Aragon.
Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Malaga.
Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Granada.
Colegio de Graduados Sociales de Bizkaia.
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Tarragona.
Colegio de Procuradores de Barcelona.
Colegio de Procuradores de Vigo.
Colegio Oficial de Economistas de Burgos.
Colegio de Procuradores de Cantabria.
Colegio de Graduados Sociales de Cantabria.
Colegio de Economistas de Navarra.

0O 0 0O 0o o O o O o O o o
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Colegio de Economistas de A Corufia.
Ilustre Colegio de Procuradores de los Tribunales de Santa Cruz de Tenerife.
Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Cantabria.
o Colegio de Procuradores de los Tribunales de Zamora.
e Firmados:
o llustre Colegio de Abogados de Burgos.
Asociacion de Empresas de Asesoria de Servicios Integrales y de Proximidad (AEDASIP).
Asociacion Empresarial de Oficinas y Despachos de la Comunidad Valenciana (OFYDES).
llustre Colegio Provincial de la Abogacia de Alicante.
[lustre Colegio de Abogados de Pamplona.
Federacion Espafiola de Asociaciones Profesionales de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales.
[lustre Colegio de Abogados de Baleares.
o llustre Colegio de Abogados de Terrassa.
e Prorrogados:
o Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos.
o Colegio de Gestores Administrativos Colegiados de Malaga.
o Colegio de Gestores Administrativos Colegiados de Sevilla.
o Colegio de Gestores Administrativos Colegiados Granada, Jaén y Almeria.

o O O

O O O O O

En cuanto a la realizacién de campanias de informacion a colaboradores sociales sobre la posibilidad de presentar
nuevos documentos/nuevas funcionalidades para facilitar la presentacién por via telematica se han generado los
siguientes contenidos:

e Actualizacion del contenido de las paginas de la WEB de Colaboracién Social.

e Modelo de Convenio de Gestidn centralizada.

e Documento de adhesién a convenios.

e Formulario de alta de usuarios administradores.

e Otorgamiento de representacion.

e Formulario de solicitud de profesionales.

e  Preguntas frecuentes.

e  Guiacompleta para la colaboracién social.

e Utilidades de listados de Convenios firmados.

e  G.P. Huelva: presentacion colaboracion social.

e G.P.Jaén: contenido para Jornadas con Colegios profesionales.

e SS.CC.: carta remitiendo auditoria con la finalidad de identificar areas de mejoras y buenas practicas, asi
como la formulacién de recomendaciones que contribuyan a mejorar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la normativa aplicable.

En relacidn con las campafias de informacion se han realizado las siguientes comunicaciones a todos los Consejos,
Colegios y Asociaciones:

e Ampliacion de modelos disponibles en la Plataforma telematica de pago y presentacién 601y 615.

e Asistente Virtual Tributario para ITPAJD e ISD.

e G.P.Cdrdoba: informando sobre Valor de Referencia.

e  G.P. Huelva: sesion informativa al Colegio de Abogados de Huelva.

e G.P.Huelva: ronda de reuniones con 5 Entidades profesionales.
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e G.P.Jaén: Jornadas para el Colegio de Gestores y otros Colegios profesionales.

e  G.P. Sevilla: reunion Colegio de Economistas.

e SS.CC.:envio de cartas de concienciacion fiscal.

e SS.CC.: comunicacién delinicio de auditoria 2022 de verificacion de representacion.

e SS.CC.: nota informativa a todos los Consejos Colegios y Asociaciones para la comunicacion de los
resultados de la auditoria de colaboracién social 2021.

Se han realizado dos campafias de auditorias de colaboracidn social realizando requerimientos a 400 colaboradores.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 7% sobre el total.

PROGRAMA A.3. ESTRATEGIA DE GESTION RECAUDATORIA.

Se han programado tres actividades y seis tareas, habiéndose cumplido cinco y otra se ha cumplido parcialmente.

A través de este programa, la Agencia persigue incrementar la recaudacién tributaria y mejorar la disponibilidad
de los recursos econdmicos de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de Andalucia, actuando sobre el
pendiente de cobro y agilizando la actividad de gestidon recaudatoria, al tiempo que se ha trazado como meta
incrementar las actuaciones propias en materia de recaudacion ejecutiva.

Se han realizado las siguientes actuaciones:
e Se haelaborado el Plan de ordenacion de actuaciones de recaudacion ejecutiva (POARE), aprobado con
fecha 27 de abril.
e En el Plan de Control Tributario se establece como objetivo realizar 15.000 notificaciones de embargo en
el ejercicio 2022 habiéndose cumplido este indicador en un 88,6%.
e Sehandesarrollado y mejorado las siguientes funcionalidades de recaudacion ejecutiva:

@)
@)

Generacién masiva de los mandamientos de embargo de sueldos, salarios y pensiones.

Servicio de la oficina virtual para la contestaciéon a mandamientos de embargo de sueldos,
salarios y pensiones.

Servicio para el calculo del importe maximo a embargar de sueldos, salarios y pensiones.
Desarrollos para insercién masiva de incidencias de notificacion de providencias de apremio.
Desarrollo para impedir el dictado de la providencia de apremio en supuestos en los que esta
pendiente de resolver un recurso de reposicion o una solicitud de aplazamiento.

Esta en pruebas el desarrollo para la aplicacidn masiva de ingresos de liquidacion comunicados
mediante fichero.

e Enrelacidn con el servicio de atencidon y soporte a usuarios especializados de 6rganos gestores de ingresos
bajo la coordinacién de la Secretaria General de Hacienda:

o

Se han mantenido diversas reuniones de seguimiento y coordinacion de ingresos de derecho
publico convocadas por la Secretaria General de Hacienda para impulsar diversas cuestiones:
funcionales, juridicas y tecnoldgicas.

Se ha celebrado una reunion del Grupo de Trabajo “Mejora de la Gestidn de Ingresos” convocada
por a SGH. Dentro de los compromisos ordinarios se han atendido dudas de procedimientos en
SUR por correo a 6rganos gestores, tanto desde DITAI como por el coordinador de ingresos.
También se han dado de alta cddigos territoriales y conceptos, a peticién de los érganos gestores
por medio de la SGH, con la participacion de la Intervencidn General, responsable de la parte
contable de SUR.
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En la elaboracidn de preguntas frecuentes tanto el DAT como el DITAI prestan asistencia directa
en el punto de informacién de gestion de ingresos (foro publico al que se accede a través de la red
profesional de la Junta de Andalucia) en el que participan los 6rganos gestores de ingresos,
coordinadores de ingreso y la Secretaria General de Hacienda. Cuando una pregunta se plantea
de modo recurrente o desde la ATRIAN se estima que es necesario sistematizar determinada
informacién relativa a los ingresos de derecho publico, desde ATRIAN se elaboran notas
informativas con el propdsito de ordenar y clarificar dudas frecuentes. Adicionalmente, desde el
DITAI se han elaborado guias informativas cuyo contenido se revisa periddicamente.

Se ha mantenido la revision periédica de las guias y las preguntas frecuentes para su permanente
actualizacion.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 13,6% sobre el total.

PROGRAMA A.4. INFORMACION Y ASISTENCIA.

La informacidny asistencia al contribuyente desempefia una funcion estratégica en la lucha contra el fraude fiscal.
Para 2022 se han programado dos actividades y tres tareas, habiéndose ejecutado dos y la otra se encuentra en

ejecucion.

e Enrelacion con el Plan Con_ectamos se ha prestado servicio telefénico a la totalidad de las citas previstas.
e Sehan realizado las siguientes acciones relacionadas con la educacion civico tributarias:

@)
@)

o

Informacidon sobre educacion civico-tributaria en el Boletin Interno de Noticias.

Apoyo y asesoramiento al proyecto “Educacion Civico Tributaria en Centros Escolares”
seleccionado por el IAAP dentro de la iniciativa INNOLAB.

Comunicacion a los Colaboradores sociales sobre el fomento del uso del Asistente Virtual
Tributario.

Comunicacion a los Colaboradores sociales con el envio de cartas de concienciacion fiscal.

e Sehan realizado las siguientes acciones comunicaciones con fines de sensibilizacion:

o

Se ha puesto en marcha un plan de educacion civico-tributaria con fines de sensibilizacion, para
ello se han realizado dos campafias consistentes en la generacion y notificacion de 24.000 cartas
de concienciacion fiscal a contribuyentes del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
Onerosasy Actos Juridicos Documentados. En este contexto, se han remitido a los presentadores
de autoliquidaciones cartas informativas en las que se ofrece informacion sobre el empleo de los
recursos obtenidos para contribuir al sostenimiento financiero de la prestacion de los servicios
publicos (educacion, salud, etc.) y de las prestaciones sociales (dependencia, pensiones no
contributivas, etc.) que gestiona la Comunidad Auténoma de Andalucia. Del mismo modo, se
invita a los contribuyentes a que participen en una encuesta anénima con la finalidad de conocer
su nivel de satisfaccion con los servicios que presta la Agencia Tributaria de Andalucia en materia
de informacion y asistencia con el propdsito ultimo de mejorar la calidad de los servicios que se
prestan al contribuyente.

Campafia de comunicacion de 203.685 correos para fomentar el uso del Asistente Virtual. Se trata
del envio de correos electronicos para fomentar el uso del asistente virtual a aquellos
contribuyentes que ya se habian acercado a nosotros a través de la cita previa.

Campafia de concienciacion fiscal a los colaboradores sociales a través de los Colegios, Consejos
y Asociaciones.
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El grado de ejecucion de este programa ha sido del 7% sobre el total.

B.1. IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Con el objetivo de fomentar la presentacion electronica de tramites por el propio obligado tributario para el
ejercicio 2022 se han programado tres actividades y cinco tareas, habiéndose cumplido las cinco.
e Encuanto a la gestidn del asistente virtual:
o Serealizan revisiones semanales.
o Sehan afadido los siguientes contenidos:

Desambiguacion TPO-AJD en las preguntas del AV sobre tipos reducidos para
adquisicién de vivienda: incorporar algunas palabras que aclaren al contribuyente al
lado del impuesto.

Hacer una pregunta nueva para AV y FAQ sobre la compraventa de oro.

Hacer una pregunta nueva en AV y FAQ sobre cdmo tributa el arrendamiento.

Se introducen 5 preguntas nuevas relacionadas con el valor de referencia.

Se amplia el contenido de la pregunta sobre la tributacion de la condicién resolutoria.
Se introduce una pregunta sobre embargos que consta de 4 opciones.

Se amplia el contenido de la respuesta a la pregunta sobre el certificado de estar al
corriente de deudas.

o Serealiza una nueva configuracién de los no entendimientos del asistente.

o Se pone en marcha el chat de Ciyat. Cuando el contribuyente realiza una valoracién negativa o al
tercer no entendimiento, se le dan dos opciones: enviar un correo electrénico con la pregunta a
CIYAT o iniciar un chat con una persona de CIYAT que puede resolver sus dudas tributarias.

o Enel4°trimestre, se han realizado las siguientes actualizaciones:

Se realiza una primera revision el 6 de octubre de 2022, enviando a IBM un archivo con
23 ajustes a realizar.
Se envian las preguntas y respuestas del asistente a los agentes de CIYAT para su analisis
y en octubre de 2022 se recibe un archivo con mas de 60 sugerencias sobre nuevas
preguntas y modificaciones para incorporar al Asistente Virtual Tributario. Tras el
estudio del documento se decide ampliar el contenido de las respuestas de algunas de
las preguntas del asistente, asi como incluir nuevas preguntas. Los cambios mas
importantes que se realizan son:
e Pregunta sobre recargos fuera de plazo.
e Pregunta sobre la consulta del estado del expediente.
e Afiadir a la respuesta de la pregunta “como tributa la declaracién de obra
nueva” una parte sobre el acta final de obra y nuevas alternativas.
e Modificacion de la pregunta “;Ha recibido una comunicacioén de la Agencia
Tributaria de Andalucia?” afiadiendo los supuestos de providencia de apremio
y resolucion de aplazamiento/fraccionamiento (RAF) y varias alternativas y
botones.
e Pregunta sobre como tributa el reconocimiento de deudas entre particulares.
e Modificacion de la pregunta sobre la anotacion preventiva de embargo
afiadiendo en la respuesta la tributacidn de la cancelacion de esta.
e Nueva pregunta sobre como tributan los excesos de adjudicacion declarados.
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e Nueva pregunta sobre la regularizacién por pérdida del derecho a aplicar
beneficios fiscales
*= Endiciembre se realiza una nueva revisidn del asistente y se envia a IBM un archivo con
14 ajustes a realizar en el asistente virtual tributario.

e Se han realizado modificaciones en los siguientes modelos 013, 600, 601, 621, 650, 651, 761y 762.

e Laasistencia por empleado publico a la presentacién de documentos por medios electrénicos ha sido el
6,3% del total, superando el valor del indicador previsto.

e Enrelacién con la elaboracién de nuevos desarrollos funcionales:

o Se ha puesto en produccion la autoliquidacién de la tasa fiscal sobre el juego en la modalidad de
maquinas recreativas.

o Se ha implantado un nuevo modelo de autoliquidacion para la presentacion acumulada de
operaciones en el caso de empresas y profesionales que se dedican a la compraventa de metales
preciosos.

o Se ha posibilitado el acceso a través del REGA con NIF extranjeros.

o Se ha adaptado SUR para permitir la asistencia a la confeccién del modelo DOM en su ultima
version.

o Se han adaptado las herramientas de confeccién de diversos modelos para la presentacion con
reconocimiento de deuda para la solicitud de aplazamiento.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 20% sobre el total.

C.1. IMPULSO A LA CALIDAD.

Asociadas a este programa se han establecido tres actividades y cuatro habiéndose cumplido las cuatro.

e Se han elaborado los informes para la deteccion de oportunidades de mejora correspondientes al primer
y segundo semestre.

e Se ha realizado el informe de seguimiento y propuesta de mejora de la carta de servicios con fecha
07/03/2022,

e Sehan publicado las estadisticas de la Agencia conforme al calendario establecido.

e En cuanto a la celebracion de acciones concienciacién en materia de seguridad de la informacién y
proteccion de datos, se ha realizado los siguiente:

o Intranet: actualizacidn de certificaciones ENS.

o TEAMs: comunicado sobre actualizacion certificaciones ENS.

o Debido ala guerra de Rusia-Ukrania, por el incremento de ciberataques, a nivel Junta se iniciaron
una serie de medidas urgentes a finales de febrero, orientadas a la concienciacion y refuerzo de
la seguridad. De cara a los usuarios se han remitido:

= Aviso en Intranet recordando medidas basicas de seguridad (no pulsar enlaces, correos
sospechosos, etc).

=  TEAMs: comunicado Troyano.

= Recordatorios de apagado de los equipos.

*  Forzado de cambio de contrasefias (progresivamente),

= Através de los Dpto. SIEF se han reforzado algunas medidas de seguridad de caracter
mas técnico (permisos sobre carpetas, claves de administracion, filtrado de paginas en
proxies, instalacion en los equipos de herramienta antimalware del CCN-CERT
MicroClaudia).
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Se ha elaborado el manual de acogida sobre Proteccidn de datos y seguridad.

SEDIAN charla sobre seguridad.

Difusion de la programacion sobre seguridad y proteccion de datos en el Boletin interno de
noticias.

Se han celebrado nueve sesiones, una por cada centro directivo sobre seguridad y proteccion de
datos al personal incorporado en el concurso.

Se ha dado publicidad mensual a través de la Intranet de los Boletines de Seguridad elaborados
por la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos. Difusién sobre nociones basicas
sobre el uso seguro de las TIC en la ATRIAN.

Enlaces a los boletines de Seguridad TIC de la Consejeria.

Enlaces a las recomendaciones de la Consejeria de Hacienda en materia de Seguridad TIC.
Sesiones de concienciacion “Protocolo para la adicion, modificacion o supresion de Actividades
de Tratamiento de datos personales de la Agencia Tributaria de Andalucia” y “La implementacion
de la proteccion de datos desde el disefio y por defecto”.

El grado de ejecucidn de este programa ha sido del 6% sobre el total.

C.2. ATENCION A LA LITIGIOSIDAD EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

En este programa se han establecido dos actividades y dos tareas, habiéndose cumplido una y la otra de forma

parcial.

e Se ha realizado por parte del Servicio de Asistencia Juridica y Coordinacion Normativa en colaboracién
con el Servicio de Calidad y Control Interno los informes trimestrales de analisis juridico y econdmico de
las resoluciones mas relevantes dictadas por el Tribunal Econdmico-Administrativo Regional de Andalucia
y su posterior remisidon a las Gerencias Provinciales. Adicionalmente, se han realizado las
correspondientes Jornadas formativas sobre andlisis juridico de litigiosidad.

e Enrelacidn con las actuaciones de comprobacion de valor basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen de
peritos), se ha alcanzado el 41,3% de los objetivos propuestos en el Plan de Control Tributario.

El grado de ejecucidn de este programa ha sido del 3,1% sobre el total.

C.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

En este programa se han establecido tres actividades y cinco tareas dentro de las cuales se han realizado las
siguientes actuaciones:

e Dentro del Plan de comunicacion de objetivos y gestion del cambio:

o

O O O O O

Acciones de comunicacidn para la actualizacidn los contenidos de la Web de la Colaboracién
Social.

Difusién de nuevo Protocolo de colaboracién social.

Comunicacion de Modelos y formularios.

Comunicaciones TEAMs sobre Valor de Referencia.

Comunicaciones informativas sobre modelos plataformas a Colegios y Asociaciones.
Comunicaciones informativas sobre el asistente virtual a Colegios y Asociaciones profesionales.
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Banners Web sobre Valor de Referencia.
Banners Web sobre Asistente Virtual.
Difusion TEAMs del Plan de Control Tributario.
WEB Banner Aviso modelo 762.
Difusién TEAMs nuevo espacio Recursos audiovisuales.
Difusién TEAMs Boletin Interno de noticias.
Difusién TEAMs Informes de Litigiosidad.
Difusion actualizacidn de estadisticas.
Sesiones Regionalizacién: el viernes 30 de septiembre se han celebrado sesiones sincronizadas,
convocadas e impartidas por Gerentes Provinciales dirigidas al personal de sus centros directivos,
el nimero de asistentes a las mismas ha ascendido a 622.
o Difusién en TEAMs de sesiones de concienciaciéon en materia de Seguridad y proteccion de datos
e Informes de litigiosidad.
e Enrelacidn con los boletines internos de noticias se han editado los siguientes:
o Boletin Noticias primer trimestre de 2022.
o Boletin “bienvenidos a la Agencia”.
o Nociones basicas sobre el uso seguro de las TIC en la ATRIAN. Acogida / Edicidon Regionalizacion.

O O O O O O O O O

e Respecto de la organizacion de acciones formativas especificas en materia de seguridad y proteccién de
datos se ha impartido:
o Al personal de nuevo ingreso formacion en materia de seguridad de la informacion y proteccion
de datos.
o Curso homologado por el IAAP "Proteccion de datos en la ATRIAN".
o Jornadas sobre proteccion de datos de caracter personal y transparencia en la ATRIAN" en dos
sesiones 16/11y 30/11.
e Dentro del Plan de Formacidn de la Agencia se han realizado las actuaciones que se especifican en el
apartado 4.1. de este informe.
El grado de ejecucion de este programa ha sido del 6% sobre el total.

C.4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA ATRIAN.

En este programa se han programado tres actividades y cuatro tareas de las que se ha cumplido tres y la otra no se
ha cumplido.

e Respecto al andlisis y asignacidn de tareas para la regionalizacion de aplicacion de los tributos y revision,
se ha creado un canal tematico en TEAMS en el que se recopilan las tareas que se han realizado hasta el
momento con arreglo a la programacidn prevista. Concretamente, en el documento "Metodologia de la
regionalizacion" se detallan los circuitos a los que afecta:

o Aplazamientos y fraccionamientos.

Recursos contra las providencias de apremio.

Recursos contra la gestion tributaria.

Recursos contra la inspeccidn tributaria.

Recursos contra actos no liquidatorios.

Rectificacion de autoliquidaciones.

Devolucién de ingresos indebidos.

Devolucién de ingresos indebidos de otros ingresos de derecho publico en procedimientos de

Recaudacion.

O O 0O O 0 O O
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e Adicionalmente, se realiza catalogacion de tareas en 5 grupos:

o

O O O O

Asistencia a la confeccidn y presentacion (ASI)
Informacién general y de expediente concreto (INF)
Presentacion de solicitud e inclusidén en SUR (PRE)
Tramitacion del procedimiento (TRA)

Resolucién del procedimiento y ejecucién (RSL)

Teniendo en cuenta que partiamos de la regionalizacién de 2 procedimientos (actuaciones de embargo y
resolucién de los recursos contra diligencias de embargo) y se han analizado 8 circuitos mas, podemos concluir
que se ha cumplido el objetivo propuesto.

e Informes de seguimiento de recomendaciones del control financiero:
Se ha sometido a Consejo Rector celebrado con fecha 14/01/2022, Informe de seguimiento de
recomendaciones contenidas en el informe definitivo de control de legalidad de tributos propios

o

2020.

Con fecha 14/03/2022 se ha sometido a Consejo Rector el informe de seguimiento de
recomendaciones contenidas en el informe de control financiero permanente correspondiente a

2020.

Finalmente, con fecha 23/09/2022 se somete a Consejo Rector el informe de seguimiento de
recomendaciones contenidas en el informe definitivo de legalidad de tributos cedidos 2020 que

se ha aprobado por unanimidad por los miembros del Consejo Rector.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 6% sobre el total.

5.3. Evaluacién global

Respecto a la evaluacidn de objetivos de la Agencia, el apartado 10 del PAA 2022 establece que en el presente
informe se valoraran dos apartados: uno asociado a los indicadores del contrato de gestion y otro que evalla las
actividades llevadas a cabo durante los trimestres, de acuerdo con la planificaciéon anual, suponiendo el primer
apartado un 50% y el segundo otro 50%.

Teniendo en cuenta que los resultados del apartado 5.1. suponen un 50% Yy los del apartado 5.2. suponen otro 50%,
el nivel de cumplimiento del PAA 2022 es el siguiente:

VARIABLES NIVEL DE PESO RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 73,7% 50,0% 36,9%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 5.2) 83,1% 50,0% 41,6%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 78,4%

Nivel de cumplimiento Plan de Accion 2022
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6. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPECiFICOS PARA CADA DEPARTAMENTO Y
GERENCIA PROVINCIAL

En el apartado V1.3 del Contrato de Gestion 2018 - 2021 se establece que, para determinar el complemento de
productividad del personal directivo, se elaborara anualmente un informe de cumplimiento de las actividades
especificadas en el Plan de Accidn de cada afio para cada Departamento o Gerencia Provincial. Este informe sera
aprobado por la persona titular de la Direccidon de la Agencia, previo sometimiento a la Comision de Control y su
contenido versara segtn lo estipulado en el propio Plan de Accidn.

En el presente informe de seguimiento, se evallan a nivel de departamentos y gerencias los indicadores
identificados en el Contrato de Gestion y las actividades definidas en el Anexo Il del Plan de Accién 2022
responsabilidad de cada unidad. La valoracion de los indicadores del Contrato de Gestion supondra un 50%,
mientras que la ejecucidn de las actividades otro 50%.

6.1. Evaluacion de objetivos a alcanzar

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion contempla nueve programas que agrupan
las actividades de la Agencia.

Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los siguientes:
Obijetivo estratégico A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal:

- Programa A.1. Planificacion y control tributario.

- Programa A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el fraude
fiscal.

- Programa A.3. Estrategia de gestion recaudatoria.
- Programa A.4. Informacidn y asistencia.

Objetivo estratégico B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia
integramente por medios electrénicos:
- Programa B.1. Implantacion de la Administracién electrénica.

Obijetivo estratégico C. Mejora de la gestidn de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia:
- Programa C.1. Impulso a la calidad.
- Programa C.2. Atencion a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.
- Programa C.3. Gestion de recursos humanos.
- Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

Los indicadores A.4., C.2.y C.3. son valorados individualmente para cada gerencia provincial, mientras que el resto
son valorados de forma global para todas las gerencias provinciales.
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Para los departamentos de la Agencia:

Agencia Tributaria de Andalucia

Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

. VALOR VALOR GRADO DE a
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
All 100,0% 95,1% 95,1% 15,0% 14,3%
A. Meiorar | ndicion Al2. 3,0% 12,9% 100,0% 10,0% 10,0%
L fuc:: ::n: : :| f‘: :: d'::i: t::’“ dela A2, 80,0% 100,0% 100,0% 5,0% 5,0%
A3. 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
A4 5,0% 6,4% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel maximo y alcanzado A 55,0% 34,3%
- VALOR VALOR GRADO DE -
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con B.1. 45,0% 95,5% 100,0% 12,5% 12,5%
la ATRIAN integramente por medios electrénicos B.2. 3,75 3,02 80,5% 2,5% 2,0%
Nivel maximo y alcanzado B 15,0% 14,5%
: VALOR VALOR GRADO DE -
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
C.1. 100,0% 94,1% 94,1% 2,0% 1,9%
C. Mejora de la gestion de los recursos C.2. 0,7% 1,6% 0,0% 5,0% 0,0%
asignados a la ATRIAN C.3. 24 28,2 100,0% 3,0% 3,0%
C.4. =0<4% 2,8% 100,0% 20,0% 20,0%
Nivel maximo y alcanzado C 30,0% 24,9%
Nivel Total (A+B+C) 100,0% 73,7%
Elaboracién propia ATRIAN
Para las Gerencias Provinciales:
PROVINCIA| A.1.1. A.1.2. A.2. A.3. A.4. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C.3. C.4.
ALMERIA 95,1% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 94,1% 0,0% 100,0% 100,0%
CADIZ 95,1% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 94,1% 0,0% 100,0% 100,0%
CORDOBA 95,1% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 94,1% 0,0% 100,0% 100,0%
GRANADA 95,1% 100,0% 100,0% 0,0% 96,2% 100,0% 80,5% 94,1% 0,0% 100,0% 100,0%
HUELVA 95,1% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 94,1% 0,0% 100,0% 100,0%
JAEN 95,1% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 94,1% 0,0% 100,0% 100,0%
MALAGA 95,1% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 94,1% 0,0% 81,3% 100,0%
SEVILLA 95,1% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 94,1% 0,0% 100,0% 100,0%
TOTAL 95,1% [ 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% [ 100,0% | 80,5% 94,1% 0,0% 100,0% | 100,0%
Con la ponderacidn establecida para los distintos indicadores (cuadro apartado 5):
PROVINCIA [ A.1.1. A.1.2. A.2. A.3. A.A4. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C.3. Cc.A4. RESULTADO
ALMERIA 14,3% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,9% 0,0% 3,0% 20,0% 73,7%
CADIZ 14,3% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,9% 0,0% 3,0% 20,0% 73,7%
CORDOBA 14,3% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,9% 0,0% 3,0% 20,0% 73,7%
GRANADA 14,3% 10,0% 5,0% 0,0% 4,8% 12,5% 2,0% 1,9% 0,0% 3,0% 20,0% 73,5%
HUELVA 14,3% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,9% 0,0% 3,0% 20,0% 73,7%
JAEN 14,3% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,9% 0,0% 3,0% 20,0% 73,7%
MALAGA 14,3% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,9% 0,0% 2,4% 20,0% 73,1%
SEVILLA 14,3% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 1,9% 0,0% 3,0% 20,0% 73,7%
TOTAL 14,3% | 10,0% | 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% | 2,0% 1,9% 0,0% 3,0% 20,0% 73,7%

Elaboracion propia ATRIAN
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Agencia Tributaria de Andalucia

Evaluacion de las actividades por departamento y gerencia provincial

En el Anexo Il del Plan de Accidn Anual se establecieron 25 actividades y 42 tareas a ejecutar en el ejercicio 2022,
distribuidas por departamentos de servicios centrales y gerencias provinciales. Se han cumplido un total de 34, se
han cumplido de forma parcial 6 y no se han cumplido 2.

La evaluacion de las actividades por departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:

Para el Departamento de Organizacion y Gestidn de Recursos:

CATALOGO ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 2022

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS P ) RA 0 (0 PROGRAMA (PR
Tarea i Ref? i Ponder. 1T |2T|3T| 4T
Seguridad de la informacién y proteccién de o o ) o i
N R Auditorias de accesos a BD (a priori y a Némero de utilidades para los que se realice
A |A.L | 4 |datosen materia de planificacién y control o e X 4 sI 3,4% 3,4% X | x|[x| x
. N posteriori) el analisis funcional
tributario
A | A2 | 5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos c de 6 NGmero de c nuevos 4 S| 3,4% ,4% X | X|X| X
Campaiias de informacién a colaboradores . R Nimero de contenidos (videos,
A A2 i ot Generacién de contenidos N 12 si 3,4% 34% | X|[X|x| x
6 |sociales sobre la posibilidad de presentar presentaciones)
A A2 nuevos doct i i i6n de de informacién NGmero de campaiias de informacién 6 S| 3,4% 3,4% X | X|X| X
A |A.4. | 10 |Ejecucién Plan Conectamos Prestacién del servicio telefénico NGmero de citas ofertadas 224.600 S| 5,2% 5,2% X | X|X X
izacién de acciones r con la
educacién fiscal (elaboracién de material ) . .
A A4 N o ) Ntmero de acciones realizadas 4 si 3,4% 3,4%
formativo ad hoc; celebracién de sesiones
1 civico tributaria informativas) —_ XX x| X
Comt con fines de
Generacién de productos de comunicacién ) o .
A |A4. . . N Nimero de comunicaciones realizadas 4 NI 3,4% 3,4%
(entre otros, videos, cartas informativas,
web) X | x|[x| x
. X ) - o ) NGmero de revisiones/ ampliacién de )
B |B.1.| 12 |Gestion del asistente virtual Revisién y/o ampliacién de contenidos N Una al trimestre N 8,6% 8,6%
contenido X | X|X X
Revisién/adaptacién de formularios o
B B.L para la pi ion de % de formularios o modelos 20% del total Sl 3,4% 3,4%
13 Asistencia a la presentacién de por medios electrénicos. X
documentacién por medios electrénicos. Asistencia por empleado publico ala
B B.L presentacién de documentos por medios Namero de asistencias realizadas 5% del total Sl 6,9% 6,9%
electrénicos. X | X|X X
Revisién de la normativa reguladora de la B
- Elaboracién del borrador de texto de la .
presentacién de documentos con X . X ., . Primer semestre
B |B.1.| 14 L N . propuesta normativa, asi como de la memoria|Fecha de elaboracién del borrador definitivo NI 6,9% 6,9%
trascendencia tributaria por medios o N 2022
e de convenienciay oportunidad.
electrénicos. X | X
Elaboraci6n de informes para la deteccién de |Fecha de elaboracién de informes de Segundo y cuarto
€ | EiL . N . . . N SI 0,9% 0,9% X X
PP . . oportunidades de mejora deteccién de oportunidades de mejora trimestre 2022
15 Identificacién de oportunidades de mejora en
la prestacién de servicios a contribuyentes . ., . .
de la carta de servicios de la Fecha de elaboraci6n de informe de Primer semestre
clci. X o I sl 0,9% 0,9% X | X
Agencia seguimiento y propuestas de mejora 2022
Celebracién de acciones concienciacién en
C |C.1. | 17 |materia de seguridad de la informaciény Acciones de concienciacién NGmero de acciones de concienciacién 6 SI 5,2% 5,2% X|Xx|x| x
proteccién de datos
Actuaciones
. B Actuaciones de comprobacién de valor operativas con
Actuaciones de comprobacién de valor . . . — .
clc2 18| N . . basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen |NGmero de dictdmenes con visita arregloal Plande | PARCIAL 8,6% 3,6% X | X|[x| x
utilizando el dictamen de peritos con visita N n "
de peritos) Control Tributario
2022
Analisis de litigiosidad asociada a la actividad |Analisis juridico y econémico de los fallos de | .
C |C2.| 19 N N Niémero de informes 4 S 1,7% 1,7% X | X|X| X
de la Agencia los tribunales
C |C3. Acciones de comunicacién Nimero de acciones de comunicacion 6 Sl L,7% 1,7% X|X|X| X
@©|Ea 20 Gestién de la comunicacién de objetivos y Boletin interno de noticias Ndmero de boletines 3 Sl L,7% 1,7% X|X|Xx| X
gestion del cambio Elaboracién de memoria corporativa de . . .
c|C3. L Fecha de elaboracién de memoria corporativa| Segundo semestre NO 1,7% ,0% X
actividades
Celebracién de acciones de formacién en Organizacién de acciones formativas
C |C.3.| 21 |materia de seguridad de la informaciény especificas en materia de seguridad y Nimero de acciones formativas 4 SI 3,4% 3,4% X[ x| Xx
proteccién de datos proteccién de datos
L " R Las acciones
N ) Organizacién y celebracién de acciones | i ) -
C |C.3.| 22 |[Ejecucién del Plan de Formacién 2022 f i Nimero de acciones formativas previstas en Plan de Sl 3,4% 3,4% X|X|X| X
formativas 6
Formacién
Elaboraci6n de catalogo de tareas nimero de procedimientos con catalogo de
C|Ca. T " e N & P N & 400 % SI 4,3% 4,3% X|x|x| X
Anélisis y asignacién de tareas para la normalizadas tareas normalizadas
23 i izacién de de los tributos
revision Asignacio6n inicial de expedientes de revision . Segundo trimestre
C Cca. Y g P Fecha de asignacion de expedientes 8! SI 4,3% 4,3% X
regionales 2022
" . " Segundo trimestre
C |C.4.| 24 |Contrato de Gesti6n 2022-2025 Elaboracacién del borrador Fecha de elaboracién del borrador 2022 NO 8,6% 0,0% X
Seguimiento d daci ol Namero de informes de seguimiento de
eguimiento de recomendaciones contro . . . . .
¢ |ca.| 25|28 N Elaboracién de informes de seguimiento. recomendaciones aprobados por el Consejo 3 si 1,7% 1L7% | X[ x| x| x
financiero de la Agencia
Rector
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2022 100,0% 84,6%

24



Junta de Andalucia

Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

Agencia Tributaria de Andalucia

Para el Departamento de Aplicacion de los Tributos:

CATALOGO ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 2022

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 RA 0(0 PROGRA bR
OE | PR |AC i Tarea dicad Ref* i i6
Elaboracién y seguimiento de la planificacion
A AL y 8 . P Elaboracidn Plan de Control Tributario 2023  |Fecha de elaboracién de borrador Noviembre 2022 Sl 4,4% 4,4% X
3 del control tributario
Elaboracién y seguimiento de la planificacién |Informe de evaluacién del Plan de Control . .
A AL ; ) . ) Ndmero de informes 4 SI 1,5% 1,5% X
del control tributario Tributario
Seguridad de la informaciény proteccién de o, L . o .
) L, Auditorias de accesos a BD (a priori y a Namero de utilidades para los que se realice
A | Al.| 4 |datosen materiade planificacién y control L L . 4 SI 3,0% 3,0% X
. . posteriori) el analisis funcional
tributario
A | A2 | 5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracion  |Nimero de convenios nuevos 4 Sl 3,0% 3,0% X
Campaiias de informacién a colaboradores L, . Ndmero de contenidos (videos,
A A2 . - Generacion de contenidos N 12 SI 3,0% 3,0% X
sociales sobre la posibilidad de presentar presentaciones)
A | A2 | 6 |nuevosd nuevas funcionalidades |Realizacion de campafias de informacién NiGmero de campafias de informacion 6 Sl 3,0% 3,0% X
para facilitar la presentacién por via Realizacién de auditorias sobre colaboracién | . o,
A | A2 L. . Ndmero de campaiias de auditoria 1 Sl 1,5% 1,5% X
telematica social
Elaboracion del Plan de ordenacién de . N
. el ” Primer trimestre
A |A3. actuaciones de recaudacion ejecutiva Fecha de aprobacién del Plan 2022 Sl 3,0% 3,0%
7 Actuaciones de recaudacion ejecutiva por (POARE)
medios propios . . L, Actuaciones operativas de recaudacion -
Actuaciones operativas de recaudacion R . L Cumplimiento
A |A3. . i ejecutivas definidas en el Plan de Control - PARCIAL 5,2% 4,6% X
ejecutiva . . objetivos PCT 2022
Tributario
Servicio de atencidn y soporte a usuarios
especializados de drganos gestores de L, L, L .
A |A3. ) i o . |Elaboracidon de preguntas frecuentes Elaboracién y revisién Trimestral SI 1,5% 1,5% X
ingresos bajo la coordinacion de la Secretaria
8 General de Hacienda
Servicio de atencidn y soporte a usuarios
especializados de drganos gestores de Participacion en reuniones de coordinacién . S
A |A3. ) i o . . Reuniones de coordinacién 100 % SI 1,5% 1,5% X
ingresos bajo la coordinacion de la Secretaria | previstas por SGH
General de Hacienda
” . . . . . . . - Cumplimiento
Reducci6n del pendiente de cobro gestionado|Actuaciones operativas de gestion de cobro  |Actuaciones operativas de control definidas L
A A3 9 N . objetivos POARE Sl 4,4% 4,4% X
por la Agencia previstas en el POARE en el POARE 2022
A | A4.| 10 |Ejecuci6n Plan Conectamos Prestacién del servicio telefénico Ndmero de citas ofertadas 224.600 SI 4,4% 4,4% X
Realizacion de acciones relacionadas con la
educacién fiscal (elaboracién de material . R .
A A4 ) L, N Ndmero de acciones realizadas 4 N 3,0% 3,0%
formativo ad hoc; celebracién de sesiones
. inf it X
11 |Ed civico tributaria n Ormé Iva,s,) - —
Comunicacion con fines de sensibilizacion
Generacion de productos de comunicacién , i .
A A4 . . N NdGmero de comunicaciones realizadas 4 Sl 3,0% 3,0%
(entre otros, videos, cartas informativas,
contenidos web) X
L, . R L, L R Nimero de revisiones/ ampliacion de .
B |B.1.| 12 |Gestion del asistente virtual Revision y/o ampliacion de contenidos . Una al trimestre N 7,4% 7,4%
contenido X
Revisién/adaptacién de formularios o
B |B.1. modelos para la presentacion de documentos |% de formularios o modelos 20% del total SI 3,0% 3,0%
15 Asistencia a la presentacién de por medios electrénicos.
documentacién por medios electronicos. Asistencia por empleado pblico ala
B B.l presentacién de documentos por medios Namero de asistencias realizadas 5% del total SI 5,9% 5,9%
electrénicos. X
Revisién de la normativa reguladora de la
VISt L, varegu Elaboracién del borrador de texto de la .
presentacién de documentos con X . ) " . Primer semestre
B B.l 14 R ) . propuesta normativa, asi como de la memoria|Fecha de elaboracién del borrador definitivo SI 5,9% 5,9%
trascendencia tributaria por medios L ) 2022
L de convenienciay oportunidad.
electrénicos.
Celebracion de acciones concienciacién en
C | C.1.| 17 |materia de seguridad de la informaciény Acciones de concienciacién Namero de acciones de concienciacién 6 SI 4,4% 4,4% X
proteccion de datos
Actuaciones
. ., Actuaciones de comprobacién de valor operativas con
Actuaciones de comprobacién de valor L N . - .
C |C2.|18 ) 5 . basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen |NGmero de dictédmenes con visita arreglo al Plan de PARCIAL 7,4% 3,1% X
utilizando el dictamen de peritos con visita N ) A
de peritos) Control Tributario
2022
C |C3. Acciones de comunicacion Nimero de acciones de comunicacién 6 SI 1,5% 1,5% X
C |Cc3. 20 Gestién de lacomunicacién de objetivos y Boletin interno de noticias Ndmero de boletines 3 Sl 1,5% 1,5% X
gestion del cambio Elaboracién de memoria corporativa de L. . :
© |3, L Fecha de elaboracién de memoria corporativa| Segundo semestre NO 1,5% 0,0% X
actividades
Elaboracién de catalogo de tareas ndmero de procedimientos con catalogo de
C [Ca it . . . . 400 % N 3,7% 3,7% X
Anélisis y asignacion de tareas para la normalizadas tareas normalizadas
23 i ion de aplicacion de los tributos
y revision Asignacion inicial de expedientes de revision . L, N Segundo trimestre
C Ca. _ Fecha de asignacion de expedientes N 3,7% 3,7%
regionales 2022
o 2 Lo Segundo trimestre
C | C.4.| 24 |Contrato de Gestion 2022-2025 Elaboracacion del borrador Fecha de elaboraci6n del borrador 2022 NO 7,4% 0,0%
o . Nimero de informes de seguimiento de
Seguimiento de recomendaciones control L, . L . .
C |C4. 25| . . Elaboracidn de informes de seguimiento. recomendaciones aprobados por el Consejo 3 N 1,5% 1,5% X
financiero de la Agencia
Rector
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2022 100,0% | 86,2%
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Para el Departamento de Innovacion Tecnoldgica y Analisis de la Informacion:

CATALOGO ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 2022

PONDERACION DE LAS A DAD PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 RA 0 (0 PROGRA bR
OE | PR |AC Tarea Ref? li J Il
Seguridad de la informacién y proteccion de L L . . .
K B ., Auditorias de accesos a BD (a priori y a Namero de utilidades para los que se realice
A |Al. | 4 |datosen materiade planificaciony control L o N 4 SI 2,8% 2,8% X
) N posteriori) el andlisis funcional
tributario
A | A2 | 5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién |Nimero de convenios nuevos 4 SI 2,8% 2,8% X
Campafias de informacién a colaboradores L, R Ndmero de contenidos (videos,
A A2 R o Generaci6n de contenidos ) 12 SI 2,8% 2,8% X
sociales sobre la posibilidad de presentar presentaciones)
A | A2 | 6 |nuevosdoc sevas funci Realizacién de campafias de informacion Nimero de campafias de informacién 6 Sl 2,8% 2,8% X
para facilitar la presentacién por via Realizacién de auditorias sobre colaboracién | . "
A A2 L. N Ndmero de campafias de auditoria 1 Sl 1,4% 1,4% X
telematica social
Elaboracién del Plan de ordenacién de Primer
A A3 actuaciones de recaudacion ejecutiva Fecha de aprobacién del Plan trimestre SI 2,8% 2,8%
7 Actuaciones de recaudacién ejecutiva por (POARE) 2022
medios propios . . . Primer
Desarrollo y/o mejoras de funcionalidades de L,
A A3 L 5 Fecha de elaboracién de los desarrollos semestre S| 5,0% 5,0%
recaudacion ejecutiva
2022
A |A3. Servicio de atencién y soporte a usuarios Elaboracién de preguntas frecuentes Elaboracién y revisién Trimestral Sl 1,4% 1,4% X
8 |especializados de drganos gestores de Participacion en reuniones de coordinacion . L,
A A3 ) ) L , . Reuniones de coordinacién 100 % N 1,4% 1,4% X
ingresos bajo la coordinacion de la Secretaria |previstas por SGH
Cumplimient
Reduccién del di de cobro do|Actuaciones op de gestién de cobro  |Actuaciones operativas de control definidas p .
A |A3. 9 N . o objetivos N 4,3% 4,3% X
por laAgencia previstas en el POARE en el POARE
POARE 2022
A | A4. | 10 |Ejecucion Plan Conectamos Prestacién del servicio telefonico Numero de citas ofertadas 224.600 S| 4,3% 4,3% X
Realizacién de acciones relacionadas con la
educacién fiscal (elaboracién de material . . N
A A4 ) L, A NUmero de acciones realizadas 4 SI 2,8% 2,8%
formativo ad hoc; celebracién de sesiones
P . N infe ti X
11 |Educacién civico tributaria n orma_ |va.s‘) —
Comunicacion con fines de sensibilizacién.
Generacién de productos de comunicacién . L .
A A4 B N ) NGmero de comunicaciones realizadas 4 N 2,8% 2,8%
(entre otros, videos, cartas informativas,
contenidos web) X
) . . - N . Nimero de revisiones/ ampliacién de Unaal
B |B.1. 12 |Gestion del asistente virtual Revision y/o ampliacién de contenidos ) N N 7,1% 7,1%
contenido trimestre X
Elaboracién de nuevos desarrollos . .
B |B.1. ) NUmero de desarrollos funcionales 4 SI 7,1% 7,1%
funcionales X
Revisidn/adaptacién de formularios o
B |B.l. 3 Asistencia a la presentacién de modelos para la presentacion de documentos |% de formularios o modelos 20% del total Sl 2,8% 2,8%
documentacién por medios electrénicos. por medios electrénicos.
Asistencia por empleado piblico ala
B |B.1l. presentacién de documentos por medios Ndmero de asistencias realizadas 5% del total N 5,7% 5,7%
electrénicos. X
Revision de la normativa reguladora de la » .
., Elaboracion del borrador de texto de la Primer
presentacion de documentos con ) , . L, .
B |B.l 14 L ) N propuesta normativa, asi como de la memoria|Fecha de elaboracién del borrador definitivo semestre N 5,7% 5,7%
trascendencia tributaria por medios - .
L. de convenienciay oportunidad. 2022
electronicos.
Generacién de informacién estadistica de Elaboracién de contenidos informativos . R L. .
. L . L . . R NGmero de informes estadisticos de utilidad
C | C.1.| 16 |utilidad publica para la mejorade la estadisticos de interés social (entre otros, ibli 4 SI 2,8% 2,8% X
Gblica
transparencia género, socioecondmico, investigador, etc.) P
Celebracién de acciones concienciacién en
C | C.1.| 17 |materia de seguridad de la informaciény Acciones de concienciacién Ndmero de acciones de concienciacién 6 N 4,3% 4,3% X
proteccion de datos
N L Actuaciones
R L, Actuaciones de comprobacién de valor .
Actuaciones de comprobacién de valor , ) . e L operativas
C |C2. |1 N ) N . basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen |Nimero de dictdmenes con visita PARCIAL 7,1% 2,9% X
utilizando el dictamen de peritos con visita ) con arreglo al
de peritos)
PCT 2022
C [C3. Acciones de comunicacion Niémero de acciones de comunicacién 6 Sl 1,4% 1,4% X
Cc |C3. 20 Gestion de lacomunicacion de objetivos y Boletin interno de noticias Ndmero de boletines 3 Sl 1,4% 1,4% X
gestion del cambio Elaboracion de memoria corporativa de L, R B Segundo
Cc | C3. L. Fecha de elaboracién de memoria corporativa NO 1,4% 0,0% X
actividades semestre
Elaboracion de catélogo de tareas ndmero de procedimientos con catalogo de
C |ca P s N X 400 % S 3,5% 3,5% X
Andlisis y asignacién de tareas para la normalizadas tareas normalizad
23 |regionalizacién de aplicacion de los tributos | . N o, Segundo
L Asignacion inicial de expedientes de revision R ., N N
C [ C4 y revision N Fecha de asignacion de expedientes trimestre Sl 3,5% 3,5%
regionales
2022
Segundo
C | C.4.| 24 |Contrato de Gesti6n 2022-2025 Elaboracacién del borrador Fecha de elaboraci6n del borrador trimestre NO 7,1% 0,0%
2022
R Nimero de informes de seguimiento de
de recomendaciones control L . . : :
C |C4. |25 . R Elaboracién de informes de seguimiento. recomendaciones aprobados por el Consejo 3 N 1,4% 1,4% X
financiero de la Agencia
Rector
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2022 100,0% | 87,3%
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CATALOGO ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 2022

PONDERACION DE LAS A DAD PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 RA 0 PROGRA
OE | PR |AC Actividades Tarea Indicador Ref? lizads i) Itad
A Al . . Control extensivo Actuaciones operativas de control definidas  |Cumplimiento SI 4,9% 4,9% X | X|X| X
1 |Actividad operativa control - - . ) o
A Al Control intensivo en el Plan de Control Tributario objetivos PCT 2022 N 4,9% 4,9% X|X|X| X
A Al Expedientes de gestion PARCIAL 4,1% 1,2% X | X|X| X
A AL L . . Expedientes de insepeccién Actuaciones operativas de revisién definidas |Cumplimiento PARCIAL 4,1% 14% | X|X|[X|X
2 |Actuacién operativa de revision - — " . -
A Al Expedientes de recaudacion en el Plan de Control Tributario objetivos PCT 2022 | PARCIAL 4,1% 0,7% X|X|X|X
A Al Expedi de revision PARCIAL 4,1% 0,6% X | X|X| X
A Al L. . . .. |Elaboracién Plan de Control Tributario 2023 |Fecha de elaboracién de borrador Noviembre 2022 N 4,9% 4,9% X
Elaboracion y seguimiento de la planificacion —
3 . X Informe de evaluacién del Plan de Control . .
A Al del control tributario N ) Ndmero de informes 4 N 1,6% 1,6% X | X|X|X
Tributario
de lainformacién y proteccion de o, o . - .
. B ., Auditorias de accesos a BD (a priori y a Namero de utilidades para los que se realice
A |A.l.| 4 |datos en materia de planificacion y control L o ) 4 N 3,3% 3,3% X | X|X| X
) . posteriori) el andlisis funcional
tributario
Campaiias de informacién a colaboradores » R Ndmero de contenidos (videos,
A A2 ) L Generacion de contenidos N 12 NI 3,3% 3,3% X X|X| X
sociales sobre la posibilidad de presentar presentaciones)
A | A2| 6 |nuevos doc funci i Realizacion de campaiias de informacion Nimero de campaiias de informacion 6 SI 3,3% 3,3% X|X|X|Xx
para facilitar la presentacion por via Realizacion de auditorias sobre colaboracién | , " L
A A2 L N Ndmero de campafias de auditoria 1 N 1,6% 1,6% X
telemética social
R o R . ) L, Actuaciones operativas de recaudacién e
Actuaciones de recaudacién ejecutiva por Actuaciones operativas de recaudacién ) N L Cumplimiento
A A3 7 N . ) . ejecutivas definidas en el Plan de Control o PARCIAL 5,7% 5,1% X | X|X| X
medios propios ejecutiva ) N objetivos PCT 2022
Tributario
Servicio de atencién y soporte a usuarios
especializados de 6rganos gestores de Participacion en reuniones de coordinacion . L,
A |A3. N . o . . Reuniones de coordinacion 100 % SI 1,6% 1,6% X X|X| X
ingresos bajo la coordinacién de la Secretaria |previstas por SGH
General de Hacienda
Realizacién de acciones relacionadas con la
educacién fiscal (elaboracién de material . . .
A A4 R L, R Ndmero de acciones realizadas 4 SI 3,3% 3,3%
formativo ad hoc; celebracién de sesiones
. " . inf i X | X|X| X
11 |Educacién civico tributaria o orma-nva-sl) e
Comunicacién con fines de sensibilizacion.
Generacidn de productos de comunicacién . L .
A A4 B . . Ndmero de comunicaciones realizadas 4 SI 3,3% 3,3%
(entre otros, videos, cartas informativas,
contenidos web) X | X | x| X
Identificacion de oportunidades de mejora en |Elaboracion de informes para la deteccién de |Fecha de elaboracion de informes de Segundo y cuarto
C |CL|15 » L . ) . L, . . N N 0,8% 0,8% X X
la prestacion de servicios a contribuyentes  |oportunidades de mejora deteccién de oportunidades de mejora trimestre 2022
Generacién de informacién estadistica de Elaboracién de contenidos informativos . . - -
. Lo ) L, R . . Ndmero de informes estadisticos de utilidad
C |C.1. 16 |utilidad publica para la mejorade la estadisticos de interés social (entre otros, bl 4 SI 3,3% 3,3% X | X|X| X
Ublica
transparencia género, socioecondmico, investigador, etc.) P
Celebracién de acciones concienciacién en
C |C.1.| 17 |materia de seguridad de lainformacion y Acciones de concienciacion Nimero de acciones de concienciacién 6 Sl 4,9% 4,9% X|X|X|X
proteccién de datos
Actuaciones
R ., Actuaciones de comprobacién de valor operativas con
Actuaciones de comprobacién de valor , R . o .
C |C2.|18| " N . basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen |N(mero de dictdmenes con visita arreglo al Plande | PARCIAL 8,2% 3,4% X X|X| X
utilizando el dictamen de peritos con visita ) N A
de peritos) Control Tributario
2022
C |C3. 2 Gestién de la comunicacién de objetivos y Acciones de comunicacién Ndmero de acciones de comunicacion 6 NI 1,6% 1,6% X | X|X| X
C |C3. gestion del cambio Boletin interno de noticias Nimero de boletines 3 Sl 1,6% 16% | X|X|X|X
Celebracién de acciones de formacién en Organizacién de acciones formativas
C | C.3.|21 |materia de seguridad de la informaciony especificas en materia de seguridad y Nimero de acciones formativas 4 N 3,3% 3,3% X|X| X
proteccion de datos proteccion de datos
Elaboracion de catélogo de tareas nimero de procedimientos con catélogo de
C |C4. PN N Lo . . 400 % N 4,1% 4,1% X|X|X|X
Anélisis y asignacion de tareas para la normalizadas tareas normalizadas
23 i ion de aplicacion de los tributos
y revision Asignacion inicial de expedientes de revision ) L, . Segundo trimestre
C |C4. N Fecha de asignacién de expedientes SI 4,1% 4,1% X
regionales 2022
Segundo trimestre
C |C.4.| 24 |Contrato de Gestién 2022-2025 Elaboracacién del borrador Fecha de elaboracién del borrador € 2022 NO 8,2% 0,0% X
e R Nimero de informes de seguimiento de
Seguimiento de recomendaciones control L, . - . )
C C4. 25| R . Elaboracion de informes de seguimiento. recomendaciones aprobados por el Consejo 3 N 1,6% 1,6% X | X|X| X
financiero de la Agencia
Rector
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2022 100,0% | 73,9%
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6.3. Evaluacion global

Agencia Tributaria de Andalucia

Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

El PAA 2022 establece que la valoracion de los indicadores del Contrato de Gestidon supondra un 50%, mientras que

la ejecucién de las actividades otro 50%.

La Direccion de la Agencia podra acordar un incremento adicional de hasta 10 puntos porcentuales en la evaluacidn
de los resultados de los Departamentos y Gerencias como consecuencia de la colaboracion prestada entre

unidades de la Agencia.

Por todo ello, la valoracién global de los departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:

Departamento de Organizacion y Gestidn de Recursos:

NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,7% 50,0% 36,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 84,6% 50,0% 42,3%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 79,1%
Departamento de Aplicacion de los Tributos:
NIVEL DE
VARIABLES PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,7% 50,0% 36,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 86,2% 50,0% 43,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 79,9%
Departamento de Innovacién Tecnoldgica y Analisis de la Informacion:
NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,7% 50,0% 36,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 87,3% 50,0% 43,7%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 80,5%
Gerencia Provincial de Almeria:
NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,7% 50,0% 36,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,9% 50,0% 36,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,8%
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Gerencia Provincial de Cadiz:

NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,7% 50,0% 36,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,9% 50,0% 36,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,8%
Gerencia Provincial de Cérdoba:
NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,7% 50,0% 36,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,9% 50,0% 36,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,8%
Gerencia Provincial de Granada:
NIVEL DE
VARIABLES PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,5% 50,0% 36,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,9% 50,0% 36,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,7%
Gerencia Provincial de Huelva:
NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,7% 50,0% 36,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,9% 50,0% 36,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,8%
Gerencia Provincial de Jaén:
VARIABLES NIVEL DE PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP.6.1) 73,7% 50,0% 36,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,9% 50,0% 36,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,8%
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Gerencia Provincial de Malaga:

VARIABLES NIVEL DE PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,1% 50,0% 36,6%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,9% 50,0% 36,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,5%
Gerencia Provincial de Sevilla:
VARIABLES NIVEL DE PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,7% 50,0% 36,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 73,9% 50,0% 36,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,8%

7. CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizados se concluye que el nivel de ejecucidn del Plan de Accion Anual a fecha 31

diciembre de 2022 es del 78,4% (apartado 5.3).

Respecto a los indicadores del contrato de gestion su nivel de ejecucion es del 73,7%.

Respecto a las actividades realizadas el nivel de ejecucion es del 83,1%.

Sevilla, 8 de febrero de 2023.
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