Junta de Andalucia
Consejeria de Inclusién Sacial,
Juventud, Familias e Igualdad o

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD,
FAMILIAS E IGUALDAD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL CONSEJO ANDALUZ DE COLEGIOS
OFICIALES DE FARMACEUTICOS PARA LA DIFUSION Y DESARROLLO DEL PROTOCOLO PARA LA
DETECCION DE LA SOLEDAD NO DESEADA EN PERSONAS MAYORES.

En Sevilla, a fecha de 1 de febrero de 2023

De una parte, D.? M.? Dolores Lopez Gabarro, titular de la Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia, en virtud del Decreto del Presidente
11/2022, de 25 de julio, por el que se designan los Consejeros y Consejeras de la Junta de
Andalucia (BOJA n.° 25 de 26/07/2022) y de conformidad con lo establecido en el Decreto
161/2022, de 9 de agosto, por el que establece la estructura organica de la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad n.° 28 de 11/08/2022) actuando en nombre y
representacion de la misma y ejerciciendo sus competencias segln lo dispuesto en el art. 26.1y
2.i) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

De otra parte, D. Antonio Mingorance Gutiérrez, actuando en su condicion de Presidente del
Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (en adelante el CACOF), Corporacion de
Derecho Publico con sede en C/ San Vicente n°17, 41002 de Sevilla, en virtud de las facultades
que legalmente le corresponden, seglin se desprende del articulo 24 de sus Estatutos,
aprobados por la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia el dia 5 de junio de
2014.

MANIFIESTAN

PRIMERO.- Que la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, en virtud de lo
previsto en el art. 1 del Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, ademas de las
atribuciones asignadas en el art. 26 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia, tiene atribuidas, entre otras, la propuesta y ejecucion de las directrices
generales del Consejo de Gobierno sobre la promocion de politicas sociales. En particular,
corresponden a la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e lIgualdad las
competencias en materia de planificacion, coordinacidn, seguimiento, inspeccion y evaluacidn
de los Servicios Sociales de Andalucia, asi como el desarrollo, coordinacién y promocién de las
politicas activas en materia de personas mayores, de acuerdo con lo dispuesto en los arts. 19 y
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61 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, el art. 25 j) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
de Servicios Sociales de Andalucia y la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencidn y proteccion a las
personas mayores.

Que la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad, tiene entre sus fines el
desarrollo, coordinacion y promocidn de las politicas activas en materia de personas mayores,
asi como la inclusién social de personas con discapacidad de acuerdo con el articulo 1. d) del
Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Para tal fin, gestiona servicios de atencién social continuada y personalizada, orientado a
personas que estando en sus hogares, requieran algin tipo de ayuda o seguimiento, en
respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento,
cuyo fin es el de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas, favoreciendo una
mayor autonomia e independencia asi como la permanencia e integraciéon en su entorno
familiary social.

SEGUNDO.- Que el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacétuicos, en virtud de lo
previsto en el art. 5, punto 16, de sus Estatutos, aprobados por la Consejeria de Justicia e Interior
de la Junta de Andalucia el dia 5 de junio de 2014, tiene entre sus fines realizar cuantas
actividades se consideren de interés para la profesion farmacéutica, creando al efecto y
organizando las instituciones y servicios necesarios o convenientes que tengan por objeto la
formacién profesional y cultural, las especialidades farmacéuticas, y la asistencia social sanitaria
y la cooperacion mutua.

TERCERO.- Que, aunque la soledad no deseada no es un fenéomeno ligado a una etapa concreta
de la vida, la evidencia es que la persona mayor es donde mas prevalece. La soledad no
deseada, asi como su deteccion temprana, es uno de los principales problemas abordado en el |
Plan Estratégico Integral para personas mayores de Andalucia 2020-2023, aprobado por Acuerdo
del Consejo de Gobierno, de 4 de noviembre de 2020, siendo una de las Lineas Estratégicas a
desarrollar la lucha contra la soledad no deseada para poder disefiar e implementar medidas
eficaces para paliar esta llamada epidemia del siglo XXI.

CUARTO.- Que la identificacién de la poblacidon que puede padecer potencialmente los efectos
adversos de la soledad no deseada, las distintas manifestaciones y sintomas que puede inducir
este estado de animo, el papel que debe tener la administracién publica, asi como las
circunstancias excepcionales de pandemia que han modificado la percepcion y sensibilidad
sobre algunos aspectos de la sociedad que habian permanecido invisibilizados, justifican que

k —




Junta de Andalucia
Cansejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad \

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos

desde la Junta de Andalucia se actlie y se realice el encargo del Servicio de elaboracién de un
protocolo para la deteccién de la soledad no deseada de las personas mayores (de 55 y mas
afios) en Andalucia en esta situacién, dirigido a profesionales, de atencién en el entorno mas
proximo.

Y en este sentido, debido a que un porcentaje muy elevado de las personas mayores presentan
problemas de salud asociados al proceso de envejecimiento, las visitas a las farmacias son
habituales y recurrentes, creando relaciones de cercania y apoyo con los dispositivos
farmacéuticos. Por el trato directo y frecuente, se pone de manifiesto el importante papel que
juegan en los cuidados de las personas mayores, siendo agentes de confianza dentro de la
comunidad.

A tal efecto, las partes suscriben el presente Convenio de Colaboracién, con arreglo a las
siguientes,

CLAUSULAS
Primera.- Objeto

El presente Convenio tiene por objeto identificar a las personas mayores andaluzas de 55 y mas
afios que acuden a la farmacia a retirar su medicacién prescrita en posible situacién de soledad
no deseada y ofrecerles la posibilidad de romper el aislamiento y la situacién de soledad no
deseada que viven, favoreciendo la promocion del envejecimiento activo y mejora de la calidad
de vida y bienestar emocional.

Segunda.- Actuaciones y compromisos de las partes

Para llevar a cabo el objeto del presente convenio, una vez comprobado el requisito de la edad
por la informacién ofrecida por su tarjeta sanitaria o DNI electronico en el acto de la
dispensacién, y ante la sospecha de que esa persona viva sola, se realizara una breve entrevista
al paciente, y se le ofrecerd, en su caso, informacién sobre el Teléfono de Atencidn a las Personas
Mayores en Andalucia, el 900 858 381, servicio gratuito gestionado por la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad, a través de la Direccion General de Personas Mayores,
Participacién Activa y Soledad no deseada, en el marco de las politicas de promocién de la
autonomia personal y prevenciéon de posibles situaciones de riesgo que puedan sufrir las
personas mayores en Andalucia.
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A) Compromisos por parte del CACOF:

1. Identificar a las personas que acuden por su medicacién a la farmacia y cumplen los
requisitos del objeto de este Convenio.

2. Informarles de la existencia del Teléfono de Atencidon a las Personas Mayores en
Andalucia (900 858 381), servicio gratuito gestionado por la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad, a través de la Direccién General de Personas
Mayores, en el marco de las politicas de promocion de la autonomia personal.

B) Compromisos por parte de la Direccién General de Personas Mayores, Participacion Activa

y Soledad no deseada:

1. Informary formar, mediante curso online o webinar, a los farmacéuticos/as de Andalucia
que voluntariamente deseen participar, sobre el | Plan Estratégico Integral para personas
mayores de Andalucia 2020-2023 y el Protocolo para la deteccion de la soledad no
deseada de las personas mayores (de 55 y més afios) en Andalucia.

2. Atender a las personas mayores derivadas desde las farmacias y detectar las posibles
situaciones de soledad no deseada, tanto en los ambitos familiar y social, como
institucional, y el establecimiento de los mecanismos de intervencién que se estimen
necesarios, facilitando asimismo la informacién especifica sobre los recursos sociales
que precise cada una.

Tercera.- Comision de Seguimiento

Dentro de los 30 dfas siguientes a la firma del presente Convenio, se constituird una Comision de
Seguimiento, de composicidn paritaria, integrada por dos personas representantes de cada una
de las partes firmantes. En cuanto a las personas representantes de la Consejeria seran
designadas por la persona titular de la misma, a propuesta del Centro Directivo competente por
razon de la materia. Esta Comision tendra las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de los objetivos comunes perseguidos por las partes, asi como por
el desarrollo de las actuaciones programadas.

b) Resolver cualquier duda o controversia que surja acerca de la interpretacion del presente
convenio.

Las decisiones de esta Comisidn se adoptaran siempre por unanimidad. La comisién se reunira
un minimo de una vez al afio y siempre que lo solicite alguna de las partes.

Por parte de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, los miembros que
conformaran parte de la comisién mixta seran aquellos que ostenten lo siguientes cargos en el
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momento de la firma de dicho convenio:

- El cargo de la Presidencia, siendo la persona titular de la Direccion General de Personas
Mayores, Participacion Activa y Soledad no Deseada.
- El cargo de Secretario, sera ejercido por la persona con cargo de Jefatura de Servicio.

En lo no previsto en el presente Convenio de Colaboracién, el régimen de organizacién y
funcionamiento de esta Comisidn sera el previsto para los 6rganos colegiados, en el Capitulo |l
del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Asimismo, se tendra en cuenta lo dispuesto en la Seccion 12 del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Cuarta. - Vigencia

El presente Convenio de colaboracién entrara en vigor en el momento de su firma y tendra una
vigencia de un afio. En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto en el
apartado anterior, las partes firmantes del Convenio podran acordar por escrito su prorroga por
un periodo adicional de hasta cuatro afios.

Quinta.- Causas de resolucion

El incumplimiento de los compromisos sefialados en la clausula segunda del presente Convenio
podrd dar lugar a la resolucién del mismo, a instancia de cualquiera de las partes, de
conformidad con lo dispuesto en la letra c) del articulo 51.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, el cual establece que es causa de resolucién el
incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los
firmantes.

En caso de resolucién del Convenio, los efectos de la misma se regularan por lo dispuesto en el
articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Seréan causas de resolucién de este Convenio de colaboracién las siguientes:

e Elincumplimiento por cualquiera de las partes firmantes de las actuaciones previstas.
e Elmutuo acuerdo de las partes, formulado de forma expresay por escrito.

e Las demds causas previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de
Sector Publico, en concreto en su articulo 51.
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Sexta.- Modificaciones

Cualquier cambio o modificacion que se produzca con posterioridad a la firma del presente
Convenio habra de realizarse por acuerdo unanime de las partes, formalizado en Adenda
suscrita a dichos efectos. Dicha Adenda se incorporara como parte inseparable del texto del
Convenio y con la misma publicidad que éste.

Séptima.- Financiacion

El presente Convenio no supone contraprestacion econémica alguna para las partes firmantes,
al ser el objeto del mismo el establecimiento de un marco de colaboracién para la mejora de la
atencion a las personas usuarias del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

Octava.- Publicidad

En cualquiera de las actuaciones derivadas del presente Convenio, asi como en las publicaciones
o material divulgativo realizado al amparo del mismo o de sus Protocolos de Adhesidn, se hara
constar que es el resultado de la colaboracion de las partes firmantes, debiendo figurar los
correspondientes logotipos.

Ambas partes podran dar difusion y publicidad de este Convenio con la finalidad de informar a
las personas de los recursos ofrecidos.

Todas las imagenes que pudieran aparecer en los diferentes soportes de publicidad o difusion
deberan adecuarse a lo establecido en el Manual de Identidad Corporativa de la Junta de
Andalucia vigente, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 218/2020, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Manual de Disefio Grafico para su utilizacion por el Gobierno y la
Administracion de la Junta de Andalucia.

Novena.- Proteccion de datos

Los datos personales que se recojan derivados del presente Convenio seran incorporados a los
sistemas de gestion de la informacién de los que, en su caso, las partes firmantes seran
responsables a los efectos de llevar a buen fin el presente Convenio, adoptandose las medidas
de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter
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personal proporcionados, que eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
previstas en la normativa que resulte aplicable en materia de proteccion de datos personales, en
particular, las obligaciones impuestas y determinadas por el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales'y a la libre circulacién de
estos datos y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales; y en lo que le sea de aplicacion, la Directiva (UE) 2016/680 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativa a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por parte de las
autoridades competentes para fines de prevencidn, investigacion, deteccion o enjuiciamiento de
infracciones penales o de ejecucion de sanciones penales, y a la libre circulacion de dichos datos
y por la que se deroga la Decision Marco 2008/977/JAl del Consejo y la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.

Ambas partes declaran expresamente que conocen quedar obligadas al cumplimiento de la
citada normativa, especialmente a lo indicado en relacion con el deber de informacién a los
titulares de los datos personales, el deber de secreto y confidencialidad y las medidas de
seguridad.

Cada una de las partes se compromete a no difundir, bajo ninglin aspecto, las informaciones a
las que haya podido tener acceso durante la vigencia del presente Convenio, pudiendo aplicarlas
y usarlas solamente para la finalidad prevista como consecuencia del mismo o para la ejecucion
de éste, de conformidad con lo preceptuado en la vigente normativa de proteccion de datos
personales nacional y comunitaria. Dicha obligacion se mantendra en vigor con posterioridad a
la finalizacion de la prestacion de servicios entre las partes y por un plazo indefinido.

Cada parte sera responsable del tratamiento de datos personales que efectle. Asi, las
Administraciones firmantes del Convenio responderan exclusivamente por las infracciones en
las que las mismas hubieren incurrido por incumplimiento de las obligaciones asumidas en el
presente Convenio en materia de proteccion de datos.

Décima.- Régimen juridico

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y queda sometido al régimen juridico
administrativo, asi como a las normas sectoriales de aplicacion.

Asimismo, atin excluido, de conformidad con lo previsto en su art. 6, el ambito de aplicacion de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
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ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, le seran de aplicacion los principios de la misma para
resolver las dudas y lagunas que puedan plantearse, segun establece su articulo 4 de la citada
ley.

Undécima.- Jurisdiccion

La resolucién de controversias que pudieran plantearse sobre su ejecucion e interpretacion,
deberdn solventarse de mutuo acuerdo entre las partes, con caracter previo, a través de la
Comisién de seguimiento prevista en la cldusula tercera; sin perjuicio de las potestades de
interpretacién, modificacién y resolucién del Convenio que ostenta la Consejeria, al actuar en su
calidad de Administracién Publica, no pudiendo renunciar a ellas en beneficio de la Comision de
Seguimiento. Si dicho acuerdo no pudiera alcanzarse, el orden jurisdiccional Contencioso-
Administrativo sera el competente para resolver las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse.

Duodécima.- No exclusividad

La firma del presente Convenio no excluye la de similares que pueda firmar cualesquiera de las
dos partes con otras entidades con el mismo fin.

En prueba de conformidad con cuanto antecede se firma el presente Convenio, por duplicado
ejemplar en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

POR LA JUNTA DE ANDALUCIA, POR EL CONSEJO ANDALUZ DE COLEGIOS

FICIALES DE FARMACEUTICOS,

D. Antonio Mingorance Gutiérrez
PRESIDENTE

CONSEJERA CLUSION SOCIAL,
ILIAS E IGUALDAD



