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1. INTRODUCCION

La Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en adelante, LTPA) establece en su
Exposicion de Motivos, que la transparencia es inherente a la democracia y constituye una pieza
fundamental para el establecimiento de una sociedad democratica avanzada, que es uno de los objetivos
establecidos en nuestra Constitucion. Igualmente dispone que, sin el conocimiento que proporciona el
acceso de los ciudadanos a la informacion publica, dificilmente podria realizarse la formacién de la opinidn
criticay la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.

Para hacer posible este mandato, la transparencia publica se articula en la LTPA a través de dos grandes
derechos de la ciudadania, establecidos en su articulo 7:

* Derecho a la publicidad activa: Consiste en el derecho de cualquier persona a que los poderes
publicos publiquen, en cumplimiento de la normativa en materia de transparencia, de forma
periddica y actualizada, la informacion veraz cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacidn publica.

* Derecho de acceso a la informacion publica: Consiste en el derecho de cualquier persona a
acceder, en los términos previstos en la normativa, a los contenidos o documentos que obren en
poder de cualesquiera de las personas y entidades incluidas en el ambito de aplicacion de la misma
y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

El articulo 42 de la LTPA establece los elementos necesarios para la planificacion de la transparencia en el
ambito de la Junta de Andalucia. En desarrollo de dicho articulo, el articulo 14.2 del Decreto 289/2015, de
21 de julio, por el que se regula la organizacion administrativa en materia de transparencia publica en
el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales regula la
elaboracion de una memoria anual que tenga en consideracion los siguientes aspectos:

* Actuaciones realizadas por la Consejeria y sus entidades y organismos dependientes en materia de
transparencia.

* Datos estadisticos sobre publicidad activa y derecho de acceso.
e Cumplimiento de objetivos contenidos en el Plan.
*  Propuestas de actuacion.

*  Otros aspectos de interés.

Por su parte, el Acuerdo de 28 de mayo de 2020, de la Comision General de Viceconsejeros y
Viceconsejeras, por el que se aprueban las directrices para la confeccion de los planes operativos



previstos en el articulo 42.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia,
publicado en el BOJA nim. 107, de 5 de junio de 2020, ha establecido en su apartado tercero que cada
Consejeria aprobara su plan operativo en materia de transparencia para el periodo 2021-2022, antes del 31
de diciembre de 2020.

En concreto, la directriz séptima, relativa a la evaluacion de los planes operativos especifica que:

1. La evaluacién de los planes operativos se llevara a cabo mediante la memoria anual regulada en el
articulo 14.2 del Decreto 289/2015, de 21 de julio.

2. Anualmente, la Comision de Transparencia de cada Consejeria elaborara una propuesta de memoria de
evaluacion que incluira el siguiente contenido minimo:

a) Actuaciones realizadas por la Consejeria y sus entidades y organismos dependientes en materia de
transparencia: plan operativo en materia de transparencia, reuniones de la Comision de Transparencia,
actuaciones propuestas, acciones de coordinacion, asesoramiento, supervision, formacion, etc.

b) Datos estadisticos sobre publicidad activa y derecho de acceso: impacto de la informaciéon publicada,
nimero de visitas a las paginas web, solicitudes de acceso a la informacidén publica, sentido de las
resoluciones adoptadas, etc.

c) Cumplimiento de objetivos contenidos en el Plan: informe de evaluacion de resultados de las medidas y
actuaciones previstas en el Plan Operativo. Se hara especial referencia a los indicadores de resultados
conseguidos, nivel de implementacion de las actuaciones previstas y, en su caso, dificultades encontradas y
Sus causas.

De acuerdo con el periodo bienal de vigencia de los planes operativos, la memoria anual correspondiente al
primer afio de vigencia contendra un informe de evaluacion intermedia, correspondiente al primer afio de
vigencia del Plan. Por su parte, la memoria correspondiente al segundo afio de vigencia del Plan contendra
el informe de evaluacion correspondiente al periodo completo de vigencia del Plan.

d) Propuestas de actuacion: identificacion de nuevas medidas y actuaciones en materia de transparencia.
e) Otros aspectos de interés.

3. La Comision de Transparencia elevara la propuesta de memoria anual, para su aprobacion, a la persona
titular de la Consejeria.

4. Una vez aprobada, la Unidad de Transparencia remitira a la Secretaria de Transparencia una copia de la
memoria anual de su Consejeria a los efectos previstos en el articulo 6.c) del Decreto 289/2015, de 21 de
julio.



En este contexto, por Orden de la Consejera de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de 18 de diciembre
de 2020, se aprobd el Plan Operativo de la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Autbnomo en materia
de transparencia publica para el periodo 2021 -2022. La presente memoria corresponde al segundo afio de
vigencia del plan y contiene un informe de evaluacion del periodo completo de vigencia del Plan, e incluye la
informacion relativa al resto de contenidos previstos reglamentariamente.

En el ejercicio 2023 se han aprobado nuevas directrices para la elaboracion de los planes operativos en
materia de transparencia publica en la Administracion de la Junta de Andalucia por el Acuerdo de 9 de
marzo de 2023, de la Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras.

2. MARCO NORMATIVO

2.1 NORMATIVA ESTATAL

En el dmbito estatal, el marco normativo en materia de transparencia publica esta formado por las
siguientes normas:

* Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno (en adelante LTBG).

* Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno.

* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

En el ejercicio 2022 se ha publicado la Ley 14/2022, de 8 de julio, de modificacion de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, con el fin de regular las
estadisticas de las microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) en la contratacidn publica. En su
articulo Unico se modifica la letra a) del apartado 1 del articulo 8 de la LTBG.



2.2 NORMATIVA AUTONOMICA

En el ambito autondmico, la regulacion general de la transparencia publica en Andalucia esta contenida en
las siguientes normas:

e Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia (LTPA), que desarrolla y
complementa la normativa basica estatal, regulando la transparencia en su doble vertiente de
publicidad activa y de derecho de acceso a la informacidn publica, como instrumento para facilitar
el conocimiento por la ciudadania de la actividad de los poderes publicos y de las entidades con
financiacion publica, promoviendo el ejercicio responsable de dicha actividad y el desarrollo de una
conciencia ciudadanay democratica plena.

e Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacién administrativa en materia de
transparencia publica en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales.

e Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de
Transparencia y Proteccidon de Datos de Andalucia.

e Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de diciembre de 2013, que sirvid de base a las Instrucciones
de 22 de enero de 2015, de la Comisidon General de Viceconsejeros y Viceconsejeras, de coordinacion
para asegurar la homogeneidad en el tratamiento de la informacidn por las distintas Consejerias en
medidas de Transparencia del Consejo de Gobierno.

e Acuerdo de 28 de mayo de 2020, de la Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras, por el
que se aprueban las directrices para la confeccién de los planes operativos previstos en el articulo
42.1de laLey 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

e Acuerdo de 9 de marzo de 2023, de la Comisidn General de Viceconsejeros y Viceconsejeras, por el
que se aprueban nuevas directrices para la elaboracion de los planes operativos en materia de
transparencia publica en la Administracion de la Junta de Andalucia

Esta regulacion general debe completarse con diversas normas que han creado nuevas obligaciones de
publicidad activa, como los siguientes:

® Instruccion Conjunta 1/2017, de 20 de diciembre, de la Viceconsejeria de la Presidencia,
Administracion Local y Memoria Democratica y de la Secretaria General para la Administracion
Publica, para la aplicacion del articulo 12 de la Ley 3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades de
Altos Cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia, con el objeto de facilitar el
cumplimiento de la obligacion de todos los altos cargos y otros cargos publicos de presentar en el



Registro de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones las autoliquidaciones tributarias integras
del ultimo ejercicio econdmico declarado correspondientes al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y, en su caso, al Impuesto sobre el Patrimonio. La misma se aprueba como
resultado de un Informe de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participacion Ciudadana de Andalucia (modificada por Decreto-
ley 26/2021, de 14 de diciembre, por el que se adoptan medidas de simplificacion administrativa y
mejora de la calidad regulatoria para la reactivacion econémica en Andalucia, que, entre otras
cuestiones, incluye expresamente la referencia al portal Junta de Andalucia).

Instruccion 1/2018, de la Secretaria General de Finanzas y Sostenibilidad para la adaptacion de la
publicacion de la informacion sobre cobros, pagos y saldo de las entidades instrumentales de la
Junta de Andalucia.

Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrdnica, simplificaciéon de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

Decreto 197/2021, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y la gestion recaudatoria, cuyo
articulo 22 regula las obligaciones de publicidad activa relativas a informacion sobre los cobros,
pagos y saldos de la Tesoreria de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales.

Decreto-ley 26/2021, de 14 de diciembre, por el que se adoptan medidas de simplificacion
administrativa y mejora de la calidad regulatoria para la reactivacion econémica en Andalucia, que
modifica, entre otras, la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia (Capitulo IV, articulo 13), y la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participacion Ciudadana
de Andalucia (Capitulo IV, articulo 17).



3. MARCO ORGANIZATIVO

3.1 MARCO GENERAL

La regulacién de la organizacion administrativa en materia de transparencia en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia sigue estando definida en las siguientes normas:

e La Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia (LTPA), que recoge los
aspectos organizativos en el titulo V.

e El Decreto 289/2015, de 21 de julio, que regula de manera completa la estructura administrativa
basica en materia de transparencia en la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales adscritas.

La organizacion establecida apuesta por una estructura que pretende involucrar a todos los 6rganos que
conforman dicha Administracion y a sus entidades instrumentales adscritas. En concreto dicha organizacion
se encuentra integrada por los siguientes 6rganos y unidades administrativas:

1. La Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras

Le corresponde la coordinacion general de las politicas de transparencia publica en la Administracion de la
Junta de Andaluciay sus entidades instrumentales adscritas.

2. La Secretaria de Transparencia

Unidad administrativa dependiente de la Viceconsejeria de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacion Administrativa, cuya funcion principal es servir de apoyo a la Comision General de
Viceconsejeros y Viceconsejeras en el ejercicio de sus competencias.

3. Las Unidades de Transparencia

Se configuran como pieza fundamental de la organizacién, llamadas a desempefiar un papel clave en el
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y de acceso a la informacién publica por parte de la
ciudadania.



En cada Consejeria existira una Unidad de Transparencia cuyas funciones se asignaran a una unidad
administrativa con nivel organico de servicio que, a estos efectos, actla bajo la dependencia de la
Viceconsejeria con el fin de impulsar la transparencia en el ambito de la Consejeria y sus entidades
instrumentales adscritas y facilitar la aplicacion de los criterios e instrucciones que se establezcan.

De conformidad con el articulo 9 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, las Unidades de Transparencia
ejerceran cuantas funciones resulten necesarias para el cumplimiento de sus fines y, en concreto, las

siguientes:
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a) Coordinar las actuaciones en materia de transparencia.
b) Velar por el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
c) Colaborar con la Secretaria de Transparencia en las actuaciones en materia de transparencia.

d) Realizar el seguimiento de la ejecucion del Plan Operativo en materia de Transparencia
establecido por su Consejeria.

e) Recabar, difundir y supervisar la informacion necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones
de publicidad activa correspondientes, asi como facilitar el acceso a la misma a través del Portal de
la Junta de Andalucia, garantizando que toda la informacion referente a personas esté desagregada
por sexo, cuando sea posible.

f) Procurar la disponibilidad de la informacidn cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia.

g) Dar curso a las solicitudes de acceso a la informacion publica que sean recibidas en la Unidad y
trasladarla al rgano o entidad competente para su resolucion.

h) Realizar el seguimiento, apoyar y asesorar a los 6rganos competentes en la tramitacion y
resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion.

i) Asistir a las personas que lo requieran en el correcto ejercicio del derecho de acceso.

j) Llevar el control de todas las solicitudes de acceso a la informacién recibidas, tramitadas y
resueltas.

k) Comunicar a la Secretaria de Transparencia los datos del parrafo anterior a efectos de su
agregacion con los del resto de unidades de transparencia.

) Impulsar la formacidn y sensibilizacion en materia de transparencia del personal de la Consejeriay
entidades instrumentales adscritas, sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros
organos.

m) Coordinar en su ambito las acciones en materia de informacién administrativa y atencion a la
ciudadania.



n) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacion de las disposiciones en
materia de transparencia.

El Decreto 289/2015, de 21 de julio, ha creado en su Disposicion adicional primera unidades de
transparencia en las siguientes agencias dependientes de la Administracion de la Junta de Andalucia, en
razén del volumen o la especialidad de sus recursos de informacién:

- Servicio Andaluz de Salud.

- Servicio Andaluz de Empleo.

- Agencia de Desarrollo e Innovacién de Andalucia.
- Agencia del Agua y Medio Ambiente de Andalucia.

- Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

4, Las Comisiones de Transparencia

Organos constituidos en cada Consejeria en los que participan los distintos centros directivos, archivos,
entidades instrumentales y demas entidades dependientes para asegurar la implementacion de la
transparencia de forma homogénea en todos los ambitos de la actuaciéon administrativa de la Junta de
Andalucia.

5. La Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia

Le corresponde velar por el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la publicidad activa y el
derecho de acceso a la informacion publica en todo aquello que sea aplicable a la Administracion de la
Junta de Andaluciay sus entidades instrumentales.

6. Organos y entidades responsables de la informacién

Al anterior marco organizativo hay que afiadir los drganos y entidades responsables de la informacion,
regulados en el articulo 3 del Decreto 289/2015, de 21 de julio. Se establece un esquema desconcentrado
en la asuncion de responsabilidades en materia de transparencia. Asi, corresponde a las personas titulares
de los érganos directivos centrales o periféricos competentes dar cumplimiento a las obligaciones de
publicidad activa, asi como la resolucion de los procedimientos de acceso a la informacién publica,
asesorados en ambos casos por las respectivas unidades de transparencia.
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Estas responsabilidades de elaboracién y puesta a disposicion de la informacién incluye la grabacion en las
bases de datos en los sistemas de informacidn centralizados y otros existentes ya estructurados, validados y
normalizados conforme a la normativa que le sea aplicable.

Para completar la descripcion del marco institucional, si bien excluido de la organizacion de la
Administracién de la Junta de Andalucia, es necesario citar al Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia (CTPDA), creado por La Ley 1/2014, de 24 de junio, como entidad dotada de
autonomia e independencia para actuar como autoridad independiente de control tanto en el ambito de
transparencia como en el de la proteccion de datos. Los Estatutos del Consejo fueron aprobados por el
Decreto 434/2015, de 29 de septiembre.

De acuerdo con la Orden de 1 de agosto de 2019, por la que se determina el inicio del ejercicio de las
funciones en materia de proteccion de datos de caracter personal por el Consejo de la Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia, el 1 de octubre de 2019 el CTPDA inici6 el ejercicio de las funciones que
tiene atribuidas en materia de proteccion de datos.

3.2. ORGANIZACION DE LA TRANSPARENCIA EN LA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y
TRABAJO AUTONOMO

3.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA CONSEJERIA

En el ejercicio 2022, hasta la publicacién del Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre
reestructuracion de Consejerias, la extinta Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo, bajo la
superior direccion de su titular, se estructura para el ejercicio de sus competencia en los siguientes drganos
directivos centrales:

e Viceconsejeria

e Comisionado del Plan Director de Ordenacién de las Politicas de Empleo y Relaciones Laborales
de Andalucia.

e Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo

e Direccidon General de Trabajo y Bienestar Laboral

e Direccion General de Trabajo Auténomo y Economia Social
e Secretaria General de Ordenacion de la Formacion

e Direccidn General de Formacion Profesional para el Empleo

e Secretaria General Técnica
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Ademas, la Consejeria gestiona las competencias de los servicios periféricos que le corresponden a través de
las Delegaciones Territoriales de Empleo, Formacion, Trabajo Auténomo en Almeria, Cadiz, Cérdoba,
Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla.

Por Gltimo, se encuentran adscritas en este periodo a la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo
Auténomo, las siguientes entidades instrumentales:

Servicio Andaluz de Empleo, adscrito a la Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo.

Instituto Andaluz de la Juventud, del que depende la Empresa Andaluza de Gestion de Instalaciones
y Turismo Juvenil, S.A. (INTURJOVEN), adscrito a la Secretaria General de Ordenacién de la
Formacion.

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales, a través de la Direccion General de Trabajo y
Bienestar Laboral.

Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza, adscrita a la Secretaria General de Empleo y
Trabajo Auténomo.

El Consejo Econdmico y Social de Andalucia y el Consejo Andaluz de Relaciones Laborales y su
Sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos Laborales de Andalucia (SERCLA), adscritos a la
Viceconsejeria.

Consorcio Centro de Formacion Medioambiental y Desarrollo Sostenible (FORMADES) en
liquidacidn; adscrito a la Secretaria General de Ordenacién de la Formacién.

Consorcio Centro de Formacion en Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion de Malaga
(FORMAN) en liquidacion; adscrito a la Secretaria General de Ordenacion de la Formacion.

Tras la entrada en vigor del Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de
Consejerias y, posteriormente, del Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura
organica de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, la actual Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo, bajo la superior direccion de su titular, se estructura para el ejercicio de sus

competencia en los siguientes érganos directivos centrales:
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Viceconsejeria
e Direccidn General de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral

e Comisionado del Plan Director de Ordenacidn de las Politicas de Empleo y Relaciones Laborales
de Andalucia.

Secretaria General de Empresay Trabajo Auténomo



e Direccidn General de Trabajo Auténomo y Economia Social

e Direccidn General de Incentivos para el Empleo y Competitividad Empresarial.
e Direccion General de Comercio.

Secretaria General de Servicio Publico de Empleo y Formacion.

e Direccidn General de Formacion Profesional para el Empleo

Secretaria General Técnica

Ademas, la Consejeria gestiona las competencias de los servicios periféricos que le corresponden a través de

las Delegaciones Territoriales de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo en Almeria, Cadiz, Cérdoba,
Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla.

Por ultimo, se encuentran adscritas a la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo, las siguientes
entidades instrumentales:
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Servicio Andaluz de Empleo, adscrito a la Secretaria General de Servicio Plblico de Empleo y
Formacion.

Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales, a través de la Direccion General de Trabajo,
Seguridad y Salud Laboral.

El Consejo Econémico y Social de Andalucia y el Consejo Andaluz de Relaciones Laborales y su
Sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos Laborales de Andalucia (SERCLA), adscritos a la
Viceconsejeria.

Consorcio Centro de Formacion Medioambiental y Desarrollo Sostenible (FORMADES) en
liquidacidn; adscrito a la Secretaria General de Servicio Plublico de Empleo y Formacion.

Consorcio Centro de Formacion en Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion de Malaga
(FORMAN) en liquidacion; adscrito a la Secretaria General de Servicio Publico de Empleo y
Formacion.



3.2.2. UNIDADES DE TRANSPARENCIA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y TRABAJO
AUTONOMO

Tal como se ha indicado en el marco organizativo general las Unidades de Transparencia de las Consejerias
tienen como fin impulsar la transparencia en el ambito de la Consejeria y sus entidades instrumentales
adscritas y facilitar la aplicacion de los criterios e instrucciones que se establezcan.

Sus funciones han de estar asignadas a una unidad administrativa con nivel organico de Servicio, que
actuara bajo la dependencia de la Viceconsejeria con el fin de impulsar la transparencia en el ambito de la
Consejeria y sus entidades instrumentales.

En el caso de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, por Resolucion de 11 de noviembre de
2015, la Viceconsejera de la extinta Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio asigné provisionalmente
estas funciones a la persona titular del Servicio de Coordinacion de la Viceconsejeria como responsable de la
Unidad de Transparencia de la Consejeria.

Posteriormente, mediante Resolucion de 5 de julio de 2016, la Viceconsejera designé como responsable de
la Unidad, en tanto se procede a la oportuna modificacion de la relacidén de puestos de trabajo, a la persona
titular de un puesto de trabajo con el nivel organico indicado adscrito a la Viceconsejeria.

De acuerdo con el articulo 9 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacion
administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de la Administracién de la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales, corresponde a la Unidad de Transparencia de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo las funciones descritas en el apartado 3 de esta memoria, referido al
marco organizativo.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO

La Unidad de Transparencia del Servicio Andaluz de Empleo se crea por la Disposicién adicional primera del
Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizaciéon administrativa en materia de
transparencia publica en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales,

La responsabilidad de la Unidad corresponde a la persona titular del puesto de trabajo denominado
“Coordinacién de la Direccién-Gerencia”, integrada en la Direccién-Gerencia y formando parte del Area de
Comunicacién del SAE.

Desarrolla las funciones reguladas en el articulo 9 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, en su ambito de
actuacion.
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El Servicio Andaluz de Empleo se estructura en los siguientes drganos:

. Direccidén-Gerencia

. Direccién General de Politicas Activas de Empleo
. Direccidn General de Intermediacidn y Orientacién Laboral
. Direccién Provincial de Almeria

. Direccién Provincial de Cadiz

. Direccién Provincial de Cérdoba

. Direccién Provincial de Granada

. Direccién Provincial de Huelva

. Direccién Provincial de Jaén

. Direccion Provincial de Malaga

. Direccién Provincial de Sevilla

Tras la entrada en vigor del Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de
Consejerias y, posteriormente, del Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura
organica de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, el Servicio Andaluz de Empleo se
estructura en los siguientes drganos:

. Direccion-Gerencia

. Direccidn General de Intermediacidn y Orientacién Laboral
. Direccién Provincial de Almeria

. Direccién Provincial de Cadiz

. Direccidn Provincial de Cérdoba

. Direccidon Provincial de Granada

. Direccién Provincial de Huelva

. Direccién Provincial de Jaén

. Direccion Provincial de Malaga

. Direccién Provincial de Sevilla
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3.2.3. COMISION DE TRANSPARENCIA DE LA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y
TRABAJO AUTONOMO

El articulo 41 de la LTPA establece que en cada Consejeria se constituira una Comision de Transparencia con
la participacion de los distintos centros directivos, archivos, entidades instrumentales y demas entidades
dependientes para asegurar la implementacion de la transparencia de forma homogénea en todos los
ambitos de la actuacion administrativa de la Junta de Andalucia.

Sus funciones son las establecidas en el articulo 12 del Decreto 289/2015, de 21 de julio,:
a) Proponer actuaciones en materia de transparencia.

b) Facilitar la colaboracion de los distintos centros directivos, archivos y entidades dependientes con la
Unidad de Transparencia en la ejecucidn de las actuaciones en materia de transparencia.

c) Elaborar las propuestas del Plan Operativo y la Memoria de Evaluacién anual de su ambito de
actuaciony elevarlas para su aprobacion a la persona titular de la Consejeria.

d) Elaborar y actualizar una relacion de contenidos que identifique los distintos tipos de informacion
que se correspondan con su ambito de actuacion, incluyendo la variable sexo cuando dichos
contenidos se refieran a personas.

e) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacion de las disposiciones en su
ambito de actuacién administrativa.

La Comisidn de Transparencia de la Consejeria ha celebrado dos reuniones durante el ejercicio 2022, previa
convocatoria de la Presidencia, tal como establece el apartado 6 del articulo 12 del Decreto 289/2015, de 21
de julio, por el que se regula la organizacion administrativa en materia de transparencia publica en el ambito
de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.
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4. ACTUACIONES REALIZADAS POR LA CONSEJERIA EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA

4.1. ACTUACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD ACTIVA

La publicacion de la informacion sometida a publicidad activa se ha planificado en el ambito de la Junta de
Andalucia de esta manera:

1. La informacion que se gestiona a través de sistemas de informacion centralizada
(GIRO, SIRhUS, ERIS-G3, base de datos de subvenciones, plataforma de contratacion, portal
corporativo, etc.) se suministra a la seccion de Transparencia desde dichas fuentes.

2. La informacion que no se gestione en ningln entorno centralizado, se publica en el
Portal mediante el uso de la herramienta Gestor de Contenidos, creando nuevos tipos de
contenidos especificos o0 modificando los tipos ya existentes para que puedan incorporarse
en ellos la informacién necesaria.

3. La informacidon publicada en webs especificas se mantendria publicada en tales
webs, a las que enlazaria la seccién de Transparencia, correspondiendo a la persona
responsable de transparencia de cada Consejeria verificar que dicha informacion se
encontraba debidamente actualizada.

Las actuaciones en materia de publicidad activa, que afectan a los contenidos de la Consejeria, durante el
ejercicio 2022 se basaron tanto en la grabacion de contenidos a través del gestor de contenidos, revision y

publicacion de los datos previamente grabados como en el seguimiento y actualizacion de la informacion

publicada.

Cabe destacar las siguientes actuaciones:
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Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo en materia de transparencia de la Consejeria para los
ejercicios 2021y 2022, aprobado por Orden de 18 de diciembre de 2020.

Revision del Catalogo de obligaciones de publicidad activa de la Consejeria.

Actualizacién de la ficha de datos basicos de 6rganos y entidades, conforme a las modificaciones
que se han ido efectuando a lo largo del ejercicio. En este sentido, tras la entrada en vigor del
Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias v,
posteriormente, del Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de



19

la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, ha sido necesario un minucioso trabajo de
revision y adaptacion de la informacién publicada.

Se han tramitado las altas y bajas correspondientes en el editor de contenidos y se ha prestado
formacidn a las nuevas personas usuarias de la herramienta para hacer frente a las obligaciones de
publicidad activa.

Respecto al Registro de Procedimientos y Servicios, se han gestionado las altas y bajas solicitadas
de las personas usuarias de la aplicacién RPS (Registro de Procedimientos y Servicios) asi como de
la tramitacién de responsables delegados para los procedimientos comunes creados para todas las
consejerias, la mayoria en materia de personal. De igual modo se ha mantenido un continuo
contacto con los intermediarios designados en cada centro directivo, informando de todas las
actualizaciones que se han ido incorporando y atendiendo tanto a las consultas planteadas por los
diferentes drganos de la Consejeria como las actuaciones requeridas desde el Servicio de Calidad y
Atencidn a la Ciudadania, responsable del Registro de Procedimientos y Servicios. Asimismo, se han
llevado a cabo de forma continua las correspondientes actualizaciones de los tramites y
procedimientos con la incorporacion, en la pestafia de seguimiento, de las publicaciones en BOJA
de las subvenciones concedidas en el marco de cada uno de los programas desarrollados.

Consultas publicas previas. De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion
con lo dispuesto en el Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se
adoptan medidas para habilitar la participacion publica en el procedimiento de elaboracidn
normativa a través del portal de la Junta de Andalucia, con el objetivo de mejorar y facilitar la
participacion de la ciudadania y de las organizaciones mas representativas potencialmente
afectadas por la futura norma en el procedimiento de elaboracién de normas, con caracter previo a
la elaboracion del texto del Anteproyecto o proyecto correspondiente, se debe articular una
consulta publica previa para recabar la opinion de la ciudadania y potenciales destinatarios de la
norma. En 2022, se se encuentran publicadas por la Consejeria 18 consultas publicas previas.

Documentos sometidos a informacién publica. En 2022 se encuentran publicados en la Seccidn de
Transparencia del Portal Junta de Andalucia en el dmbito de la Consejeria y sus entidades y
organismos adscritos un total de 37 Documentos sometidos a dicho tramite.

Convenios. En la Seccién de Transparencia del Portal de la Junta de Andalucia hay publicados un
total de 12 instrumentos de colaboracion con fecha suscripcion entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022.

Normativa. A través de este contenido se incorporan al portal las distintas disposiciones normativas
que han sido aprobadas por la Consejeria, una vez que han sido publicadas en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia. En el ejercicio 2022 se encuentran publicados en el ambito de la Consejeria y
sus entidades y organismos adscritos unas 14 disposiciones normativas.



Normativa en elaboracién. Se ha dado de alta en el portal las normas y reglamentos en tramitacion,
junto con las memorias e informes preceptivos que les acompafan, de conformidad con lo
establecido en en el articulo 13.1.b), c) y d) de la Ley 1/2014, de 24 de junio.

Gasto en publicidad institucional. En cumplimiento del articulo 16 e) de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia, se publican cuatrimestralmente las resoluciones de
adjudicacion de contratos de publicidad institucional y la concesién de ayudas, subvenciones y
convenios en materia de actividad publicitaria, una vez publicadas en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia. Se especifica el objeto de la ayuda, subvencidn o convenio, su cuantia y el nombre del
beneficiario.

Planesy Programas: En el ejercicio 2022 se han publicado en este apartado dos nuevos contenidos.

Empleo publico. En 2022 se han incorporado desde el Servicio Andaluz de Empleo cinco
procedimientos selectivos dentro del apartado de ofertas de empleo de las entidades
instrumentales de la Junta de Andalucia. En estos procedimientos, junto a las bases y las
convocatorias de los puestos ofertados, se incluyen todos los documentos de seguimiento hasta su
conclusion.

Con respecto a las declaraciones tributarias que deben presentar a la Inspeccién General de
Servicios las personas Altos Cargos de la Consejeria y otros Cargos Publicos pertenecientes a los
organos y entidades incluidos en su ambito de actuacion, se han llevado a cabo las siguientes
acciones:

e Se ha entregado un resumen para facilitar su cumplimiento a los nuevos nombramientos, se
ha asesorado a las personas que lo han solicitado, se ha realizado un seguimiento con
objeto de que se complete todo el proceso y, en la medida de lo posible, se presente en los
plazos establecidos.

e Se han publicando los formularios correspondientes a las declaraciones del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas vy, si procede, del Impuesto sobre el Patrimonio de las
personas Altos Cargos de la Consejeria y otros Cargos PUblicos pertenecientes a los drganos
y entidades incluidos en su ambito de actuacion y, en su caso, los de los conyuges o parejas
de hecho debidamente inscritas, una vez disponibles para su descarga desde el Registro de
Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones.

Ademas, en relacion a este contenido, se han revisado en la primera quincena de de marzo de 2022 todas las
fichas de Declaraciones de IRPF e Impuesto de Patrimonio de Altos Cargos, tanto las de los que se

encuentren en activo como las de los casos de cese, cumplimentando en todas ellas las fechas de

nombramiento, y, en su caso, la fecha de cese.
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4.2. ACTUACIONES EN MATERIA DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Desde la entrada en vigor de la Ley de Transparencia se puso en practica en la seccion de Transparencia del
Portal de la Junta de Andalucia un enlace al Sistema de Informacion PID@, que se configura con dos partes
diferenciadas:

e PID@ - Oficina Virtual: como portal publico que debe utilizar la ciudadania para solicitar informacion
prevista en la Ley 1/2014, de 24 de junio.

e PID@ - Agenda de Tramitacion: como aplicacion informatica que debe utilizar el personal de la
Junta de Andalucia para la tramitacion interna de las solicitudes realizadas por la ciudadania.

Durante 2022 la Unidad de Transparencia de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autdnomo ha
continuado desarrollando sus funciones en materia de derecho de acceso a la informacién publica, cuyos
aspectos mas destacados se relacionan a continuacion:

e Dar curso a las solicitudes de acceso a la informacion publica, asignandolas al 6rgano directivo o
entidad instrumental competente por razdn de la materia o en aplicacion del Decreto de estructura
organicay la Orden vigente de delegacion de competencias en el ambito de la Consejeria.

e Se han actualizado las personas usuarias de la aplicacion informatica PID@, se ha ensefiado el
funcionamiento de la aplicacion PID@ a las personas que se han dado de alta y se ha prestado
asistencia a quienes lo han solicitado.

e La Unidad de Transparencia presta asesoramiento continuo a todos los centros de la Consejeria,
tanto a nivel tedrico como practico. Se atienden las consultas mediante llamadas telefénicas, correo
electrénico y se reine con los centros que necesitan mas formacién para la ejecucion de las
actuaciones en materia de transparencia.

e Relaciones con la Secretaria de Transparencia. Desde la Unidad de Transparencia se mantiene
contacto constante para la resolucion de dudas y envio de sugerencias sobre el procedimiento
administrativo, coordinacion en todos los temas horizontales que afectan a todas las consejerias y
asistencia a las reuniones convocadas.

e Labor estadistica. Mensualmente, se realizan estadisticas sobre las solicitudes de informacién
publica presentadas, desglosando las que han sido inadmitidas, desestimadas, estimadas o
estimadas parcialmente, y si han sido o no resueltas en plazo.

Se incluye en la informacidn estadistica el balance de las reclamaciones presentadas al Consejo de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, contra las resoluciones de derecho de acceso emitidas
por 6rganos directivos de esta Consejeria.
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5. INFORMACION ESTADISTICA

5.1 DATOS ESTADISTICOS DE NAVEGACION

La Secretaria de Transparencia publica Informes sobre la aplicacion de la normativa de transparencia en la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales que pueden consultarse en el
contenido “Conoce mas sobre la transparencia” de la Seccion de Transparencia del Portal Junta de

Andalucia.

Segun los datos de navegacion proporcionados por el Centro

la Seccidn de Transparencia del Portal Junta de Andalucia que

de Atencidn de Usuarios (CAU) a la Secretaria
de Transparencia, durante el ejercicio 2022 el contenido mas visitado en la Seccién de Transparencia del
Portal Junta de Andalucia ha sido “Empleo Publico” con 1.423.840 visitas, un 69,45% del total de visitas en

suman 2.050.054

Se muestran a continuacion los datos de visitas por secciones en orden descendiente:

Titulo Total visitas

Empleo publico 1.423.840
Planificacion, evaluacion y estadistica 146.914
Contratos, convenios y subvenciones 139.529
Informacion institucional y organizativa 74.021
Transparencia 66.771
Altos cargos 38.201
Informacion juridica 37.775
Transparencia de consejerias y entidades instrumentales 33.907
Informacidon econémicay presupuestaria 23.781
Solicitar informacién publica 23.003
Transparencia del Consejo de Gobierno 19.097
Conoce mas sobre la transparencia 13.483
Relaciones con la ciudadania 9.732
Total 2.050.054

Empleo publico

Contratos, conveniosy sub-
venciones

1% W Transparencia

6,81 %
M Informacién juridica
7,17%

M Informacién econémicay pre-
supuestaria

M Transparencia del Consejo de [ ]
Gobierno

M Relaciones con laciudadania

69,45 %
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Analizando los datos de acceso a cada seccion en la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, el
contenido mas visitado ha sido “Relaciones con la ciudadania, con un 57,85% del total de visitas como se
muestra a continuacion:

Titulo Total visitas
Relaciones con la ciudadania 31.054
Contratos, convenios y subvenciones 4.804
Empleo publico 4.776
Planificacion, evaluacién y estadistica 4,125
Informacidn institucional y organizativa 3.364
Transparencia 2.590
Informacién econdmica y presupuestaria 1.618
Altos cargos 1.083
Informacidn juridica 266
Total 53.680

Relaciones con la ciudadania

B Contratos, convenios y
subvenciones

Empleo publico
m Planificacion, evaluacion y es-
tadistica

M Informacién institucional y
organizativa

Transparencia

B Informacién econémica y
presupuestaria

Altos cargos
B Informacion juridica

!

57,85 % 8,90 %
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5.2 DATOS ESTADISTICOS GENERALES DE SOLICITUDES DE ACCESO RECIBIDAS EN LA
CONSEJERIA

Se ofrecen datos estadisticos de solicitudes de acceso a la informacién publica en poder de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo tramitadas en la Plataforma PID@ durante el ejercicio 2022.

Se presentan las estadisticas elaboradas por la Unidad de Transparencia de la Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo y por la Unidad de Transparencia del Servicio Andaluz de Empleo.

Comenzando por las estadisticas de la Unidad de Transparencia de la Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Auténomo, en el ejercicio 2022 se han recibido 136 solicitudes. De esta cifra, 18 se han derivado
hacia otros organismos. Sin embargo, descendiendo el analisis a los 6rganos receptores de la derivacion, se
extrae que la mayoria han sido dirigidas al Servicio Andaluz de Empleo (11) por lo que se concluye que la
mayoria de las solicitudes recibidas se han resuelto dentro del ambito competencial de esta Comision de
Transparencia.

SOLICITUDES RECIBIDAS CEETA.

ANO 2022 Num.
Recibidas 136
Desistidas 8
Derivadas 18
Archivo por irregular 1
Resueltas 109

Respecto al modo de presentacién de las solicitudes, de forma telematica o presencial, a diferencia de la
tendencia de los Gltimos afios, en los que las solicitudes presenciales han tenido un caracter residual, en
este ejercicio suponen casi el 21% del total.

MODO PRESENTACION SOLICITUDES.

ANO 2022 Num. Porcentaje
Telemética 108 79,41 %
Presencial 28 20,59 %
Total 136 100,00 %
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Desagregando los datos por sexo, también se observa una cambio de tendencia respecto al predominio de
solicitudes presentadas por hombres frente a las presentadas por mujeres. Los datos estadisticos muestran
que en este ejercicio la diferencia no es significativa.

SOLICITUDES PRESENTADAS SEGUN SEXO.

ANO 2022 Num. Porcentaje
Hombres 70 51,47 %
Mujeres 65 47,79 %
Sin especificar 1

Total 136 100,00 %

Diferenciando el nimero de solicitudes presentadas por meses, se observa un mayor volumen en el primer
trimestre del ejercicio.

SOLICITUDES RECIBIDAS POR MESES.

ANO 2022 Num.
Enero 19
Febrero 31
Marzo 17
Abril 8
Mayo 5
Junio 9
Julio 6
Agosto 6
Septiembre 10
Octubre 5
Noviembre 10
Diciembre 10
Total 136
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En cuanto a la distribucidn de solicitudes resueltas centros directivos, casi la mitad de las solicitudes se han
asignado a la Secretaria General Técnica (44,44% del total) seguida de la Direccién General de Formacién
Profesional para el Empleo (11,97%) y de Direccion General de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral Bienestar
Laboral (8,55%).

SOLICITUDES TRAMITADAS POR CENTRO DIRECTIVO.

ANO 2022 Num.
Viceconsejeria* 7
Comisionado 3
DG de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral 10
Secretaria General de Empresa y Trabajo Autonomo 2
DG de Trabajo Auténomo y Economia Social 6
DG de Incentivos para el Empleo y Competitividad Empresarial 1
DG de Formacién Profesional para el Empleo 14
Secretaria General Técnica 52
Delegacion Territorial en Almeria 3
Delegacion Territorial en Cadiz 1
Delegacion Territorial en Granada 6
Delegacion Territorial en Jaén 2
Delegacion Territorial en Malaga 2
Delegacion Territorial en Sevilla 2
Instituto Andaluz de la Juventud 1
Andalucia Emprende 4
Consejo Andaluz de Relaciones Laborales 1
Total 117

*Solicitudes que bien procedia inadmitir sin asignacion a ningdn érgano directivo, bien su contenido excedia el
ambito de competencia de un érgano directivo o entidad instrumental o bien correspondian resolver por razén de la
materia.

En relacion al sentido de las resoluciones, en la mayoria se han concedido acceso a la informacidn.

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES.

ANO 2022 Nim.
Estimatorias 91
Estimatorias parciales 2
Inadmitidas 16
Denegatorias 0
Desistimiento 8
Total 117
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A continuacién, se muestran los datos estadisticos de solicitudes de acceso del ejercicio 2022 elaborados por la
Unidad de Transparencia del Servicio Andaluz de Empleo (SAE).

La Unidad de Transparencia del SAE ha recibido en este ejercicio 71 solicitudes de informacién publica, derivando
hacia otros organismos un 19,71% del total. Segln el sentido de la resolucién, en mas del 50% de las resueltas se
ha concedido acceso a la informacion pudiendo observarse el detalle en el siguiente cuadro.

SOLICITUDES RECIBIDAS POR LA UT DEL

SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO.

ANO 2022 Num.
Recibidas 71
Desistidas 6
Derivadas 14
Estimatorias 25
Estimatorias parciales 14
Denegadas 0
Inadmitidas 11
Archivo por irregular 1

Desagregando los datos por sexo, aunque la diferencia no es muy significativa, se muestra un mayor nimero
de solicitudes presentadas por hombres en comparacion con las presentadas por mujeres.

Solicitudes presentadas segtin sexo Num. Porcentaje
Hombres 43 60,56 %
Mujeres 28 39,44 %
Total 71 100,00 %

En cuanto al modo de presentacidn de las solicitudes, todas se han recibido de forma telematica.

Modo de presentacion solicitudes Ndm. Porcentaje
Telematica 100 100,00 %
Presencial 0 0,00 %
Total 100 100,00 %
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5.3 RESOLUCIONES DICTADAS POR EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE
DATOS DE ANDALUCIA

5.3.1. RESOLUCIONES EN MATERIA DE DERECHO DE ACCESO

Se relacionan las resoluciones dictadas por el Consejo de Transparencia y Proteccion de datos de
Andalucia en este ejercicio sobre reclamaciones en materia de derecho de acceso a la informacidn publica:

o

b .. |Resumen Sentido Organismo
Resolucion

Se solicita la identidad de un DIRECCION PROVINCIAL DEL SERVICIO
88/2022 empleado publico. ESTIMADA ANDALUZ DE EMPLEO DE SEVILLA

Se solicita informacion sobre DIRECCION GERENCIA SAE (SERVICIO
112/2022 subvenciones. ESTIMADA ANDALUZ DE EMPLEOQ)

Se solicita documentacion relativa a DIRECCION PROVINCIAL DEL SERVICIO
143/2022 productividad. INADMITIDA ANDALUZ DE EMPLEO DE CADIZ

Se solicita informacion sobre nimero

de alumnos y sobre procesos ESTIMADA DIRECCION PROVINCIAL DEL SERVICIO
201/2022 selectivos. PARCIALMENTE |ANDALUZ DE EMPLEO DE SEVILLA

COMISIONADO DEL PLAN DIRECTOR DE

Se solicita informacién sobre las ORDENACION DE LAS POLITICAS DE

ayudas reguladas Decreto-ley 10/2021, EMPLEO Y RELACIONES LABORALES DE
472/2022 de 1 de junio. INADMITIDA ANDALUCIA

Se solicita informacion sobre

contratos y retribuciones de personal |ESTIMADA DIRECCION GERENCIA SAE (SERVICIO
486/2022 directivo. PARCIALMENTE |ANDALUZ DE EMPLEOQ)

Solicitud del cédigo de envio de un SECRETARIA GENERAL TECNICA DE LA

documento a través del sistema CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y
648/2022 informatico de comunicaciones. ESTIMADA TRABAJO AUTONOMO

Solicitud de copia del oficio de

remision del expediente administrativo CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESAY
649/2022 al Gabinete Juridico. ESTIMADA TRABAJO AUTONOMO

Se solicita informacion sobre

expedientes de constitucion de SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO
688/2022 sindicatos. ESTIMADA ANDALUZ DE RELACIONES LABORALES

NOTA: La resolucion completa se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.ctpdandalucia.es/buscar-
resoluciones-sobre-reclamaciones

5.3.2. RESOLUCIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD ACTIVA

Durante el afio 2022 no consta registro de ninguna denuncia ante el Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos de Andalucia frente a la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo por incumplimiento
de sus obligaciones en materia de publicidad activa.
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6. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL
PLAN OPERATIVO 2021/2022 EN MATERIA DE TRANSPARENCIA PUBLICA DE LA
CONSEJERIA

El articulo 14.2. del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacién administrativa en
materia de transparencia publica en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales establece que en la Memoria Anual se tendra en consideracidon el cumplimiento de los
objetivos contenidos en el Plan.

La Evaluacion del Plan Operativo se desarrolla en la Directriz Séptima del Acuerdo de 28 de mayo de 2020,
de la Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras, por el que se aprueban las directrices para la
confeccion de los planes operativos previstos en el articulo 42.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio.

De conformidad con lo anterior, se incluye en esta Memoria la evaluacidn del Plan Operativo para el periodo
2021-2022, correspondiente al periodo completo de su vigencia.

6.1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA PLAN
OPERATIVO 2021-2022

De acuerdo con lo previsto en la directriz cuarta del Acuerdo de 28 de mayo de 2020, por el que aprueban las
directrices para la confeccion de los planes operativos previstos en articulo 42.1 de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, el Plan Operativo de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo esta dirigido a la
consecucion de los siguientes objetivos generales y especificos:

OBJETIVO GENERAL 1: HACIA UNA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN ANDALUCIA: MEJORAR EL
CONOCIMIENTO POR PARTE DE LA CIUDADANIA DE SUS DERECHOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA.

Objetivo Especifico 1.1: Lograr que la ciudadania acceda facilmente a la informacion publica.

Objetivo Especifico 1.2: Mejorar la satisfaccion de la ciudadania sobre los canales de comunicacion con la
ciudadania.

OBJETIVO GENERAL 2: MAS Y MEJOR INFORMACION: AUMENTAR Y MEJORAR LA CALIDAD DE LA
INFORMACION PUBLICADA.

Objetivo Especifico 2.1: Ampliar la cantidad de informacion publicada.

Objetivo Especifico 2.2: Mejorar la comprension de la informacion publicada.
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OBJETIVO GENERAL 3: UNA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA MAS EFICIENTE: MEJORAR LA CAPACIDAD DE LA
ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA'Y SU PERSONAL PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA.

Objetivo Especifico 3.1: Desarrollar competencias profesionales que permitan al personal de la
Administracion de la Junta de Andalucia abordar adecuadamente estrategias de transparencia.

6.2. SEGUIMIENTO DEL GRADO DE EJECUCION DE LAS MEDIDAS

En el ambito de cada uno de los objetivos especificos identificados para la consecucién de los objetivos
generales de transparencia marcados por las directrices generales aprobadas por la Comision General de
Viceconsejeros y Viceconsejeras la Consejeria ha puesto en marcha un total de nueve medidas.

Se analiza el resultado alcanzado en cada una de las nueve medidas durante el periodo completo de

vigencia del Plan.

Medida n.° 1.- Difundir informacion sobre la transparencia en el SAE a través de sus distintos canales
de comunicacion

Objetivo General 1 Hacia una cultura de la transparencia en Andalucia: mejorar el
conocimiento por parte de la ciudadania de sus derechos en materia de
transparencia

Objetivo Especifico 1.1 Lograr que la ciudadania acceda facilmente a la informacién publica

Descripcion Facilitar y dar a conocer entre la ciudadania la informacion sobre sus
derechos en materia de transparencia y las obligaciones de la Agencia SAE
en materia de publicidad activa y sobre el derecho de acceso, asi como la
existencia de la Seccion de Transparencia del Portal de la Transparencia;
reforzar la difusién de los contenidos publicados en el Portal en materia
de publicidad activa. Todo ello a través de la realizacion de campafias
informativas y actuaciones de divulgacion y difusion utilizando los
diferentes canales corporativos de comunicacion, incluidas las redes
sociales del SAE

Organos o entidades Servicio Andaluz de Empleo

Unidad administrativa Coordinacion de Régimen Juridico y Patrimonial
Consejerias colaboradoras Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo
Plazo de ejecucion 2021-2022

Indicadores de evaluacion Numero de campafias

Resultado esperado 4
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Resultado alcanzado: El Servicio Andaluz de Empleo ha realizado cuatro campaias informativas, repartidas
en ejercicios y tipos de soporte (campaias Web 2021 y 2022 y campaias redes 2021 y 2022).

En el ejercicio 2021, desde el Servicio Andaluz de Empelo se ha reforzado la difusién de los contenidos
publicados en el Portal en materia de publicidad activa, publicando los contenidos tanto en la Web propia
como en los perfiles de redes sociales.

En concreto, se han realizado 110 publicaciones en la Web del SAE, a fecha 14 de diciembre de 2021, ya sea a
través de novedades o de anuncios, y se han difundido 53 contenidos a través de sus perfiles en redes
sociales, fundamentalmente, a través de Twitter.

De estos datos, en el segundo semestre de 2021 se han realizado 73 publicaciones en la Web y se han
difundido a través de redes sociales 51 contenidos.

En cuanto al ejercicio 2022, se han publicado mas de 60 Novedades en la Web del SAE para difundir
contenidos del Portal de Transparencia y 68 contenidos en los perfiles del SAE en redes sociales en materia
de Transparencia.

Ademas, y de forma especifica, en el mes de diciembre se aborda una actuacion de difusion y sensibilizacién
a través de campaifias en los perfiles de redes sociales del Servicio Andaluz de Empleo: Facebook
(https://www.facebook.com/EmpleoAndalucia/), Twitter (https://twitter.com/SAEmpleo) e Instagram
(https://www.instagram.com/saempleo/). Se trata de tres contenidos, que se van publicando a lo largo de
este mes y abordan, a través de elementos visuales, conceptos basicos relacionados con el derecho de

acceso como son:

1. En qué consiste el derecho de acceso a la informacion publica.
2. D6nde se encuentra la informacion publica en la Seccion de Transparencia del SAE.
3. Coémo ejercer el derecho de acceso a la informacion publica.

Medida n.° 2.- Medir el grado de satisfaccion ciudadana sobre la calidad de la Transparencia en el SAE

Objetivo General 1 Hacia una cultura de la Transparencia en Andalucia: mejorar el
conocimiento por parte de la ciudadania de sus derechos en materia de
transparencia

Objetivo Especifico 1.2 Mejorar la satisfaccion de la ciudadania sobre los canales de
comunicacion con la ciudadania

Descripcion Realizacion de encuestas online entre las personas usuarias de los
servicios y recursos del SAE sobre la transparencia del organismo con la
finalidad de mejorar los canales y formas de comunicacién vy
participacion

Organos o entidades Servicio Andaluz de Empleo
Unidad administrativa Coordinacion de Régimen Juridico y Patrimonial
Consejerias colaboradoras Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo
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https://www.instagram.com/saempleo/
https://twitter.com/SAEmpleo
https://www.facebook.com/EmpleoAndalucia/

Plazo de ejecucion 2021-2022

Indicadores de evaluacion Ndmero de encuestas

Resultado esperado 4

Resultado alcanzado: El Servicio Andaluz de Empleo ha realizado tres encuestas.

En el 2021 se ha llevado a cabo una encuesta:

Objetivo de la encuesta: testar el grado de conocimiento sobre el uso y fin del Portal de
Transparencia y formar sobre como utilizarlo.

Alcance de la encuesta: ciudadania en general y plantilla del SAE en particular.

Fecha de activacion: 15 de diciembre de 2021.

Tipo de encuesta: formativa lanzada en redes sociales para ciudadania en general y en Red
Profesional para personal del SAE.

Descripcion de la encuesta:

° Titulo de la encuesta: “;Sabes como pedir informacién al Servicio Andaluz de Empleo?
Responde esta pregunta y aprende codmo obtener informacion publica e informacion particular del
Servicio Andaluz de Empleo”.

° Pregunta: “He presentado una solicitud de subvencion y quiero saber en qué situacion se
encuentra mi expediente. ;Me pueden dar la informacion si pregunto a través del Portal de
Transparencia?”.

o Opciones de respuesta: Sl o NO.

° Mensaje de despedida con la solucién: “La respuesta correcta es No. Estas solicitando
informacidn particular sobre el estado de una solicitud o un expediente y esto no se considera
informacidn publica a los efectos de la Ley de Transparencia Publica de Andalucia por lo que no
podra ser facilitada a través del Portal de Transparencia y su plataforma Pid@. Esta solicitud de
informacion particular se regula por la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Si necesitas acceder a un expediente
particular, presenta una solicitud a través de cualquier Oficina de Registro dirigida al Servicio
Andaluz de Empleo o completa nuestro formulario de consultas en la Web:
https://juntadeandalucia.es/organismos/sae/consultas.html. Muchas gracias por participar.”

En el 2022 se llevan a cabo dos encuestas a través de Twitter:
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Objetivo de las encuestas: valorar el grado de accesibilidad de la informacion publicada en el Portal

de Transparencia del SAE y saber si la ciudadania ha realizado alguna solicitud de informacion
publica ante el SAE.

Alcance de las encuestas: ciudadania en general.

Fecha de activacion: 15 de diciembre de 2022.

Tipo de encuestas: Combo de Twitter.
Descripcidn de las encuestas:



https://juntadeandalucia.es/organismos/sae/consultas.html

1. Valora del 1 al 5 la accesibilidad de los contenidos de Transparencia a

través de la Web del SAE

2. ;Has solicitado alguna vez informacion publica al SAE a través de la

plataforma online: Si/No

Medida n.° 3.- Promocionar y dar a conocer a la ciudadania el Plan Director de Ordenacion de las
Politicas de Empleo y Relaciones Laborales en Andalucia

Objetivo General 2

Mas y mejor informacién: aumentar y mejorar la calidad de la
informacion publicada

Objetivo Especifico 2.1

Ampliar la cantidad de informacién publicada

Descripcion

Promocionar la publicaciéon de informacién adicional a la publicada,
mediante las siguientes actividades:

1. Creaciéon de apartados de informacion relativas a las tres lineas
maestras del Plan, explicando de forma comprensible lo que significa
cada unadeellas.

2. Crear un formulario a disposicién de la ciudadania, en relacién con la
linea maestra de actuacion del Servicio Publico de Empleo, al objeto de
que tengan un cauce agil para remitir las sugerencias que estimen
oportunas.

Organos o entidades

Comisionado del Plan Director de Ordenacién de las Politicas de Empleo
y Relaciones Laborales de Andalucia

Unidad administrativa

Consejerias colaboradoras

Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo

Plazo de ejecucion

2021-2022

Indicadores de evaluacion

Creacién de nuevos contenidos

Resultado esperado

Crear al menos tres contenidos nuevos

Resultado alcanzado: E| SAE ha creado 4 contenidos enmarcados en el Plan Director de Ordenacién de las
Politicas Activas de Empleo y Relaciones Laborales de Andalucia.

En 2022 se ha creado la Web interna ‘Avanzamos contigo’ en la que se publican contenidos actaulizados en
relacion con los proyectos estratégicos del SAE. Todos ellos se enmarcan dentro del Plan Director de
Ordenacion de las Politicas Activas de Empleo y Relaciones Laborales de Andalucia. De hecho, en la Web hay
informacion detallada del Plan y sus lineas maestras. También da acceso a la consulta al Plan completo.

Ademas, se ha creado un espacio de participacion para los empleados y empleadas de la Agencia en el

marco de los proyectos estratégicos que nacen del Plan Director de Ordenacion de las Politicas Activas de
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Empleo y las Relaciones Laborales en Andalucia, permitiendo con ello un mayor conocimiento del mismo

por parte de la plantilla.

Asimismo, el SAE ha publicado en 2022, en su grupo institucional de Transparencia en Red Profesional, tres
informaciones relacionadas con el Plan Director:
* Arranca el proyecto del nuevo Modelo de Gestion Integral del SAE
» Jornada de presentacion de la Red de Agentes del Cambio
* ElConsejo de Gobierno aprueba el contrato de gestion del SAE 2022-2024 con 1.239,58 millones de

euros

Este espacio especifico dentro de Red Profesional quedd sustituido por la Web ‘Avanzamos contigo’.

Medida n.° 4.- Propuestas de mejoras Plataforma PID@

Objetivo General 2 Mas y mejor informacion: aumentar y mejorar la calidac
de la informacion publicada

Objetivo Especifico 2.2 Mejorar la comprension de la informacidn

Descripcion Estudiar y proponer los cambios y mejoras necesarias en la

plataforma integral de derecho de acceso PID@ para facilitar el
acceso y comprension por las personas usuarias.

Organos o entidades

Todos los 6rganos y entidades de la Consejeria

Unidad administrativa

Consejerias colaboradoras

Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local
Consejeria de la Presidencia, Administracion Pablica e Interior

Plazo de ejecucion

2021-2022

Indicadores de evaluacion

NUmero de mejoras propuestas

Resultado esperado

]

Al menos dos propuestas

Resultado alcanzado: Se han presentado cinco propuestas de mejoras.

Propuesta de mejora 1: Uso de sistemas de acuse de recibo en PID@

Introducir un mecanismo en PID@ que obligue a las personas interesadas a enviar acuse de recibo de toda
notificacion enviada, fundamentalmente en la fase final de envio de la Resolucién por parte del centro

directivo.

Actualmente, sélo se incluye en la plantilla del correo peticidn expresa al respecto, lo que implica que
depende totalmente de la voluntad de las personas interesadas y ello se traduce en la inexistencia de acuse
de recibo en la practica totalidad de los casos.
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Esta propuesta se hace necesaria, por cuanto la existencia de acuse de recibo es una circunstancia decisoria
en la estimacion o no de reclamaciones por parte del Consejo Andaluz de Transparencia y Proteccion de
Datos y la Ginica forma de comprobar que la informacion se ha recibido por la persona interesada.

Organo: SAE
Respuesta de la Secretaria de Transparencia:

Actualmente parece que no existe una opcion técnica para hacer obligatoria el envio del acuse de recibo. El
Unico medio es el uso del sistema NOTIFIC@, que a su vez exige para su integracion en PID@ el uso por la
persona solicitante de la identificacion de su identidad (certificado digital, Sistema Cl@ve o similar), algo
que aunque es posible, actualmente no se exige. Se van a estudiar otras opciones de identificacion distintas
al uso del certificado porque siempre ha sido una de las sefas de identidad de la CA en transparencia.

Propuesta de mejora 2: Introducir en el listado de documento no definido el tipo "Acuse de Recibo" o
similar

Dada la importancia tanto para la Administraciéon como para la persona solicitante de informacion publica
de asegurar la recepcion de las notificaciones, se entiende que debe quedar claramente reflejado en la
tramitacion del expediente la tarea de incorporacion de este documento.

Organo: Viceconsejeria
Unidad administrativa: Unidad de Transparencia

Resultado. Se ha incluido en el listado de documento no definido de la Plataforma PID@ el tipo “Acuse de
Recibo”.

Propuesta de mejora 3: Realizar los cambios y mejoras necesarias de caracter técnico en la plataforma
integral de derecho de acceso PID@ para facilitar el acceso y comprension por personas con
discapacidad visual parcial y total. Con ello, se conseguiria eliminar la limitacion de acceso y uso a la
misma por parte de dichos sectores.

Entidad: Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza.
Respuesta de la Secretaria de Transparencia:

Se estan realizando mejoras de accesibilidad, pero no concretamente a personas con discapacidad visual.
Esas modificaciones se deberian incluir en una adaptacion general del Portal, que se han propuesto.

Propuesta de mejora 4: Clasificacion y acceso por parte de las distintas entidades/organismos tramitadores
al resultado de las encuestas sobre “satisfaccion y mejora del servicio” generadas por PID@ una vez
notificadas las resoluciones a través de dicha herramienta.
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Entidad: Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza.

Respuesta de la Secretaria de Transparencia:

Actualmente no es posible extraer datos desglosados ni siquiera por Consejerias. Se precisaria de la
inclusion de una nueva pregunta en la encuesta, lo que implica un riesgo de bajada del nimero de
encuestados (a mas preguntas, menos participacion, se comprueba porque las primeras preguntas de la
encuesta tienen mayor nimero de respuestas que las Ultimas). En todo caso, a lo maximo podriamos llegar a

nivel de Consejerias, pero hay que tener en cuenta que la muestra seria reducida, sin  significacion

estadistica.

Propuesta de mejora 5: Mejora de la Tarea “Documento con informacion solicitada”

Con objeto de agilizar la tramitacion y permitir hacer un mejor seguimiento de los expedientes se propone
mejorar esta tarea para posibilitar, por un lado, poder subir varios documentos a la vez y, por otro lado,

permitir diferenciar/visualizar cada uno de los documentos incorporados.

Organo: Delegaci6n Territorial en Almeria

Unidad administrativa: Servicio de Economia Social y Autonomos

Estado: Pendiente de recibir respuesta.

Medida n.° 5.- Propuestas de mejoras Seccion Transparencia Portal Junta de Andalucia

Objetivo General 2

Mas y mejor informacion: aumentar y mejorar la calidad de la
informacion publicada

Objetivo Especifico 2.2

Mejorar la comprensién de la informacién solicitada

Descripcion

Estudiar y proponer los cambios y mejoras necesarias en la
Seccion de Transparencia del Portal Junta de Andalucia para
facilitar el acceso y comprensidn por las personas usuarias.

Organos o entidades

Todos los 6rganos y entidades de la Consejeria

Unidad administrativa

Consejerias colaboradoras

Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local
Consejeria de la Presidencia, Administracion Pdblica e Interior

Plazo de ejecucion

2021-2022

Indicadores de evaluacion

NUmero de mejoras propuestas

Resultado esperado

Al menos una propuesta
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Resultado alcanzado: Se han presentado dos propuestas de mejoras.

Propuesta 1: Realizar los cambios y mejoras necesarias de caracter técnico en la Seccion de Transparencia
del Portal Junta de Andalucia para facilitar el acceso y comprension por personas con discapacidad
visual parcial y total. Con ello, se conseguiria eliminar la limitacion de acceso a la publicidad activa por
parte de dichos actores.

Entidad: Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza.

Respuesta: (unida a la Propuesta n.° 3 de la Medida 4): Pendiente de estudio.

Propuesta 2: Incluir en la ficha de datos basicos de Drupal un campo que permita publicar el horario de
atencion al publico de sus sedes.

Organo: Viceconsejeria
Unidad administrativa: Unidad de Transparencia.

Estado: Pendiente de realizacion.

Medida n.° 6.- Formar al personal nuevo al servicio de la Junta de Andalucia en materia de
transparencia

Objetivo General 3 Una organizaciéon administrativa mas eficiente: mejorar la
capacidad de la administracion de la Junta de Andalucia y su
personal para aumentar la eficiencia en materia de transparencia

Objetivo Especifico 3.1 Desarrollar competencias profesionales que permitan al personal
de la Administracion de la Junta de Andalucia abordar
adecuadamente estrategias de transparencia

Descripcion Dotar al personal nuevo que se incorpore al servicio de la Junta
de Andalucia de unos conocimientos minimos en materia de
transparencia

Organos o entidades Todos los 6rganos y entidades de la Consejeria

Unidad administrativa

Consejerias colaboradoras Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Autonomo
Plazo de ejecucion 2021-2022

Indicadores de evaluacién Numero de actuaciones desarrolladas

Resultado esperado Al menos dos actuaciones
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Resultado alcanzado: Se han desarrollado cuatro actuaciones.

Actuacion 1: Inclusién en el Manual de Acogida del nuevo personal elaborado en la Delegacién Territorial de

Almeria de un apartado especifico para tratar el tema de la transparencia.

Organo directivo: Delegaci6n Territorial de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo en Almeria.

Actuacion 2. Se ha incorporado al documento de acogida que se remite a las nuevas personas que entran a
formar parte del Servicio Andaluz de Empleo como trabajadoras, en su apartado 2.4, las obligaciones en
materia de publicidad activa de la Agencia, asi como los contenidos publicados en el Portal de
Transparencia. La actualizacion del documento de bienvenida se realiz6 en los meses de julio y agosto de

2021.

Organo directivo: SAE

Actuacion 3: Por parte de la DT de Almeria, se ha publicacién el Manual de Acogida con un apartado

especifico sobre Transparencia en la intraweb de la DT.

Organo directivo: Delegaci6n Territorial de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo en Almeria.

Actuacion 4: La DT de Almeria, ha realizado reuniones formativas con el personal nuevo.

Organo directivo: Delegaci6n Territorial de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo en Almeria.

Medida n.° 7.- Dar a conocer la Transparencia Publica de Andalucia y el funcionamiento de
la Ley entre el personal de la Consejeria

Objetivo General 3

Una organizacion administrativa mas eficiente: mejorar la
capacidad de la administracién de la Junta de Andalucia y su
personal para aumentar la eficiencia en materia de transparencia

Objetivo Especifico 3.1

Desarrollar competencias profesionales que permitan al personal
de la Administracion de la Junta de Andalucia abordar
adecuadamente estrategias de transparencia

Descripcion

Llevar a cabo sesiones de sensibilizaciéon y/o reuniones de
formacién que ayuden a promover y mejorar el conocimiento de
la Transparencia Publica de Andalucia entre la plantilla de la
Consejeria y, a su vez, lograr convertir la Transparencia en un
principio rector del funcionamiento de la organizaciéon con
caracter transversal

Organos o entidades

Viceconsejeria CEFTA
Servicio Andaluz de Empleo
Andalucia Emprende. Fundacién Pablica Andaluza

Unidad administrativa

Unidad de Transparencia CEFTA
Unidad de Transparencia SAE

Consejerias colaboradoras

Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo
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Plazo de ejecucion 2021-2022

Indicadores de evaluaciéon | N.° de sesiones y/o reuniones realizadas

Resultado esperado Realizacion de al menos 8 sesiones y/o reuniones en total

Resultado alcanzado: Se han desarrollado 19 actuaciones.
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14 sesiones de formacion: 13 individualizadas impartidas a personal de servicios centrales,
delegaciones territoriales y 6rganos colegiados y 1 en grupo en Servicios Centrales.

Unidad administrativa: Unidad de Transparencia
Organo directivo: Viceconsejeria

4 actividades formativas: Dentro del Plan de Formacién Interna del Servicio Andaluz de Empleo se
han impartido dos acciones formativas homologadas IAAP-SAE, denominadas “Transparencia.
Acceso a la Informacion y Buen Gobierno”, una en 2021 y otra en 2022, en las que han participado
211 personas en toda Andalucia (154 mujeres y 57 hombres) y que han sumado 780 horas.

Por su parte, dentro de las Acciones Formativas de Perfeccionamiento Horizontal de la Junta de
Andalucia, ha habido dos trabajadores del SAE (hombres) que se han formado en las acciones
denominadas “Ley de Transparencia Publica Andalucia”, una en 2021 y otra en 2022, y que han
sumado un total de 40 horas.

Los datos totales son 213 personas participantes y 820 horas formativas.
Organo: SAE

4 sesiones de formacion: 1 en Departamento de Legislacién de la Direccién Provincial de Sevilla y,
en 3 Servicios Centrales, en concreto, Servicio de Personal, Direccion General de Intermediacion y
Orientacion Laboral y Direccién General de Politicas Activas de Empleo.

Organo: SAE



Medida n.° 8.- Aumentar la accesibilidad de la informacion publica de la Seccion de
Transparencia del Portal Junta de Andalucia a través de Red Profesional

Objetivo General 3

Una organizacion administrativa mas eficiente: mejorar la
capacidad de la administracién de la Junta de Andalucia y su
personal para aumentar la eficiencia en materia de transparencia

Objetivo Especifico 3.1

Desarrollar competencias profesionales que permitan al personal
de la Administracion de la Junta de Andalucia abordar
adecuadamente estrategias de transparencia

Descripcion

A través de la herramienta Red Profesional se pretende
sensibilizar a los trabajadores y trabajadoras del Servicio Andaluz
de Empleo en materia de Transparencia y en la importancia del
cumplimiento de la Ley, dandoles a conocer informacién de
interés, asi como la informacion de Publicidad Activa publicada
en el Portal

Organos o entidades

Servicio Andaluz de Empleo

Unidad administrativa

Coordinacién de Régimen Juridico y Patrimonial

Consejerias colaboradoras

Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autdbnomo

Plazo de ejecucion

2021-2022

Indicadores de evaluacion

N.° de publicaciones realizadas

Resultado esperado

Al menos 1 publicacién al mes /24 publicaciones en total

Resultado alcanzado: Se han desarrollado 16 actuaciones en el ejercicio 2021y 14 en el 2022.

A lo largo de 2021, se han publicado a través de la plataforma Red Profesional 16 contenidos en materia de
transparencia, entre ficheros y noticias. Por una parte, se ha dado a conocer informacién de interés para el
personal SAE y por otro, se han comunicado informaciones publicadas en el Portal de Transparencia de

especial relevancia para el trabajo desarrollado por el personal de la Agencia.

Por su parte, en 2022 se han realizado ocho publicaciones en el Grupo de Transparencia del SAE en Red
Profesional y en los meses de noviembre y diciembre de 2022 se ha realizado una campafia especifica de
sensibilizacion y divulgacion interna para dar a conocer los derechos y las obligaciones de la ciudadania y
del SAE en esta materia, compuesta por seis acciones dirigidas a dar a conocer tanto las obligaciones del SAE
como Administracion Plblica desde la perspectiva de la publicidad activa y como desde el derecho de
acceso a la informacion publica.

Organo: SAE
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Medida n.° 9.- Realizacion de material divulgativo

Objetivo General 3.1 Una organizacion administrativa mas eficiente: mejorar la

capacidad de la administracién de la Junta de Andalucia y su
personal para aumentar la eficiencia en materia de transparencia

Objetivo Especifico Desarrollar competencias profesionales que permitan al personal

de la Administracion de la Junta de Andalucia abordar
adecuadamente estrategias de transparencia

Descripcion Disefiar material divulgativo enfocado a difundir la Transparencia

Publica de Andalucia con la finalidad de concienciar a la plantilla
de la Agencia sobre el funcionamiento de la Ley y la importancia
de su cumplimiento

Organos o entidades Servicio Andaluz de Empleo

Unidad administrativa Coordinacion de Régimen Juridico y Patrimonial
Consejerias colaboradoras Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo
Plazo de ejecucion 2021-2022

Indicadores de evaluacion N.° de material divulgativo realizado

Resultado esperado Realizar al menos un folleto y una pieza de video divulgativa

Resultado alcanzado: Se han desarrollado tres actuaciones.

1.

Se ha elaborado y difundido, por una parte, el Protocolo de la Unidad de Transparencia del Servicio
Andaluz de Empleo, en el que se recogen las funciones, los érganos responsables, las infracciones, la
gestion que se hace, en el seno de la Agencia, tanto en Derecho de Acceso a la Informacién Publica
como en Publicidad Activa.

Se ha puesto a disposicidn del personal el documento 'Transparencia publica en el Servicio Andaluz
de Empleo'. Este material divulgativo, editado por la propia Agencia, presenta de manera clara y
esquematica las obligaciones del SAE y los derechos de la ciudadania, introduce el concepto de
informacion publica, asi como las obligaciones en publicidad activa y en relacion al derecho de
acceso a través de las solicitudes de informacion publica. Igualmente, el documento incorpora el
decalogo de transparencia, una declaracion de intenciones asumida por el SAE.

Se ha elaborado un borrador de Instruccidon que esta pendiente de valoracidn y firma por parte de la
Direccién Gerencia del SAE.

Organo: SAE
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Vistas todas las actuaciones desarrolladas, se resumen los resultados alcanzados en periodo completo de
vigencia del Plan Operativo en la siguiente tabla:

MEDIDAS INDICADOR  Resultado Resultado |50\
esperado |alcanzado

1.Difundir informacion sobre la
transparencia en el SAE a través de sus|N.° campafas 4 41SAE
distintos canales de comunicacién
2.Medir el grado de satisfaccion ciudadanal,, .
Numero de

sobre la calidad de la Transparencia en el 4 3/SAE
SAE encuestas

SAE, Comisionado del Plan
Creacion de Director de Ordenacion de
nuevos 3 las Politicas de Empleo y
contenidos Relaciones Laborales de

3.Promocionar y dar a conocer a la
ciudadania el Plan Director de Ordenacion
de las Politicas de Empleo y Relaciones
Laborales en Andalucia

o

Andalucia
. Viceconsejeria, SAE,
Numero de Andalucia Emprende
4.Propuestas de mejoras Plataforma PID@ |mejoras 2 L p. !
Delegacion Territorial en
propuestas ]
Almeria
5.Propuestas de  mejoras  Seccion N“T“ero de Viceconsejeria, Andalucia
) . mejoras 1
Transparencia Portal Junta de Andalucia Emprende
propuestas
6.Formar al personal n’uevo al semqo de Numero de SAE, Delegacion Territorial
la Junta de Andalucia en materia de ) 2 ,
. actuaciones en Almeria
transparencia
7.Dar a conocer la Transparencia Publica|N.° de sesiones
de Andalucia y el funcionamiento de la Ley|y/o reuniones 8 22\Viceconsejeria, SAE
entre el personal de la Consejeria realizadas
8.Aumentar la  accesibilidad de Ia
informacion publica de la Seccién de|N.° de Lal
! 'on ptbl ! - e mes/24 30.AE
Transparencia del Portal Junta de|publicaciones en total
Andalucia a través de Red Profesional
N.° de material
9.Realizacion de material divulgativo divulgativo 2 3/SAE

realizado
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7. PROPUESTAS DE ACTUACION

Las principales medidas propuestas para ejecutar en el afio 2023 son las siguientes:
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Elaborar la propuesta del nuevo Plan Operativo en materia de transparencia publica de la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo para el periodo 2023-2024.

Desarrollo y evaluacion de todas las medidas contempladas en el Plan Operativo de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo para el periodo 2023-2024 durante el primer afio de vigencia
del Plan.

Elaborar la propuesta de Memoria Anual de Actuaciones incluyendo un informe de evaluacion del
Plan Operativo en materia de transparencia publica de la Consejeria.

Mantener actualizados los contenidos publicados en el apartado correspondiente a la Unidad de
Transparencia en la Intranet de la Consejeria con objeto de facilitar el desarrollo de las funciones de
los érganos de la Consejeria en materia de Transparencia y reestructurar, revitalizar y actualizar el
grupo institucional del Servicio Andaluz de Empleo en Red Profesional en materia de Transparencia
y Proteccion de Datos.

Fomentar y revisar las responsabilidades de los 6rganos directivos establecidas en el art. 3 Decreto
289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacion administrativa en materia de
transparencia publica en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales.

Revisidn y actualizacion del Cuadro de contenido de Publicidad Activa.

Todas aquellas que sean necesarias para afianzar y asegurar las actuaciones iniciadas para una
correcta aplicacion de las disposiciones en materia de transparencia, destacando en el ambito del
Servicio Andaluz de Empleo la publicacion de una Instruccién especifica de Transparencia.

Continuar celebrando una reunién semestral de la Comisidn y, en todo caso, cuando sea convocada
por la Presidencia, tal como establece el apartado 6 del articulo 12 del Decreto 289/2015, de 21 de
julio, por el que se regula la organizaciéon administrativa en materia de transparencia publica en el
ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.

Asistir y participar en las reuniones de coordinacion de las Unidades de Transparencia propuestas
por la Secretaria de Transparencia.
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