CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MARBELLA MEDIANTE EL QUE SE ARTICULA EL PLAN TURISTICO DE
GRANDES CIUDADES DE ANDALUCIA DE LA CIUDAD DE MARBELLA, APROBADO POR ORDEN DE 22 DE
ABRIL DE 2022, DE LA CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL.

En la ciudad de Marbella, a la fecha de la firma, 30 de noviun‘orc M 2022

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de
Andalucia, en virtud de lo dispuesto en el Decreto del Presidente 11/2022, de 25 de julio, por el que se
designan los Consejeros y las Consejeras de la Junta de Andalucia, en uso de las competencias que les
atribuyen los articulos 9.2 y 26.2.1) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de

Andalucia.

De otra parte, la Excma. Sra. Dfia. M. Angeles Mufioz Uriol, Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de
Marbella, nombrada por Acuerdo del Pleno del dia 15 de junio de 2019 y de conformidad con las
competencias que le conceden los articulos 57 y 124.4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las

Bases del Régimen Local.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria en la representaciéon que ostentan

para el otorgamiento de este Convenio y al efecto,

EXPONEN

PRIMERO.- Que la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia, en virtud de lo
dispuesto en el Decreto 159/2022, de 9 de agosto, por el que se establece su estructura organica, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, por el que se

atribuye a la Comunidad Auténoma de Andalucia la competencia exclusiva en materia de turismo, viene
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desarrollando, en el ejercicio de la misma, diferentes actuaciones con la finalidad de ordenar, planificar y
promocionar el sector turistico de la Comunidad Auténoma de Andalucia, promoviendo planes, programasy
normas para la modernizacién de la industria turistica, su adecuacion a las tendencias de la demanda vy al

empleo estable y de calidad.

SEGUNDO.- Que al Ayuntamiento de Marbella le corresponden, en virtud de lo dispuesto en el articulo 9.16
de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, competencias propias en materia de
promocion turistica, entre las que se incluyen las de promocion de sus recursos turisticos y fiestas de
especial interés, participacion en la formulacién de los instrumentos de planificacién y promocion del

sistema turistico en Andalucia y disefio de la politica de infraestructuras turisticas de titularidad propia.

TERCERO.- Que, a este respecto, la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, concibe en
su articulo 15, como uno de los instrumentos de planificacion turistica, los Planes Turisticos de Grandes
Ciudades, desarrollados mediante el Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se regulan los Planes
Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios de colaboracion mediante los que se articulan,
habiendo solicitado el Excmo. Ayuntamiento de Marbella ser objeto de un Plan Turistico de Grandes
Ciudades.

CUARTO.- Que, tras la aprobacion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la Ciudad de
Marbella, mediante la Orden de la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Local de
22 de abril de 2022, la cual se incorpora como Anexo | al presente Convenio, procede dar cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 15.3 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, y 12 del Decreto 146/2016, de 30 de
agosto, mediante la celebracién del correspondiente convenio, que es el instrumento por el que se articulan

los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia.
Y que atendiendo a cuanto ha quedado expuesto, las partes suscriben el presente Convenio, que se
regira con arreglo a las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto del Convenio.
1. El presente Convenio tiene por objeto instrumentar los términos en los que se efectuara la concesion de

una subvencién por la Consejerfa de Turismo, Cultura y Deporte al Ayuntamiento de Marbella para la

articulacién del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la Ciudad de Marbella (en adelante, el
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Plan), que constituye el conjunto de medidas dinamizadoras y participadas de fomento, dirigidas a
implementar un sistema de planificacion turistica estratégica de la misma, en desarrollo de las
especificaciones y directrices del Plan General del Turismo vigente, conforme establece el articulo 11.1 de la
Ley 13/2011, de 23 de diciembre, teniendo, asimismo, este Convenio el caracter de bases reguladoras de la
citada subvencidn, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34.2 del Reglamento de los Procedimientos
de Concesién de Subvenciones de la Administracién de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto
282/2010, de 4 de mayo.

2. En este sentido, esta subvencion debe calificarse como subvencién de concesién directa, de imposicién
legal, ex articulo 2.3.b) del Reglamento de los Procedimientos de Concesién de Subvenciones de la
Administracion de la Junta de Andalucia, en la medida en que la aprobacidn de los Planes, asi como la
celebracién de los Convenios mediante los que se articulan, viene impuesta por el articulo 15 de la Ley
13/2011, de 23 de diciembre, criterio sostenido, asimismo, por la Intervenciéon General de la Junta de

Andalucia en informe solicitado ad hoc de 19 de febrero de 2018.

3. Esta subvencién es compatible con la percepcidn de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad procedentes de cualquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la
Unién Europea o de organismos internacionales. El importe de la subvencién otorgada al beneficiario en el
marco del presente Convenio en ningln caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia
con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos supere el coste de la actividad subvencionada. Asimismo,
esta subvencién no ha de considerarse ayudas de Estado, en tanto que no tienen efecto sobre la competencia

y los intercambios intracomunitarios.
SEGUNDA. Organos competentes y entidad beneficiaria.

1. La persona titular de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte es el érgano competente para la concesién
de la subvencion objeto de este Convenio, a tenor de lo dispuesto en el articule 115.1 del Texto Refundido de
la Ley General de la Hacienda Piblica de la junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2

de marzo.

2. Corresponde a la Secretaria General para el Turismo, por delegacién, la tramitacidn del procedimiento, el
seguimiento y la aceptacion de la justificacion de las actuaciones derivadas de la gestién del Convenio.
Asimismo, le corresponderad a este dérgano, por delegacion, la competencia para la autorizacién de la
subcontratacion de las actividades subvencionables, en los términos recogidos en la cldusula sexta de este

Convenio.
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3. La entidad perceptora de la subvencion es el Ayuntamiento de Marbella, érgano obligado a realizar las
actividades indicadas en el Convenio, de acuerdo con lo previsto en el articulo 11 de la Ley 38/2003, de 17 de

noviembre, General de Subvenciones.
TERCERA. Obligaciones de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

Para la consecucion de los objetivos del Plan, y dentro del ejercicio de sus respectivas competencias y fines,
la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia se compraomete a subvencionar las

actuaciones derivadas del presente Convenio en un 50 % respecto a la inversién total prevista.
CUARTA. Obligaciones del Ayuntamiento beneficiario.

1. Para la consecucion de los objetivos del Plan, y dentro del ejercicio de sus respectivas competencias y
fines, el Ayuntamiento de Marbella se compromete a aportar el 50% de la inversion total prevista vy, en

particular, a:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento que
fundamenta la concesidn de las subvenciones, descritos en el Anexo Il de este Convenig, para cada una de
las fases.

b) Justificar ante el drgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la
realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesidn o disfrute de la
subvencién.

¢) Remitir al 6rgano concedente informes trimestrales sobre la ejecucion de las actuaciones previstas en el
presente Convenio, para su posterior andlisis en el seno de la Comisién de Seguimiento. Estos informes
deberan pronunciarse expresamente sobre el grado de ejecucién alcanzado hasta la fecha de su emisién e
incluir un dossier fotografico de las actuaciones ejecutadas.

d) Someterse a las actuaciones de comprobacién, a efectuar por el érgano concedente, asi como
cualesquiera otras de comprobacién y control financiero que puedan realizar los érganos de control
competentes, aportando cuanta informacién le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

e) El sometimiento a las actuaciones de comprobacion y control financiero que corresponden a la
Intervencion General de la Junta de Andalucia, en relacion a las subvenciones y ayudas concedidas y a las
previstas en la legislacién del Tribunal de Cuentas y de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, facilitando
cuanta informacion le sea requerida por dichos érganos.

f) Comunicar al érgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que

financien las actividades subvencionadas, de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
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nacionales o internacionales. Esta comunicacion deberd efectuarse tan pronto como se conozca vy, en todo
caso, con anterioridad a la justificacidn de la aplicacién dada a los fondos percibidos.

g) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente auditados en
los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como
cuantos estados contables y registros especificos sean exigidos por la normativa aplicable, con la finalidad de
garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

h) Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos, incluidos los documentos
electrdnicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacién y control.

i) Dar a conocer y difundir los objetivos y las realizaciones del Plan entre la poblacién y agentes turisticos de la
Ciudad, asi como la importancia e interés de la actividad turistica en si, en los términos expuestos en el
apartado 1 de la cldusula decimoquinta.

j) Hacer constar en toda informacion o publicidad que se efectlie de la actividad u objeto de la subvencién que
la misma estd subvencionada por la Administracién de la Junta de Andalucia, sefialando a la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte como concedente, utilizando un lenguaje adecuado y no sexista, en los términos
expuestos en el apartado 2 de la clausula decimoquinta.

k) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en la legislacion vigente, de

conformidad con lo dispuesto en la clausula decimotercera.

2. En atencidn a la especial naturaleza de esta subvencién como subvencién de concesién directa de
imposicion legal, se exonera al Ayuntamiento de Marbella, de conformidad con lo establecido en el articulo
116.2 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, y en el articulo
34.4 del Reglamento de los Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracion de la Junta de
Andalucia, de la obligacién de acreditar, con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucién de concesidn,
que se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, asi
como que no tiene deudas en periodo ejecutivo por cualquier otro ingreso de derecho publico de la Junta de

Andalucia.
QUINTA. Gastos subvencionables.

1. Seran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad
subvencionada de conformidad con la distribucion por objetivos de las actuaciones recogidas en cada
Iniciativa de Contenido Turistico prevista en el Anexo I, sin mas limitaciones que las derivadas de la legislacién
estatal y autonémica aplicable, asi como las recogidas en el presente Convenio, y se realicen en el plazo

establecido en el mismo.



En particular, con las excepciones recogidas en el articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 noviembre, se

consideran subvencionables:

a) La adquisicion, construccion, rehabilitacién, reforma y mejora de bienes inventariables, a excepcién de la
adquisicion de terrenos.

b) La adquisicidn y, en su caso, instalacion de bienes muebles, incluidos los programas informaticos, el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles, mobiliario e instalaciones, hasta el valor de mercado
del producto.

) Los costes generales vinculados a los gastos contemplados en las dos letras anteriores, tales como
honorarios de arquitectos, ingenieros y asesores, honorarios relativos al asesoramiento sobre la
sostenibilidad econémica y medioambiental, incluidos los estudios de viabilidad y los proyectos de
ejecucion. En relacidn con los estudios de viabilidad, estos seguirdn considerdndose gastos subvencionables
aun cuando, atendiendo a su resultado, no se efectlien gastos contemplados en las citadas letras.

d) Las inversiones intangibles, tales como derechos de autor, adquisicién y desarrollo de programas

informaticos y aplicaciones, adquisicién de patentes, licencias y marcas registradas.

2. En ninglin caso seran subvencionables los siguientes gastos:

a) La compra o adquisicion de terrenos.

b) Intereses de deuda.

¢) Elimpuesto sobre el valor afiadido excepto cuando no sea recuperable conforme a la legislacion nacional
sobre el IVA,

d) Los intereses deudores de las cuentas bancarias.

e) Los intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.

f) Los gastos de procedimientos judiciales.

g) Gastos de gerencia y de personal derivados de la ejecucién del Plan, en los que incurra, en su caso, el
Ayuntamiento.

h) La mera elaboracién de estudios o proyectos que no conlleve aparejada su materializacidn o ejecucién,

con excepcion de los estudios de viabilidad indicados en la letra ¢) del apartado 1.

3. El plazo dentro del cual deberan realizarse los gastos subvencionables comprendera desde la fecha de la
Orden de aprobacién del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la Ciudad de Marbella, esto es,
desde el 22 de abril de 2022, hasta la finalizacién del periodo de ejecucién de actuaciones previsto en el

presente Convenio para cada una de las fases que se aprueben.
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4. El periodo durante el que deberan destinarse los bienes al fin concreto no podra ser inferior a cinco afios en
caso de bienes inscribibles en un registro ptblico, ni a dos afios para el resto de bienes. El periodo empezard a
contar desde la finalizacion de la ejecucién de las operaciones subvencionadas, siendo de aplicacién esta
prevision Unicamente en los casos de adquisicion, construccién, rehabilitacién, reforma y mejora de bienes

inventariables.

5. Por tltimo, cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la legislacidn de
contratos sector publico para el contrato menor, el beneficiario debera solicitar como minimo tres ofertas de
diferentes proveedores, con caracter previo a la contraccion del compromiso para la obra, la prestacion del
servicio o la entrega del bien, salvo que por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente
nimero de entidades que los realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado con

anterioridad a la subvencion.
SEXTA. Subcontratacién de las actividades subvencionadas.

1. El Ayuntamiento podra subcontratar de manera total la ejecucién de las actuaciones que constituyen el

objeto de la actividad subvencionada.

2. En ningun caso podran subcontratarse actividades que, aumentando el coste de la actividad

subvencionada, no aporten valor afiadido al contenido de la misma.-

3. Cuando la actividad concertada con terceros exceda del 20% del importe de la subvencién y dicho importe
sea superior a 60.000 euros, el Ayuntamiento deberd solicitar por escrito la preceptiva autorizacidn a la
Secretaria General para el Turismo, la cual deberd, en el plazo maximo de un mes, dictar resolucién al efecto,
adoptada por delegacién de la persona titular de la Consejeria, entendiéndose denegada dicha autorizacion
en caso de no dictar resolucién expresa dentro del citado plazo. En todo caso, el contrato que eventualmente

se celebre debera formalizarse por escrito.

4. En los demas aspectos relativos a la subcontratacién se estard a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre y en el articulo 68 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.
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SEPTIMA. Documentacién presentada para la ribrica del presente Convenio.

Para la firma del presente Convenio, el Ayuntamiento de Marbella, ademés de la solicitud y la
documentacion exigidas por el articulo 4 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, ha presentado, para la
articulacién del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia del que ha sido objeto, la siguiente

documentacion adicional:

a) Copia autenticada del NIF de la entidad.

b) Certificacion acreditativa de la condicion del Alcalde o Alcaldesa, o persona que ostente la titularidad de
la entidad, o que actle por delegacion como representante legal de la misma. En este (ltimo caso debera
aportar también la acreditacion de la representacion que ostenta. A estos efectos, la firma del presente
Convenio por parte de la persona titular de la Alcaldia o su representante se entendera amparada por el
acuerdo por el que se autorizé la presentacion de la solicitud para ser objeto de un Plan Turistico de Grandes
Ciudades.

c) Certificado bancario acreditativo de la titularidad y del nimero IBAN (con expresion de los veinticuatro
digitos) de la cuenta de la entidad solicitante elegida para efectuar el ingreso de la subvencién.

d) Certificacion acreditativa del codigo de la partida presupuestaria municipal relativa al Plan Turistico de
Grandes Ciudades de la ciudad de Marbella donde el Ayuntamiento consignard sus aportaciones
econdmicas.

e) Fichas de los proyectos o actividades propuestas para el desarrollo de las Iniciativas de Contenido
Turistico recogidas en el Plan, para su estudio e incorporacién en el Anexo Il del presente Convenio.

f) Memoria descriptiva de cada uno de los proyectos o actividades, concretando y definiendo las actuaciones
planteadas, acompafiada de presupuesto detallado con desglose de partidas y conceptos.

g) En los proyectos consistentes en la ejecucion de obras, se ha aportado Proyecto Basico o Memoria
sustitutiva del mismo, realizada por técnico facultativo competente, en el supuesto de obras menores,
incluyéndose en todo caso presupuesto de la inversion para la que se solicita la subvencidn, con desglose de
partidas y conceptos.

h) Acreditacion de la propiedad o disponibilidad del bien mueble o inmueble sobre el que se lleve a cabo la
actuacién subvencionada, en su caso.

i) Una declaracion responsable relativa a otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos solicitados y, en su
caso, concedidos, para la misma finalidad, por cualesquiera Administraciones Publicas o entes publicos o
privados, nacionales o internacionales, con indicacion de la entidad concedente, fecha e importe.

i) Una declaracién responsable de que el Ayuntamiento de Marbella no estd incurso en ninguna de las
prohibiciones establecidas para obtener la condicidon de persona beneficiaria, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, articulo 8 del Reglamento de los
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Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracién de la Junta de Andalucia, y articulo 116
del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

OCTAVA. Financiacion y ejecucion del Plan.

1. De acuerdo con el importe indicado por el Ayuntamiento en su solicitud para ser objeto de un Plan Turistico
de Grandes Ciudades de Andalucia y aceptado por esta Consejeria, las actuaciones a llevar a cabo en el marco
del presente Convenio tendran una inversion maxima de 10.000.000,00 £ (diez millones de euros), a concretar
mediante las distintas fases que se aprueben, tanto en el Anexo Il del presente Convenio, como en sus
respectivas modificaciones mediante adenda, y se financiardn conjuntamente, correspondiendo el 50% a la

Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte y el otro 50% al Ayuntamiento de Marbella, de |a siguiente forma:

ADMINISTRACION/FASE FASE 1 FASE 2 TOTAL
CONSEJERIA DE
| TURISMO, CULTURA'Y 2.417.752,91€ 2.582.247,09 € 5.000.000,00 €
DEPORTE
AYUNTAMIENTO DE
ARBELLA 2.417.752,92€ 2.582.247,08 € 5.000.000,00 €
TOTAL L 4.835.505,83 € 5.164.494,17 € 10.000.000,00 €

2. La fase 1 se ejecutard de acuerdo con las actuaciones y presupuestos recogidos en el Anexo Il de este
documento, en el que se ha respetado el requisito establecido en el articulo 3.4 del Decreto 146/2016, de 30 de
agosto, de forma que al menos un 70% de la inversién total se destine a actuaciones tendentes al aumento de
la calidad de los servicios turisticos de la ciudad, la mejora del producto turistico exfstente y la creacion de
nuevos productos basados en la explotacion innovadora de los recursos, la sensibilizacién e implicacidn de la
poblacién y agentes locales en una cultura de calidad turistica, y el fortalecimiento de la competitividad del

sector turistico local.

3. El plazo maximo de ejecucion del conjunto de las actuaciones no iniciadas o en ejecucién a la firma del
Convenio comprendidas en la fase 1, sera de 24 meses, contados a partir de la firma del mismo, teniendo los
plazos de ejecucién de cada actuacion indicados en el Anexo |l cardcter meramente orientativo, todo ello sin
perjuicio de lo previsto para las actuaciones ya ejecutadas de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3

de la clausula quinta.

4. La ejecucién de las siguientes fases, incluidas actuaciones ya iniciadas o ejecutadas de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 3 de la clausula quinta, con el detalle de actuaciones, presupuestos y plazos, se

instrumentara a través de las correspondientes adendas a este Convenio, en las que.se deberd respetar el
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mismo requisito del apartado 2. Dichas aportaciones estaran limitadas a las disponibilidades

presupuestarias existentes para las entidades firmantes del presente Convenio en cada ejercicio.
NOVENA. Régimen de aportacionesy pagos.
1. La Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte efectuard su aportacién econdémica por un importe maximo

de 5.000.000,00 € con cargo a la posicién presupuestaria G/758/76111/00 01 2012000757 de acuerdo con la

siguiente distribucién por fases, anualidades e importes:

FASE PARTIDA PRESUPUESTARIA ANUALIDAD IMPORTE
2022 1.208.876,45 € (50%)
FASE1 | 0900010000 G/75B/76111/00 01 2012000757 ‘
2024 1.208.876,46 € (50%)
2024 1.291.123,54 € (50%)
FASE2 | 0900010000 G/75B/76111/00 01 2012000757
12026 1.291.123,55 € (50%)

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 124.4 del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda
Plblica de la Junta de Andalucia, la Consejeria, respecto de las actuaciones que se aprueban para la fase 1,
abonard al Ayuntamiento un primer pago del 50% del importe total previsto en esta fase tras la firma del
Convenio, sin necesidad de justificacién previa, y un segundo pago, correspondiente a un maximo del 50%

restante, tras la justificacion documental del 100% de las actividades o proyectos subvencionados.

La realizaciéon de los libramientos por parte de la Consejeria requerird de la previa aportacién de
certificacion del acuerdo por el que, en su caso, se autoriza a la persona titular de la Alcaldia para la efectiva

adquisicién de los compromisos de gasto derivados del presente Convenio y sus adendas.

En la siguiente o siguientes fases, aprobadas mediante la firma de la adenda correspondiente que recoja las
actuaciones a financiar, se procedera a realizar los libramientos por parte de la Consejeria conforme a lo

establecido en el apartado 2 de esta clausula.

3. El Ayuntamiento de la Ciudad de Marbella efectuara su aportacion econémica por importe de 5.000.000 €
con cargo a la partida o partidas del presupuesto municipal relativas al Plan Turistico de Grandes Ciudades
de Andalucia de la Ciudad de Marbella, de acuerdo con la siguiente distribucién por fases, anualidades e
importes:
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FASE PARTIDA PRESUPUESTARIA ANUALIDAD IMPORTE

4,020.170.061.900
4.020.171.062.500
4.020.170.062.300
2.050.432.062.600
5030.4320.62900
3.030.430.062.300
3.030.430.022.799 _
4.020.170.062.500 2023 - 1:982.158,40 €
6.030.337.022.699
1.070.432.022.602
) 3.010.433.021.601
FASE 1 3.010.433.022.606
1.070.432.062.600
1.070.432.022.799
3.010.433.021.601

3.030.430.022.799
1.070.432.022.602
3.010.433.021.601
3.010.433.022.606 2024 435.594,52 €
1.070.432.062.600
1.070.432.022.799
1070.4320. 21601

4.020.170.061.900
4.020.170.062.300
2.050.432.062.600
3.030.430.022.799
6.010.334.022.799
5.030.432.063.200
6.030.337.022.699
6.010.334.022.699
1.070.432.022.602
3.010.433.021.601
1.070.432.062.600
1.070.432.022.799

FASE 2 2.050.432.062.600
3.030.430.022.799
6.030.337.022.699
1.070.432.022.602 2026 545.774,27 €
3.010.433.021.601
1.070.432.062.600
1.070.432.022.799

2025 2.036.472,81 €
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4. La ejecucion, justificacion y liquidacién de las actuaciones del presente Convenio se realizard de forma
independiente para cada una de las fases que se aprueben, por lo que las actuaciones o proyectos

aprobados deben ejecutarse en el marco temporal de |a fase a la que correspondan.

5. El importe definitivo de |a subvencion referido a cada una de las fases se liquidara aplicando al coste de
las actuaciones efectivamente realizadas, conforme a la justificacién presentada y aceptada, el 50% que
corresponde financiar a la Junta de Andalucia, sin que en ninglin caso pueda sobrepasar su cuantia el
importe autorizado para cada una de las fases y siempre que se haya alcanzado el objetivo o finalidad

perseguidos, si no se justificara debidamente el total del Plan.
DECIMA. Comisién de Seguimiento: composicién y funciones.

1. Para el seguimiento y coordinacién de las actuaciones que se deriven del presente Convenio, se creara
una Comisién de Seguimiento formada por ocho miembros. Por parte de la Consejerfa de Turismo, Culturay
Deporte, formaran parte de la misma la persona titular de la Secretaria General para el Turismo, quien
ejercera la presidencia, la persona titular de la Delegacion Territorial competente en materia de turismo de
la provincia donde radique el municipio objeto del Plan, quien ostentara la vicepresidencia, y dos personas
funcionarias de la Administracién de la Junta de Andalucia, al menos una de ellas adscrita a los servicios
centrales de la Consejeria y con nivel de jefatura de servicio o superior del drea de turismo, designadas por la

persona titular de la Secretaria General para el Turismo.

2. Por parte del Ayuntamiento, formaran parte de la Comision la persona titular de la Alcaldia, la persona
titular de la Concejalia competente en materia de turismo y dos personas funcionarias del Ayuntamiento,
preferentemente del drea de turismo, designadas por la persona u érgano competente segln la normativa

de régimen local.

3. Las personas que compenen la Comision podran ser suplidas por los vocales suplentes en los términos y

con los requisitos exigidos en los apartados anteriores.

4, La Secretaria de la Comisidn sera ejercida por una persona al servicio la Administracién de la Junta de
Andalucia, que serd nombrada, junto a su suplente, por la persona titular de la Secretaria General para el
Turismo, con nivel de jefatura de servicio del area de turismo, o de entre funcionarios con Licenciatura o

Grado en Derecho.

5. Correspondera a la Secretaria de la Comision velar por la legalidad formal y material de las actuaciones de

la misma, certificar sus actuaciones y garantizar que los procedimientos y reglas de constitucién y adopcién

7
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de acuerdos son respetados, hacer respetar los limites de las atribuciones otorgadas a la Comisién, asi como
las recogidas por el articulo 95.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de

Andalucia. La Secretaria tendra voz, pero no voto.

6. Por ambas partes, podran asistir como invitadas a las sesiones las personas que se consideren necesarias al
objeto de que la Comision sea asistida técnicamente de forma puntual, debiendo este hecho ser comunicado
a las personas que forman parte de la Comision en la convocatoria de la misma. La invitacién serd cursada por

la Secretaria por orden de la Presidencia. Las personas invitadas no tendrdn derecho a voto.
7. Ala Comisidon de Seguimiento le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

a) Velar por la correcta ejecucion del Convenio, asi como su adecuacidn al objeto, finalidad y objetivos del
mismo y emitir informe razonado en caso de que se inste su modificacién.

b) Recabar del Ayuntamiento de Marbella la informacién y documentacion que considere necesaria para el
seguimiento y evaluacion del desarrollo del Convenio.

¢) Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento del Convenio, proponiendo la adopcidn de las
medidas que estime adecuadas para la mejor gestion y funcionamiento del mismo.

d) Proponer las actuaciones de las sucesivas fases, que seran aprobadas a través de adenda al Convenio,
respetando el requisito establecido en el articulo 3.4 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto. Para la propuesta
de aprobacidn de estas actuaciones sera necesaria la presentacién de la documentacién indicada en las letras
e), f), g) y h) de la clausula séptima relativa a los proyectos.

e) Proponer la modificacién del Convenio y de sus correspondientes adendas en los términos propuestos en la

clausula decimocuarta.
UNDECIMA. Constitucién y régimen de funcionamiento de la Comision de Seguimiento.

1. La Comisién de Seguimiento se constituira en el plazo de dos meses, contados a partir de la firma del

presente Convenio.

2. La Comisién de Seguimiento, ademas de por las disposiciones contenidas en el presente Convenio, se regira
por lo dispuesto en el Titulo IV, capitulo Il, seccién 1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, y en el Titulo
preliminar, capitulo II, seccién 3%, subseccidn 1* de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del

Sector Plblico, en lo relativo al funcionamiento del érgano colegiado.
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3. Para la valida constitucion de la Comisidn, a efectos de la celebracidn de sesiones, deliberaciones y toma
de acuerdos, se requerira la asistencia, personal o a distancia, de la Presidencia y Secretaria o, en su caso, de

quienes les suplan, y de la de la mitad, al menos, de sus miembros.

4. No podra ser objeto de deliberacién o acuerdo ningtn asunto que no figure incluido en el orden del dia,
salvo que asistan todos los miembros de la Comision y sea declarada la urgencia del asunto por el voto

favorable de la mayoria.

5. De cada sesion que celebre el 6rgano colegiado se levantard acta por la Secretaria, que especificara
necesariamente las personas asistentes, el orden del dia de la reunién, el lugar y tiempo en que se ha
celebrado, los puntos principales de las deliberaciones y el contenido de los acuerdos adoptados, asi como

los extremos contenidos en el articule 96 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

6. La Comisién podrd reunirse cuantas veces estime conveniente, a peticién de alguna de las partes y, en
todo caso, una vez al semestre de cada ano. Las convocatorias de caracter necesario y las extraordinarias
seran efectuadas siempre por la persona titular de la Secretaria, por orden de la persona titular de la

Presidencia.

7. La convocatoria se efectuara por la persona titular de la Secretaria con, al menos, siete dias de antelacion,
salvo en los casos de acreditada urgencia, justificada en la convocatoria, en los que esta se podra hacer con

un minimo de tres dias de antelacion.

8. Los acuerdos de la Comisidn seran adoptados por mayoria de votos. A estos efectos, corresponde al

presidente dirimir con su voto los empates.
DUODECIMA. Justificacién.

1. A los efectos de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, se considerara
gasto realizado el que fue efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del periodo de

justificacion establecido en el siguiente apartado.

2. Correspondera al Ayuntamiento de Marbella la justificacién documental del gasto de las actuaciones, que
debera realizarse en un plazo maximo de tres meses, contados a partir de la finalizacidn de la ejecucién de
cada una de las fases, ante la Secretaria General para el Turismo de la Consejeria de Turismo, Cultura y

Deporte.




Dicha justificacion revestira la forma de cuenta justificativa del gasto total de la actividad subvencionada, y

tendra el siguiente contenido:

Uno. Memoria descriptiva de los proyectos realizados, suscrita por la persona titular de la Alcaldia, con
el siguiente contenido minimo:

a) Grado de cumplimiento alcanzado en relacién con los objetivos del Plan.

b) Dossier fotogréfico de las actuaciones ejecutadas.

c) Dossier de prensa de las actuaciones ejecutadas.

)
d) Mecanismos de difusién previstos en la clausula décimoquinta.

Dos. Certificado de la Secretaria del Ayuntamiento de la ejecucion de los proyectos subvencionados,
con el siguiente contenido:

a) Objeto y contenido.

b) Sistema de adjudicacion.

¢) Empresa adjudicataria.

d) Inversién realizada.

e) Fecha de realizacién, apertura o puesta en funcionamiento.

Tres. Certificado de la Intervencidn del Ayuntamiento acreditativo del empleo de las cantidades a la
finalidad para las que fueron concedidas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21 del Reglamento de los
Procedimientos de Concesién de Subvenciones de la Administracién de la Junta de Andalucia, con el siguiente

contenido:

a) La constancia del registro en la contabilidad municipal del ingreso correspondiente que se justifica
y de las obligaciones reconocidas imputadas a cada uno de los proyectos ejecutados.

b) Relacion de las facturas correspondientes a los gastos efectuados por cada uno de los proyectos de
actuacion, con el contenido previsto en el articulo 72.2.a) del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

c) Que la subvencién concedida ha sido destinada o no, en su caso, al proyecto correspondiente
(relacion de las distintas actividades y proyectos), el cual ha sido terminado en su totalidad y aplicado a la
finalidad para la que fue aprobado, es decir, puesto en funcionamiento.

d) Que los gastos responden de manera indubitada a la naturaleza de |a actividad subvencionada.

e) Que los gastos se han realizado dentro del plazo de ejecucion y se han pagado efectivamente con
anterioridad al vencimiento del plazo de justificacién establecido en el Convenio o adendas, en su caso.

f) La obtencién concurrente, en su caso, de otras subvenciones o ayudas otorgadas por otras

Administraciones o entes publicos o privados, nacionales o internacionales.
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DECIMOTERCERA. Causas de reintegro.

1. Ademas de los casos de nulidad y anulabilidad previstos en el articulo 36 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, también procederd el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro, o la fecha en que el deudor efectlie el ingreso del reintegro si es anterior a esta, en
los casos previstos en el articulo 37 de la citada ley y demds normativa de aplicacién en materia de
subvenciones. A estos efectos se seguird el procedimiento de reintegro contemplado en los articulos 41 y

siguientes de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

2. Cuando el cumplimiento por el beneficiario de cada una de las fases se aproxime de modo significativo al
cumplimiento total y se acredite por este una actuacién inequivocamente tendente a la satisfaccién de sus
compromisos, debera reducirse el importe de la cantidad a reintegrar de forma proporcional al porcentaje
que represente la parte que se ha dejado de cumplir respecto de las actuaciones aprobadas. La aplicacion
de dicha graduacion se efectuara siempre que se haya ejecutado el objeto de la subvencién, en cada una de
las fases, en un porcentaje de, al menos, el 65% del presupuesto aceptado en relacién con las actuaciones
anexas al presente Convenio, y siempre que con ese grado de ejecucién se haya alcanzado la finalidad del
Plan. Unicamente podrdn tenerse en cuenta para alcanzar el citado porcentaje aquellas actuaciones cuya
efectiva ejecucion conste en el certificado de la Intervencién del Ayuntamiento previsto en la cldusula

duodécima.
DECIMOCUARTA. Modificacion del Convenio.
1. El presente Convenio se podra modificar mediante adenda, a propuesta de la Comisidn de Seguimiento.

2. Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la firma del Convenio podréd dar lugar a su

modificacion, especialmente en los siguientes casos:

a) Cuando se produzcan remanentes de fondos por la no ejecucién de algunas de las actuaciones previstas
en las distintas fases, siempre que sea debido a causas sobrevenidas que determinen una imposibilidad
juridica o material de llevar a cabo dicha ejecucién, o por la ejecucidn de las mismas a un menor coste del
inicialmente estimado, para su incorporacion a la ejecucion de otras actuaciones previstas cuyo coste fuese
superior al estimado inicialmente, que habran de circunscribirse en todo caso a la fase de referencia. La
propuesta de compensacion que efectde la Comisién de Seguimiento debera estar debidamente justificada

y acreditada documentalmente. “
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b) Cuando sea necesario, siempre por circunstancias sobrevenidas y debidamente justificadas y para un mejor
cumplimiento de los objetivos del Convenio, la ampliacién de los plazos previstos para la ejecucién y
justificacion de las fases, conlleven o no la prérroga del Convenio. Dicha ampliacidn debera realizarse siempre

antes de la finalizacion del plazo de ejecucidn y de justificacidn de una fase o de la expiracidn del Convenio.

c) Asimismo, y a tenor de lo dispuesto por el articulo 121 del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda
Plblica de la Junta de Andalucia y en el apartado 3 de la cldusula primera, [a obtencién concurrente de
subvenciones o ayudas otorgadas por otras Administraciones o entes plblicos o privados, nacionales o
internacionales, podra ser causa de modificacién del cuadro de financiacién y del régimen de aportaciones de

la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte previsto en el presente Convenio.

d) Para la concrecion de las actuaciones y plazos correspondientes a las ulteriores fases de ejecucidn del

Convenio, en su caso.

e) En todo caso, cuando se apruebe una modificacion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de
la Ciudad de Marbella que afecte a las Iniciativas de Contenido Turistico que se articulan mediante el presente

Convenio.

3. En ninglin caso las modificaciones podran variar el destino o finalidad de la subvencién, alterar la actividad,
programa, actuacién o comportamiento para los que se concede la subvencidn, conculcar la proporcionalidad
de las inversiones indicada en el apartado 2 de la clausula octava ni elevar la aportacién total de la Consejeria

de Turismo, Cultura y Deporte.

DECIMOQUINTA. Difusion del Plan.

1. Con el objeto de lograr una mejor difusién y conocimiento del Plan, tanto entre la poblacién local como
entre la turistica y, por tanto, facilitar la politica de comunicacién del mismo, ademas de la informacidn en las
respectivas sedes electrénicas de ambos organismos, correspondera al Ayuntamiento de Marbella

necesariamente realizar as siguientes actuaciones:

a) Una sesion informativa, con la periodicidad que determine la Comisién de Seguimiento, mediante un acto
publico dirigido al empresariado, medios de comunicacién y poblacién en general, para informar de los

objetivos y actuaciones del Plan y su difusion on line, redes sociales o cualquier otro medio o soporte.
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b) Paneles informativos en las obras que se realicen con cargo a las distintas fases del Convenio, segin las

prescripciones técnicas establecidas por la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

2. En todas las publicaciones y material grafico se incluird la leyenda “Plan Turistico de Grandes Ciudades de
Marbella”, asi como la imagen institucional de todos los firmantes del Convenio y el logotipo turistico de
Andalucia. Dichos elementos deberdn, asimismo, figurar en toda convocatoria de presentacién publica del

Plan, a las que serd invitada una persona en representacion de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.
DECIMOSEXTA. Vigencia del Convenio.
1. El presente Convenio se perfecciona con su suscripcidn.

2. La vigencia del mismo serd de un plazo de cuatro afios contados desde el dia de su firma. Podra ser
prorrogado un maximo de cuatro afios, por acuerdo de las partes firmantes y a propuesta de la Comisidn de
Seguimiento, siempre antes de la expiracion del mismo, y finalizara, en todo caso, con la extincién del Plan
que articula, que quedard supeditada a la liquidacién definitiva de las actuaciones contempladas en el

Convenio.
3. Las eventuales adendas modificativas del presente Convenio surtirdn efecto desde su firma.

4, De conformidad con los principios de seguridad juridica y transparencia, el Convenio y sus eventuales

adendas seran objeto de publicacién en el portal web de la Junta de Andalucia.
DECIMOSEPTIMA. Causas de resolucién y efectos.

1. El presente Convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto, por

la expiracion del plazo de su vigencia o por incurrir en causa de resolucién.

2. En todo caso, son causas de resolucion:

a) El acuerdo unanime de las partes firmantes.

b) El incumplimiento grave acreditado de las obligaciones y compromisos asumidos por alguno de los
firmantes.

¢) La decisién judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

d) La pérdida de vigencia del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Marbella.

e) Cualesquiera otras causas legalmente previstas.

N
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3. En caso del incumplimiento previsto en la letra b) del apartado anterior, la parte afectada podra requerir
previamente a la parte incumplidora para que anule o revoque el acto, haga cesar o modifique la actuacién
material, o inicie la actividad a que esté obligada. El requerimiento debera dirigirse al 6rgano competente
mediante escrito razonado que concretara el acto, actuacidn o inactividad, y deberd producirse en el plazo de
dos meses contados desde que la parte requirente hubiera conocido o podido conocer el acto, actuacidn o
inactividad. Dicho requerimiento deberd comunicarse también a la Presidencia de la Comisién de

Seguimiento.

4. Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento, persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigid
notificard a la parte incumplidora la concurrencia de causa de resolucidn y se entendera resuelto el Convenio.

La resolucién del Convenio no dara lugar a indemnizacién alguna.

5. El cumplimiento y la resolucidn del Convenio dara lugar a su liquidacién con el objeto de determinar las
obligaciones y compromisos pendientes de cada una de las partes, dando lugar, en su caso, al
correspondiente procedimiento de reintegro de los fondos aportados y no justificados hasta el momento de su

efectividad, de conformidad con la normativa vigente en materia de subvenciones.

DECIMOCTAVA. Naturaleza, régimen juridico y responsabilidad patrimonial.

1. El presente Convenio tiene naturaleza interadministrativa conforme al articulo 47.2.a) de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, debiendo regirse, ademds de lo previsto por la citada ley, por la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, y demas normativa sectorial de aplicacion, en especial el Texto Refundido de la Ley General de la
Hacienda Piblica de la Junta de Andalucia y el Reglamento de los Procedimientos de Concesién de
Subvenciones de la Administracion de la Junta de Andalucia. Este Convenio queda excluido de la legislacidn
de contratos en virtud de lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Plblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. No obstante, se aplicardn los

principios de dicha ley para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

2. En particular, en concordancia con lo establecido en el articulo 33.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, si de
la ejecucién de las actuaciones derivadas del presente Convenio se produjeran lesiones en los bienes y
derechos de los particulares, la responsabilidad patrimonial a que en su caso dieran lugar corresponderad al
Ayuntamiento, como entidad responsable de la ejecucion, de acuerdo con lo establecido en la clausula cuarta

del Convenio.
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DECIMONOVENA. Resolucién de controversias.

Las partes se comprometen, en el seno de la Comisién de Seguimiento, a intentar resolver de manera
amistosa cualquier desacuerdo que pudiera surgir en el desarrollo, interpretaciéon, cumplimiento, extincién
y efectos del presente Convenio. En caso de no ser posible una solucién amigable, y resultar procedente
litigio judicial, la jurisdiccién competente para conocer y resolver dichas cuestiones sera la jurisdiccidn
contencioso-administrativa, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccidn

Contencioso-Administrativa.
VIGESIMA. Proteccién de datos y confidencialidad.

1. Las partes se comprometen a no difundir, sin autorizacion de las demas, informaciones cientificas o
técnicas a las que hayan tenido acceso en el desarrollo de este Convenio. Asimismo, las partes deberan
extender estas obligaciones a todas las personas que intervengan o colaboren en la realizacién y desarrollo

de lo establecido en este Convenio.

2. Las partes se someteran al Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) n.° 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE), a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y demas normativa vigente en materia de proteccién de
datos personales en todos los supuestos en los que pueda darse tratamiento o comunicacidn de datos, entre

ellas 0 a un tercero, en ejecucion de lo dispuesto en este Convenio.

Y en prueba de conformidad con lo que antecede, se suscribe, en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento, el presente Convenio por duplicado, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada

una de las partes.

EL CONSEJERO DE TURISMO, CULTURAY DEPORTE LAALCALDESA DE MARBELLA

\E\m\
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Orden de 22 de abril de 2022, por la que se aprueba el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia
de la ciudad de Marbella.

1. Orden de aprobacion {(BOJA n.° 81, de 29 de abril de 2022):

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 37.1.14°, establece como uno de los principios rectores de las politicas
plblicas de la Comunidad Auténoma el fomento del sector turistico, como elemento econémico estratégico de Andalucia. Asimismo, en
su artfculo 71, atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de turismo que incluye, en todo caso, la
ordenacidn, la planificacién y la promocion del sector turistico.

El articulo 9.16 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local, en el marco de lo establecido en el Estatuto de
Autonomfa para Andalucfa, reconoce a los municipios andaluces competencias propias en materia de promocidn turistica, que incluye la
promocidn de sus recursos turisticos y fiestas de especial interés; la participacién en la formulacidn de los instrumentos de planificacion
y promocién del sistema turistico en Andalucia; y el disefio de la politica de infraestructuras turisticas de titularidad propia.

La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, dispene en su Titulo 11l una serie de instrumentos y programas
turisticos de planificacion y ordenacion de los recursos turisticos, siendo el Plan General de Turismo el instrumento bésico esencial que
desarrolla las especificaciones y directrices a las que deberan ajustarse el resto de instrumentos de planificacién. Entre estos Gltimos,
contempla el articulo 15 de esta norma la figura de los Planes Turisticos de Grandes Ciudades, como un conjunto de medidas
dinamizaderas y participadas de fomento, dirigidas a implementar un sistema de planificacién turistica estratégica de la ciudad objeto
de dichas actuaciones.

En desarrollo de esta figura se aprueba el Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se regulan los Planes Turisticos de
Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios de colaboracién mediante los que se articulan, que serdn suscritos por la persona titular
de la Consejeria competente en materia de turismo y la persona titular del érgano competente de la Administracién local de aquellos
municipios andaluces con una poblacién de derecho superior a cien mil habitantes. La finalidad esencial de estos Planes es la
promocion y el fomento del turismo en estos municipios, para reforzar el papel de los destinos en la mejora de la calidad y de la
competitividad de la oferta turistica andaluza, estando orientados a la consecucién de los siguientes objetivos: la puesta en valor y uso
de recursos turisticos, la adecuacién del medio urbanoe al uso turistico impulsando la accesibilidad universal, el aumento de la calidad
de los servicios turisticos de la ciudad, la mejora del producto turistico existente y la creacién de nuevos productos basados en la
explotacién innovadora de los recursos, la sensibilizacién e implicacidn de la poblacidn y agentes locales en una cultura de calidad
turistica y el fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

El Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la ciudad de Marbella se ha elaborado seglin los términos establecidos
en la Resolucion de 3 de marzo de 2021 de la Secretaria General para el Turismo, por la que se resuelve el procedimiento de Formulacién
del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la Ciudad de Marbella. En el procedimiento se ha garantizado, a través de los
tramites de audiencia e informacién piblica, la participacién de los agentes del sector turfstico y de la ciudadanfa en general,
habiéndose recabado asi mismo informe favorable del Consejo Andaluz de Turismo.

En su virtud, y de conformidad con la competencia atribuida por el articulo 10.2 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, y en
relacién con el articulo 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia,

DISPONGO
Primero. Aprobacién del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Marbella.

1. Se aprueba el Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Marbella, en adelante el Plan, cuyo indice se adjunta
como Anexo a la presente Orden.

2. El Plan se ajusta a las especificaciones y directrices que se contemplan en el Plan General del Turismo Sostenible de
Andalucfa Meta 2027, aprobado mediante Decreto 218/2021, de 7 de septiembre.,

3. El texto integro del Plan estard disponible en el sito web oficial de la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y

Aclmimstracién Local: https://juntadeandalucia.es/organismas /turismoregeneracionjustclavadministracionlocal. html
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Segundo. Disponibilidad de créditos.

Este Plan de cardcter programatico se articulard mediante el correspondiente convenio de colaboracién, quedando la
programacion temporal de las actuaciones previstas en el citado convenio limitadas por las disponibilidades presupuestarias
existentes.

Tercero. Seguimiento del Plan.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 232/2013, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacion y el
régimen de funcionamiento del Consejo Andaluz del Turismo, este drgano recibird puntual informacién sobre el desarrollo y
cumplimiento del Plan.

Cuarto. Vigencia.

1. El Plan tendrd una vigencia de cuatro afios a contar desde su aplicacién efectiva, sin perjuicio de la posibilidad de
prorroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales.

2. La aplicacién efectiva del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Marbella comenzard con la firma del
Convenio de colaboraciéon mediante el cual se articule. A efectos de lo establecido en el articulo 2 del Decreto 146/2016, de 30 de
agosto, el Plan se entendera vigente hasta la liquidacién definitiva de las actuaciones contempladas en dicho Convenio.

Quinto. Efectos.
La presente Orden surtira efectos el dfa siguiente al de su publicacidn en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 22 de abril de 2022

JUAN ANTONIO MARIN LOZANO
Vicepresidente de la Junta de Andalucia
y Consejero de Turismo, Regeneracién,
Justicia y Administracién Local

ANEXO
[NDICE DEL PLAN TURISTICO DE GRANDES CIUDADES DE ANDALUCIA DE LA CIUDAD DE MARBELLA

1. Introduccién.

2, Diagnéstico de la situacidn turistica de la ciudad, tendencias y escenarios previsibles.
3. Alineamiento del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Marbella al Plan General de Turismo Sostenible de Andalucfa META 2027 .
4, |dentificacion de los recursos urbanos, culturales y paisajisticos.

5. Iniciativas de Contenido Turistico.

6. Marco financiero del Plan,

7. Causas y procedimiento de modificacién y extincidn del Plan.

8. Gestidn del Plan.

9. Herramientas de coordinacién, cooperacion y colaboracidn.

10. Mecanismos de seguimiento y evaluacién del Plan.

11. Acciones para la difusién y conocimiento del Plan.

12, Periodo de vigencia del Plan.

2.- Contenido integro del Plan:

https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/2022-04/02%20PTGC%20Marbella. pdf
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ANEXO Il A. CUADRO RESUMEN ACTUACIONES
PLAN TURISTICO DE GRANDES CIUDADES DE MARBELLA - FASE 1

MARBELLA

ALl ?E]&éEl\g(?SDRA DE LA CONEXION, CALIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA RED DE 200.000,00 €
4.1 Adaptacidn de espacios naturales - 400.000,00 £
AL2 A.1.2 EQUIPAMIENTO ¥ MOBILIARIO RESERVA ECOLOGICA DUNAS DE 300.,000,00 £
" |MARBELLA Y MONUMENTG NATURAL DUNAS DE ARTOLA-CABOPING e
5.4 Erasdlsn da corradares verdes pard.sl MEIORA AMBIENTAL Y VISUAL DEL PASEQ LITORAL DEL TRAMO
e e T B.1.1 |COMPRENDIDO ENTRE EL PUERTG PESQUERO Y PARQUE DE LAS RANAS AS[ 1.050.000,00 € 1.050.000,00 €
COMO ADECUACION DE LA ACCESIBILIDAD. T.M. MARBELLA (MALAGA)
c11 |DOTACION DIGITAL DE LA OFICINA DE TURISMO DEL PUERTO BANUS Y AREA DE 135.036,00 €
=™ [TURISMO Rt
C.1 Adaptacidn tecnoldgica del area de turismo| - - - ~ 270.000,00 €
c12 ADQUISICION Y ADECUACION DE MODULOS PARA PUNTQS DE INFORMACION 134.964.00 €
*=% ITURISTICA DESCENTRALIZADOS =
533‘;‘3;‘;“ dela calidad turfstica en empresas | ) 1 b AN DE DINAMIZACIGN COMERCIAL DEL CASCO ANTIGUD 380.805,83 € 380.805,83 €
| C.5 Mejora del equipamiento y mobillaric de c5.1 ACONDICIONAMIENTQ, MEJORA DEL EQUIPAMIENTO Y MGBILIARIO DE 1.000.000,00 € 1.000.000.00 €
[ playas = PLAYAS - R
! D.1.1 |PRODUCCION Y ORGANIZACION DE EVENTOS MUSICALES EN INVIERNO 75.000,00 €
| D.1 Impulso de grandes eventos culturales, 150.000,00 €
deportivos y congresuales [mice) . 000,
| D.1.2 |D.1.2. PROMQCION DE MARBELLA EN EVENTO GAMER 75.000,00 €
| E.1 Estrategia de comunicacién para velar por E11 CAMPANA DE COMUNICACION EN CHINA, EE.UU, U.K, FRANCIA Y MERCADO 400.000.00 € 400,000,00 €
| |a marca Marbella == |ARABE R N
CAMPANA DE COMUNICACION PARA REFORZAR LA MARCA MARBELLA EN EL
| B3 SEGMENTO GOLF 55,000,00 €
| E.3 Red de Embajadores 180.850,00 €
| E.3.2 |ACCIONES PARA LA PROMOCION DEL DESTING 125.850,00€
I
11 |PROGRAMAS DE EVENTOS DIGITALES, HACKATHON, STARTUP WEEKEND Y 440.000,00 €
F.1. Desarrollo de un programa para &l impulso =+ |FORMACION S
de la innovacién y transformacion digital de las r 500.000,00 €
lempresas turisticas y emprendimiento SEMINARIOS DE INMERSION EN HUELLA CARBONO SECTOR HOTELERC DE i
turistico F.1.2 |MARBELLA Y SENSIBILIZACION NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO ECONOMIA 60.000,00 £
CIRCULAR
F.2 Implantacion de un Qbservatario Turistico F21 |INTELGENCIA TURISTICA 283.000,00 € 283.000,00 €
de Marbella
F3.1 |DISENOC DE LA NUEVA MARCA TURISTICA DE MARBELLA 45.287,00 €
F. 3 Promocién turstica de Marbella 220.850,00€
F.3.2 |ACCIONES Y HERRAMIENTAS PARA LA PROMOCION TURISTICA 175.563,00 €
e -
|Objetives A+B 1.450.000,00 € 29,99%
Objetivos C+D+E+F 3.385.505,83 € 70,01 %

/
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A. LA PUESTAEN VALOR Y USO DE LOS RECURSOS TURISTICOS.
A.1. ADAPTACION DE ESPACIOS NATURALES

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

LE2 — GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD GLOBAL DEL DESTINO
ANDALUCIA

A.1.1. MEJORA DE LA CONEXION, CALIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA RED DE
SENDEROS.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

ACCION

Marbella cuenta en Sierra Blanca con mds de una decena de rutas de senderismo, las cuales cuentan
con sefializacion y conservacién adecuadas para su practica. Sin embargo, el acceso a pie a estas
rutas desde la ciudad a menudo se encuentra obstaculizado por la falta de accesos adecuados, asi
como por la degradacién, abandono y desnaturalizacidn de estos espacios. Con esta actuacion se
pretende mejorar el acceso peatonal a estas rutas senderistas desde las zonas periurbanas de
Marbella, y para ello esta previsto habilitar un nuevo acceso a Sierra Blanca denominado “Pecho
Redondo”. Asociado a este nuevo acceso se va a mejorar el antiguo trazado de tren minero San Juan
Bautista para facilitar el acceso peatonal hasta el Carril de la Via y se pondréd en valor un espacio
emhblematico de Marbella como es la Cascada de Puente Palo.

Para ello se contempla las siguientes actuaciones:

o Acondicionamiento y renaturalizacion del acceso a la Red de Senderos de Sierra Blanca
mediante la creacidn de un nuevo acceso con aparcamiento denominado “Pecho Redondo” y mejora
del trazado del antiguo trazado del Tren Minero conocido como Carril de la Via.

® Creacion y Renaturalizacion de senda peatonal de la Cascada de Puente Palo, del
Chorreadero o del Arroyo de la Represa

Tiene como objeto esta actuacion la recuperacion ambiental y puesta al uso publico de la zona de la
cascada de Puente Palo o del Chorreadero en el Arroyo de las Represas por debajo del camino del
Chorreadero. En el entorno de la cascada se pretende desarrollar un sendero de aproximadamente
500 metros adaptado. En su realizacion se ohservara el maximo respecto al entorno natural,
empledndose para ello materiales naturales y bajo impacto ambiental, preservandose la riqueza
paisajistica natural del lugar. Comprendera su realizacidn, la retirada de residuos, la realizacion de
trabajos silvicolas encaminados a la ampliacion del espacio y la maniobrabilidad (desbroces, podas,
apeos, desrames, tronzados, etc.), movimientos y adecuacion de la base con el método que mejor
se adapte al terreno.

PLAZO DE EJECUCION 2 ANOS
CUADRO DE ESTIMACION DE COSTES

| Importe lva Total
SENDA PEATONAL CHORREADERO |  74.707,83€  15.688,64 € 90.396,47 € |
CARRIL DE LA VIA 64.190,71€  13.480,05 € 77.670,76 €
GG ' 18.056,81 € 3.791,93 € 21.848,74 € |
BI 8.333,91€ 1.750,12 € 10.084,03 € |

| TOTAL | 165.289,26 € 34.710,74 € 200.000,00 £
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A. LA PUESTA EN VALOR Y USO DE LOS RECURSOS TURISTICOS.
A.1. ADAPTACION DE ESPACIOS NATURALES

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

LE2 — GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD GLOBAL DEL DESTINO
ANDALUCIA

A.1.2. EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO RESERVA ECOLOGICA DUNAS DE MARBELLA Y
MONUMENTO NATURAL DUNAS DE ARTOLA-CABOPINO.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

ACCION

Esta actuacidn se realiza en el Monumento Natural Dunas de Artola-Cabopino del TM de Marbellay
la Reserva Ecoldgica Dunas de Marbella. Se persigue poner en valor estos dos espacios naturales
. protegidos mediante una serie de actuaciones consistentes en nuevo equipamiento y mobiliario,
para crear un espacio diferencial, sostenible, accesible e integrado en el entorno natural que permita
su recuperacion y revalorizacion turistica, ambiental y social, y de otra parte, ofreciendo nuevas
experiencias para la ciudadania y turistas. Se dotard al espacio de Monumento Natural y de reserva
ecoldgica del necesario equipamiento y mobiliario para potenciar su aprovechamiento turistico,
fomentando la calidad de vida y mejores experiencias. Para ello se desarrollardn actuaciones como
la instalacidn de carteleria, mesas de interpretacién, sefialética, mobiliario, fuentes, duchas,

barandillas, captadores de arenas, entre otros elementos.

TOTAL

™

—_'“—'—-—._____,/

—

PLAZO DE EJECUCION 2 ANOS
CUADRO DE ESTIMACION DE COSTES
: Unidades Importe lva Total

Cartaies pentmelrales reseiva 100 15.520,00€ 3.259,20€  18.779,20 €
ecologica y monumento natural
Mesas interpretativas 40 19.480,00 € 4.090,80€ 23.570,80€
Tablillas sefializacion 100 7.500,00 € @ 1.575,00 € 9.075,00 € |
Mesas picnic con banco 30 21.450,00€ 4.504,50€ 25.954,50€

Bancos 12 4.200,00 € 882,00 € 5.082,00 €
Barantly telEna L.5m gt ¥ 10 800 46.400,00€ 9.744,00€ 56.144,00 €
cm diametro m/I
Estacas de 1,5metros x 10 cm 222 3330,00€  699,30€  4.029,30€

- didmetro con agujero de 25mm

- Cuerda sisal 22mm x 100 metros 4 1.040,00 € 218,40 € 1.258,40 £
Captadores de arena de 1x5 metros 30 5.070,00€ 1.064,70€ 6.134,70 €
Papeleras 50 10.000,00€ 2.100,00€ @ 12.100,00€
Fuentes 5 5.680,00€ 1.192,80%€ 6.872,80 £
Fuente canina 5 5.685,00€ 1.193,85€ 6.878,85 €
Ducha canina 2 7.670,26 € 1.610,75€ 9.281,01 €
DUE!R B raders warassend ol 1752 12.264,00€ 2.575,44€ 14.839,44 €
de 45mm

165.289,26€ 34.710,74€ 200.000,00€
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B. LA ADECUACION DEL MEDIO URBANO AL USO TURISTICO IMPULSANDO LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL.

B.1 CREACION DE CORREDORES VERDES PARA EL FOMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE.

VINCULACION CON LINEAS

ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN LE4 — CALIDAD COMO EL EJE TRANSVERSAL DEL DESTINO

META 2027 ANDALUCIA
B.1.1 MEJORA AMBIENTAL Y VISUAL DEL PASEO LITORAL DEL TRAMO
ACCION COMPRENDIDO ENTRE EL PUERTO PESQUERO Y PARQUE DE LAS RANAS AS{ COMO

' ADECUACION DE LA ACCESIBILIDAD. T.M. MARBELLA (MALAGA).
DESCRIPCION Y DESARROLLO

Con el objetivo de mejorar la accesibilidad de los espacios publicos de cardcter turistico, asi como
de los accesos, instalaciones y entornos de uso turistico (paseos maritimos, etc), se plantea una
intervencion en dicha infraestructura considerando las singularidades del litoral marbelli.
Comprendera dicha actuacion el desmontaje y retirada de barandilla y mastiles existentes, con corte
de barrotes a ras de pavimento y desmontaje de anclajes, reparacion y sellado de pavimento
deteriorado en la operacién con resina epoxi, carga y transporte de barandillas y almacenaje, y
desmontaje y retirada de las barandillas de rampas y escaleras. Dicha actuacién comprenderd la
sustitucidn de los actuales railings por otros de acero inoxidable 316, de 900 mm de altura formada
por balaustres de @50 mm, soldados al pasamano del mismo didmetro, recercado de pletina de 40x8
mm y barrotes de 20 mm, e intervenciones de monolitos. Contempla la intervencién de los
siguientes tramos del “promenade”: Tramo Puerto Pesquero — Calle Francisco Pedrazuela, Tramo
Calle Montero Sanchez — Avenida Arias Maldonado, Tramo Avenida Arias Maldonado - Frente litoral
del Parque de las Ranas, y San Pedro Alcantara.

'PLAZO DE EJECUCION | 1aR0
CUADRO ESTIMACION DE COSTES

Importe lva Total

Puerto Pesquero — C/ Fco. Pedrazuela 129.600,00€ 27.216,00€ 156.816,00€
C/  Montero Sanchez - Avda. Arias

KaldsnHas 207.040,00€ 43.478,40¢ 250.518,40€
Avda. Arias Maldonado — Parque de las

oA 155.680,00€ 32.692.80€ 188.372,80€
Bajadas San Pedro Alcantara 40.950,00€ 8.599,50€ 49.549,50€
Bajadas San Pedro Alcantara en Curva 23.800,00€ 4.998,00€ | 28.798,00€
Barandilla Escaleras 64.675,00€ 13.581,75€ 78.256,75€
Pasamanos en Pared 8.550,00€ 1.795,50€ 10.345,50€
Barandilla sobre Meseta y/o Bancos 46.995,00€ 9.868,95€ 56.863,95€
Monolitos 27.180,00€ 5.707,80€ 32.887,80€
Materiales de Piedra 28.800,00€ 6.048,00€ 34.848,00€

' Traslado Kioskos 30.000,00€ 6.300,00€ 36.300,00€
Obras 104.498,60€ 21.944,70€ | 126.443,30€
TOTAL 867.768,60€  182.231,40€ | 1.050.000,00€
( o~

e
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C. ELAUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD.
C.1 ADAPTACION TECNOLOGICA DEL AREA DE TURISMO.

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

LE3 — MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA
PARA EL DESTINO ANDALUCIA

C.1.1. DOTACION DIGITAL DE LA OFICINA DE TURISMO DEL PUERTO BANUS Y AREA
DE TURISMO.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

ACCION

En el entorno de competencia actual, la comunicacion turistica ha evolucionado y se ha
transformado, virando hacia nuevos formatos y soportes mas acordes con las tendencias y habitos
digitales de los turistas y visitantes. La comunicacidn e informacion turistica implica hoy una mayor
proactividad e interaccién con la demanda turistica a través de nuevos canales, medios y soportes
de informacidn turistica, nuevas habilidades de interpretacion turistica y captacidn de la atencion e
interés turistico, pero también nuevos medios, una mayor dotacién y equipamiento tecnoldgico
operativo de las oficinas, puntos de informacidn turistica y drea de turismo.

Esta actuacion tiene como objetivo impulsar la transicidn digital de la Oficina de Turismo de Puerto
Banus y del area de Turismo, dotandolas del equipamiento tecnolégico y digital que permita ofrecer
y desarrollar un servicio de maxima calidad, satisfaccidn turistica y mejorar la experiencia de turistas
y visitantes, y se encuentra conectada con la creacion del Observatorio Turistico en Marbella. A tal
| efecto, la dotacidn tecnolégica de la Oficina y del drea de turismo supondrd una optimizacién del
| servicio de informacion turistica, desempefio turistico y una mejora de la imagen del destino.
| Comprende esta actuacién el equipamiento tecnoldgico de la Oficina de Turismo de Puerto Banus y
las Oficinas de la Delegacién de Turismo, que permitan y faciliten el dptimo funcionamiento de
dichas unidades, acordes con las necesidades de entorno turistico digital y el tratamiento,
visualizacion y gestidn de informacion turistica que coadyuven en la toma de decisiones y la
planificacién turistica el destino.

El proceso de digitalizacion de la Oficina de Turismo de Puerto Banus y las Oficinas de la Delegacion
de Turismo comprendera la dotacién del siguiente equipamiento tecnolégico: Ordenadores de
Sobremesa; Ordenadores Portatiles; Sistemas de Proyeccion Audiovisual; Software de Gestion de
Contenidos; Equipos para Comunicaciones; Sistemas de Almacenamiento de Datos y Servicio de
Instalacion.

' PLAZO DE EJECUCION
' CUADRO ESTIMACION DE COSTES

- 1ANO

Importe lva Total
| Ordenadores de Sobremesa 30.000,00 £ 6.300,00 € 36.300,00 €
Ordenadores Portatiles 7.100,00 € 1.491,00 € 8.591,00 €
Sistemas de Proyeccion Audiovisual 41.000,00 € 8.610,00 € 49.610,00 €
Software de Gestion de Contenidos 12.500,00 € 2.625,00 € 15.125,00 €
Equipos para Comunicaciones. 3.000,00 € | 630,00 € 3.630,00 €
Sistemas de Almacenamiento de Datos 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €
Servicio de Instalacion. 3.000,00 € | 630,00 € 3.630,00 €

135.036,00 €

TOTAL

L s

—

. 111.6Q0,00 € 23.436,00 €
( - /F"f
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C. EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD.
C.1 ADAPTACION TECNOLOGICA DEL AREA DE TURISMO.

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

LE3 — MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA
PARA EL DESTINO ANDALUCIA

C.1.2. ADQUISICION Y ADECUACION DE MODULOS PARA PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA DESCENTRALIZADOS

DESCRIPCION Y DESARROLLO

ACCION

Prestar servicios de informacion turistica adaptados a las necesidades de la demanda turistica de un
destino es un elemento clave para un mejor posicionamiento turistico. En este sentido, en el ambito
de trabajo de la presente actuacion es fundamental contar con puntos de informacion turistica en
las ubicaciones de mayor interés para el destino.

Para el adecuado desarrollo de esta actuacién se va a adquirir un mddulo prefabricado para su
adecuacion como punto de informacién turistica, adaptado a las necesidades de la demanda y que
complemente los servicios prestados por las oficinas de turismo de Marbella.

Este mddulo contara con una superficie de 58,6 m? y tendrd las siguientes condiciones técnicas:
Estructura General dimensionada y con capacidad de resistir la actividad que se desarrolle en el
punto de informacion turistica; Estructura de Suelo con revestimiento de suelo con tarima laminada;
Estructura de Cubierta con bastidor de cubierta; Pilares; Tratamiento de Pintura; Aislamiento
Térmico; Compartimentacion con paneles de fachada tipo “sandwich”, el acabado interior, la
compartimentacion interior y el acabado exterior; Carpinterias en ventanas y puertas; Instalacién
de Electricidad, Preinstalacion de Voz y Datos, Instalacién Sanitaria. Conlleva las canalizaciones y la
instalacion de aparatos sanitarios (lavabos e inodoros); Aire Acondicionado; y Proteccién contra
Incendios.

PLAZO DE EJECUCION 1 ANO
CUADRO ESTIMACION DE COSTES

Importe lva Total
Oficina (58,60 m?) 92.258,48€  19.37428€  111.632,75€
Servicio de Entrega 9.22585€  1.937,43€ 11.163,28 €
Total Monteje tviano 68 QARY 10.056,17 €  2.111.80€ 12.167,97 €
Magquinaria)
TOTAL 111.540,50 €  23.423,50€  134.964,00 €

N
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C. EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD.
C.2 IMPULSO DE LA CALIDAD TURISTICA EN EMPRESAS Y DESTINOS

LE3 — MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA
PARA EL DESTINO ANDALUCIA

LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL
DESTINO

ACCION C.2.1 PLAN DE DINAMIZACION COMERCIAL DEL CASCO ANTIGUO

DESCRIPCION Y DESARROLLO

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

El Comercio de Marbella ha sido una de los sectores que mas ha sufrido la crisis econdmica derivada
del coronavirus. Tras la crisis econémica generada por el Covid-19, el sector turistico y sus diferentes
subsectores (hoteleria, restauracién, comercio, etc), han iniciado un nuevo ciclo econdmico, de
progresiva recuperacion no exenta de importantes dificultades y obstaculos derivadas del contexto
socioecondmico, que precisa del necesario apoyo de la Administracion Plblica, Para su reactivacion
y competitividad se contempla la foarmulacidn y ejecucién de un Plan de Marketing Operativo con
diferentes lineas de accion que impulse su rdpida revitalizacion, competitividad y resiliencia.

Comprende esta actuacién la formulacién e implementacidon de un Plan de Marketing Operativo
para la dinamizacién y revitalizacion del comercio, del turismo de compras y otros subsectores
vinculados a la actividad turistica, que tiene como d@mbito espacial y de afectacion el Casco Antiguo
y el Centro de la ciudad de Marhella, extendiéndose a todo el periodo de la fase | y enmarcandose
dentro de los objetivos de la politica turistica del Ayuntamiento de Marbella. Con la puesta en
marcha del Plan, se persigue reposicionar al sector comercial de Marbella y la oferta gastronédmica
y cultural del Casco Antiguo de Marbella, como un producto singular y experiencial tnico, que
potencie la atraccidn de visitantes, el flujo de turistas y la actividad comercial. Las actuaciones a
desarrollar se desarrollardn de forma segmentada, en funcidon de la demanda diana (turistas y
residentes), centradas en los atributos diferenciales e innovadores de |la oferta. Para lograr la mayor
eficiencia y alineacion de los objetivos publicos y privados, la definicion del Plan se desarrollara de
forma concertada entre el Ayuntamiento de Marbella y el sector privado. Entre las diferentes
tipologias de actuaciones de promocion y marketing que se desarrollardn, estan las siguientes:
acciones de promocién dinamizadoras, impulso y disefio de productos innovadores, desarrollo de
eventos y citas culturales y gastrondmicas, campafias de publicidad y comunicacidn en diferentes
medios y canales online y offline, e intervenciones de imagen y estética de entornos y espacios
urbanos impropios y en estado precario de conservacion y mantenimiento -dignificacion vy
ornamentacion de espacios (calles y plazas)-.

PLAZO DE EJECUCION 2 ANOS
CUADROQ ESTIMACION DE COSTES
Importe lva Total
Elaboracidn del Plan de Accidn 54.793,39 € 11.506,61 € 66.300,00 €
Dinamizacion Mercado Central 49.851,00 € 10.468,71 € 60.319,71 €
Disefio de Productos Turisticos 49.656,17 € 10.427,80 € 60.083,97 €
 Bjecucion  de  Eventos  Culturales, o 03 00e  1018353€  58.676,53€
| Gastronémicos y Dinamizadores
Ornamentacion de calles y plazas 74.499,00 € 15.644,79 € 90.143,79 €
' Campanfas de Comunicacién en Medios 37.423,00 € 7.858,83 £ 45.281,83 €
| TOTAL 66.090,27 € 380.805,83 €

314.715,56 €

B




0@e.

Junta de Andalucia Y MARBELLA
~

C. ELAUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD.
C.5 MEJORA DEL EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO DE PLAYAS.

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

LE4 — CALIDAD COMO EL EJE TRANSVERSAL DEL DESTINO
ANDALUCIA

C.5.1. ACONDICIONAMIENTO, MEJORA DEL EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO DE
PLAYAS

DESCRIPCION Y DESARROLLO

ACCION

Cuenta Marbella con un extenso litoral de 27 kildémetros de costa que alberga 25 playas de diferente
tipologia y caracteristicas, que se posicionan como el principal recurso y atractivo de Marbella.

Con el objetivo de garantizar un desarrollo turistico sostenible del litoral y elevar su calidad y
atractivo, se contempla una intervenciéon publica de mejora en las infraestructuras, espacios,
servicios y equipamiento de las playas que tienen una especial incidencia en la movilidad,
accesibilidad y calidad de los servicios asociados al turismo de sol y playa, la satisfaccidn y
experiencia turistica. Esta actuacion contempla la incorporacion de un mobiliario de playa que sea
propio y exclusivo de Marbella, que atienda a criterios de funcionalidad, optimizacién vy
sostenibilidad. Asi, se contempla una actuacién integral y completa en el conjunto de playas del
territorio en el periodo de ejecucién de la Fase I. Durante la primera anualidad se intervendra en 8
playas, con un equipamiento previsto de 24 médulos tanto de aseos como de socorrismo, asi como
mobiliario complementario, mientras que, en la segunda anualidad, se prevé la adquisicién de nuevo
mobiliario para el resto de playas del término municipal. De tal modo, se prevé una intervencidn en
las siguientes playas: Playa del Ancén, La Playa de Nagiieles, Playa de la Fontanilla, Playa del Faro,
Playa de la Venus, Playa La Bajadilla, Playa El Cable, Bounty Beach, Playas de Guadalmina (San Pedro
de Alcantara), Playa Buena Vista (San Pedro de Alcantara), Playa de San Pedro de Alcéntara, Playa
del Cortijo Blanco (San Pedro de Alcdntara), Playa de Nueva Andalucia el Dugue (Puerto Banus),
Playa del Rio Verde de Puerto Bans, Playa de los Monteros, Playas de El Alicate, Costabella y
Pinomar, Playa Real de Zaragoza, Playa de las Chapasy Playa de la Vibora y Playa de Cabopino-Artola.
Las actuaciones contempladas son: Médulos Aseos (30), Mddulos SOS (17), Torretas SOS (18),
Pasarelas (36), Duchas (6), Lavapiés (4), y Zonas de Sombras (2).

PLAZO DE EJECUCION 2 ANOS
CUADRO ESTIMACION DE COSTES

Importe Iva Total
Modulos aseos 2 puertas 362.500,00€  76.125,00€ 438.625,00€
' Mddulos aseos 3 puertas 109.700,00€ 23.037,00€ 132.737,00€
Médulo SOS pequerio 246.500,00€ 51.765,00€ 2598.265,00€
Torretas de Salvamento 72.000,00€ 15.120,00€ 87.120,00€
Pasarelas de madera de 1,50 metros 1.343,00€ 282,03€ 1.625,03€
Pasarelas de madera de 1,80 metros 1.156,00€ 242,76€ 1.398,76€
Pasarelas de hormigén de 1,80 metros 2.093,00€ 439,53€ 2.532,53€
Lavapiés 2.400,00€ 504,00€ 2.90400€ |, —
Duchas 9.000,00€ 1.890,00€ 10.890,00£€
Zonas de sombra 19.754,28€ 4.148,40€ 23.902,68¢€
| TOTAL 826.446,28€  173.553,72€  1.000.000,00€




Junta de Andalucia

D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS
BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS.

D. 1. IMPULSO DE GRANDES EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y CONGRESUALES (MICE)

LE5 — DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

VINCULACION CON LINEAS DESESTACIONALIZADORAS QUE FOMENTEN UNA IDONEA

ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS TURISTICOS

META 2027 LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL
DESTINO

ACCION D.1.1. PRODUCCION Y ORGANIZACION DE EVENTOS MUSICALES EN INVIERNO

Los festivales musicales se han convertido en una potente palanca de atraccion, dinamizacién vy
promocion turistica a nivel internacional, concentrado turistas de todo el mundo que generan un
fuerte impacto econdmico en el destino, asi como en el posicionamiento de la marca turistica. Ello
justifica de por si, la creciente apuesta de los destinos por este producto y nuevo segmento turistico
-dinamizados y revitalizador-.

Incrementar la oferta de actividades culturales, de ocio y musicales en periodos de baja
concentracion turistica, favoreciendo la generacién de nuevos, innovadores y desestacionalizadores
atractivos turisticos es una prioridad de la politica turistica de Marbella. Con esta actuacion se
pretende avanzar en dicho propdsito, potenciando la celebracidon de eventos musicales en Marbella
que generen nuevas sinergias entre el turismo y el mundo de la musica, sinergias con el sector
musical, potenciando la incorporacion del destino en los circuitos y giras nacionales de artistas
aumentando, y mejorando la reputacién e imagen de la ciudad. El principal objetivo de dicha
actuacién es potenciar a Marbella como destino de Turismo Musical. Esta actuacién comprende la
realizacion de un programa de actuaciones musicales en temporada baja de diferentes formatos que
despierte el interés de turistas y amantes de la musica por disfrutar la musica, que viene a completar
la apuesta musical turistica estival. Marbella precisa para impulsar, atraer y captar nuevos eventos
y espectdculos del equipamiento y medios técnicos necesarios para albergar éstos, erigiéndose éstos
en un elemento facilitador fundamental de los resultados perseguidos, en un contexto de
reactivacion del sector cuyas capacidades se han visto seriamente mermadas por la crisis del Covid-
19. Comporta esta actuacion ademas el disefio y creacién de una marca turistica que potencie y
| genere un posicionamiento real de destino turistico musical, una “music city”, herramientas de
informacidn y asistencia en la organizacion de eventos musicales en Marbella, asi como la dotacién
' de las infraestructuras necesarias y equipamiento técnico para su desarrollo.

PLAZO DE EJECUCION 14RO

CUADRO ESTIMACION DE COSTES
Importe lva Total
Servicio de produccién y suministros en
régimen de alquiler de material de
estructura, iluminacién, sonorizacién y
otros elementos auxiliadores para la
ejecucion de los conciertas y contrataciones
artisticas.
' Disefio de Marca y Promocidon de Eventos
Musicales en Invierno
| TOTAL 61.983,47€ 13.016,53€ 75.000,00€

51.750,00€ 10.867,50€ 62.617,50€

10.233,47€ 2.149,03€ 12.382,50€
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS
BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS.

D. 1. IMPULSO DE GRANDES EVENTOS CULTURALES, DEPORTIVOS Y CONGRESUALES (MICE)
LE5 — DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

VINCULACION CON LINEAS DESESTACIONALIZADORAS QUE FOMENTEN UNA IDONEA

ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS TURISTICOS

META 2027 LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL
DESTINO

ACCION D.1.2. PROMOCION DE MARBELLA EN EVENTO GAMER

DESCRIPCION Y DESARROLLO

Con el propdsito de potenciar el turismo mice de Marbella, reforzar su posicionamiento en el
mercado internacional y aprovechar las nuevas oportunidades que ofrecen el sector tecnolégico, de
juego y entretenimiento, se desarrollara celebracién de Marbella Gaming Day, un evento que tiene
como centro de atencion los videojuegos, las nuevas tecnologias y la industria del ocio vy
entretenimiento. Constituira un punto de encuentro de la industria del videojuego, donde conocer
y testar las Ultimas novedades y lanzamientos de las marcas lideres, en el que profesionales y
aficionados interaccionardn con Ultimos productos de electrénica para el ocio y juegos, que
contribuird a posicionar al destino como sede de eventos de ocio tecnoldgico. Con dicha actuacién
promocional se persigue reposicionar a Marbella como sede de eventos, de nuevos formatos y
nichos de mercado del sector tecnoldgico y del juego (Sport On Line) que vienen adquiriendo un
mayor protagonismo en la escena turistica y empresarial, y por tanto en la visibilidad de los destinos.

Los contenidos, la gestion y organizacién de Marbella Daming Day abarcaradn desde la disposicién
del software para el ocio digital, en sus versiones de entretenimiento, que ofrecen las primeras
marcas del mercado, hasta plataformas de hardware, pasando por espacios para desarrolladores de
videojuegos, asi como la oferta de accesorios y complementos.

Comprendera el desarrollo de las siguientes actividades: 1. Zona Gaming (40 puestos de juego, 20
Pcs y 20 Consolas y torneos - Fortnite, Nintendo, Rocket League y Just Dance, ...); 2. Dinamizacion
(Influencers); 3. Actividades de Entretenimiento y Ocio(ltinerarios, Area de Merchandasing, Juegos
Esports, Beat The Pro -Play Face to Pro-, Talleres Interactivos sobre Accesibilidad, Juegos Adaptados,
Eventos Conversa con Publishers, Taller sobre Opartunidades Profesionales, Workshop con Amazon
y University Esports; 4. Circuito Tormenta (Zona Libre de Juegos Riot Games).

-

PLAZO DE EJECUCION - j 1 ANO

CUADRO ESTIMACION DE COSTES

| Importe Iva Total
Organizacién y Recursos Humanos ‘ 8.057,85 € 1.692,15 € 9.750,00 € 'f

| Instalaciones y Equipamiento Técnico y i 34.090,91 € 7.159,09 £ 41.250,00 €
Audiovisual ‘
Comunicacién y Promocidn ‘ 12.396,69 € 2.603,31€ 15.000,00 €
Actividades de Dinamizacidn 7.438,02 € 1.561,98 € 9.000,00 €

TOTAL 61.983,47 € 13.016,53 € 75.000,00 €
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E. LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA
DE CALIDAD TURISTICA.

E.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA VELAR POR LA MARCA MARBELLA

'VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL
DESTINO

E.1.1 CAMPANA DE COMUNICACION EN CHINA, EE.UU, U.K. FRANCIA Y MERCADO
ARABE

DESCRIPCION Y DESARROLLO

ACCION

La reputacion, la imagen vy el valor de la marca de cualquier destino turistico vienen marcada por la
percepcion del mercado, de los turistas y del conjunto de actores turisticos y grupos de interés que
participan en la industria turistica. No hay duda, que la crisis generada por el Covid-19 ha debilitado
a las marcas turisticas. En el actual escenario turistico, donde coexisten noticias y fake news, la
proyeccion de una buena imagen del destino turistico y la capacidad de reaccion son claves para
atraeralos turistas debido a la gran influencia que tiene sobre su comportamiento de compra y para
prevenir dafios a la reputacion de la marca.

Con esta actuacion, el desarrallo de una campafia de reposicionamiento turistico, se persigue
reforzar el posicionamiento de Marbella como un destino internacional, de forma especial en los
mercados de Reino Unido, Estados Unidos, China, Paises Arabes y Francia, que permita atraer al
turista internacional superando sus resistencias. Asi, complementando las actuaciones disefiadas
para la mejora del posicionamiento del destino vinculada a la valorizacién de los productos y
~ recursos turisticos de Marbella, se desarrollard una campafia de comunicacién e informacién on line
'y off line de Marbella, en cooperacién con los principales operadores turisticos y medios de
comunicacion de los mercados diana. Dicha campafia de comunicacién comprenderd entre otras
actuaciones la realizacidn de acciones de cobranding con operadores y grupos turisticos, press trip,
' campafias en redes sociales, marketing digital y acciones en medios de comunicacién on line,
eventosy citas turisticas, acciones de publicidad con empresas de intermediacidn turistica genéricas
y especializadas y presentaciones del destino.

PLAZO DE EJECUCION 2 AROS

CUADRO ESTIMACION DE COSTES

Importe lva Total
Campaia de Comunicacion en China
(Acciones Online y Offline)
Campafia de Comunicacion en Usa
(Acciones Online y Offline)
Campafa de Comunicacion en Mercados
Arabes (Acciones Online y Offline)
Campafa de Comunicacion en UK (Acciones
Online y Offline)
Campaia Especial en Europa Central
(Acciones Online y Offline)
TOTAL 330.578,51€  69.421,49¢€ 400.000,00 €

66.502,85 € - 13.965,60€ 80.468,45 €
109.999,47 € 23.099,89 € 133.095,36 €
42.098,10 € 8.840,60 € 50.938,70 €
49.990,07 € 10.497,91 € 60.487,98 €

61.988,02 € 13.017,48 € 75.005,50 €
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E. LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA

DE CALIDAD TURISTICA.
E.3.RED DE EMBAJADORES

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN

META 2027 DESTING

ABCION SEGMENTO GOLF

DESCRIPCION Y DESARROLLO

LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL

E.3.1. CAMPANA DE COMUNICACION PARA REFORZAR LA MARCA MARBELLA EN EL

El turismo del golf es uno de los segmentos turisticos mas importantes y relevantes de la industria
turistica de Espafia, de Andalucia y la Costa del Sol, y de Marbella por su importante contribucidn a
la economia, la generacién de riqueza y de empleo de calidad, y los efectos de arrastre en otros
segmentos turisticos como el turismo residencial (segundas residencias), y el sector de la

construccion.

Situada en el corazon de la Costa del Sol, Marbella disfruta de un microclima con temperaturas
suaves durante todo el afio, que permite la préactica del golf durante todo el afio favoreciendo la
desestacionalizacion turistica. Con 14 campos de golf, es el territorio municipal con mayor nimero
de campos de golf a nivel nacional, y un destino lider en el segmento de golf a nivel internacional,
sede de numerosos eventos y citas golfisticas de relieve internacional, nacional y autonémico. En el
2021, en un escenario adverso como consecuencia de la pandemia, el impacto econdmico del golf
se vio reducido a 500.000€ y una repercusion estimada en medios a més de 14,5 millones de euros.
Con esta actuacion, que comprende la realizacién de una campafia de comunicacién, se pretende
reforzar, renovar y recuperar el posicionamiento de Marbella en el segmento turistico y escenario

internacional.

El desarrollo de la campafia de comunicacidn para reforzar el posicionamiento de la marca Marbella
en el segmento de golf comprende la difusidon y publicidad del destino en el marco del torneo de
golf Solheim Cup. También se contempla entre otras actuaciones y canales de promocién los
siguientes: la publicidad en medios de comunicacion especializados en el segmento del golf on line
y offline, el desarrollo de golf trip y acciones de dinamizacion, la promocion en redes sociales, webs
turisticas de operadores y email marketing. Hay que considerar el mayor espectdculo de golf
profesional femenino, y conocido como la versién femenina de la Ryder Cup, se celebrard en la Costa
de Sol del 18 al 24 de septiembre de 2023, con una estimacidn de impacto directo e indirecto en 235
millones de euros. Dada la trascendencia y dimension de este evento internacional, la promocidn
turistica de |a ciudad es del todo necesaria para lograr la dinamizacion y recuperacion del segmento
golf, tras la pandemia, y para el desarrollo deportivo general de la ciudad.

PLAZO DE EJECUCION ' 1 ARO
CUADRO ESTIMACION DE COSTES
j Importe
 Campafia de Comunicacidn Segmento Golf
45,
(Acciones Online y Offline) 2:454,55%
TOTAL 45.454,55€

lva
9.545,45€

9.545,45€

Total
55.000,00€

55.000,00€
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E. LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA CULTURA
DE CALIDAD TURISTICA.

E.3.RED DE EMBAJADORES

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

ACCION E. 3.2. ACCIONES PARA LA PROMOCION DEL DESTINO

LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL
DESTINO

' DESCRIPCION Y DESARROLLO

Consciente de la trascendencia de la promocién turistica en la evolucidn y desarrollo turistico del
destino, esta actuacion comprende el desarrollo de diversas actuaciones promocionales atendiendo
a los diferentes canales de informacion turistica offline y on line, que se traduce en una bateria de
acciones promocionales convencionales, la elaboracion de una pieza audiovisual promocional de
destinoy la realizacion de diferentes acciones de marketing digital, atendiendo al papel fundamental
que la imagen y el canal digital juega en la actualidad en la customer journey. La promocidn turistica
de Marbella comprenderd la realizacion de las siguientes actuaciones:

1. Acciones de Promocidn del Destino y los diversos Segmentos Turisticos (gastrondmico, deportivo,
nautico, golf, ocio, de compras, de lujo, salud y belleza, activo y de naturaleza, accesible) mediante
el desarrollo de diferentes tipologias de acciones de promocion, entre otras las siguientes:
publicaciones y publirreportajes en medios de comunicacién digital y offline, acciones con actores
turisticos (compaiiias aéreas, agencias de viajes y operadores turisticos, etc), ferias y eventos,
misiones directas y presentaciones del destino, acciones inversas, campafias de comunicacidn en
medios online y offline, y marketing digital. Entre las acciones de marketing digital se implementara
acciones de posicionamiento organico y patrocinado [SEQ y SEM], email marketing, posicionamiento
en buscadores, acciones en redes sociales genéricas y profesionales, campafias de remarketing y
fidelizacion de usuarios, webs prescriptoras, concursos, Redes Sociales (videos, microtestimonios,
reels, stories, feed, etc), asi como un sistema de control y medicién para la mejora del
posicionamiento en campafasy protocolo de actuacién para casos de crisis de reputacién.

2. Videos de Promocidn Turistica de Marbella. Comprende esta accidn la realizacién de videos para
uso promocional en ferias, congresos, presentaciones y soportes digitales que contribuyan a mejorar
la imagen de Marbella y difundir sus atributos y valores del desarrollo turistico de |a ciudad como

| un DTI: sostenibilidad, innovacién, digitalizacién, accesibilidad y gobernanza, cuya realizacion y

ejecucion contemplara las siguientes fases: Preproduccion (Desarrollo Conceptual, Creacién Guion
Técnico — storyboards-, Target, Disefios, Técnicos y Medios, Analisis de Medios y Plataformas

| Audiovisuales de Difusion —tv, plataformas web y otras-); Produccion y Rodaje (Grabacidn,

Produccidn, Sonido, Locucion, Drones..); y Postproduccién (Estructuracién, Efectos Visuales,
Animaciones, Edicién). Se realizara un video de promocion del destino y cuatro videos cortos para
su uso en redes sociales y plataformas digitales.

PLAZO DE EJECUCION 2 ANOS
CUADRO ESTIMACION DE COSTES

Importe lva Total
| Acciones de Promocion On Line y Off Line 70.950,41 € 14.899,59 € 85.850,00 €
Video de Promocion Turistica. 33.057,85 € 6.942,15 € 40.000,00 €

TOTAL 104.008,26 € 21.841,74 € 125.850,00 €




F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL.

F.1. DESARROLLO DE UN PROGRAMA PARA EL IMPULSO DE LA INNOVACION Y TRANSFORMACION
DIGITAL DE EMPRESAS TURISTICAS Y EMPRENDIMENTO TURISTICO

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

LE3 — MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA
PARA EL DESTINO ANDALUCIA

F.1.1. PROGRAMAS DE EVENTOS DIGITALES, HACKATHON, STARTUP WEEKEND Y
FORMACION.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

El desarrollo de una formacion sélida y alineada con las necesidades y exigencias de las empresas
turisticas y los profesionales del sector turistico se erige como un pilar fundamental de la
competitividad del destino Marbella y una palanca de crecimiento socioecondmico, de generacidn
de riqueza y empleo de calidad. Es necesaria una mayor especializacion y profesionalizacion del
tejido empresarial marbelli mediante programas y actuaciones de formacién especificas adaptadas
a las necesidades y demandas reales del mercado (digitalizacion, sostenibilidad, innovacion,
emprendimiento, etc), que potenciaran la competitividad empresarial y del destino turistico, y
contribuira a mejorar la imagen y el reconocimiento del sector y retener el talento. Dicha actuacidn
comprende un programa formativo interactivo que se estructura en diversas acciones:

ACCION

e Imparticion de un programa de formacion para los profesionales y trabajadores turisticos que
permita elevar su capacitacion ligada a vectores de competitividad.

e Desarrollo de acciones de fomento de emprendimiento turistico vinculados a la innovacion
turistica a través del desarrollo de eventos digitales (jornadas, concursos, talleres demostrativos
y aceleradores, etc).

e Realizacién de dos Hackatons -encuentro de programadores colaborativos para el impulso de la
innovacidn y nuevas formas de creatividad para reforzar el sector turistico de Marbella. En
dichos eventos se promovera soluciones de base tecnoldgica a desafios y retos inmediatos del
destino.

e 2 Jornadas de apoyo al emprendimiento de base tecnoldgica basado en la innovacién (Startup
Weekend).

e Realizacién de una Feria de Innovacion Turistica (“BUSINESS INNOVATION MARBELLA), como
foro de encuentro, intercambio de conocimiento y cooperacion entre Administraciones,
Empresarios y Profesionales del Sectory Universidades, que permita generar la creacion de una
comunidad turistica digital, desarrollar nuevas propuestas de valor. En dicho propdsito, en dicha
Feria se desarrollaran paneles de expertos, demostraciones de soluciones y nuevas tecnologias
e innovacidn, masterclasses disruptivas de casos de éxito y espacios de coworking.

PLAZO DE EJECUCION 2 ANOS
CUADRO ESTIMACION DE COSTES

Importe lva Total

Programas de eventos digitales. 57.851,24 € 12.148,76 € 70.000,00
Startup Weekend (2 ediciones) _ 57.851,24€  12.148,76 € 70.000,00 €
Feria de Innovacidon en Empresas “BUSINESS
INNOVATION MARBELLA”. 100.000,00 € 21.000,00 € 121.000,00 €
Programa de Formacion 100.000,00 € 21.000,00 £ 121.000,00 €
Hackatons 47.933,88 € 10.066,12 € 58.000,00 €

| TOTAL 363.636,36 € 76.363,64€ | 440.000,00 €

l
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F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL.

F.1. DESARROLLO DE UN PROGRAMA PARA EL IMPULSO DE LA INNOVACION Y TRANSFORMACION
DIGITAL DE EMPRESAS TURISTICAS Y EMPRENDIMENTO TURISTICO

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

LE3 — MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA
PARA EL DESTINO ANDALUCIA

F.1.2. SEMINARIOS DE INMERSION EN HUELLA CARBONO SECTOR HOTELERO DE
ACCION MARBELLA Y SENSIBILIZACION NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO ECONOMIA
CIRCULAR.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

El turismo es un sector que tiene un claro impacto en el medio ambiente, cuya actividad contribuye
al calentamiento global con las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), por lo que debe
tomar medidas para reducirlas. En este sentido, la sostenibilidad ha pasado de convertirse en un
nicho de mercado a una norma esencial, una premisa basica, para el desarrollo turistico de los
destinos y de cada uno de los segmentos del sector. Para consolidar la competitividad turistica del
destino es necesario una mayor implicacién publico-privada en hacer un uso mds racional de los
recursos, con nuevos modelos de negocio en los que la sostenibilidad ambiental vy social sean ejes
del crecimiento socioecondomico.

Con esta actuacion de demostracion y sensibilizacién se persigue fomentar las buenas practicas
ambientales entre los empresarios y empresarias turisticas de Marbella, potenciar modelos

| turisticos circulares y sistemas de calculo de la huella de carbono. Para el desarrollo de esta
actuacion se contempla un evento demostrativo y participativo dirigido a los establecimientos
hoteleros sobre los beneficios de calcular y reducir la huella de carbono, como desarrollarlo,
acercando ejemplos y practicas desde las empresas turisticas, y contribuir asi, en la lucha contra el
cambio climatico y la adopcidn de estrategias respetuosas con el planeta; y por otro lado, un evento
sobre Ecanomia Circular en el sector turistico, que mediante la transferencia de conocimientos, eco- |
innovaciones y acciones circulares tanto de producto como de proceso o gestion, y nuevos patrones |
de consumo, fomentara la transicidn hacia una economia mas sélida y circular.

PLAZO DE EJECUCION 2 ANOS

CUADRO ESTIMACION DE COSTES
Importe lva Total
- Encuentro sobre la implantacién huella de
' | carbono hoteles de Marbella y San Pedro ‘
|| (disefio y planificacién, espacios, ponentes, 24.793,39 € 5.206,61 € 30.000,00 €
| difusién y comunicacién, medios técnicos, ‘
servicios y seguridad)
Evento para el Fomento de modelos de
economia circular en las pymes (disefio y
planificacidn, espacios, panentes, difusidn y 24.793,39 € 5.206,61 £ 30.000,00 €
comunicacion, medios técnicos, servicios y
seguridad)
TOTAL 49.586,78 € 10.413,22 € 60.000,00 €
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F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL.
F.2. IMPLANTACION DE UN OBSERVATORIO TURISTICO DE MARBELLA

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

ACCION F.2.1. INTELIGENCIA TURISTICA

DESCRIPCION Y DESARROLLO

LE3 — MODELO DE COMPETITIVIDAD INTEGRAL TURISTICA
PARA EL DESTINO ANDALUCIA

El escenario actual de competencia subraya la necesidad de contar, con indicadores, datos e
informacién en tiempo real, para poder prever y anticipar escenarios y comportamientos que
| permitan facilitar la planificacidn de la industria turistica e implementar las mejores y mds adecuadas
politicas publicas. Con tal propdsito, esta actuacidon tiene como objeto la implementacidon de un
espacio y plataforma de informacidn e inteligencia turistica.

Para ello, se plantea el disefio, desarrollo e implementacidn de una Smart OFFICE DTI VIRTUAL asi
como la prestacion del soporte técnico, de acompafamiento y capacitacion, con el objetivo de
garantizar la correcta ejecucion y mantenimiento del sistema de gestion del DTl implementado y
certificado con la norma UNE 178501, con la activacidn de un software de gestidn y seguimiento del
sistema de gestion DTI, y activar un Sistema de Inteligencia Turistica, que permita proporcionar una
sistematica para mejorar las capacidades de planificacion y gestién turistica del destino,
concretando las metas y seguimiento de los Kpi’s de los 5 ejes del DTl y elevando asi su calidad y su
competitividad turistica a través de las herramientas de big data proporcionadas. Se pretende, por
tanto, acometer un proyecto para la implementacion de una oficina de gestidn virtual del Ente
Gestor DT, en adelante Smart Office DTI Virtual, que provea de una nueva gobernanza al |
Ayuntamiento de Marbella, creando un sistema integrado inteligente, sostenible y conectado con el
destino que ayude a avanzar en los ejes del DTl en linea con las normas, buenas practicas y modelo
de gestién de los Destinos Turisticos Inteligentes. Dicha actuacion requiere del establecimiento de
una estrategia que integre, contando con la participacidn de diversos actores del sistema turistico
del territorio, los diferentes planos y capas del destino turistico: capa digital del destino;
transformacion digital de las empresas turisticas; y capa de datos inteligentes.

PLAZODEEJECUCION | 2 AROS
' CUADRO DE ESTIMACION DE COSTES

Importe lva Total
Smart Office DTI Virtual (hardware y
software, equipamiento y soluciones . e
tecnoldgicas). 48.516,62 £ 10.188,49 € 58.705,11 €
Sistema Integral de Gestion DTI 46.600,81 € 9.786,17 € 56.386,98 £
Herramienta Industria del Ocio 26.018,79 € 5.463,95 € 31.482,73 €
SIT 26.018,79 € 5.463,95 € 31.482,73 €
Herramienta Promocién On line e :
Influencers 14.627,48 € 3.071,77 € 17.699,25 €
Implementacién, Asistencia y Capacitacion 72.101,81 € 15.141,38 € 87.243,19 €

TOTAL

233.884,30 €

49.115,70 €

283.000,00 €
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F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL.

F.3. PROMOCION TURISTICA DE MARBELLA

LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL
DESTINO

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

ACCION F.3.1. DISENO DE LA NUEVA MARCA TURISTICA DE MARBELLA

DESCRIPCION Y DESARROLLO

En un escenario tan dinamico como el actual, la promocién turistica tiene como principal reto
responder a una demanda sensible y responsable, que atienda a la evolucién y tendencias de los
mercados, que permita inspirar y cautivar a turistas y viajeros y transitar la customer journey. En
este propdsito, los destinos turisticos deben apostar por el desarrollo y la promocién de su
identidad, sus activos y recursos turisticos y los valares que la crisis generada por la pandemia del
Covid -19 ha instaurado en el nuevo mercado turistico, y que se encuentran vinculados a la
sostenibilidad, digitalizacién, accesibilidad, innovacion, seguridad, singularidad y diversidad de la
oferta turistica (cultura, patrimonio, gastronomia, playas, naturaleza, mar, deporte, salud vy
bienestar, compras, etc). Con la creacién de la nueva marca turistica de Marbella se actualiza la
imagen del destino, proporcionando una completa y perfecta alineacién con los atributos, nuevos
valores de |a ciudad y con las diferentes motivaciones del mercado turistico. En este propdsito, esta
actuacion comprende todo el proceso de disefio y creacion de la nueva imagen corporativa de
Marbella, que persigue transmitir una visién moderna, atractiva y alienada con los nuevos valores
del mercado turistico, con los atributos y los elementos identitarios del destino marbelli

| (singularidad, sostenibilidad, accesibilidad, innovacién, calidad, seguridad o diversidad). Dicha
actuacion comprendera en su desarrollo las siguientes tareas:

1) Realizacion de un informe de diagnostico del posicionamiento, la reputacidn de la marca
turistica y valores diferenciales de Marbella.

2) Disefio y creacion de la marca turistica de la ciudad de Marbella.

3) Elaboracién de manual de identidad corporativa de la marca turistica y desarrollo de
universo/sistema visual y verbal de la marca.

4) Desarrollo promocional de la marca turistica (soportes y medios promocionales:

publicaciones, guias, etc).

PLAZO DE EJECUCION 2 ANOS ’ ] -1 W
CUADRO DE ESTIMACION DE COSTES
Importe Iva Total
Inteme dedREDostico e 5.78512€  1.214,38€ 7.000,00€___>
posicionamiento.
s aix T e e ———t
Disefio y creacion de la marca turistica de la
. 9.917,36€ 2.082,65€ 12.000,01€

ciudad de Marbella.

Manual d(? |(?Ienndad corporativo de la 4.958,68€ 1.041,32€ 6.000,00€

marca turistica.

Desarrollo promocional de la marca 16.766,11€ 3.520,88€ 20.286,99€

turistica (publicaciones, guias, etc).
TOTAL 37.427,27€ 7.859,73€ 45.287,00€
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F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL.
F.3. PROMOCION TURISTICA DE MARBELLA

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN
META 2027

ACCION F.3.2. ACCIONES Y HERRAMIENTAS PARA LA PROMOCION TURISTICA.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING TURISTICO DEL
DESTINO

En el sector turistico marcado por la constante transformacion, la informaciaon -entender mejor las
necesidades y expectativas de la demanda turistica- resulta esencial para garantizar y elevar la
competitividad turistica, especialmente en el ambito de la promocién en tanto permite la adopcion
de mejores y mas eficientes decisiones. Contar con herramientas que proporcionen un
conacimiento relevante, rapido y eficiente de la actividad, que permitan anticipar tendencias vy
nuevos patrones de comportamiento se erige en una necesidad basica para la promocién de los
destinos turisticos.

Con esta actuacion se desarrollan herramientas de informacién que orientardn la promocion vy
comercializacion del destino de forma inteligente y eficiente. Entre las herramientas y acciones que
se desarrollaran, estan las siguientes:

e Programas y Dispositivos de Informacion Turistica

e Sistema de Medicién del Sector Alojativo y Comportamiento Social

e Herramientas de Medicion y Andlisis del Sector hotelero.

e  Seguimiento, Medicion y Comparacién de la Sostenibilidad Turistica

e Participacion en Ferias Especializadas de Promocion, Marketing, Conocimiento e
Inteligencia Turistica.

PLAZO DE EJECUCION | 2ANOS
CUADRO DE ESTIMACION DE COSTES
Importe lva Total
Di iti I fe
Progrgmasy ispositivos de Informacidn 10.047,93¢€ 2.110,07€ 12,158 00€
Turistica
Sistema de Medmlon .del Sector Alojativo y 41.400,00€ 8.604,00€ 50.094,00€
Comportamiento Social
Herramientas de Medicidn y Analisis del 26.896,69€ 5.648,30€ 32.544,99€
Sector hotelero. ‘
Seguimiento, Medicion y Comparacién de la 41.322,31€ | 8.677,69€ 50.000,00€

Sostenibilidad Turistica ‘
Participacion en Ferias Especializadas. 25.426,46€ 5.339,56€ 30.766,02€
____'I_'O_TAL _ . 145.093,39€ 30.469,61€ 175.563,00€



