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1. ¢QUE PENSAIS QUE SE ESTA DEMANDANDO HOY O EN UN FUTURO
PROXIMO A LA ADMINISTRACION PUBLICA?

= Agilidad. Entendida como eliminacién de la burocracia y respuesta en plazo razonable.
= Transparenciay cercania al ciudadano. Simplificacion de procedimientos.
= Eficiencia, rentabilizacion maxima de los recursos.

= Respuestas operativas y una mayor implantacion de la administracion electronica.
= La Administracion debe conocer las necesidades de los ciudadanos y empresas, tener una
verdadera vocacion de servicio publico y actuar con proactividad.

= Existe la necesidad de que los funcionarios se impliquen en su trabajo.

= La ciudadania quiere participar en la Administracion Publica de forma activa y que esa
participacion retorne en forma de planificacién, de una actuacion de la Administracion.

= La Administracion tiene que propiciar la cultura de la participacion y al mismo tiempo los
ciudadanos deben recibir los resultados de su participacion.

= Se demanda honestidad de los altos cargos y funcionarios asi como profesionalidad.

= También se demanda coordinacion entre las administraciones asi como entre la
administracion electrénica y la real.

= Que las administraciones sean independientes y no funciones segun los vaivenes politicos.

= Exigencia de responsabilidad por su actuacién a los empleados publicos.

= Servicios sociales modernos y sobre todo la administracion local al ser la puerta de entrada
a las administraciones de muchos ciudadanos. Profesionalidad en los servicios sociales.

= Grandes servicios publicos como la sanidad, educacion y justicia deben modernizarse.
= Es necesario fomentar las habilidades tecnoldgicas de los ciudadanos para poder acceder a
la administracion electronica asi como de los funcionarios.

= Cambio de modelo educativo.
= Mas implicacion. Que la estabilidad en el puesto dependa del cumplimiento de unos
objetivos, que demuestren su profesionalidad.

= Un cambio de cultura en los funcionarios.

= Laadministracion se debe poner al servicio de las necesidades de los ciudadanos.
= Debe cuidar su imagen y ser gratuita.



¢QUE IMPACTOS CREEIS QUE ESTAS DEMANDAN TENDRAN EN NUESTRA
FORMA DE TRABAJAR?

Es necesario un cambio total en la cultura y apoyo de las clases dirigentes.

Hay que ser amables, escuchar a los usuarios, compartir herramientas de trabajo.
Desarrollar el trabajo en un entorno colaborativo, tanto entre los empleados publicos como
entre las administraciones.

Es necesaria una formacion continua a lo largo de la carrera del empleado publico asi
como la evaluacién de la transferencia de la formacién al puesto.

Conocer bien las administraciones de forma que suponga una mejora en la atencion al
ciudadano.
Es necesario una comunicacion o publicidad del trabajo realizado por cada empelado.

Tener competencias de orientacion al logro, de gestidn de conflictos, hacer sugerencias
de mejora, ser proactivos.

Se debe exigir responsabilidad al empleado por su actuacion.
Incorporar la planificacion y evaluacion, tener una vision comun.
Conocer nuestra vision y nuestra mision.

¢QUE DEBEMOS SABER HACER LOS FUNCIONARIOS? ¢QUE NECESITO
SABER? ¢(QUE NECESITAMOS SER?

SABER

SABER HACER

SABER SER/ESTAR

Tener conocimiento
técnico, de la organizacion
(organigrama y funciones)
asi como saber de
procedimientos
administrativos.

Trabajar en equipo.
Manejar situaciones de
cambio.

Comepartir conocimiento.
Reingenieria de procesos.

Trabajar por competencias.

Conocimientos de las TIC.
Anadlisis de datos para
sacar conclusiones.
Rentabilizar recursos.
Detectar necesidades de la
ciudadania.

Saber delegar.

Comepartir conocimiento y
experiencia

Habilidades comunicativas
(empatia, asertividad,
control de emociones).
Formacién continda.

Ser flexibles.

Saber dar reconocimiento.
Tener habilidades sociales
Conciencia de servicio
publico.




4. ;QUE COMPETENCIAS SERAN ESENCIALES PARA LOS DIRECTIVOS EN
ESTOS PROXIMOS ANOS? ¢ Seré posible formar a los directivos en estas
competencias? ¢ Como podremos hacerlo?

Saber tomar decisiones de forma objetiva

Disefar estrategias viables

Fomentar la evaluacién de las politicas para saber si se han logrado resultados
(Capacidad de analisis y reflexion) ¢Saber si ha sido eficiente?

Conocer las necesidades de la ciudadania.

Saber delegar. Dar autonomia

Dar visién, orientacion.

Confiar en su grupo. Espiritu de trabajo en equipo.

Crear clima de confianza

Capacidad de gestion de recursos.

Liderazgo.

Saber trabajar con otros departamentos de su administracion, con otros sectores
y con otras administraciones. Tener una vision integral.

Saber gestionar personas

Honestidad, profesionalidad, consciencia publica y preocupacion por el interés
general.

Tener flexibilidad, estar motivado/a, tener ilusion en la tarea.

Actuar con transparencias, dar publicidad y actuar con credibilidad.

Tener habilidades sociales, saber trasmitir y escuchar.
Fomentar cohesién y coordinacion.

Respetar la normativa. Conocer las bases normativas de la administracion en la
que ejerce.

Saber asesorarse legal y técnicamente.

Reconocer el trabajo técnico

Tener experiencia y conocimiento del area tematica en la que trabaja.
Experiencia en la gestion no publica.

Impulsar la formacién continua.

Tras analizarlo, no vemos diferencias entres los altos directivos (politicos) y la direccidn publica
ejercida por funcionarios.

5. Y LOS RESPONSABLES POLiTICpS ¢CREIS QUE HABRAN DE INCORPORAR
NUEVAS COMPETENCIAS? ; CUALES? ¢Sera posible formar a los politicos en estas
competencias? ¢ Como podremos hacerlo?

= Hay que ampliar los requisitos previos para la incorporacion en la Direccion
publica:

o0 Formacion minima de entrada

0 Experiencia en la gestion publica o privad.
o Carrera profesional (no solo politica)

o0 Obligacion de formarse.

=  Objetivos:



0 Hacerlos sentir responsables del cambio necesario en la Administracion.
o Incentivar a la formacion (que la sientan rentable).
0 Acogerlos y explicar los fundamentos.
Caracteristicas de la formacion:
0 Semipresencial:
= Adistancia (On line y otros sistemas)
= Presencial con periodos cortos.
Personalizada: flexible.
Con estancias intensivas fuera del contexto laboral.
En grupo pequefios
Con metodologia inductiva.
Utilizar coach externos.
Utilizar mentores internos (incluidos politicos que ya no ejerzan o gente con
experiencia).
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6. POR ULTIMO, ;CUALES DE ESTAS DEMANDAS PUEDEN SER ENSENADAS A
TRAVES DE LA FORMACION? ¢En donde debe poner el foco la formacion? ¢ Quiénes
deben ser las personas prioritarias en la formacién? ;Qué temas deben abordarse
prioritariamente en la formacion?

Personal destinatario prioritario en la formacion, por éste orden:

Mandos intermedios de 25 a 28
Personal de atencion a la ciudadania
Direccién (28 a 30)

Personal técnico.

Temas, contenidos a trabajar (por orden de importancia):

El trabajo en equipo, la interdisciplinaridad

El trabajo en red.

La colaboracion y la coordinacion.

Organizacion participativa del trabajo.

El cambio cultural, la trasparencia, el servicio publico, la gobernanza publica.
Planificacion y evaluacion.

Gestidn de personas

La administracion electronica

Resistencia al cambio.

Aspectos esenciales en la formacion.

Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Intercambio de buenas practicas.

Buscar y registra evidencias de lo que funciona y guardarlo en repositorios
accesibles (plataformas on line)

Semipresencial.

Formacion en cascada.

Diversificar estrategias que permitan que la formacion que reciban la puedan
generalizar y multiplicar

Formar a los docentes.
Utilizar métodos inductivos para el aprendizaje.



= Que los superiores pongan en valor la formacion.



