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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS
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1. Introduccion y Objetivos de la Investigacion |

A finales del afio 2003 y principios del 2004, el Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP) tuvo la iniciativa de desarrollar una
investigacion sociologica destinada a conocer la “Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia”, basada en las
respuestas de los propios trabajadores de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Posteriormente, en 2.006, se realizé6 un nuevo estudio, de similares caracteristicas, que ofrecia la evolucion de dicha autopercepcion en
los casi tres afios transcurridos desde el estudio anterior.

Los resultados que presentamos en las paginas siguientes suponen una nueva actualizacion de dicho estudio, en lo que constituye el
“Ill Barometro de Autopercepcion de de la Administra cion de la Junta de Andalucia”

Légicamente, los indicadores de situacion analizados y la metodologia de investigacion han sido similares a los de anteriores ediciones del
estudio, de forma que los resultados puedan ser perfectamente comparados, estudiandose cuestiones relacionadas con los siguientes
aspectos:

Servicios que presta la Administracion de la Junta de Andalucia y los medios para llevarlos a cabo
Coordinacion y autonomia entre diversas instancias de la Administracion de la Junta de Andalucia
Politicas de recursos humanos de la Administracion de la Junta de Andalucia

Motivacion de los empleados de la Administracion de la Junta de Andalucia

Capacidades y Rendimientos de los empleados

Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia entre los ciudadanos

YV VYV VYV
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1. Introduccion y Objetivos de la Investigacion 1l

Como en anteriores ocasiones, los resultados se exponen en una serie de bloques ordenados, lo que favorece su comprension y la
percepcion de diferencias respecto a los estudios precedentes.

En este sentido, en el primer bloque se ofrecen los datos globales por dimensiones tematicas. Los 69 items o atributos de valoracién por
los que se ha preguntado a los entrevistados se agrupan en 7 dimensiones, ordenadas tal y como se presentaron en el cuestionario. Sin
embargo, para facilitar la interpretacion y lectura de los resultados, la escala de 1 a 7 utilizada en el cuestionario original se ha
recodificado a una escala de 0 a 10, tal como se hizo en ocasiones anteriores.

En la mayor parte de los items, la escala de 0 a 10 entre dos polos opuestos incluye como elemento mas negativo el correspondiente al 0
y como elemento mas positivo el vinculado al 10. Asi, la media aritmética permite tener una idea de la tendencia hacia la satisfaccién con
la dimensién o tema al que pertenecen.

En el bloque segundo se muestran los datos globales ordenados segun la valoracién media de cada atributo. De este modo se conoce en
qué dimensiones y atributos hay una mayor tendencia a la satisfaccion y en cuales es menor.

A continuacion se presentan otras clasificaciones utilizadas en el anterior barbmetro como el ranking de la polarizacion de las medias y el
ranking basado en la desviacion tipica.

Por altimo, se anexan las mejoras sugeridas de manera espontanea por los entrevistados para cada una de las dimensiones analizadas,
asi como una serie de tablas estadisticas que reflejan las medias de cada item segun distintos criterios de segmentacion de entrevistados
Consejeria a la que pertenece, nidel del puesto de trabajo, sexo y edad, afios en la administracion, etc.)
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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2. Metodologia de Investigacion

Al tratarse de una réplica de los estudios de 2003 y 2006, se han mantenido las mismas especificaciones técnicas, cuestionario y
técnicas de analisis utilizadas entonces.

UNIVERSO: Empleados de la Junta de Andalucia de toda la Comunidad Autbnoma

MUESTRA: 1.000 entrevistas personales autoadministradas en los centros de trabajo, con cuestionario semiestructurado (idéntico al
de 2003 y 2006).

ERROR DE MUESTREO: +/- 3,12% para los datos globales
(considerando un margen de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=g=50, por lo que debe ser considerado como error teérico maximo).

AFIJACION : Proporcional, segin Consejerias, Provincias, Nivel Jerarquico y Relacion Laboral del trabajador

METODO DE MUESTREO: Muestreo probabilistico polietapico estratificado por conglomerados, con los siguientes niveles de
seleccion:

Unidades primarias: Todas las Consejerias

Unidades secundarias: Centros Directivos, seleccionados aleatoriamente, segun la proporcion de empleados asignados a las diversas
Consejerias y Organismos Autbnomos en Servicios Centrales, Periféricos, Otros Centros y Juzgados.

Ultimas unidades: individuos, con seleccién aleatoria modificada por cuotas de nivel jerarquico y tipo de relacién laboral.

FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO : Del 15 de Junio al 15 de Julio y del 15 de Septiembre al 15 de Octubre de 2008
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3. RESULTADOS POR DIMENSIONES TEMATICAS
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3. Resultados por dimensiones tematicas

Este primer capitulo sintetiza los resultados globales obtenidos en cada una de las preguntas del cuestionario. En primer lugar se ofrecen
los resultados de cada una de las siete dimensiones analizadas, que permite la comparacién entre las mismas y la medicion de su
evolucion respecto a los resultados de 2.003 y 2.006.

Al calcular, para cada dimension, la media global de los atributos o items que la componen, es posible tener una panoramica general de las
tendencias de respuesta. Dado que la escala de 0 a 10 mantiene en el polo del O las opciones mas negativas y en el del 10 las mas
favorables, la media de cada dimension puede entenderse como una puntuacion de la satisfaccion de los empleados con el conjunto de los
aspectos que agrupa.

No obstante, para evitar distorsiones en esta interpretacion de las respuestas como “nivel de satisfaccion”, se han excluido del célculo del
promedio de algunas dimensiones ciertos items cuyos polos enfrentados no son necesariamente extremos de una escala de satisfaccion,
sino que solo describen la percepcion que se tiene de algo, sin que las respuestas apunten a una valoracion favorable o desfavorable de lo
analizado (en cada dimension se concretan exactamente de qué items se trata)

Los graficos siguientes reflejan los resultados concretos de los factores que componen cada dimension, asi como su evolucion desde
2.003. En este sentido, se ofrece una triple comparativa: la evolucion 2.008 — 2.003 (cinco afios, aproximadamente), la evolucién 2.008-
2.006, que mide la percepcion de la tendencia de estos ultimos dos afios y la evolucion 2006-2.003, ya reflejada en el estudio realizado en
2.006, pero que permite identificar si las tendencias detectadas actualmente eran ya previsibles en el estudio precedente.

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. Octubre 2.008 9



3. Resultados por dimensiones tematicas

En general, los resultados por dimensiones son considerablemente similares a los del Ultimo estudio, con variaciones maximas de +/- 0,2
puntos (en la escala de 0 a 10 puntos a la que se han convertido los datos). Concretamente, los empleados de la Junta califican con la
puntuacion mas elevada las cuestiones que hacen ref  erencia a:

= Los Servicios de la Administracion y los Medios dis ponibles (5,72 puntos sobre 10, descendiendo 0,36 puntos desde 2.003)
= La Motivacion de los Empleados (5,72 puntos sobe 10, si bien pierde 13 décimas en los ultimos cinco afos)

A continuaciéon se sitian las “Capacidades y Rendimientos de los empleados”, con una calificacién global de 5,52 sobre 10, también
descendiendo desde 2.003 (-0,20 puntos en esta ocasion) y los “Procedimientos Administrativos” (5,44 puntos, -0,10 desde 2.003).

Estas cuatro dimensiones alcanzan una calificacion media superior a la puntuacion global de todas las dimensiones (5,32 puntos), que
coincide exactamente con la valoracion que obtiene la “Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia entre los ciudadanos”, que,
por otra parte, se mantiene muy estable desde 2.003 (s6lo varia 0,06 puntos, lo que, en la escala utilizada, puede considerarse
insignificante)

Dos dimensiones, en concreto, reciben una -calificac ion inferior a 5 puntos y, en consecuencia, mas cer cana a la
“insatisfaccion”:

e Las Politicas de Recursos Humanos (4,73 puntos, si bien se aprecia una mejoria en esta cuestion desde 2.003, de 0,32 puntos)
» La Coordinacion y Autonomia entre diversas instanci as (4,81 puntos sobre 10 —la misma calificaciéon que obtuvo en 2.003-)

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. Octubre 2.008 10



3. Resultados por dimensiones tematicas

En definitiva, la percepcion general es que cuatro dimensiones, de las siete analizadas, pierde  n valoracion desde 2.003 :

X Los Servicios de la Administracién y los Medios Disponibles: - 0,36 puntos
X Las Capacidades y los Rendimientos de los Empleados: -0,20 puntos

X La Motivacion de los Empleados: -0,13 puntos

X Los Procedimientos Administrativos: - 0,10 puntos

Otras dos permanecen, aproximadamente, en los mismo s valores:

= La Coordinaciéon y Autonomia entre diversas Instancias: (sin variacion desde 2.003, con una puntuacion de 4,81 sobre 10)
= La Imagen de la Junta de Andalucia entre los ciudadanos (-0,06 desde 2.003)

Y solo una de ellas mejora en la apreciacion que re  alizan los trabajadores de la Junta:

v' Las Politicas de Recursos Humanos (+ 0,32, aungue sigue obteniendo la calificacién global mas baja -4,73 puntos-)
Por otra parte, las tendencias detectadas en el estudio de 2.006 (Diferencias '06-'03) son del mismo sentido que las diferencias de todo el
periodo (‘08-'03). Ello viene a significar que la evolucion que ya se percibia en el estudio anterior se ha mantenido en los uUltimos dos afios,

tanto las que sefialaban cambios positivos (Politicas de Recursos Humanos), como negativos (Servicios de la Administraciéon y Medios y
Capacidades/Rendimientos de los trabajadores) sobre todo.
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3. Resultados por dimensiones tematicas

Formulacién del polo “0” Formulacién del polo “10”

Dimension o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Diferencias ‘08-’03 Diferencias ‘08-’06 Diferencias ‘06-’03

SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION Y MEDIOS

1 DISPONIBLES

5,72 0,36 0,21 |: -o,15|:

2 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

5,44 -0,10[ -o,11|: 0,01

4 POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

4|,73 :|0,32 :|0,21 :|o,11

, COORDINACION Y AUTONOMIA ENTRE 4 81 0.00 0.02 _0,02
DIVERSAS INSTANCIAS ’

5 MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS _ 5,72 -0’13[ 0,11 [ e
6 CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE LOS 5 52 _o,m[ 0,03 _0,17[
EMPLEADOS ’
. IMAGEN DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA 5 32 _0,06[ _0,16[ ]0,10
DE ANDALUCIA ENTRE LOS CIUDADANOS ’

Promedio de los promedios 2.008 = 5,32
En 2.006: 5,40
En 2.003: 5,40
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3. Resultados del Conjunto de Dimensiones por segmentos (media = 5,32)
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracio n y Medios disponibles

Se trata de una de las dimensiones mejor valoradas (5,72 puntos sobre 10) aunque pierde 0,36 puntos desde 2.003 (-0,21 desde 2.006).
Ademas, como se aprecia en los graficos de la pagina siguiente, casi todos los items de valoracion que componen esta dimension
presentan una peor valoraciéon que en 2.003 (descienden en la consideracion que hacen de ellos los propios trabajadores de la Junta de
Andalucia)

Este descenso es especialmente acusado en lo que hace referencia a:

- NUmero de prestaciones y servicios a los ciudadanos (- 0,68 puntos desde 2.003)

- La Junta como impulsora del desarrollo socioeconémico de Andalucia (- 0,59 puntos en los ultimos cinco afos)
- La variedad de servicios que presta (- 0,57)

- El avance de las prestaciones sociales y los servicios publicos de los Andaluces (- 0,43)

- Cuenta con sistemas informaticos de gestion administrativa avanzados y eficaces (- 0,42)

- Se adapta con rapidez y eficacia a las nueva necesidades de los ciudadanos (- 0,35)

En otras palabras, ninguno de los diez items que se incluyen en esta dimensién alcanza una puntuacion superior a la de hace cinco afos.
Respecto al ultimo estudio, de 2.006, la Unica evolucion positiva es la de la cuestion relativa a “cumple sus propias normas” (+ 0,12)
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracio

Item Formulacién del polo “0”
1 En la Administracién de la Junta de Andalucia no
predomina el buen funcionamiento y la eficacia
2 Presta una escasa variedad de servicios
3 Presta servicios de escasa calidad
4 Frena el desarrollo socioeconomico de Andalucia

La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las
5  prestaciones sociales y de los servicios publicos de los
andaluces

Cuenta con medios materiales insuficientes para alcanzar
sus fines

6

Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa

7 ) -
anticuados e ineficaces
8 Incumple sus propias normas
9 Ha disminuido el nimero de prestaciones y servicios al
ciudadano
10 Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas

necesidades de los ciudadanos

o
=
N
w
S
o

10

]

6,66

5,50

5,83

6,42

,22

5,52

i

5,44

6,52

HI

01

Promedio de
la dimension= 5,72

Formulacién del polo “10”

En la Administracién de la Junta de Andalucia predomina el
buen funcionamiento y la eficacia

Presta una gran variedad de servicios

Presta servicios de gran calidad

Impulsa el desarrollo socioecondmico de Andalucia

La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
prestaciones sociales y de los servicios publicos de los
andaluces

Cuenta con medios materiales suficientes para alcanzar
sus fines

Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa
avanzados y eficaces

Cumple sus propias normas

Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al
ciudadano

Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades
de los ciudadanos

n y Medios disponibles

Diferencias ‘08-’03
-1 0

1

Diferencias ‘08-’06

-0,59
-0,43 -0,10 |:
0,01 -0,23 |:
-0,42 -0,45
-0,16 |: :| 0,12
-p,68 -0,30 |:
-0,35 -0,15 |:
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Dimensién tematica 1: Servicios de la Administraci6
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Dimension tematica 2: Procedimientos Administrativo S

La dimension, en su conjunto, alcanza una calificacion global de 5,44 puntos sobre 10. De los distintos items de valoracion que la
componen, destacan, en sentido positivo, las frases:

- Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia (6,11 puntos, mejorando 0,26 respecto a 2.003)
- El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos procedimientos administrativos (5,69 puntos, si bien pierde 58 centésimas desde el
estudio de 2.003)

Por el contrario, las calificaciones mas bajas corresponden a las siguientes cuestiones:

- Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se hacen son escuchadas y admitidas por los superiores (4,71 puntos sobre 10,
una calificacion similar a la de 2.003, si bien mejora 0,12 puntos respecto a 2.006)

- La gestidon por agencias es una estrategia que contribuye a la mejora de los servicios (4,73 puntos, descendiendo respecto a 2.003 en
0,14 puntos)

Por otra parte, dos items de valoracion mejoran su calificacion respecto a la situacién encontrada hace dos afos, el ya mencionado en
relacion a los “procedimientos formalizados para mejorar la eficiencia” (+0,26) y el que hace referencia a “la normativa interna y los
procedimientos administrativos como medio de amparar al empleado y facilitar su labor (+ 0,28)
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Dimension tematica 2: Procedimientos Administrativo S

Diferencias ‘08-’03

Diferencias ‘08-’06

Item Formulacién del polo “0”  ° ' 2 ° ¢ 5 © 7 0 Formulacién del polo “10” ’ » ’
La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas piblicas
11 oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora 4,73 00.3a...) es una estrategia que contribuye a la mejora de -0,14 |: 0,00
de los servicios los servicios
12  Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia _ 6,11 Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia :| 0,26 -0,10 |:
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los procedimientos administrativos
entorpecen la labor de los empleados 5,58 amparan al empleado y facilitan su labor e o
14 Los procedimientos administrativos precisan demasiado Los procedimientos administrativos estan ya
papeleo y ejecucion manual 5,43 mayoritariamente racionalizados e informatizados 0.42 0.42
15 La mayoria de los empleados desconoce como usar los La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas
nuevos sistemas informaticos ,13 informaticos 0,17 0,06
16 Es innecesario introducir formas de gestion propias de la Es necesario introducir formas de gestion propias de la
empresa privada, respetando el principio de legalidad 5,43 empresa privada, respetando el principio de legalidad 0,39 0,02
17 Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores 4,71 hacen son escuchadas y admitidas por los superiores ot ] 0,12
18 El personal suele resistirse a adoptar nuevos El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
procedimientos administrativos 5,69 procedimientos administrativos 0,58 -0,14 |:

Promedio de
la dimension= 5,44*
*(Excluye los items 11y 16)
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Dimensién tematica 2: Procedimientos Administrativo
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Rec. hum.

Area Funcional

Reg.laboral
Salud

Tecn. inf.

6 7 8 9 10

5,84

j

15,83

5,20

5,26

5,22

5,34

s. Valoracion por Segmentos (media = 5,44)

Agric./Pesca
Cultura
Econ./Hac.
Educacion

Empleo

6 7 8 9 10

mEEssspEssgEnamEnnapn,

]5,75

:| 6,20

]6.18

5,40

Gobernacion -::5,51
I
§ lgualdad/B.S. -:]5,67
2 I. Ciencia/Emp _: 5,46
S Justicia y AP _:|4 70
i3 | K
= vedo . [R5 31
OOPP/Transportes _:]5,68
Presidencia -:5,38
an IR {157
Tursmo, o [ETb.2"

Vvda./Ord.Territ.

41 a 45

Mas de 45
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Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entr e Diversas Instancias

Como ya se ha expuesto anteriormente, es una de las dimensiones con menor calificacion global (4,81 puntos sobre 10), manteniéndose
practicamente inalterable desde hace cinco afos. Por aspectos concretos, Unicamente tres alcanzan una calificacion superior a 5, en la
consideracion de los empleados de la Junta:

- La distribuciéon de los medios econdmicos y personales tiende a favorecer a los servicios centrales (6,25 puntos. Aunque este item no
supone realmente una calificacién, sino un estado de opinién, el dato ha descendido 0,38 puntos desde 2.003, en el sentido de que se
percibe una distribucién de recursos algo mas cercana a los servicios periféricos)

- La Dependencia de las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos agiliza las tareas (5,27 puntos,
perdiendo 0,12 puntos)

- Se trabaja en equipo (5,12, con una variacion de -0,12 respecto a 2.003)

Las otras siete cuestiones que componen esta dimension obtienen valoraciones inferiores a 5, destacando, sobre todo, la que hace
referencia al “reparto equilibrado de la carga de trabajo, dentro en cada servicio”, con un 4,19 sobre 10.
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Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entr

e Diversas Instancias

Diferencias ‘08-’03

Diferencias ‘08-’06

Item Formulacién del polo “0” o oz 3 e s 0T 10 Formulacién del polo “10” ' X o X
19 Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se reparte Dentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte de
de forma equilibrada 4,19 forma equilibrada -0,08 [ ] 0,06
Predomina la descoordinacién entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables
20 responsables de servicio o seccion dentro de cada 4,81 de servicio o seccion dentro de cada Direccion ] 0,06 -0,04
Direccion General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 Generales dentro de cada Consejeria y entre las 4,79 dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones 0,03 -0,06 [
Direcciones Generales y las Delegaciones Generales y las Delegaciones
22 Predomina la descoordinacion entre Consejerias _ 4,61 Predomina la coordinacion entre Consejerias } 0,07 0,02
23 No se trabaja en equipo _ 5,12 Se trabaja en equipo -0,14 |: } 0,09
24 La distribucion de los medios econdmicos y personales 6.25 La distribucion de los medios econémicos y personales 038 016
tiende a favorecer a los servicios periféricos ’ tiende a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de
25 las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales 5,27 las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales -0,12 |: -0,02
para algunos asuntos ralentiza las tareas para algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma
26 de decisiones para el desempefio de tareas esta en un 4,94 de decisiones para el desempefio de tareas esta en un :| 0,16 } 0,07
nivel jerarquico demasiado alto nivel jerarquico demasiado bajo
En el disefio de las politicas publicas no se tienen en En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta
27 cuenta de forma suficiente la aportacion de las 4,74 de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 0,01 0:0]
Delegaciones Provinciales Provinciales
Promedio de la dimension= 4,81*
*(Excluye el item 24)
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Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entr e Diversas Instancias. Valoracion por Segmentos (media = 4,81)
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: : P c _ 4,35 : 4 :
; i {5 ooeeycomt [N Vuda.jora Terr. IR ;
T s ¢ 2 Ordenac. Educ. -:]4,90
: = R e ey | AT o] e rrrrrrerd PPN .
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IS I ®
P S F 2 rec.nun. [ET453
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| 8 : Reg.aboral [T | 15,53 : O
S saud [ ]489 g 362 40
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H G} i 4,60 :
| 3 _cTam prociade, — een.int. [ | P 41245
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos

Aunque sigue siendo la peor valorada de todas las dimensiones, con una calificacion global de 4,73 puntos, se aprecia una mejora
importante de esta cuestion en los ultimos cinco afos, periodo en el que ha mejorado 32 décimas (+0,21 desde 2.006). De hecho, doce de
los catorce aspectos de valoracion crecen en la consideracion que hacen los trabajadores.

Los aspectos de menor satisfaccion (calificaciones mas bajas), aquellos que parecen “lastrar” la calificacion global de la dimension son:

- El complemento de productividad existente favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo (3,47 puntos, si bien mejora 0,42 desde
2.003)

- La seleccion del personal para puestos de libre designacion se basa en criterios de capacidad y eficacia (3,78, ascendiendo 0,24 en el
periodo de cinco afnos)

- El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos humanos es reducido (3,90, -mejora 0,35 puntos-)

- Los salarios son mejores que los de la empresa privada (4,04 puntos, siendo uno de los que mejor evolucion presenta en los ultimos
cinco afnos: + 0,72)

Realmente, la Unica cuestion que desciende en la consideracion de los entrevistados, ademas de manera significativa, es la que hace
referencia a que “a la persona interina que lleva muchos afios en la administracion se le deben dar facilidades para el acceso al empleo
publico estable”, con una calificacion global de 5,72 puntos (- 0,78 desde 2.003)
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos

empleados

humanos es largo

funcionarios/as

de los empleados

Item Formulacién del polo “0”
28 Faltan técnicos especializados y sobran auxiliares y administrativo
29 Los salarios son peores que los de la empresa privada
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del estado
31 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la motivacion los
32 El complemento de productividad existente no favorece la
responsabilidad y la capacidad de trabajo
33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos
3 La férmula legal de interinidad no es una buena solucién para
atender las necesidades de recursos humanos en la Junta A.
35 Que haya personas interinas supone un perjuicio para los/as
% A la persona interina que lleva muchos afios en la administracion no
se le deben dar facilidades para el acceso al empleo publico estable
3 La seleccion del personal para puestos de libre designacion no se
7 basa en criterios de capacidad y eficacia
38 El sistema de concurso/oposicion no es el adecuado para la
seleccion del personal
39 El personal de la Administracion de la Junta de Andalucia no recibe
la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 El actual sistema de concurso de traslados no favorece los intereses
M El actual sistema de concurso de traslados no favorece el

funcionamiento de la Administracion

o
[
N
w
S

5 6 7 8

9

10

S
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04
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:|5,46

1,29
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w
S
~

I

w
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1

Promedio de la dimension= 4,73*
*(Excluye el item 28)

Formulacién del polo “10”

Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos especializados

Los salarios son mejores que los de la empresa privada

Los salarios son mejores que los de la Administracion del estado
Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion los
empleados

El complemento de productividad existente favorece la
responsabilidad y la capacidad de trabajo

El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos
humanos es reducido

La formula legal de interinidad es una buena solucion para atender
las necesidades de recursos humanos en la Junta de Andalucia

Que haya personas interinas no supone un perjuicio para los/as
funcionarios/as

A la persona interina que lleva muchos afios en la administracion se
le deben dar facilidades para el acceso al empleo pblico estable

La seleccion del personal para puestos de libre designacion se basa
en criterios de capacidad y eficacia

El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para la seleccion
del personal

El personal de la Administracion de la Junta de Andalucia recibe la
formacion adecuada para hacer su trabajo

El actual sistema de concurso de traslados favorece los intereses de
los empleados

El actual sistema de concurso de traslados favorece el
funcionamiento de la Administracion

-1

Diferencias ‘08-’03

Diferencias ‘08-’06

0 1-1 0
-o,27|: -0,07[
:I 0,64 :I 0,27
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-o,12|:
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:|0,17

-0,11[

-0,43

:I 0,24

0,28

0,14

|-

:|0,17

:I 0,20
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0,45

0,53

:|0,16

:|0,1z
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Dimensién tematica 4: Politicas de Recursos Humanos

Tipo Relacion

:‘f}f}f}f}f}f}f}f}f}f}f}f}f}f}f}f}f ...........................................

Nivel deI

Cuerpo/Categoria

Perifericos (0.P) I ] 4,89

[oustce_jmm 112

Func. Admon. Gral.

IFunc. de Justicia -:| 4j09

Interino _:] 4,98

Laboralfio [ {149

Laboralnofio [T

Otros

17 o menos

I C. G.Proc./Adva -:| 3,

C. Tram. Proc./Adva. _:| 4,58

I Cuerpo Aux. Judicial _:|4 24

3

5 6 7 8 9 10

:|5,15

Provincia

Almeria -:

Cadiz -:j 5,50
Cordoba -:4,57
Granada -:4 41
[huehe |2

Malaga -:w

Adm. publica

Asuntos Soc.

Coop.Empleo

|Legis|./Reg.Jur. I

OOPP y Const.

Ordenac. Educ.

Presup./Gest.

LA

]

Area Funcional

Reg.laboral

Salud

| Tecn. inf. I- 3

. Valoracion por Segmentos (media = 4,73)

Agric./Pesca

Cultura

Econ./Hac.

Educacion

Empleo

Gobernacion

Igualdad/B.S.

I. Ciencia/Emp

I Justicia y AP

Consejeria

I MedioAmb.I
OOPP/Transportes
Presidencia

Salud

Turismo, C/D

Vvda./Ord.Territ.

LGB

35 0 menos

36 a40

41 a 45

Mas de 45

Barémetro de Autopercepcién de la Administracion de la Junta de Andalucia. Octubre 2.008



Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados

La “Motivacion de los Empleados” es la dimension que mejor calificacion global obtiene (junto a la que hace referencia a “los Servicios de
la Administracion y Medios Disponibles” ), con 5,72 puntos sobre 10, presentando una ligera tendencia a la baja (-0,13 puntos en el
periodo de cinco afios y — 0,11 desde 2.006). Por debajo de esta calificacion media e, incluso, por debajo de la nota media (calificacion de
5 puntos) se encuentran:

- Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes para motivar al personal que depende de ellos (4,60 puntos, si bien
asciende 0,30 desde 2.003)

- Los Directores Generales o Delegados cuentan con suficientes recursos para motivar al personal (4,89, aunque también mejora, 0,34
puntos)

Respecto a la evolucion desde 2.003, tres cuestiones, sobre todo, presentan una calificacion considerablemente mas baja:

- El horario me permite compaginar la vida familiar y laboral (6,62 puntos) que, si bien desciende 0,76, es una de las cuestiones mejor
valoradas, en su conjunto)

- La carga de trabajo en su puesto es alta (6,45, descendiendo 0,65 puntos en los ultimos cinco afios)

- La seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la motivacion de los empelados (6,64 puntos —el item con mayor calificacion- si
bien desciende 0,57 desde 2.003)
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados

Diferencias ‘08-’03 Diferencias ‘08-’06
Item Formulacién del polo “0”  ° ' 2 3 % 5 & 7 & 9 10 Formuylacién del polo “10” N ’ - ’
42 Se siente poco identificado con su organizacion - ] 5,82 Se siente muy identificado con su organizacion :|0,16 :I 0,20
43 Se siente desilusionado y desmotivado para realizar con 5 91 Se siente ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 0.03 0.10
eficacia su trabajo ’ trabajo ] ' :| -
44 El trabajo diario que realiza carece de alicientes y resulta 5 63 El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y resulta 0.18 I: ] 0.07
insatisfactorio ’ satisfactorio ' ’
45 La carga de trabajo de su puesto es baja - 6,45 La carga de trabajo de su puesto es alta -0,65 0,06 [
46 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente ] 5 78 El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente -0,25 I: _0,03[
llevados por los responsables con personas a su cargo ’ llevados por los responsables con personas a su cargo
47 Los responsables de servicio cuentan con recursos 4.40 Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes :| 0,30 -0,16 I:
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos ’ para motivar al personal que depende de ellos
48 Los Directores Generales o los Delegados cuentan con 4189 Los Directores Generales o los Delegados cuentan con 0,34 0,04[
insuficientes recursos para motivar al personal suficientes recursos para motivar al personal
49 El control de horarios y de asistencia no es adecuado para 5103 El control de horarios y de asistencia es adecuado para :I 0,21 -0,22
estimular la productividad estimular la productividad

il

50 Elhorario no me permite compaginar la vida laboral y familiar :I 6,62 El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar

N
’;2‘

5 La mayor parte del personal no procura reducir los costes de 5,52 La mayor parte del personal procura reducir los costes de su -0,12
SU servicio servicio

—
_'8
l_‘

51 La seguridad de contar con un trabajo estable disminuye la 6,64 La seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la -0,57
motivacion de los empleados motivacion de los empleados

53 Considera que el dinero es la forma mas importante de motivar -:I 4,71 Considera que el dinero no es la forma mas importante de ]0’05 :| K
motivar

Promedio de la dimension= 5,72*
*(Excluye el item 53)
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados. Valoracion por Segmentos (media = 5,72)

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1L 2 3 456 78 910 001 2 3 4 56 7 8 9 10
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i O L : : : :
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H . : : :
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: : i ® : : .
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E |— Otros 5’65 E ; ............................................................................. ; o JusticiayAP -:l ’23
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: 39 P i 5,72 '
o 6,06 : : Adm. publica - |5,
i°o 16az21 i P oopp/Transportes R[] 5:83
:2 5 2225 5,67 b asunossoc. I 6,11
IS0 : : Presidencia -: 5,66
s 32 : Coop.Empleo [ ] 914
i s AT H Salud _:] 6,12
: : : Legisl./Reg.Jur. 3,20
: L reoresur [T Turismo, cio. {1610
: N _ 5,38
R ™y ¢ 2 Ordenac. Educ. - 5,88
: e L e - - r-rr-rr-r-rr-rrrrrrrrrrrr ) [PPPPTPTTRTTTTN
i L presup./Gest. - | 6,00
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P2 recnm [T P
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados

El conjunto de aspectos englobados en esta categoria reciben una calificacion media de 5,52 puntos (la tercera mejor calificacion), si bien
se observa una ligera tendencia a la baja desde 2.003 (- 0,20), Tres cuestiones concretas se mantienen por debajo de la calificacion media
de 5 puntos:

- Los rendimientos individuales se evallan en funcién de objetivos claros (4,56 puntos, habiendo mejorado 0,14 desde 2.003)

- La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los superiores de los empleados (4,75, mejorando la calificacion de 2.003 en
0,32 puntos)

- Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que asumen (4,78 puntos, calificaciéon similar a la de 2003)

Por otra parte, aunque presentan calificaciones superiores a la media de esta dimension, son peor valoradas que hace cinco afios las
cuestiones siguientes:

- Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja (6,62 puntos, si bien pierde 0,82 desde 2.003)

- El trato entre directivos y empleados mejora (5,98 sobre 10, perdiendo 0,54 desde 2.003)

- El personal, en general, esta preparado para la responsabilidad que asume (5,88, o que supone una calificacién 0,43 puntos mas baja
gue la que obtuvo en 2.003)

- Los responsables consiguen con facilidad que sus subordinados/as acepten su mando (5,86, lo que supone 0,31 puntos menos que hace
cinco afos
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de

los Empleados

Diferencias ‘08-’03

Diferencias ‘08-’06

.z .z -1 0 11 0 1
Iltem  Formulacion del polo “0” ° ' 2 6,8 7 8 0 Formulacion del polo “10”
54 Los altos cargos no estan pr.eparados parala 4l78 Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad 0,01 0,04
responsabilidad que asumen que asumen
55 Las personas de los puestos intermedios (servicios) no 555 Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan 017 -0.21
estan preparadas para la responsabilidad que asumen ’ preparadas para la responsabilidad que asumen ’ ’
56 El personal en general no esta.;.)reparado parala 5,88 El persona.l .en general esta preparado para la -0,43 -0,26
responsabilidad que asumen responsabilidad que asumen
Los responsables no consiguen con facilidad que sus Los responsables consiguen con facilidad que sus -0.31 -0.10
57 . 5,86 i J ’
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rendimientos individuales en funcién de 4 05 Evaluar los rendimientos individuales en funcion de 0,08 :| 0,18
objetivos del departamento o servicio es dificil T objetivos del departamento o servicio es facil
59 Los rendimientos individuales no se evallan en funcion de 456 Los rendimigntos individuales se evallan en funcion de :| 0,14 :| 0,13
objetivos claros ’ objetivos claros
60  No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja - 6,62 Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja a2 o [
-0,54 -0,06
61 El trato entre directivos y empleados empeora - 5,98 El trato entre directivos y empleados mejora [
62 Lainiciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos por 4175 La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por 0,32 :| 0,14
los superiores de los empleados los superiores de los empleados
63 La iniciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos por 5,68 La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por 0,02 0,09
los compafieros los compafieros
Promedio de la dimension= 5,52*
*(Excluye el item 58)
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administraciond e la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos

Esta ultima dimension mantiene una calificacion global de 5,32 puntos, muy similar a la de hace cinco afios. Entre los aspectos que la
componen, tres no llegan a la calificacibn media de cinco puntos:

- La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida (4,48 puntos, sin apenas
variaciones desde 2.003)

- Los ciudadanos estan cada vez mas satisfechos con la administracion de la Junta de Andalucia (4,84 puntos, lo que supone una mejora
de 9 centésimas, respecto a hace cinco afios)

- Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas en cuenta (4,85, con una ligera percepcion de mejoria de 15 centésimas en
cinco anos)

En este caso, la peor evolucion (obtienen actualmente una calificacion mas baja que hace cinco afos) corresponde a los items:

- La Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza en que los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor (6,04, perdiendo
0,40 puntos desde 2.003)

- El grado de implantacién actual de las nuevas tecnologias en la Junta de Andalucia ha mejorado la relacién con el ciudadano (6,21
puntos, -0,31 en los ultimos cinco afios-)
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracion d

entre los Ciudadanos

Item

Formulacion del polo “0”
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La Administracion de la Junta de Andalucia no se esfuerza
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su
labor

Laidea de que los empleados de la Junta de Andalucia
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida

Los ciudadanos estan cada vez mas insatisfechos con la
administracion de la Junta de Andalucia

Las sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni
tenidas en cuenta

El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha
mejorado la relacion con el ciudadano

En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta
suficientemente implantada una cultura ética acorde con la
de la sociedad andaluza a la que sirve
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trabajan bastante y bien esta cada vez més extendida

Los ciudadanos estan cada vez mas satisfechos con la
administracion de la Junta de Andalucia

Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y
tenidas en cuenta

El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha
mejorado la relacion con el ciudadano
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suficientemente implantada una cultura ética acorde con la
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Dimensién tematica 7: Imagen de la Administracion d
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Perfil de la Administracion de la Junta de Andaluci a

El perfil de imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia, tal como es percibido por los propios trabajadores, se describe a través
de los adjetivos siguientes:

- Grande

- Compleja

- Limpia

- Util

- Fuerte

- Buena

- Satisfactoria
- Simpatica

Atendiendo ahora a los atributos que presentan una mayor variacion, respecto al perfil de imagen obtenido en 2.003, puede destacarse
una tendencia hacia los items:

- Vieja, (crece 0,40 puntos en los ultimos cinco afos, alcanzando actualmente una calificacion de 4,63)

- Inatil (esta cuestion crece 0,34 puntos desde 2.003, siendo la valoracion actual de 3,99 puntos)

- Pequeiia (aunque sigue siendo grande -6,45 puntos- esta consideracion desciende 0,33 puntos desde 2003)
- Dependiente (la consideracion de su “independencia” pierde 0,25 puntos en los ultimos cinco afos)

- Lejana (gana 0,24 puntos esta cuestion, situandose actualmente en 4,87 puntos)
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Perfil de la Administracion de la Junta de Andaluci
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4. RESULTADOS ORDENADOS SEGUN LA
MEDIA DE LOS ATRIBUTOS
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4. Resultados ordenados segun la puntuacion media.

En este segundo bloque se ofrecen los resultados de cada item de valoracion ordenados de mayor a menor. En este sentido, las medias
mas altas se corresponden con los elementos de autopercepcion mas proximos al polo identificado por el 10 (en general el mas positivo) y
las mas bajas al identificado con el polo 0 (el mas negativo).

De los 69 aspectos de valoracion, 44 de ellos superan el punto medio de la escala (el valor 5), aunque 3 de ellos no implican satisfaccion,
como se ha sefalado anteriormente. Concretamente, respecto a 2.006 Y 2.003, se observa la siguiente distribucion de resultados

2.003 2.006 2.008
items por encima del 7 6 1 0
items entre 6y 7 12 15 12
items entre 5y 6 23 26 32
items entre 4y 5 23 22 22
Items por debajo de 4 5 5 3

Es decir, la tendencia es hacia “valores centrales”, con menor presencia de calificaciones superiores a 7 e inferiores a 4. En este sentido,
la pagina siguiente muestra los 10 aspectos con mejor calificacion (los de mayor satisfaccion) y, de ellos, los nueve primeros presentan un
importante descenso de valoracién en el periodo de los ultimos cinco afios.

Por su parte, de los nueve aspectos con peor calificacién global, siete de ellos han mejorado en los ultimos cinco afios (pagina 37)
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Atributos ordenados segun la Puntuacion Media

Diferencias ‘08-’03

Dimension Item Formulacién del polo “0” © * 2 3 4 5 6 7 8 19 Formulacién del polo “10” B 0
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION -
i ici 6,66 i ici -0,57
Y MEDIOS DISPONIBLES 2 |Presta una escasa variedad de servicios ’ Presta una gran variedad de servicios
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 51 L§ segundad de c'onta'lr con un trabajo estable 6,64 La seguridad de‘con't,ar con un trabajo estable -0,57
disminuye la motivacion de los empleados aumenta la motivacion de los empleados
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 50 El hgt:ano no me permite compaginar la vida laboral y 6,62 El hérarlo me permite compaginar la vida laboral y 0,74
familiar familiar
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 60 No conoce bien los objetivos de la unidad en la que 6.62 Conoce bien los objetivos de la unidad en la que bd2
LOS EMPLEADOS trabaja ’ trabaja
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 9 Ha disminuido el nimero de prestaciones y servicios al 6.52 Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al( |, ¢q
Y MEDIOS DISPONIBLES ciudadano ’ ciudadano
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 45 |La carga de trabajo de su puesto es baja - 6,45 La carga de trabajo de su puesto es alta 0,65
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION La Junt.a de Andz.aluaa ha retrasadg ?l av?nge de las La Junt"':\ de Andéluma ha permltldP .el a\{anfze de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 6,42 prestaciones sociales y de los servicios publicos de los -0,43
Y MEDIOS DISPONIBLES
andaluces andaluces
COORDINACION Y AUTONOMIA 24 La distribucion de los medios economicos y personales 6.25 La distribucion de los medios economicos y personales -0.38
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS tiende a favorecer a los servicios periféricos ’ tiende a favorecer a los servicios centrales
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION El grado de implantacion actual de las nuevas El grado de implantacion actual de las nuevas
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 68 |tecnologias (informatica, Internet) en la Junta de 6,21 tecnologias (informatica, Internet) en la Junta de -0,30 |:
ENTRE LOS CIUDADANOS Andalucia no ha mejorado la relacion con el ciudadano Andalucia ha mejorado la relacion con el ciudadano
POLITICAS DE RECURSOS 35 Que haya personas interinas supone un perjuicio para 6.16 Que haya personas interinas no supone un perjuicio 0.38
HUMANOS los/as funcionarios/as ’ para los/as funcionarios/as ’
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Atributos ordenados segun la Puntuacion Media

Diferencias ‘08-’03

Dimension Item Formulacién del polo “0”° * 2 ° ¢ ° ° 7 ' Formulacién del polo “10” ! 0
PROCEDIMIENTOS 2 Los procedimientos formalizados disminuyen la 6.11 Los procedimientos formalizados aumentan la :| 0.26
ADMINISTRATIVOS eficiencia ’ eficiencia
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION La Administracion de la Junta de Andalucia no se La Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 64 |esfuerza porque los ciudadanos tengan una buena 6,04 porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su -0,40
ENTRE LOS CIUDADANOS imagen de su labor labor
(L:é:':(l:vl\llszD:; OYS RENDIMIENTOS DE 61 |El trato entre directivos y empleados empeora - 5,98 El trato entre directivos y empleados mejora 0,54
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 8 Se siente desilusionado y desmotivado para realizar 591 Se siente ilusionado y motivado para realizar con 0.03
con eficacia su trabajo ’ eficacia su trabajo

CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 56 El personal en general no esta preparado para la 588 El personal en general esta preparado para la .0.43

LOS EMPLEADOS responsabilidad que asumen ’ responsabilidad que asumen

CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 57 Los responsables no consiguen con facilidad que sus 5 86 Los responsables consiguen con facilidad que sus -0.31

LOS EMPLEADOS subordinados/as acepten su mando ’ subordinados/as acepten su mando

iE'iZ;gSD?EP;ANIAE?LAQISNISTRACION 4 |Frena el desarrollo socioeconémico de Andalucia - 5,83 Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia -0,59

MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 42 [Se siente poco identificado con su organizacion - 5,82 Se siente muy identificado con su organizacion :| 0,16
El control y la disciplina de trabajo no son El control y la disciplina de trabajo son

MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 46  |adecuadamente llevados por los responsables con 5,78 adecuadamente llevados por los responsables con -0,25 |:
personas a su cargo personas a su cargo

POLITICAS DE RECURSOS 28 Faltan técnicos especializados y sobran auxiliares y 5 73 Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos .0.27

HUMANOS administrativo ’ especializados ’
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Atributos ordenados segun la Puntuacion Media

Diferencias ‘08-’03

Y MEDIOS DISPONIBLES

Dimension Item Formulacién del polo “0”° * 2 3 * 5 © 7 Formulacién del polo “10” ! 0
; A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos afios en la
:ﬁk{m\‘c gss DE RECURSOS 36 |administracion no se le deben dar facilidades para el 5,72 administracion se le deben dar facilidades para el 0,78
acceso al empleo publico estable acceso al empleo publico estable
PROCEDIMIENTOS 18 El personal suele resistirse a adoptar nuevos 5 69 El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos -0,58
ADMINISTRATIVOS procedimientos administrativos ’ procedimientos administrativos
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 6 La iniciativa y el esfuerzo individual no son 5 68 La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos 0,02
LOS EMPLEADOS reconocidos por los compaferos ’ por los companieros
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 44 El trabajo diario que realiza carece de alicientes y 563 El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y -0,18 |:
resulta insatisfactorio ’ resulta satisfactorio
L tiva int L dimient
PROCEDIMIENTOS ;3 |2 nomativa ntema y os procedimientos 5 58 iy A :| 0,28
ADMINISTRATIVOS administrativos entorpecen la labor de los empleados ’ labor P P y
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 55 Las personas de los puestos intermedios (servicios) no 555 Las personas de los puestos intermedios (servicios) _0,17|:
LOS EMPLEADOS estan preparadas para la responsabilidad que asumen ’ estan preparadas para la responsabilidad que asumen
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 7 Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa 552 Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa -0,42
Y MEDIOS DISPONIBLES anticuados e ineficaces ’ avanzados y eficaces
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 5 La mayor parte del personal no procura reducir los 552 La mayor parte del personal procura reducir los costes _0,12|:
costes de su servicio ’ de su servicio
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 69 |suficientemente implantada una cultura ética acorde 5,51 suficientemente implantada una cultura ética acorde i| 0,09
ENTRE LOS CIUDADANOQS con la de la sociedad andaluza a la que sirve con la de la sociedad andaluza a la que sirve
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 3 |Presta servicios de escasa calidad _ 5,50 Presta servicios de gran calidad -0,18 |:
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Atributos ordenados segun la Puntuacion Media

Diferencias ‘08-’03

ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS

Dimension Item Formulacién del polo “0” ° * 2 3 ¢ 5 © 7 ' Formulacién del polo “10” 0 :
POLITICAS DE RECURSOS 40 El actual sistema de concurso de traslados no favorece 5 47 El actual sistema de concurso de traslados favorece los 0,45
HUMANOS los intereses de los empleados ’ intereses de los empleados
POLITICAS DE RECURSOS 30 Los salarios son peores que los de la Administracion 5 46 Los salarios son mejores que los de la Administracion 0,64
HUMANOS del estado ’ del estado
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION ) _ 5 44 . -0,16 |:

Y MEDIOS DISPONIBLES 8  |Incumple sus propias normas ’ Cumple sus propias normas
PROCEDIMIENTOS 14 Los procedimientos administrativos precisan 5 43 Los procedimientos administrativos estan ya -0,42
ADMINISTRATIVOS demasiado papeleo y ejecucion manual ’ mayoritariamente racionalizados e informatizados
PROCEDIMIENTOS 1 E: ;?e:;s:n;\:zz?d:lec;r;:)rnzjas dle g‘estyoh ;:jropws de 5 43 Es necesario introducir formas de gestion propias de la -0,39
ADMINISTRATIVOS lega“ga ) privada, respetanco €t principlo de ’ empresa privada, respetando el principio de legalidad
POLITICAS DE RECURSOS 38 El sistema de concurso/oposicion no es el adecuado 532 El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para :| 0.14
HUMANOS para la seleccion del personal ’ la seleccion del personal

DETITO UT (@S COTTSEJETTds7 DEEgaTlones [DETITTO UT 1ds CUTISEJeTTds7 DETEgdTiones @
COORDINACION Y AUTONOMIA 25 dependencia de las Secretarias Generales 5 27 dependencia de las Secretarias Generales -0,12 |:
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos ’ Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos

ralantiza lac t+ 113 lae
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 6 Cuenta con medios materiales insuficientes para 522 Cuenta con medios materiales suficientes para 0,01
Y MEDIOS DISPONIBLES alcanzar sus fines ’ alcanzar sus fines
PROCEDIMIENTOS 5 La mayoria de los empleados desconoce como usar los 513 La mayoria de los empleados domina los nuevos -0,17
ADMINISTRATIVOS nuevos sistemas informaticos ’ sistemas informaticos
00 0 i _: . .

RDINACION Y AUTONOMIA 23 [No se trabaja en equipo 5,12 Se trabaja en equipo '0114|:
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Atributos ordenados segun la Puntuacion Media

o
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Diferencias ‘08-’03
0

ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS

Direccion General/Delegacion

Dimensién Item Formulacién del polo “0” =~ =~ ° ° ° > ° Formulacién del polo “10”
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 58 Evaluar los rendimientos individuales en funcion de 5 05 Evaluar los rendimientos individuales en funcion de ] 0.08
LOS EMPLEADOS objetivos del departamento o servicio es dificil ’ objetivos del departamento o servicio es facil
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 1 En la Administracion de la Junta de Andalucia no 503 En la Administracion de la Junta de Andalucia 028
Y MEDIOS DISPONIBLES predomina el buen funcionamiento y la eficacia ’ predomina el buen funcionamiento y la eficacia
] . . . Bl . . .
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 49 El contr<')l de horarios y dc? éSlstenCIa no es adecuado 5,03 c'ontrol de horano's y de asistencia es adecuado para :| 0,21
para estimular la productividad estimular la productividad
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 10 Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas 501 Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas 0.35
Y MEDIOS DISPONIBLES necesidades de los ciudadanos ’ necesidades de los ciudadanos
COORDINACION Y AUTONOMiA Dentro de la§ I?lrecuones Generales/~ Delegaciones lal Dentro de laﬁ I?1recc10nes Generales{ Delegaciones la,
26 |toma de decisiones para el desempefio de tareas esta 4,94 toma de decisiones para el desempefio de tareas esta 0,16
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS e . Lo A . .
en un nivel jerarquico demasiado alto en un nivel jerarquico demasiado bajo
POLITICAS DE RECURSOS La for[nula legal de interinidad Fm es una buena La formula legal de 1ntgr1mdad es una buena solucion
34 |solucion para atender las necesidades de recursos 4,89 para atender las necesidades de recursos humanos en 0,49
HUMANOS , .
humanos en la Junta de Andalucia la Junta de Andalucia
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 48 linsuficientes recursos para motivar al personal que 4,89 suficientes recursos para motivar al personal que 0,34
depende de ellos depende de ellos
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION Las sugerencias de los ciudadanos had Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 67 |- te:gda "n"zs . ta° ludadanos no son escuchacas 4,85 - dags A y :| 0,15
ENTRE LOS CIUDADANOS i tenidas en cuen
IMAGEN DE LA ADMlNBTRA,CION Los ciudadanos estan cada vez mas insatisfechos con Los ciudadanos estan cada vez mas satisfechos con la
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 6 la administracion de la Junta de Andaluci 4,84 administracion de la Junta de Andalucia 0,09
ENTRE LOS CIUDADANOS a administracion de la Junta de Andalucia
. ; Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos
€00 , _ y o
RDINACION ¥ AUTONOMIA 20 [responsables de servicio o seccion dentro de cada 4,81 responsables de servicio o seccion dentro de cada ] 0,06

Direccion General/Delegacion
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Atributos ordenados segun la Puntuacion Media

Diferencias ‘08-’03

Dimensién Item Formulacion del polo “0” ° * 2 ° ¢ ° °© ' Formulacién del polo “10” 6

COORDINACION Y AUTONOMIA Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones

ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS 21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las 4,79 Generales dentro de cada Consejeria y entre las 0,03
Direcciones Generales y las Delegaciones Direcciones Generales y las Delegaciones

CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 54 Los altos cargos no estan preparados para la 4.78 Los altos cargos estan preparados para la -0.01

, )
LOS EMPLEADOS responsabilidad que asumen responsabilidad que asumen
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 6 La iniciativa y el esfuerzo individual no son 4.75 La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos :| 0.32
, B
LOS EMPLEADOS reconocidos por los superiores de los empleados por los superiores de los empleados
. p En el disefio de las politicas publicas no se tienen en En el disefio de las politicas publicas se tienen en

Eg_?;é) gTCELc;uSYlﬁg SNNCCI)/@A 27 |cuenta de forma suficiente la aportacion de las 4,74 cuenta de forma suficiente la aportacion de las -0,01
Delegaciones Provinciales Delegaciones Provinciales

PROCEDIMIENTOS La gestion por agencias (fundaciones, empresas La gestion por agencias (fundaciones, empresas

ADMINISTRATIVOS 11 |plblicas 00.aa...) es una estrategia que no contribuye 4,73 plblicas 00.aa...) es una estrategia que contribuye a la '0114|:
a la mejora de los servicios mejora de los servicios

PROCEDIMIENTOS 17 I;:Sh:iirigc;; iiance;Z;Z:j;lzzg:;c(:]m;fr:zs que 4.71 Las sugerencias de mejora de los procedimientos que 0.01

ADMINISTRATIVOS superiores P ’ se hacen son escuchadas y admitidas por los superiores,

MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 53 Considera que el dinero es la forma mas importante 4.71 Considera que el dinero no es la forma mas importante ] 0,05
de motivar ’ de motivar

Eg_?;é) I[?ICEL%&SYI;:\ ;J'lTA?NNC?gA 22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias _ 4,61 Predomina la coordinacion entre Consejerias i| 0,07
Los responsables de servicio cuentan con recursos Los responsables de servicio cuentan con recursos

MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 47 [insuficientes para motivar al personal que depende de 4,60 suficientes para motivar al personal que depende de 0,30
ellos ellos

. El personal de la Administracion de la Junta de El personal de la Administracion de la Junta de
Ilil(l)Jlrhll\IlNc(?Ss DE RECURSOS 39 |Andalucia no recibe la formacion adecuada para hacer _ 4,59 Andalucfa recibe la formacion adecuada para hacer su :| 0,20

su trabajo

trabajo
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Atributos ordenados segun la Puntuacion Media

Diferencias ‘08-’03
0

Dimensién Item Formulacion del polo “0” ° * 2 ° ¢ 5 © 7 8 9 19 Formulacién del polo “10”

CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 59 Los rendimientos individuales no se evallan en funcion 4.56 Los rendimientos individuales se evallian en funcion de :| 0,14

LOS EMPLEADQS de objetivos claros ’ objetivos claros

IMAGEN DE LA ADMINISTRACION La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia dea d l leados de | de Andaluci

DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 65 [trabajan bastante y bien esta cada vez menos 4,48 Lai ea de que fos empieados de a Junta de Anda ucia 0,03
ENTRE LOS CIUDADANOS extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida

POLITICAS DE RECURSOS 4 El actual sistema de concurso de traslados no favorece 4.41 El actual sistema de concurso de traslados favorece el :| 0,16
HUMANOS el funcionamiento de la Administracion ’ funcionamiento de la Administracion

POLITICAS DE RECURSOS 3 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la 4.29 Los actuales sistemas de promocion aumentan la .8p
HUMANOS motivacion los empleados ’ motivacion los empleados

COORDINACION Y AUTONOMiA 19 Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se 4.19 Dentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte -0,08 [

ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS reparte de forma equilibrada ’ de forma equilibrada

POLITICAS DE RECURSOS . . _

HUMANOS 29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada 4,04 Los salarios son mejores que los de la empresa privada 0.7
POLITICAS DE RECURSOS 33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades 3.90 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades 0,35
HUMANOQS de recursos humanos es largo ’ de recursos humanos es reducido

POLITICAS DE RECURSOS La seleccion del personal para puestos de libre La seleccion del personal para puestos de libre

HUMANOS 37  |designacion no se basa en criterios de capacidad y 3,78 designacion se basa en criterios de capacidad y :| 0,24

eficacia eficacia

POLITICAS DE RECURSOS 1 El complemento de productividad existente no 3 47 El complemento de productividad existente favorece 0,42
HUMANOS favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo ’ la responsabilidad y la capacidad de trabajo
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5. RESULTADOS ORDENADOS SEGUN LA
POLARIZACION DE LAS MEDIAS
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5. Resultados ordenados segun la polarizacion de las medias

La polarizacion de las medias es una medida de la claridad en la definicion de la imagen percibida de cada atributo. En otras palabras, la
polarizacibn muestra si las respuestas se acercan mucho o poco a los polos que forman la escala (hacia el 0 o hacia el 10), de tal modo
gue las polarizaciones altas implican una mayor radicalidad de los puntos de vista, lo que indica una percepcion mas fuerte y definida. Los
valores de polarizacién bajos reflejan una percepcion mas cercana a la “indefinicion” (mas cercana al punto medio de la escala —el valor 5-

Dicha polarizacion se calcula mediante la distancia absoluta de la media de cada item al punto neutro del continuo (el valor 5).
Posteriormente se han clasificado en cuatro niveles, a partir de los mismos intervalos utilizados en los barémetros de 2003 y 2.006:

* Muy débil, si la distancia al punto neutro es igual o menor de 0,49 puntos

» Débil, si la distancia es de 0,50 a 0,99 puntos

e Fuerte, sila distancia es de 1 a 1,99 puntos y

* Muy Fuerte, si la distancia a dicho punto es igual o0 mayor que 2 puntos.

Como ya se ha comentado, se percibe una tendencia en las calificaciones hacia valores centrales, por los que la polarizacion es cada vez
menor, en los tres estudios realizados.

2.003 2.006 2.008
items con polarizacién muy fuerte 6 1 0
items con polarizacion fuerte 17 20 15
items con polarizacién débil 21 20 23
items con polarizacién muy débil 15 28 31
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Atributos ordenados segun la Polarizacion

Dimension Item Formulacién del polo “0”
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 2 |Presta una escasa variedad de servicios
Y MEDIOS DISPONIBLES
MOTIVACION DE LOS ENPLEADOS | 51 |- Seguridad de contar con un trabajo estable
disminuye la motivacion de los empleados
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 50 El h(.)r.ano no me permite compaginar la vida laboral y
familiar
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 60 No conoce bien los objetivos de la unidad en la que
LOS EMPLEADOS trabaja
POLITICAS DE RECURSOS 0 El complemento de productividad existente no
HUMANOS favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 9 Ha disminuido el nmero de prestaciones y servicios al
Y MEDIOS DISPONIBLES ciudadano
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 45 |La carga de trabajo de su puesto es baja
SERVCOS DE LUBINSTRIGEN| 51 e s s
Y MEDIOS DISPONIBLES P y P
andaluces
COORDINACION Y AUTONOMIA 24 La distribucion de los medios economicos y personales
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS tiende a favorecer a los servicios periféricos
POLITICAS DE RECURSOS La s.elecc.llon del personal par.a pyestos de llpre
HUMANGS 37 |designacion no se basa en criterios de capacidad y

eficacia

Polarizacién
ootz s s 0T 10 ! ’ *  Formulacién del polo “10”
- 6,66 1,66 Presta una gran variedad de servicios
6,64 1,64 La seguridad de contar con un trabajo estable
aumenta la motivacion de los empleados
6,62 1,62 El horario me permite compaginar la vida laboral y
familiar
6,62 1,62 v Conoce bien los objetivos de la unidad en la que
trabaja
Lul - .
3,47 1,53 |— | |El complemento de productividad existente favorece
E la responsabilidad y la capacidad de trabajo
=)
6,52 1,52 L | |Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al
A ciudadano
- 6,45 1,45 La carga de trabajo de su puesto es alta
La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
6,42 1,42 prestaciones sociales y de los servicios plblicos de los
andaluces
6,25 1,25 La distribucion de los medios econdmicos y personales
tiende a favorecer a los servicios centrales
La seleccion del personal para puestos de libre
3,78 1,22 designacion se basa en criterios de capacidad y
S eficacia
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Atributos ordenados segun la Polarizacion

LOS EMPLEADOS

subordinados/as acepten su mando

Polarizacién
Dimensién Item  Formulacion del polo “0” ° * 2 ° ¢ 5 © 7 100 ! 2 s
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION El grado de implantacion actual de las nuevas
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 68 |tecnologias (informatica, Internet) en la Junta de 6,21 1,21
ENTRE LOS CIUDADANOS Andalucia no ha mejorado la relacion con el ciudadano
POLITICAS DE RECURSOS 35 Que haya personas interinas supone un perjuicio para 6,16 1,16 *
HUMANOS los/as funcionarios/as Ll
=
[
PROCEDIMIENTOS Los procedimientos formalizados disminuyen la 6.11 1.11 L
12 - . 4 ’ :
ADMINISTRATIVOS eficiencia o
POLITICAS DE RECURSOS 3 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades 3.90 1.10
HUMANOS de recursos humanos es largo ’
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION La Administracion de la Junta de Andalucia no se
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 64  |esfuerza porque los ciudadanos tengan una buena 6,04 1,04
ENTRE LOS CIUDADANOS imagen de su labor
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE -
irecti 5,98 0,98
LOS EMPLEADOS 61 |[El trato entre directivos y empleados empeora
POLITICAS DE RECURSOS 29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada 4,04 0,96
HUMANOS
.|
o
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 43 Se SIen.te Qesﬂusmna(.io y desmotivado para realizar 5,91 0,91 ~g
con eficacia su trabajo
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 56 El personal en general no esta preparado para la 5 88 0,88
LOS EMPLEADOS responsabilidad que asumen ’
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 57 Los responsables no consiguen con facilidad que sus - 5,86 0,86

Formulacién del polo “10”

El grado de implantacion actual de las nuevas
tecnologias (informatica, Internet) en la Junta de
Andalucia ha mejorado la relacion con el ciudadano

Que haya personas interinas no supone un perjuicio
para los/as funcionarios/as

Los procedimientos formalizados aumentan la
eficiencia

El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades
de recursos humanos es reducido

La Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su
labor

El trato entre directivos y empleados mejora

Los salarios son mejores que los de la empresa privada

Se siente ilusionado y motivado para realizar con
eficacia su trabajo

El personal en general esta preparado para la
responsabilidad que asumen

Los responsables consiguen con facilidad que sus
subordinados/as acepten su mando
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Atributos ordenados segun la Polarizacion

Formulacién del polo “10”

Impulsa el desarrollo socioecondmico de Andalucia

Se siente muy identificado con su organizacion

Dentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte
de forma equilibrada

El control y la disciplina de trabajo son
adecuadamente llevados por los responsables con
personas a su cargo

Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos
especializados

A la persona interina que lleva muchos afos en la
administracion se le deben dar facilidades para el
acceso al empleo publico estable

Los actuales sistemas de promocion aumentan la
motivacion los empleados

El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
procedimientos administrativos

resulta insatisfactorio

Polarizacién
Dimension Item  Formulaciéon del polo “0” ° * * ° * ° ©° 7 ! ?
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION -
. . . 5,83 0,83
Y MEDIOS DISPONIBLES 4 [Frena el desarrollo socioeconomico de Andalucia
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 42 |Se siente poco identificado con su organizacion - 5,82 0,82
COORDINACION Y AUTONOMiA 19 Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se 4.19 0.81
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS reparte de forma equilibrada ’
El control y la disciplina de trabajo no son
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 46 |adecuadamente llevados por los responsables con 5,78 0,78
personas a su cargo v
POLITICAS DE RECURSOS Faltan técnicos especializados y sobran auxiliares y =
28 5,73 0,73 oa)
HUMANOS administrativo NTT]
0o
. A la persona interina que lleva muchos afios en la
A
POLITICAS DE RECURSOS 36 |administracion no se le deben dar facilidades para el 5,72 0,72 1
HUMANOS .
acceso al empleo publico estable
POLITICAS DE RECURSOS 31 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la 4.29 0.71
HUMANOS motivacion los empleados ’
PROCEDIMIENTOS 18 El personal suele resistirse a adoptar nuevos 5,69 0,69
ADMINISTRATIVOS procedimientos administrativos
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 0 La iniciativa y el esfuerzo individual no son 5 68 0,68
LOS EMPLEADOS reconocidos por los compafieros ’
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 4 El trabajo diario que realiza carece de alicientes y _ 5,63 0,63

La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos
por los compafieros

El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y
resulta satisfactorio
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Atributos ordenados segun la Polarizacion

Dimensién Item Formulacién del polo “0”
POLITICAS DE RECURSOS 4 El actual sistema de concurso de traslados no favorece
HUMANOS el funcionamiento de la Administracion
PROCEDIMIENTOS 3 La normativa interna y los procedimientos
ADMINISTRATIVOS administrativos entorpecen la labor de los empleados
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 55 Las personas de los puestos intermedios (servicios) no
LOS EMPLEADOS estan preparadas para la responsabilidad que asumen
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 7 Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa
Y MEDIOS DISPONIBLES anticuados e ineficaces
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 5 La mayor parte d.el. personal no procura reducir los

costes de su servicio
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 65 |trabajan bastante y bien esta cada vez menos
ENTRE LOS CIUDADANOS extendida
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 69 |suficientemente implantada una cultura ética acorde
ENTRE LOS CIUDADANOS con la de la sociedad andaluza a a que sirve
SERVICIOS DE LA ADINISTRACION 3 |Presta servicios de escasa calidad
Y MEDIOS DISPONIBLES « '
POLITICAS DE RECURSOS 0 El actual sistema de concurso de traslados no favorece
HUMANOS los intereses de los empleados
POLITICAS DE RECURSOS 30 Los salarios son peores que los de la Administracion
HUMANOS del estado

Polarizacion
0 1 2 3 4 5 6 10 0 1 2 3
_ 5,58 0,58
_ 5,55 0,55 v
-
5,52 0,52 E
(]
A
5,52 0,52
_ 4,48 0,52
_ 5,51 0,51
_ 5,50 0,50
—
5,47 0,47 (o)
‘L
0
>
5,46 0,46 D
=

Formulacién del polo “10”

El actual sistema de concurso de traslados favorece el
funcionamiento de la Administracion

La normativa interna y los procedimientos
administrativos amparan al empleado y facilitan su
labor

Las personas de los puestos intermedios (servicios)
estan preparadas para la responsabilidad que asumen

Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa
avanzados Y eficaces

La mayor parte del personal procura reducir los costes
de su servicio

La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia
trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida

En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
suficientemente implantada una cultura ética acorde
con la de la sociedad andaluza a la que sirve

Presta servicios de gran calidad

El actual sistema de concurso de traslados favorece los
intereses de los empleados

Los salarios son mejores que los de la Administracion
del estado
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Atributos ordenados segun la Polarizacion

Polarizacién
Dimension Iltem  Formulacion del polo “0” ° °° 100 ! ? ° Formulacién del polo “10”
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION ) ]
Y MEDIOS DISPONIBLES 8  |Incumple sus propias normas 5,44 0,44 Cumple sus propias normas
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 59 Los rendimientos individuales no se evaldan en funcion 4,56 ] 0,44 Los rendimientos individuales se evalian en funcion de
LOS EMPLEADOS de objetivos claros L objetivos claros
PROCEDIMIENTOS 14 Los procedimientos administrativos precisan 5,43 ] 0.43 Los procedimientos administrativos estan ya
ADMINISTRATIVOS demasiado papeleo y ejecucion manual || mayoritariamente racionalizados e informatizados
Es innecesario introducir formas de gestion propias de T . ) . .
PROCEDIMIENTOS 16 l\a emoresa privada. respetando el brincibio de 5 43 0.43 v Es necesario introducir formas de gestion propias de la
ADMINISTRATIVOS legaliga d P ) fe5P princip L | empresa privada, respetando el principio de legalidad
; El personal de la Administracion de la Junta de - NTT] El personal de la Administracion de la Junta de
:ﬁ;ﬁf éss DE RECURSOS 39 |Andalucia no recibe la formacion adecuada para hacer 4,59 0,41 (] Andalucia recibe la formacion adecuada para hacer su
su trabajo — D= trabajo
Los responsables de servicio cuentan con recursos 7 g Los responsables de servicio cuentan con recursos
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 47 |insuficientes para motivar al personal que depende de 4,60 0,40 suficientes para motivar al personal que depende de
ellos I A ellos
Eﬁ?RRI? l[::CEL(;,':sY|:;JTT &r::(l)i/\slA 22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias 4,61 0,39 Predomina la coordinacion entre Consejerias
POLITICAS DE RECURSOS 38 El sistema de concurso/oposicion no es el adecuado 532 B 0,32 El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para
HUMANOS para la seleccion del personal - la seleccion del personal
PROCEDIMIENTOS 17 I;:sh:igeenrir;c;zsn i‘:ﬂ:ﬂgijiilzzgﬁ;ﬁ]m;f':;gs que 4.71 ] 0,29 Las sugerencias de mejora de los procedimientos que
ADMINISTRATIVOS superiores P ’ - se hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 53 Considera que el dinero es la forma mas importante 4.71 ] 0,29 Considera que el dinero no es la forma mas importante
de motivar ’ || de motivar
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Atributos ordenados segun la Polarizacion

Polarizacién
Dimension Iltem  Formulaciéon del polo “0” ° ' 2 ° * 5 °© 100 ! ? ° Formulacién del polo “10”
La gestion por agencias (fundaciones, empresas — e La gestion por agencias (fundaciones, empresas
PROCEDIMIENTOS i : . 4.73 0.27 L : .
11 |pUblicas 00.aa...) es una estrategia que no contribuye ’ ’ publicas 0o.aa...) es una estrategia que contribuye a la
ADMINISTRATIVOS ) i - . .
a la mejora de los servicios mejora de los servicios
DEMUTU Ut 1ds CUTISEJETTds7 DETEgdTIones d | [DETIIU Ut (@5 CurseJerasy petegaciores a |
COORDINACION Y AUTONOMiA % dependencia de las Secretarias Generales 527 0.27 dependencia de las Secretarias Generales
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos | Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos
lanti lac taranc aniliga lae +
oo urovous | (&% Bt s e e os e
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS ) o P L : . g
Delegaciones Provinciales Delegaciones Provinciales
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 6 La iniciativa y el esfuerzo individual no son 4.75 ] 0.25 La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos
LOS EMPLEADOS reconocidos por los superiores de los empleados ’ | | v por los superiores de los empleados
|
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 6 Cuenta con medios materiales insuficientes para 522 B 0.22 .a Cuenta con medios materiales suficientes para
Y MEDIOS DISPONIBLES alcanzar sus fines ’ | | (e alcanzar sus fines
>
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 54 Los altos cargos no estan preparados para la 4.78 0.22 g Los altos cargos estan preparados para la
LOS EMPLEADOS responsabilidad que asumen ’ || responsabilidad que asumen
COORDINACION Y AUTONOMIA Predomina la descoordinacion eqtre, las Direcciones = 021 Predomina la coordinacion entre_ la§ Direcciones
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las 4,79 ’ Generales dentro de cada Consejeria y entre las
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS o , || . .
Direcciones Generales y las Delegaciones Direcciones Generales y las Delegaciones
COORDINACION Y AUTONOMIA Predomina la descoo.rd.lnacmn e.rl1tre los distintos "y u 0.19 Predomina la coord1n.a.c10n entr.ej los distintos
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada ’ ’ responsables de servicio o seccion dentro de cada
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS o o || G om -
Direccion General/Delegacion Direccion General/Delegacion
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION . . e M . . . .
; Los ciudadanos estan cada vez mas insatisfechos con 0.16 Los ciudadanos estan cada vez mas satisfechos con la
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA ¢ la administracion de la Junta de Andalucia 4,84 ’ administracion de la Junta de Andalucia
ENTRE LOS CIUDADANOS - . v
mAffTUZFr;AD/EDmI;fESQ?ON . :St :sije;:;c]iz :stgos ciudadanos no son escuchadas 4,85 I 0,15 It_:;izuagseg:ncclj:; tdae los ciudadanos son escuchadas y
ENTRE LOS CIUDADANOS B

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. Octubre 2.008

53



Atributos ordenados segun la Polarizacion

Polarizacién
Dimensi6n Item  Formulacién del polo “0” ° * * ° % ° ¢ 100 ! ? ° Formulacién del polo “10”
PROCEDIMIENTOS 5 La mayoria de los empleados desconoce como usar los 513 ] 0.13 La mayoria de los empleados domina los nuevos
ADMINISTRATIVOS nuevos sistemas informaticos i sistemas informaticos
COORDINACION Y AUTONOMIA _ I
; ; 5,12 0,12 ; ;
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS 23 |No se trabaja en equipo | Se trabaja en equipo
POLITICAS DE RECURSOS La fo.r[nula legal de interinidad po es una buena 5 1 011 La formula legal de mt.enmdad es una buena solucion
34 |solucion para atender las necesidades de recursos 4, ’ para atender las necesidades de recursos humanos en

HUMANOS . i :

humanos en la Junta de Andalucia la Junta de Andalucia

Los Directores Generales o los Delegados cuentan con 1 v Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 48  |insuficientes recursos para motivar al personal que 4,89 0,11 — suficientes recursos para motivar al personal que

depende de ellos i o depende de ellos
COORDINACION Y AUTONOMIA Dentro de las Plrecmones Generales/~ Delegaciones la’ 404 006 (] Dentro de la§ I?lrecc1ones Generales/~ Delegaciones la’

26 [toma de decisiones para el desempefio de tareas esta ’ ’ > toma de decisiones para el desempeo de tareas esta

ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS o . D C e . .

en un nivel jerarquico demasiado alto - en un nivel jerarquico demasiado bajo

—

CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 58 Evaluar los rendimientos individuales en funcion de 505 0,05 A Evaluar los rendimientos individuales en funcion de
LOS EMPLEADOS objetivos del departamento o servicio es dificil ’ objetivos del departamento o servicio es facil
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 1 En la Administracion de la Junta de Andalucia no 503 0.03 En la Administracion de la Junta de Andalucia
Y MEDIOS DISPONIBLES predomina el buen funcionamiento y la eficacia ’ predomina el buen funcionamiento y la eficacia
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 49 El contrgl de horarios y dg §515tenc1a no es adecuado 5,03 0,03 El c.ontrol de horarlo.s y de asistencia es adecuado para

para estimular la productividad estimular la productividad
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 0 Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas 5 01 0.01 Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas
Y MEDIOS DISPONIBLES necesidades de los ciudadanos ’ necesidades de los ciudadanos
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6. RESULTADOS ORDENADOS SEGUN LA
DESVIACION TIPICA
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6. Resultados ordenados por la desviacion tipica

La existencia de un alto porcentaje de atributos con polarizacion muy débil indica que, en dichos aspectos, no existe una definicion
unilateral y clara hacia uno de los dos polos. Este hecho puede estar motivado por una de las siguientes razones:

- Que la mayoria de los entrevistados tienda a la indefinicion y sitle sus respuestas en el punto central de la escala de valoracion (5), o
- Que existan respuestas de grupos con opiniones extremas pero opuestas, que se neutralizan al calcular la media.

Para discernir esta cuestiébn es necesario recurrir al grado de acuerdo u homogeneidad de las opiniones registradas, cuestion que se
detecta a través de su desviacion tipica. Este estadistico mide la distancia promedio de las puntuaciones emitidas por cada individuo
respecto a la media del conjunto, para cada uno de los pares de conceptos opuestos, mostrando la dispersion de los datos en torno al
promedio.

Por lo tanto, valores de la desviacion tipica bajos apuntan a una mayor concentracion de las respuestas en torno a la media global (se trata
de una media mas representativa de las opiniones del conjunto de entrevistados) mientras que desviaciones altas implican una mayor
heterogeneidad de las puntuaciones ofrecidas y un mayor desacuerdo entre los empleados.

Cuando se observa una desviacion tipica elevada y una polarizacion muy débil (como en los items 49, 53 y 38 y 34 de las ultimas pagina
de éste blogue) se cumple el 2° supuesto anterior, lo que significa que dichas medias no se han originado por la opinion de la mayoria de
los entrevistados sino por la divergencia mostrada entre dos grupos de entrevistados.
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Atributos ordenados segun la Desviacion Tipica

©
<4—Polarizacion

~

o

Desviacion
Tipica

Dimensién Iltem Formulacién del polo “0” o 1 2 3 4 5 6 7 Formulacién del polo “10”
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 9 Ha disminuido el nimero de prestaciones y servicios al 6.52 152 2 46 Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al
Y MEDIOS DISPONIBLES ciudadano ’ ’ ’ ciudadano
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

i ici - 6,66 2,47 i ici
Y MEDIOS DISPONIBLES 2 |Presta una escasa variedad de servicios 1,66 Presta una gran variedad de servicios
COORDINACION Y AUTONOMIA Dentro de laﬁ P1recc10nes Generales/~ Delegaciones la’ Dentro de la? Plrecc1ones Generales/_ Delegaciones la’
26 |toma de decisiones para el desempeiio de tareas esta 4,94 0,06 2,49 toma de decisiones para el desempefio de tareas esta
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS e e . . <P . .
en un nivel jerarquico demasiado alto en un nivel jerarquico demasiado bajo
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION La Juntfa de And;.aluaa ha retrasadf) §l avyancg de las La Juntfa de Andéluc1a ha perm1t1d9 'el a\{anFe de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios piiblicos de los 6,42 | 1,42 2,52 prestaciones sociales y de los servicios publicos de los
Y MEDIOS DISPONIBLES
andaluces andaluces
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 56 El personal en general no esta preparado para la 5 88 0.88 252 El personal en general esta preparado para la
LOS EMPLEADOS responsabilidad que asumen ’ ’ ’ responsabilidad que asumen
COORDINACION Y AUTONOMiA En el disefio de las p.ol.ltlcas publicas no se tienen en En el disefio de las p.ol'1t1cas publicas s.e, tienen en
27 |cuenta de forma suficiente la aportacion de las 4,74 0,26 2,53 cuenta de forma suficiente la aportacion de las
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS , . ’ . . o
Delegaciones Provinciales Delegaciones Provinciales
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION _
ici i 5,50 2,56 ici i
Y MEDIOS DISPONIBLES 3 |Presta servicios de escasa calidad 0,50 Presta servicios de gran calidad
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 57 Los responsables no consiguen con facilidad que sus 5 86 2.57 Los responsables consiguen con facilidad que sus
LOS EMPLEADOS subordinados/as acepten su mando ’ 0,86 ’ subordinados/as acepten su mando
PROCEDIMIENTOS 2 Los procedimientos formalizados disminuyen la 6.11 258 Los procedimientos formalizados aumentan la
ADMINISTRATIVOS eficiencia ' -t ’ eficiencia
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION -
. I3 . ’ 5 s 8 3 2’ 5 8 . ’ . ’
Y MEDIOS DISPONIBLES 4 |Frena el desarrollo socioeconomico de Andalucia 0,83 Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia
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Atributos ordenados segun la Desviacion Tipica

Desviacion
Tipica

<«—Polarizacion

Dimensién Item Formulacién del polo “0” o 1 2 3 4 5 6 7 9110 Formulacién del polo “10”
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE _
irecti 5,98 0,98 2,60 irecti j
LOS EMPLEADOS 61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora
COORDINACION Y AUTONOMiA 24 La distribucion de los medios economicos y personales 6.25 1.25 263 La distribucion de los medios econdmicos y personales
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS tiende a favorecer a los servicios periféricos ’ ’ ’ tiende a favorecer a los servicios centrales
PROCEDIMIENTOS 8 El personal suele resistirse a adoptar nuevos 5 69 0.69 263 El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
ADMINISTRATIVOS procedimientos administrativos ’ ’ ’ procedimientos administrativos
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 45 |La carga de trabajo de su puesto es baja - 6,45 | 1,45 2,64 La carga de trabajo de su puesto es alta
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION El grado de implantacion actual de las nuevas El grado de implantacion actual de las nuevas
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 68 |tecnologias (informética, Internet) en la Junta de 6,21 1,21 2,65 tecnologias (informatica, Internet) en la Junta de
ENTRE LOS CIUDADANOS Andalucia no ha mejorado la relacion con el ciudadano| Andalucia ha mejorado la relacion con el ciudadano
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 69 |suficientemente implantada una cultura ética acorde 5,51 0,51 2,65 suficientemente implantada una cultura ética acorde
ENTRE LOS CIUDADANOQS con la de la sociedad andaluza a la que sirve con la de la sociedad andaluza a la que sirve
MAGEN DE LA ADMINISTRACIGN Los ciudadanos estan cada vez mas insatisfechos con Los ciudadanos estan cada vez mas satisfechos con la
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 6 la administracion de la Junta de Andalucia 4,84 0,16 2,63 administracion de la Junta de Andalucia
ENTRE LOS CIUDADANOS
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 55 Las personas de los puestos intermedios (servicios) no 555 0.55 2,66 Las personas de los puestos intermedios (servicios)
LOS EMPLEADOS estan preparadas para la responsabilidad que asumen ’ ’ estan preparadas para la responsabilidad que asumen
o - La normativa interna y los procedimientos

PROCEDIMIENTOS 03 La normativa interna y los procedimientos 558 o 268 administrativos amparan al empleado v facilitan su
ADMINISTRATIVOS administrativos entorpecen la labor de los empleados ’ i’ labor P P y

DT Ut (@5 CONSTJer1as/ DElegaciones [DETTITO UT ds COTTSEJeTIds7 DETEgaciones @
COORDINACION Y AUTONOMIA % dependencia de las Secretarias Generales 527 2,68 dependencia de las Secretarias Generales
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos ’ 0,24 Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos

lanti lac taranc aniliga lae &
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Atributos ordenados segun la Desviacion Tipica

Desviacion
Tipica

<«—Polarizacion

Dimensién Item Formulacién del polo “0” o 1 2 3 4 5 6 7 9] 10 Formulacién del polo “10”
COORDINACION Y AUTONOMIA Predomina la descoordinacion eqtref las Direcciones 479 Predomina la coordinacion entre. la§ Direcciones
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las ’ 0,21 2,69 Generales dentro de cada Consejeria y entre las
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS L . . . .
Direcciones Generales y las Delegaciones Direcciones Generales y las Delegaciones
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 51 Lz.a segundad de c.ontzfllr con un trabajo estable 6,64 | 1,64 2,73 La seguridad de.con.t’ar con un trabajo estable
disminuye la motivacion de los empleados aumenta la motivacion de los empleados
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 48 |insuficientes recursos para motivar al personal que 4,89 0,11 2,73 | |suficientes recursos para motivar al personal que
depende de ellos depende de ellos
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE La iniciativa y el esfuerzo individual no son La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos
63 ) . 5,68 0,68 2,75 N
LOS EMPLEADQS reconocidos por los compafieros ’ por los compafieros
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 5 La mayor parte d.el. personal no procura reducir los 5,52 0,52 2,76 La mayor [.)a.rte del personal procura reducir los costes
costes de su servicio de su servicio
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION Las sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas
DE LA JUNTA DE ANDALLICTA o ni tenig;ias en cuenta 485 0,15 276 tenidai en cuenta ’
ENTRE LOS CIUDADANOS
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 60 No conoce bien los objetivos de la unidad en la que 6,62 | 162 2.77 Conoce bien los objetivos de la unidad en la que
LOS EMPLEADOS trabaja ’ ’ trabaja
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 42 |Se siente poco identificado con su organizacion 5,82 0,82 2,78 | [se siente muy identificado con su organizacion
COORDINACION Y AUTONOMIA , o - 278 ) - .
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS 22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias 0,39 Predomina la coordinacion entre Consejerias
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 58 Evaluar los rendimientos individuales en funcion de 0.05 278 Evaluar los rendimientos individuales en funcion de

LOS EMPLEADOS

objetivos del departamento o servicio es dificil

objetivos del departamento o servicio es facil
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Atributos ordenados segun la Desviacion Tipica

Desviacion
Tipica

<«—Polarizacion

Dimensién Item Formulacién del polo “0” © 6 7 9]10 Formulacién del polo “10”
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 10 Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas 0.01 278 Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas
Y MEDIOS DISPONIBLES necesidades de los ciudadanos ’ ’ necesidades de los ciudadanos
PROCEDIMIENTOS 14 Los procedimientos administrativos precisan 0.43 2.79 Los procedimientos administrativos estan ya
ADMINISTRATIVOS demasiado papeleo y ejecucion manual ’ ’ mayoritariamente racionalizados e informatizados
El control y la disciplina de trabajo no son El control y la disciplina de trabajo son
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 46 |adecuadamente llevados por los responsables con 5,78 0,78 2,80 | |adecuadamente llevados por los responsables con
personas a su cargo personas a su cargo
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 4 El traba.]o dl.arlo qug realiza carece de alicientes y 5,63 0,63 2,80 El trabajo .d]ano qye realiza tiene muchos alicientes y
resulta insatisfactorio resulta satisfactorio
PROCEDIMIENTOS La mayoria de los empleados desconoce como usar los 2. 80 La mayoria de los empleados domina los nuevos
15 , ) » 0,13 ’ ) 3 (s
ADMINISTRATIVOS nuevos sistemas informaticos sistemas informaticos
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 50 El hf)rarlo no me permite compaginar la vida laboral y 6,62 | 1,62 2,82 El hgrarlo me permite compaginar la vida laboral y
familiar familiar
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 8 Se 51ethe Qesﬂusmna(.io y desmotivado para realizar 5,91 0,91 2,82 Se. 51e|?te 1lu51on§do y motivado para realizar con
con eficacia su trabajo eficacia su trabajo
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia
DE LA JUNTA DE ANDALUCiA 65 |trabajan bastante y bien esta cada vez menos 0,52 2,82 trabaian b:stan o bil:;n esta cada vez mas extendida
ENTRE LOS CIUDADANOS extendida ! y
IMAGEN DE LA ADMINISTRACION La Administracion de la Junta de Andalucia no se La Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 64 |esfuerza porque los ciudadanos tengan una buena 6,04 1,04 2,83 porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su
ENTRE LOS CIUDADANOS imagen de su labor labor
PROCEDIMIENTOS 17 t:shiig;r?:i; (jeicnl:ggifiilgzgf;ﬁm::rtzs que 0.29 2.83 Las sugerencias de mejora de los procedimientos que
ADMINISTRATIVOS superiores P ’ se hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
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Atributos ordenados segun la Desviacion Tipica Desviacion

Tipica

<«—Polarizacion

Dimensién Item Formulacién del polo “0” o 1 2 3 4 5 6 7 8 9]10 Formulacién del polo “10”
COORDINACION Y AUTONOMIA Predomina la descoo.rd.maaon gtltre los distintos "y Predomina la coordera.aon entr.e, los distintos
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada , 0,19 2,83 responsables de servicio o seccion dentro de cada

ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS L, . . . .

Direccion General/Delegacion Direccion General/Delegacion
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE Los rendimientos individuales no se evallian en funcion Los rendimientos individuales se evallian en funcion de

59 4,56 0,44 2,88

LOS EMPLEADOS de objetivos claros objetivos claros
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 1 En la Administracion de la Junta de Andalucia no 503 0.03 288 En la Administracion de la Junta de Andalucia
Y MEDIOS DISPONIBLES predomina el buen funcionamiento y la eficacia ’ ’ ’ predomina el buen funcionamiento y la eficacia
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 7 Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa 552 052 289 Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa
Y MEDIOS DISPONIBLES anticuados e ineficaces ’ ’ ’ avanzados y eficaces

Los responsables de servicio cuentan con recursos Los responsables de servicio cuentan con recursos
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 47  linsuficientes para motivar al personal que depende de 4,60 0,40 2,89 suficientes para motivar al personal que depende de

ellos ellos
COORDINACION Y AUTONOMIA

. . 5,12 2,89 j i

ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS 23 |No se trabaja en equipo 0,12 Se trabaja en equipo
POLITICAS DE RECURSOS 4 El actual sistema de concurso de traslados no favorece 0.50 2,90 El actual sistema de concurso de traslados favorece el
HUMANOS el funcionamiento de la Administracion ’ ’ funcionamiento de la Administracion
3E'§\é||)(;LOSSDI)|§PI6AN/|X;LI2ISNISTRACION 8 |Incumple sus propias normas 5,44 0,44 2,91 Cumple sus propias normas
POLITICAS DE RECURSOS 20 El actual sistema de concurso de traslados no favorece 5 47 2.95 | [Elactual sistema de concurso de traslados favorece los
HUMANOS los intereses de los empleados ’ 047 intereses de los empleados
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION 6 Cuenta con medios materiales insuficientes para 22 2.96 | |Cuenta con medios materiales suficientes para
Y MEDIOS DISPONIBLES alcanzar sus fines ’ 0,22 alcanzar sus fines
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Atributos ordenados segun la Desviacion Tipica Desviacion

Tipica

o
-
N
w
SN
[6)]
(o2}
~
[o0)
©
<?Polarizacién
o

Dimensién Iltem Formulacién del polo “0” Formulacién del polo “10”
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 54 Los altos cargos no estan preparados para la 4.78 0.22 296 Los altos cargos estan preparados para la
LOS EMPLEADOS responsabilidad que asumen ’ ’ ’ responsabilidad que asumen
POLITICAS DE RECURSOS 28 Faltan técnicos especializados y sobran auxiliares y 573 0.73 297 Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos
HUMANOS administrativo ’ ’ ’ especializados
POLITICAS DE RECURSOS Los salarios son peores que los de la Administracion Los salarios son mejores que los de la Administracion
30 5,46 0,46 2,98
HUMANOS del estado del estado
Es innecesario introducir formas de gestion propias de . . . .
PROCEDIMIENTOS 16 lia empresa privada. respetando el princioio de 5 43 0.43 2 9g | |Es necesario introducir formas de gestion propias de la
ADMINISTRATIVOS legaliza g P » T65P princip ’ ’ ’ empresa privada, respetando el principio de legalidad
POLITICAS DE RECURSOS 3 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades 1.10 2.99 | [El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades
HUMANOS de recursos humanos es largo ’ de recursos humanos es reducido
COORDINACION Y AUTONOMiA 19 Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se 081 3.01 | [Pentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte
ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS reparte de forma equilibrada ’ ’ de forma equilibrada
La gestion por agencias (fundaciones, empresas La gestion por agencias (fundaciones, empresas
PROCEDIMIENTOS i : . 301 | |rns : :
11 |pUblicas 00.aa...) es una estrategia que no contribuye 4,73 0,27 , publicas 0o.aa...) es una estrategia que contribuye a la
ADMINISTRATIVOS ) i . -
a la mejora de los servicios mejora de los servicios
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE 6 La iniciativa y el esfuerzo individual no son 4.75 0.25 3.01 | [Lainiciativa y el esfuerzo individual son reconocidos
LOS EMPLEADOS reconocidos por los superiores de los empleados ’ ’ por los superiores de los empleados
; El personal de la Administracion de la Junta de El personal de la Administracion de la Junta de
:3;:1:5 (/;SS DE RECURSOS 39  [Andalucia no recibe la formacion adecuada para hacer 4,59 0,41 3,04 | [Andalucia recibe la formacién adecuada para hacer su
su trabajo trabajo
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS 9 El contrt?l de horarios y dg ésistencia no es adecuado 5,03 0,03 3,05 El c.ontrol de horario§ y de asistencia es adecuado para
para estimular la productividad estimular la productividad
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Atributos ordenados segun la Desviacion Tipica
Tipica

o
-
N
w
SN
[6)]
(o2}
~
[o0)
I ©
<?Polarizacién
o

Desviacion

Dimensioén Iltem Formulacién del polo “0” Formulacién del polo “10”
POLITICAS DE RECURSOS 3 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la 071 3 07| [Los actuales sistemas de promocion aumentan la
HUMANOS motivacion los empleados ’ ’ motivacion los empleados
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS | 53 Considgra que el dinero es la forma mas importante 0,29 3,10 Conside:ra que el dinero no es la forma mas importante

de motivar de motivar
POLITICAS DE RECURSOS 1 El complemento de productividad existente no 153 3. 12| |El complemento de productividad existente favorece
HUMANOS favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo ’ ’ la responsabilidad y la capacidad de trabajo
POLITICAS DE RECURSOS 35 Que haya personas interinas supone un perjuicio para 6.16 116 313 Que haya personas interinas no supone un perjuicio
HUMANOS los/as funcionarios/as ’ ’ para los/as funcionarios/as
:ﬁmﬁ&s DE RECURSOS 29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada 0,96 3,15| |Los salarios son mejores que los de la empresa privada
POLITICAS DE RECURSOS La s.elecc.llon del personal par.a pyestos de hb.re y La s‘elecc‘llon del personal Ipar.a puestos de. libre
HUMANGS 37 |designacion no se basa en criterios de capacidad y 1,22 , designacion se basa en criterios de capacidad y

eficacia eficacia
POLITICAS DE RECURSOS 3 El sistema de concurso/oposicion no es el adecuado 532 3.22 El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para
HUMANOS para la seleccion del personal ’ 0,32 la seleccion del personal
POLITICAS DE RECURSOS La fo.rtnula legal de interinidad po es una buena 2 La formula legal de 1ntfer1n1dad es una buena solucion

34 |solucion para atender las necesidades de recursos 4,89 0,11 ’ para atender las necesidades de recursos humanos en

HUMANOS . : .

humanos en la Junta de Andalucia la Junta de Andalucia
POLITICAS DE RECURSOS Ala .p(.ersoné ’lnterma que lleva mucho§ .anos enla | Ala ch‘rsona}lmtenna que lleva musl?os anos en la

36  |administracion no se le deben dar facilidades para el 5,72 0.72 3,32 (administracion se le deben dar facilidades para el

HUMANOS . ’ L

acceso al empleo publico estable acceso al empleo publico estable
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/. MEJORAS SUGERIDAS POR LOS EMPLEADOS
PARA CADA DIMENSION
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7. Mejoras sugeridas por los empleados para cada dimension

En las paginas siguientes se ofrecen las recomendaciones aportadas por los entrevistados para la mejora de cada una de las
dimensiones. Concretamente, se expone el porcentaje de entrevistados que menciona cada tema en 2.008, en 2.006 y las variaciones (en
porcentajes relativos, sobre el total de personas que hacen alguna recomendacion) desde 2.003 y desde 2.006. Los aspectos mas
destacados son:

» Respecto a los Servicios de la Administracion y los Medios Disponibles

- Aumentar los recursos y medios (el 35,1% de las sugerencias son en este sentido, lo que supone un 3,5% mas que en 2.006)

- Reducir los tramites y el “papeleo” (18,3% de las aportaciones recogidas, un 7,9% mas que en 2.006)

- Mejorar la atencion e informacion al ciudadano (13,4% de las respuestas, -2,2% respecto a 2.006)

- Profesionalizacion del funcionario (el 10,4% del total de las respuestas de esta dimension, un 3,8% mas que en el anterior barémetro)

* Respecto a los Procedimientos Administrativos

- Mejorar el cumplimiento de los procedimientos de control de calidad (alcanza el 32,2% de las respuestas en esta dimensién, lo que
supone un 14,7% mas que en 2.006)

- Realizar mas y mejor formacién (un 28% del total de menciones. Se reduce un - 4,4% respecto al afio 2.006)

- Simplificar los procedimientos administrativos (21,9% de las respuestas, cifra muy similar a la de hace dos afnos)

* Respecto a la Coordinacion y Autonomia entre divers  as instancias

- Aumentar la coordinacion entre Consejerias, Departamentos, etc. (44,5% de las mejoras aportadas por los entrevistados, un 14,4% mas
gue en 2.006)

- Fomentar la creacion de equipos intersectoriales (15,9%, un 2,5% mas que en el estudio precedente)

- Mejorar la gestion de los recursos humanos (12,6% de las respuestas, reduciéndose de forma significativa, -8,8%, desde 2.006)
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7. Mejoras sugeridas por los empleados para cada dimension

* Respecto a la Politica de Recursos Humanos

- Mejora de los Sistemas de Incentivos (25,9% de las respuestas de esta dimension, creciendo un 6,7% respecto a 2.006)

- Mejora de los sistemas de seleccion de personal (al igual que el anterior, alcanza el 25,9% de las respuestas, pero descendiendo 7,5
puntos porcentuales desde 2.006)

- Dar solucion a las situaciones de interinidad (supone actualmente el 19,5% de las respuestas, pero en su evolucién se observa un
descenso de 30,5 puntos desde 2.003)

- Mejorar el trato humano (amabilidad, etc.) que mantiene una cifra en torno al 10% de las respuestas (muy similar a estudios precedentes)
- Que la formacién impartida sea de calidad (10% de las respuestas alusivas a este tema genérico, un 1,1% mas que en 2.006)

* Respecto a la Motivacion de los Empleados

- Mejorar la motivacion, en general (un 21,2% de las respuestas, un 3,2% mas que en 2.006)

- Mejorar la distribucion de las tareas (18% del total de respuestas de esta dimensién, un 6% mas que en el anterior estudio)

- Mejora de los sistemas de incentivos (13,9% de los comentarios, lo que supone un descenso de casi trece puntos respecto a 2.006)
- Hacer mas objetiva la evaluacion de la productividad (13,5%, un 6,2% mas que en el anterior barémetro)

- Ser mas escuchados por los superiores (12,4% de respuestas, cifra muy similar a la obtenida en 2.006)

- Mejorar los salarios (11,7% de las respuestas, un 6% mas que en 2.006)

* Respecto a la Capacitacion, Rendimiento e Iniciativ  as de los empleados

- Ser mas escuchados por los superiores (27,3% de las menciones, un 3,5% mas que en 2.006)

- Hacer mas objetiva la evaluacion del trabajo (25% de la respuestas, lo que supone un 11% mas de menciones que hace dos afios)
- Mejorar la formacion para el puesto (20,9%, observandose un descenso del 6,7% respecto a 2.006)
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7. Mejoras sugeridas por los empleados para cada dimension

* Respecto a la Imagen que se Proyecta a los Ciuda danos

- EI 51,5% de las respuestas que se han obtenido en esta dimension hacen referencia a la mejora de los servicios, en rapidez y eficacia.
Este porcentaje se incrementa un 6,9% respecto a los resultados obtenidos en el estudio de 2.006.

- Otro 18% alude a la necesidad de implantar controles de calidad y nuevas tecnologias (estas respuestas se incrementan un 4,6%
respecto a hace dos afnos)

- Necesidad de preguntar mas a los ciudadanos, de fomentar el contacto con ellos (14,5% del total de sugerencias aportadas en este
sentido, si bien esta cuestion se reduce un 4,1% respecto a 2.006)
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 1 (l)

SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION Y MEDIOS DISPONIBLES % 2008 % 2006 Var'08 - ‘03 Var ‘08 -'06  Var. '06-03
_ _ (Base: 539 respuestas emitidas)

AUMENTAR LOS RECURSOS Y MEDIOS 35,1% 31,6% 32,1% 3,5% 28,6%
Sistemas Informaticos (aumentarlos y mejorarlos) 15,3% 15,0%
Aumentar y mejorar medios materiales 12,3% 11,6%
Aumentar el nUmero de prestaciones y mejorar 4,0% 1,6%
Mejorar Instalaciones 1,7% 1,4%
Mas impulso economico 0,8% 1,2%
Otros (< 1%) 1,1% 0,8%

REDUCCION DE TRAMITES Y PAPELEO 18,3% 10,4% 32,5% 7,9% 24,6%
Simplificacion de tramites/ reducir el papeleo 8,9% 4,0%
Mas personal para conseguir mas agilidad 4,0% 2,2%
Reducir la burocracia 3,4% 1,8%
Potenciar la administracion electronica (internet) 2,1% 2,4%

MEJORAR LA INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 13,4% 15,6% 8,4% -2,2% 10,6%
Facilitar los servicios a los ciudadanos 5,5% 5,2%
Creacion Oficina de informacion al ciudadano 2,5% 2,0%
Dar informacion clara 2,5% 1,4%
Mas informacion sobre cartera servicios 2,3% 3,2%
Mas ayudas a los ciudadanos 0,8% 3,0%
Otros (< 1%) 0,0% 0,8%

PROFESIONALIZAR AL FUNCIONARIO 10,4% 6,6% 2,8% 3,8% -1,0%
Mayor eficacia y esfuerzo 9,6% 4,0%
Profesionalizar al funcionario/responsabilizarlo 0,8% 1,6%
Otros (< 1%) 0,0% 1,0%
[ ESTABLECER METODOS DE CONTROL DE CALIDAD 5,1% 4,0% 2,1% 1,1% 1,0%
Mejorar la calidad de los servicios 4,3% 1,6%
Sondeos reales para afrontar nuevas necesidades 0,8% 1,0%
Otros (< 1%) 0,0% 1,4%
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 1 (ll)

SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION Y MEDIOS DISPONIBLES % '2008 % '2006 Var ‘08 - ‘03 Var'08 - '06  Var. '06-03
(Base: 530 respuestas emitidas)

AUMENTAR EL NUMERO DE EMPLEADOS 4,2% 4,0% 1,2% 0,2% 1,0%
Mas personal 4,2% 4,0%

MEJORAR LAS POLITICAS DE INCENTIVOS Y MOTIVACION 3,4% 2,6% 0,4% 0,8% -0,4%
Motivacion al personal para aumentar la eficacia 1,7% 1,2%
Agilidad en las prestaciones econémicas 1,7% 1,0%
Otros (< 1%) 0,0% 0,4%

MAS FORMACION ESPECIALIZADA Y CONCRETA 2,5% 4,0% -7,5% -1,5% -6%
Formacion especializada/Mayor formacion 2,3% 2,0%
Formacion de calidad 0,2% 1,8%
Otros (< 1%) 0,0% 0,2%

MEJORAR LA GESTION DE RRHH 2,3% 1,8% -3,7% 0,5% -4,2%
Otros (< 1%) 2,3% 1,8%

ESTUDIOS DE ORGANIZACION FUNCIONAL 1,9% 2,4% -1,1% -0,5% -0,6%
Mejorar la organizacion del trabajo real 1,9% 1,6%
Otros (< 1%) 0,0% 0,8%
REDRISTIBUCION DEL PERSONAL, A TRAVES DE UNA ORGANIZACION MAS EFICAZ 1,9% 3,4% -3,1% -1,5% -1,6%
Mejor distribucion del personal 1,7% 1,0%
Que haya personal disponibles con funciones claras 0,2% 2,4%
PROFESIONALIZACION DE DIRECTIVOS (PLD MAS TECNICOS Y MENOS POLITICOS) 1,1% 3,0% -2,9% -1,9% -1%
Los directivos deben ser mas técnicos y menos politicos 1,1% 1,0%
Otros (< 1%) 0,0% 2,0%

AUMENTAR LA COORDINACION ENTRE ORGANOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 0,2% 1,0% -1,8% -0,8% -1%
Otros (< 1%) 0,2% 1,0%

QIS IEIAUSIULS 0,4% 8,4% -5,6% -8,0% +2,4%
Cumplimiento estricto de la legalidad 0,4% 4,6%
Mayor capacidad de adaptacion a los cambios socio econémicos 0,0% 2,0%
Otros (< 1%) 0,0% 2,0%
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 2 (l)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS % '2008 % ‘2006 | Var'08-'03 Var'08-'06 Var. '06-03
_ _ (Base: 311 respuestas emitidas)_ _ _ _
MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS CONTROL DE CALIDAD 32,2% 17,5% 24,3% 14,7% 9,6%

Agilizar el procedimiento 18,3% 5,1%
Mayor informacion sobre el procedimiento a los ciudadanos 4,8% 2,6%

Preocuparse mas por controlar su cumplimiento 3,9% 2,8%

Mayor control de las empresas publicas 1,9% 1,7%

Mayor informacioén del procedimiento al personal 1,6% 2,3%

Evaluacion de la calidad de procedimientos 1,0% 1,4%

Procedimientos innovadores 0,6% 1,7%

utros (< 1%) 0,0% 0,9%

MAS Y MEJOR FORMACION 28,0% 32,4% 9,2% -4,4% 13,6%

Mas cursos de formacion/Mejor preparacion 19,6% 20,2%

Formacion continua a los trabajadores mas diversa y accesible 6,4% 8,5%

Fomento de la participacion en cursos 1,6% 2,6%

Rigidez en los cursos de formacion 0,3% 1,1%

SIMPLIFICAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 21,9% 22,8% -11,8% -0,9% -10,9%

Simplificar los procedimientos/reducir tramites 18,6% 14,5%

Agrupacion de procedimientos 2,6% 5,7%

Centralizacion de los procedimientos 0,6% 1,1%

otros (< 1%) 0,0% 1,5%
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 2 (ll)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS %'2008 | %'2006 | Var'08-'03 Var'08-06 Var.'06-03
(Base: 311 respuestas emitidas)

LA EMPRESA PUBLICA COMO MODELO DE GESTION 7,1% 7,7% -0,6% -0,6% 0
Gestion privada como modelo para empresas publicas 3,2% 2,3%
La gestion de la empresa privada no vale para la administracion 2,9% 3,1%
Menos gestion de empresas privadas en el ambito publico 1,0% 2,0%
otros (< 1%) 0,0% 0,3%

MEJORAR LA INFORMATIZACION DE PROCEDIMIETOS 6,4% 4,7% -9,4% 1,7% -11,1%
Informatizacion de todos los procedimietos 6,4% 2,3%
otros (< 1%) 0,0% 2,4%

ESCUCHAR MAS A LOS SUBORDINADOS (Y JEFES) 3,5% 5,7% 1,5% -2,2% 3,7%
Escuchar algunas veces a los de abajo 1,9% 3,7%
Consultar al empleado para racionalizar y mejorar 1,6% 1,4%
otros (< 1%) 0,0% 0,6%

LIMITAR LA CREACION DE EMPRESAS PUBLICAS 0,6% 2,6% -1,4% -2,0% 0,6%
[CTmItar 1@ gestion de empresas pupticas en ta Agministracion 0,6% 2,6%

MEJORA DE GESTION DE RRHH 0,3% 2,4% -4,7% -2,1% -2,6%
Menos enchutismo 0,3% 1,0%
otros (< 1%) 0,0% 1,5%

RACIONALIZACION DE FUNCIONES Y TAREAS 0,0% 1,2% -6,9% -1,2% -5,7%
OLros (< 1%) 0,0% 1,2%

MAYOR COORDINACION 0,0% 1,1% -2,0% -1,1% -0,9%
Evitar diierencias entre consejerias y deltegaciones 0,0% 1,1%

OTRAS RESPUESTAS 0,0% 1,5% -1,5% -1,5% 0
OLros (< 1%) 0,0% 1,5%
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 3

COORDINACION Y AUTONOMIA ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS % 2008 % '2006 | var0s-03 var08-'06 Var. 0603
(Base: 270 respuestas emitidas)

MAYOR COORDINACION 44,4% 30,0% 14,4% 14,4% 0
Mas coordinacion entre conserjerias, departamentos 42,2% 20,1%
Coordinacion intersectorial 1,1% 5,8%
Coordinacion entre participantes de un proyecto 1,1% 2,3%
Otros (< 1%) 0,4% 1,6%

FOMENTAR LA CREACION DE EQUIPOS INTERSECTORIALES 15,9% 13,4% -18,3% 2,5% -20,8%
Fomentar el trabajo en equipo 13,0% 7,9%
Reuniones periddicas 3,0% 3,2%
Otros (< 1%) 0,7% 2,3%

GESTION DE RECURSOS HUMANOS 12,6% 21,4% -8,8% -8,8% 0
Distribucion equitativa de cargas de trabajo 8,1% 11,4%
Mejor distribucion del personal 3,0% 3,5%
Distribucion equitativa de presupuestos 1,5% 3,8%
Otros (< 1%) 0,0% 2,7%

AUMENTAR LA COMUNICACION ENTRE CONSEJERIAS Y DEPARTAMENTOS 8,5% 5,3% -9,9% 3,2% -13,1%
Fomentar el dialogo entre superiores y subordinados 6,3% 2,3%
Potenciar las tecnologias de comunicacion y los canales de informacion 2,2% 1,5%
Otros (< 1%) 0,0% 1,5%

MAS AUTONOMIA Y MEDIOS PARA LAS DELEGACIONES PROVINCIALES 6,7% 11,9% -9,1% -5,2% -3,9%
Aumentar los medios econoémicos y personales de las delegaciones provinciales 3,7% 5,8%
Mas autonomias en las delegaciones 3,0% 3,2%
Otros (< 1%) 0,0% 2,9%

AUMENTAR CONOCIMIENTO DEL PUBLICO Y COMPETENCIAS DE LA ADMON. 3,3% 7,8% -2,0% -4,5% +2,5%
Mayor informacion sobre servicios nuevos 3,0% 26,0%
Separacion clara de competencias 0,4% 2,0%
Otros (< 1%) 1,5% 4,1%

PUESTOS DE LIBRE DESIGNACION: MAS TECNICOS MENOS POLITICOS 0,0% 2,4% -13,2% -2,4% -10,8%

OTRAS 3,7% 7,9% -9,5% -4,2% -5,3%
Descentralizacion administrativa 3,0% 3,5%
Instrucciones claras y seguras 0,7% 1,7%
Otros (< 1%) 0,0% 2,7%
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 4

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS % '2008 % '2006 Var '08 - '03 Var'08 - '06 Var. '06-'03
(Base: 379 respuestas emitidas)

MEJORAR LOS SISTEMAS DE SELECCION DE PERSONAL 25,9% 33,4% 13,4% -7,5% 20,9%
Agilizar procesos selectivos 7,7% 1,8%
Mejorar y aumentar el sistema de concurso de traslado 6,3% 13,5%
Eliminar concursos y establecer reformas 5,8% 2,9%
Puestos de libre designacion con méritos objetivos 2,9% 3,1%
Objetivizar/Mejorar sistemas de seleccion de personal 1,3% 7,0%
Otros (< 1%) 1,8% 5,1%

MEJORA DE LOS SISTEMAS DE INCENTIVACION 25,9% 19,2% 19,6% 6,7% 12,9%
Mejorar los salarios en la administracion 9,8% 5,4%
Instaurar un sistema de incentivo real a la productividad 6,3% 5,8%
Mejorar promocion interna y de personal laboral 4,7% 1,6%
Productividad basada en la eficacia 3,7% 1,6%
Adecuacion de la retribucion de salarios segin categorias 1,3% 2,5%
Otros (< 1%) 0,0% 2,3%

DAR SOLUCIONES A LA SITUACION DE INTERINIDAD 19,5% 18,5% -30,5% 1,0% -31,5%
Estabilidad a todos los trabajadores 9,5% 5,2%
Solucion a los interinos 6,9% 10,1%
Reducir el nimero de interinos 3,2% 2,0%
Otros (< 1%) 0,0% 1,2%

MEJORAR EL TRATO HUMANO, CONTACTO MAS AGRADABLE 11,6% 11,1% -0,9% 0,5% -1,4%
Aumento del nimero de plazas 4,2% 4,7%
Sustituir vacantes (bajas,ceses) 4,0% 2,0%
Mas atencion e igualdad 1,6% 2,2%
Otros (< 1%) 1,8% 1,5%

FORMACION DE CALIDAD 10,0% 8,9% 3,7% 1,1% 2,6%
Mejor formacion de empleados 5,3% 4,9%
Formacion adecuada y de calidad 3,4% 2,0%
Otros (< 1%) 1,3% 2,0%

EVALUACION PERIODICA DE LA EFICACIA Y CAPACIDAD 4,0% 2,9% -0,2% 1,1% -1,3%
Férmulas eficaces para valorar el rendimiento 3,7% 1,1%
Otros (< 1%) 0,3% 1,8%

OTRAS RESPUESTAS 3,2% 3,8% -5,1% -0,6% -4,5%
Agilizar los procedimientos 2,1% 2,5%
Otros (< 1%) 1,1% 1,3%
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 5 (l)

MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS %2008 | %2006 | Var08-03 Var'08-06 Var. 0603
(Base: 266 respuestas emitidas)

MEJORAR LA MOTIVACION 21,1% 17,9% 16,8% 3,2% 13,6%
Mas recursos para la motivacion 8,3% 10,9%
El dinero es la Unica forma de motivar 6,0% 3,3%
Buscar formas mas imaginativas de motivacion ( ocio, formacion y reconocimiento ) 6,8% 3,1%
Otros (< 1%) 0,0% 0,6%

MEJORA LA DISTRIBUCION DE TAREAS 18,0% 12,0% 13,7% 6,0% 7,7%
Mejorar reparto tareas entre funcionario /carga de trabajo 13,2% 10,0%
Por medio de charlas y reuniones organizar entre todos la forma de trabajo 3,0% 1,4%
Establecer objetivos individualizados para las distintas categorias 1,9% 1,4%
Otros (< 1%) 0,0% 0,6%

MEJORAR LOS SISTEMAS DE INCENTIVOS 13,9% 26,8% -9,5% -12,9% 3,4%
Controlar rendimiento, horarios y trabajos por igual 7,1% 10,9%
Establecer plan de incentivos en funcion de los objetivos 1,5% 6,4%
Mejorar econémica para quien mas trabaje 1,9% 6,4%
Expectativas de promocion reales en funcion de la capacidad y el mérito 3,4% 3,1%

HACER MAS OBJETIVA LA EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD 13,5% 7,3% -12,0% 6,2% -18,2%
Valorar el trabajo realizado de verdad 7,9% 4,5%
Que la productividad sea real 5,6% 1,1%
Tener estadisticas claras de la carga de trabajo de cada funcionario 0,0% 1,7%
Otros (< 1%) 0,0% 0,8%
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 5 (ll)

MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS % '2008 % '2006 | Var 08 -'03 Var'08-'06 Var. '06-03
(Base: 266 respuestas emitidas)

SER MAS ESCUCHADOS POR LOS SUPERIORES 12,4% 12,9% 8,1% -0,5% 8,6%
Reconocimiento del trabajo por parte de los superiores 5,6% 7,5%
Trato mas cordial y humano por parte de los superiores 4,9% 2,8%
Tener en cuenta la opinion de los empleados 1,9% 1,7%
Otros (< 1%) 0,0% 0,9%

AUMENTAR LOS SALARIOS 11,7% 5,7% 1,1% 6,0% -4,9%
Pagar mejor 11,7% 5,1%
Otros (< 1%) 0,0% 0,6%

MAS Y MEJOR FORMACION 4,1% 3,4% -2,3% 0,7% -3,0%
Formacion continua y adecuada 3,0% 1,4%
Mas cursos de formacion 1,1% 1,1%
Otros (< 1%) 0,0% 0,9%

AUMENTO DE LA PARTICIPACIONES 0,0% 2,5% -4,3% -2,5% -1,8%
Otros (< 1%) 0,0% 2,5%

OTRAS RESPUESTAS 5,3% 9,8% -11,7% -4,5% -7,2%
Conciliar horarios 3,8% 1,4%
Estabilidad en el empleo 0,4% 5,6%
Mejoras de instalaciones 1,1% 1,4%
Otros (< 1%) 0,0% 1,4%
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 6

CAPACITACION, RENDIMIENTO E INICIATIVAS DE SUS EMPLEADOS % 2008 % 2006 Var ‘08 - ‘03 Var ‘08 - '06  Var. '06-'03
(Base: 220 respuestas emitidas)
RECONOCIMIENTO Y ESCUCHA POR PARTE DE LOS SUPERIORES 27,3% 23,8% -0,5% 3,5% -4,0%
Reconocimiento del trabajo ejecutado 15,9% 9,2%
Mejorar el trato entre directivos y empleados 9,1% 8,6%
Escuchar ideas de los trabajadores 0,9% 2,0%
Otros (< 1%) 1,4% 4,0%
HACER MAS OBJETIVA LA EVALUACION DEL TRABAJO 25,0% 14,0% 25,0% 11,0% 14,0%
Recompensar los esfuerzos 11,4% 4,9%
Establecer indicadores para medir el rendimiento 6,8% 2,0%
Incentivar la iniciativa de los empleados 3,6% 1,0%
Control de horarios y asistencias 2,7% 2,3%
Si el funcionario no cumple, rara vez es sancionado 0,5% 1,0%
Otros (< 1%) 0,0% 2,8%
MEJORAR LA FORMACION PARA EL PUESTO 20,9% 27,6% -4,1% -6,7% 2,6%
Seleccion del personal en funcion de preparacion 7,7% 2,0%
Los altos cargos y PLD necesitan formacion 5,5% 4,9%
Formacion especifica 5,0% 1,0%
Formacion y reciclaje del personal, mas formacion obligatoria 2,7% 19,7%
MATERIALIZAR EL RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO EN OBJETIVOS CLAROS 13,2% 23,9% 7,6% -10,7% 18,3%
Concretar objetivos en cada puesto 4,5% 6,3%
Reconocer la iniciativa y rendimiento del empleado 3,2% 10,8%
Definir funciones/objetivos en puestos de trabajo 2,3% 2,9%
Motivar y respetar al trabajador 2,3% 2,6%
Otros (< 1%) 0,9% 1,3%
PLD: MAS TECNICOS Y MENOS POLITICOS 8,6% 3,5% 0,3% 5,1% -4,8%
Menos puestos de libre designacion 4,5% 1,0%
Aumento de técnicos especializados 4Z1% 1:6%
Otros (< 1%) 0,0% 0,9%
MAS TRABAJO EN EQUIPO 4,5% 2,6% -3,8% 1,9% -5,7%
Informar y trabajar en equipo 4,5% 1,3%
Convocar reuniones para solucionar problemas 0,0% 1,3%
OTRAS RESPUESTAS 0,5% 4,6% 0,5% -4,1% 4,6%
Reparto del trabajo equitativo 0,5% 3,0%
Otros (< 1%) 0,0% 1,6%
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Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 7

IMAGEN QUE SE PROYECTA A LOS CIUDADANOS

% '2008 % 2006 Var'08 -'03 Var'08 - '06 Var. '06-'03
(Base: 200 respuestas emitidas)

MEJORA DE LOS SERVICIOS EN RAPIDEZ Y EFICACIA 51,5% 44,6% -24,6% 6,9% -31,5%
Hacer funciones rapidas y correctamente ( eficacia ) 12,5% 6,4%
Reducir la burocracia 7,5% 3,2%
Mejorar atencion al publico 6,0% 1,8%
Atencion personalizada 5,0% 2,1%
Mas medios para mejorar la labor del empleado 5,0% 1,4%
Rapidez en la resolucion de las peticiones ciudadanas 4,0% 10,0%
Mas tramites, via internet 3,5% 2,9%
Personal capacitado para la atencion al publico 3,0% 7,5%
Facilitar y proporcionar medios para realizar las peticiones 2,5% 2,1%
Que se cumplan las leyes / plazos 2,5% 2,1%
Otros (< 1%) 0,0% 5,1%

IMPLANTAR CONTROLES DE CALIDAD 18,0% 13,4% 15,0% 4,6% 10,4%
Implantar nuevas tecnologias 8,5% 3,2%
Mas coordinacion e informacion 5,0% 2,5%
Mas control del trabajo del personal 2,5% 1,8%
Claridad de gestion 1,0% 1,8%
Introducir al personal en aplicacion de controles 1,0% 1,4%
Otros (< 1%) 0,0% 2,7%

PREGUNTAR MAS A LOS CIUDADANOS 14,5% 18,6% 7,0% -4,1% 11,1%
Atender y responder las sugerencias de los ciudadanos 6,5% 1,4%
Mejorar relacion ciudadanos / empleados 3,5% 2,9%
Mas atencidén a las peticiones ciudadanos / empleados 2,5% 12,5%
Otros (< 1%) 2,0% 2,8%

LANZAR CAMPANAS DE IMAGEN DEL SERVICIO PUBLICO 9,0% 15,1% -2,9% -6,1% 3,2%
Mejorar la imagen de los empleados del servicio publico 6,5% 8,9%
Mejorar campanas 2,5% 3,6%
Otros (< 1%) 0,0% 2,6%

NO HACER CAMPANA DEL SERVICIO PUBLICO 1,0% 3,2% -0,5% -2,2% 1,7%
Menos dinero para campanas y mas para el personal 1,0% 3,2%

OTRAS RESPUESTAS 6,0% 5,5% 0,5% 0,5% 0,0%
Actuar con etica 2,0% 1,8%
Independencia politica 2,5% 1,1%
Otros (< 1%) 1,5% 2,6%
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ANEXO ESTADISTICO: RESULTADOS SEGUN
VARIABLES DE SEGMENTACION
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Servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia
Tipo de relacion mantenida con la Administracion
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles

SERVICIOS TIPO DE RELACION
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1 En la Admlmtstramc')n de la Junt.a dg Andalucia no predomina [En la Amenlstra.mon de la JL.mta'de Andalucia predomina el 503 | 462 |534|381] 570 | 518 | 343 | 497| 531 5,51 4.87
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,66 | 7,23 |6,94|5,70| 6,37 | 7,11 | 5,58 | 6,77 | 6,59 6,38 5,64
3 Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 550 | 549 ]5,81|4,21| 5,78 5,74 4,13 | 5,39 5,67 5,84 5,28
4 Frena el desarrollo socioecondmico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia 583 ] 6,07]6,17|4,58| 5,73 6,02 4,26 | 598 5,97 6,18 6,15
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 6,42 | 7,02 |6,63|5,49| 6,06 | 6,75 | 542 | 6,28 6,48 6,35 6,28
andaluces andaluces
6 C.uenta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus C.uenta con medios materiales suficientes para alcanzar sus 522 | 557 |547|360| 554 | 555 | 3.82 | 451| 5.50 5,41 5,64
fines fines
7 Tler.we 515tema.s mformatlcos de gestion administrativa Tiene s1stemas.1nformat1cos de gestion administrativa 552 | 6.16 | 5.94]308| 579 | 593 | 310 | 500] 6,00 6.00 | 564
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 5,44 | 5,45 |5,71]14,59| 5,19 5,48 4,64 | 5,60 5,54 5,64 4,74
9 H.a disminuido el nUmero de prestaciones y servicios al H.a aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 652 | 7.08 | 6.78|552| 610 | 6.95 | 534 | 6.45| 6,51 6,52 5,89
ciudadano ciudadano
10 Se adap.ta con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |Se ac.Japta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 501 | 472 |541|369| 518 | 514 | 374 | 458]| 532 568 | 474
de los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 572 | 5,94 | 6,02]|4,43] 575 | 599 | 4,35 | 555| 5,90 595 | 5,49
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Dimension tematica 2: Procedimientos Administrativos

SERVICIOS TIPO DE RELACION
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
11 |oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de [oo.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 473 | 4,16 | 4,71]4,77| 5,07 4,28 487 | 493 | 4,96 5,10 5,00
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,11 | 6,46 | 6,45|5,20|] 5,52 | 6,54 | 5,36 | 586 | 6,00 6,14 5,51
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los Pr.ocedlmlentos administrativos 558 | 536 | 5.96|458| 564 | 585 | 447 |560] 566 566 | 513
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedlmlentgs administrativos precisan demasiado Los pr?ceqlmlentos aqmlm'stratlvos'estan ya' 543 | 534 |580|379| 577 | 554 | 372 | 523] 5,04 5,52 6,02
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 L.a mayor!a de lo,s .empleados desconoce cdmo usar los nuevos !_a may,or.la de los empleados domina los nuevos sistemas 513 | 471 |532|477| 525 | 514 | 447 | 482| 536 5,43 6.41
sistemas informaticos informaticos
16 Es 1nnecesa.rlo introducir formas dg ggsFlon proplés de la Es necesarl? introducir formas de gesFlgn propias Qe la 543 | 5.38 | 553|513| 540 | 558 | 531 | 565] 5.24 5,29 5,38
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 Las sugerencias de mejora qe los' Procedlmlentos qge se Las sugerencias de mejora d? !os procedlmlentqs que se 471 | 421 |512|369| 488 | 284 | 336 | 473| a6 514 551
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 El pe:*rs.onal §uele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |El pers.ona.ll suele ser'r?ceptlrvo para adoptar nuevos 569 | 567 |576|560| 538 | 560 | 536 |565] 5.76 5,84 6,11
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 544 | 5,29 574]|4,61| 541 | 560 | 446 | 532| 5,60 562 | 5,78
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Dimension tematica 3: Coordinaciéon y Autonomia entre Diversas Instancias

SERVICIOS TIPO DE RELACION
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19 Dentro de .c'ada servicio la carga de trabajo no se reparte de |Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo se reparte de 410 | 302 |243|376| 484 | 402 | 354 | 206| 445 480 | 461
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables de
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada Direccion |servicio o seccion dentro de cada Direccion 481 | 451]5,20]3,71| 4,90 5,00 3,43 | 492| 4,82 5,45 5,51
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones |dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales | 4,79 | 4,34 | 5,18(3,69| 5,07 | 484 | 3,49 | 487] 5,00 5,36 4,58
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,61 | 43714,79|3,63| 508 | 440 | 359 | 469 ] 4,93 5,27 5,12
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 5,12 | 4,46 | 5,36 4,76| 5,29 4,97 4,62 | 5,22 5,37 5,33 5,13
24 La distribucién de los.m.edlos <?:-c’or.10m1cos y personales tiende |La distribucién de los'm'edlos econdmicos y personales tiende 6.25 | 650 | 6.50|5.17| 657 | 6.88 | 510 | 6.01] 6,15 5,90 513
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|
25 |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para 527 | 543 |555|4,09| 535 | 546 | 4,21 |521| 5,33 5,76 5,00
algunos asuntos ralentiza las tareas algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de|Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de
26 |decisiones para el desempefo de tareas esta en un nivel decisiones para el desempefo de tareas esta en un nivel 494 | 470]5,10|4,27| 528 | 495 | 4,21 | 460] 5,20 5,41 5,25
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefio de las politicas pUblicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 474 | 4,48 | 4,67]|4,46| 5,33 4,45 447 | 457 5,11 5,12 5,13
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 4,81 | 4,41 | 504]4,05| 514 | 476 | 3,95 | 477 5,03 532 | 5,04
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos

SERVICIOS TIPO DE RELACION
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28 Faltzfm.tecm'cos especializados y sobran auxiliares y Faltan. a'ux1hares y administrativos y sobran técnicos 573 | 570 | 5.76 | 6.00] 534 | 592 | 601 |520| 565 5,99 5,00
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 4,04 | 3,53]4,09|3,55| 4,68 3,56 3,30 | 3,81| 4,60 5,02 5,51
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del Los salarios son mejores que los de la Administracion del 546 | 485 |573|506| 597 | 567 | 521 |517| 531 6.11 5.00
estado estado
31 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la motivacidn|Los actuales sistemas de promocién aumentan la motivacion 429 | 353 | 451|345 519 | 393 | 330 |424| 476 514 5,51
los empleados los empleados
2 El complemgnto de produc't1v1dad eXIStgnte no favorece la El complemgnto de produc't1v1dad eXIStgnte favorece la 347 | 2.44 | 340|352 470 | 248 | 348 | 350| 415 479 423
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en s.atisfacer las necesidades de 300 | 361 | 402]313] 451 3,50 325 | 380 4.40 477 3,97
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion para|La formula legal de interinidad es una buena solucion para
34 |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 489 | 482]5,11|4,40| 4,95 4,66 3,58 | 6,06 | 4,89 5,41 4,87
Andalucia Andalucia
h interi juici los/ h interi juici
35 Que. aya.personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya pferson.as interinas no supone un perjuicio para 616 | 6.47 | 6.36|555| 5903 | 593 | 510 | 766 | 5.83 6.96 6,79
funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos afios en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 5,72 | 5,37 | 5,8115,21| 6,32 4,88 4,57 | 6,70 6,27 6,79 6,02
al empleo publico estable empleo publico estable
37 La seleccion del.per'sonal para p.uestos dg libre designacion |La seleccic")n d.el personal Para pues'tos .de libre designacion se| 378 | 2.04 | 3.84|350| 479 319 330 | 395 415 4.96 487
no se basa en criterios de capacidad y eficacia basa en criterios de capacidad y eficacia
38 El swtqna de concurso/oposicion no es el adecuado para la  |El 515t<'etna de concurso/oposicion es el adecuado para la 532 | 495 |562|477| 546 | 528 | 457 | 518| 563 5,52 512
seleccion del personal seleccion del personal
39 El Personal de la.,f\dm1mstrac1on de la Junta de Anfialuaa no |El Personal de la',f\dm1mstrac1on de la Junta de Anfialuaa 459 | 3.90 | 483|387 526 | 2443 | 305 | 432| 496 512 5.00
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 !—Il actual sistema de concurso de traslados no favorece los !—Il actual sistema de concurso de traslados favorece los 547 | 523 | 5.60]506| 566 | 532 | 508 | 557] 550 6.38 5.00
intereses de los empleados intereses de los empleados
1 EL ac.tual si.stema de concu.rs'o de t'r’aslados no favorece el El ac.tual si.stema de concu.rs'o de t'r’aslados favorece el 441 | 361|454|a72| 282 308 454 | a6al| 445 534 525
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 4,73 | 4,25 | 4,89 4,29| 525 | 4,37 | 4,09 |498| 499 | 556 |5,16
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados

SERVICIOS TIPO DE RELACION
8 o =
ox | o 2
oy vy 2 218 | < E 23 | 2<| o T o
ITEM POLO "0 POLO "10 = = o z ERCH =] 4 o 2 3
2 gle|e S |8z |8 | = 2 3 &
= e wv SO S w0 jut P-4 =
Z (2|3 8 |22|23| 2| 8 P> °
s} o & Sa |57 | = 2 Q
'6 L < [l S j
42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 582 | 5,59 |6,00(|5,12| 6,27 | 577 | 505 | 594| 5,91 6,52 5,12
43 Se' 51e|?te desﬂuspnado y desmotivado para realizar con Se SIe.nte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 501 | 568 | 633|496 583 | 597 | 487 |630] 579 6.58 6.41
eficacia su trabajo trabajo
44 !—Il tra'ba]o d@rlo que realiza carece de alicientes y resulta El t'rabaJo <.jlar10 que realiza tiene muchos alicientes y resulta 563 | 5.46 | 5.05|465| 560 | 574 | 462 | 505] 5.60 5.96 5,89
insatisfactorio satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,45 | 6,67 |6,44|6,62| 6,16 | 6,59 | 6,26 | 6,88 | 6,20 6,37 5,77
46 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente  |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 578 | 5.79 | 5.01|536| 578 | 573 | 526 | 6:31] 570 6.04 5.64
llevados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
47 !_os rc'-:-s'ponsables de se.rv1c10 cuentan con recursos Los respo'nsables de servicio cuentan con recursos suficientes 460 | 452 | 280|343| 508 | 444 | 366 | 252| 405 5,08 5,77
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 linsuficientes recursos para motivar al personal que depende [suficientes recursos para motivar al personal que depende de| 4,89 | 5,06 | 4,90]| 4,24 5,31 4,83 431 | 485| 5,04 5,31 5,25
de ellos ellos
49 El c'ontrol de horanqs y de asistencia no es adecuado para El c'ontrol de horangs y de asistencia es adecuado para 503 | 427 |517|400| 535 | 437 | 469 | 545] 540 6.03 5,64
estimular la productividad estimular la productividad
El h i it inar la vida laboral
50 fam?l:Z:'O no me permite compaginar a vida taborat y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar | 6,62 | 6,87 | 6.81|5.79| 6,20 | 6551 | 6,27 | 669| 677 | 683 |[654
51 La s.egur.lfjad de contar con un trabajo estable disminuye la |[La s?gur'lfjad de contar con un trabajo estable aumenta la 664 | 6.33|674|7.11| 639 | 633 | 702 | 6:86| 6.70 7.05 551
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La may.or. parte del personal no procura reducir los costes de |La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 552 | 504 |551|5096| 566 | 505 | 585 |563] 582 588 | 461
su servicio servicio
53 Conéidera que el dinero es la forma mas importante de Conéidera que el dinero no es la forma mas importante de 471 | 441 296|341| 545 | 289 | 323 | 480 a8 512 384
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 | 557 | 5,87]5,29] 5,79 | 558 | 526 |594| 5,81 6,15 | 5,65
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados

SERVICIOS TIPO DE RELACION
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54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que| 478 | 446 | 200|a25| 477 | 242 | 415 | 494| 503 600 | 410
que asumen asumen
55 Las personas de los puestos m't'ermedlos (servicios) no estan |Las personas de los puestos m.t'ermedlos (servicios) estan 555 | 537 | 5.86|483| 553 | 533 | 400 |598] 563 637 | 500
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona.l .en general no esta preparado para la El personal en general esta preparado para la responsabilidad 588 | 557 | 6.10|555| 608 | 583 | 541 |6.18] 587 633 | 487
responsabilidad que asumen que asumen
57 Los res.ponsables no consiguen con facilidad que sus Los res.ponsables consiguen con facilidad que sus 586 | 586 | 6.05|587| 547 | 570 | 562 | 6:32| 587 615 | 448
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rendlmlentos'lr'ldmdu'a{ets en funcion de objetivos |Evaluar los rendlmlentos'lr?dmdu,al.es en funcion de objetivos 505 | 286 |512|477| 515 | 285 | 454 | 5.13] 521 582 | 487
del departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 Lo§ rejndlmlentos individuales no se evaluan en funcion de Lo§ rejndlmlentos individuales se evallan en funcion de 456 | 3.00 | 269|436| 470 | 213 | 395 | 403| 476 5,66 474
objetivos claros objetivos claros
60 [No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja |Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,62 | 6,53|6,86|6,47| 6,18 | 6,66 | 6,30 | 6,91 | 6,48 6,94 6,11
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 598 | 562]6,32|5,38] 5,91 6,09 532 | 6,03| 5,98 6,19 6,28
62 La 1n1c1at'1va y el esfuerzo individual no son reconocidos por [La m@atwa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 475 | 416 | 2.909|400| 513 | 457 | 395 | 474| 501 5,45 5,64
los superiores de los empleados superiores de los empleados
63 La 1n1c1at1\fa y el esfuerzo individual no son reconocidos por [La 1n1c[at1va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 568 | 539 |578|562| 576 | 561 | 554 | 505 573 537 6.66
los compaferos compaferos
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 552 | 522 (5,74]|5,16]| 551 | 537 | 502 | 578| 5,60 6,05 | 5,32
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia

entre los Ciudadanos
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64 La Admlmstr.auon de la Junta de Andaluc?a no se esfuerza La Admlmstr.auon de la Junta de Andaluc?a se esfuerza 6.04 | 6.20 | 6.26|5.21| 614 630 | 527 | 6.13| 5.08 6.14 5,25
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
65 La lde;a de que los emPleado§ de la Junta de Andaluqa La ldc-:ja de que los emPleado§ de la Junta ’de Andalgaa 448 | 381 | 474|347 507 | 425 | 356 | 402| 503 5.45 410
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los c'lu'dadap’os estan cada vez mas ms’at1sfechos con la Los c'u{dadap’os estan cada vez mas satllsfechos con la 484 | 433 |524]|368| 525 | 402 | 374 | 436 521 5.45 4.48
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las.sugerenaas de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 485 | 462 |517|400| 503 | 289 | 363 |492| 510 514 4.87
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado| 6,21 | 7,02 | 6,41]4,95| 6,08 | 6,66 | 4,74 | 6,05| 6,25 6,21 | 6,79
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 |[suficientemente implantada una cultura ética acorde con la |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 551 | 540 | 5,82|4,70| 5,33 5,58 457 | 5,29 5,65 6,17 5,89
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 532 | 523 |5,61|4,34| 548 | 543 | 4,25 | 513 | 554 576 | 5,23
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Perfil de la Administracion de la Junta de Andalucia

SERVICIOS TIPO DE RELACION
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70 |Insatisfactoria Satisfactoria 556 | 5,42 |5,84]4,15| 5,91 5,63 3,92 | 5,53 5,94 5,96 5,38
71 |Confiada Desconfiada 491 | 473 (4,86]569| 4,60 | 472 | 585 | 492| 4,78 4,98 | 4,87
72 |Mala Buena 576 | 5,71 | 6,09|4,46| 578 | 583 | 441 555 6,11 6,23 | 551
73  |Antipética Simpatica 549 | 5,08 |5,81(455( 564 | 545 | 4,23 | 523 5,90 6,05 | 6,02
74 |Joven Vieja 4,63 | 470 (4,555|4,99]| 4,40 | 451 | 508 | 456| 4,53 493 | 525
75 |Proxima Lejana 4,87 | 511 (4,62]|572| 4,74 | 4,74 | 570 | 518| 4,65 452 | 577
76  |Débil Fuerte 5,86 | 6,07 | 6,13[ 4,89 585 | 6,11 | 4,90 | 567 594 596 | 6,79
77 |Verdadera Falsa 4,60 | 474 (450|500| 458 | 451 | 4,83 [ 506 434 | 464 |564
78 |Dependiente Independiente 4,72 | 457 14,91|4,00] 514 | 454 | 402 | 455] 4,89 5,82 6,15
79  |Sucia Limpia 6,01 | 597 |6,25(5,07| 6,01 | 603 | 503 |592| 6,15 6,83 | 5,64
80 |Util Inatil 3,99 | 3,92 |3,78(4,73| 404 | 3,85 | 4,85 | 4,19 3,73 3,93 | 487
81 |Ordenada Desordenada 4,96 | 517 | 4,835,552 500 | 4,99 | 547 | 505| 4,72 4,77 | 5,77
82 |Pequefia Grande 6,45 | 7,10 | 6,60(566| 6,26 | 6,89 | 577 | 6,18 6,31 6,54 | 6,28
83 [Compleja Simple 3,73 | 3,16 (3,90(3,32| 4,12 | 3,36 | 3,28 | 3,61| 4,03 4,73 | 5,00
84 |Opaca Transparente 478 | 4,64 |5,13|3,94| 4,34 477 3,82 | 5,03 5,00 4,68 4,87
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Nivel del puesto en la Administracion de la Junta
Anos que lleva trabajando en la Junta de Andalucia
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles

ANOS EN LA JUNTA DE
NIVEL DEL PUESTO ANDALUCIA
- (%)
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= = < < o P 2 = a2
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1 En la Admlm'straac')n de la Junt.a dg Andalucia no predomina [En la Amemstra'mon de la JL.mta'de Andalucia predomina el 5,03 5,22 5,06 473 574 5,04 5,08 5,02
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,66 6,85 7,04 7,15 7,32 6,67 6,30 6,77
Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,50 5,62 5,94 5,52 6,31 5,34 5,26 5,68
Frena el desarrollo socioecondmico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia 5,83 5,97 6,25 5,89 6,62 5,75 5,84 5,93
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 6,42 6,55 6,73 6,71 7,01 6,29 5,99 6,67
andaluces andaluces
Cuent di teriales insuficient L Cuent di terial ficient L
6 .uen a con medios materiales insuficientes para alcanzar sus .uen a con medios materiales suficientes para alcanzar sus 5,22 5,56 5,64 5,04 5,04 5,00 5.13 5,33
fines fines
Ti ist inf ati d tion administrati Ti ist inf ati d tion administrati
7 1er1e sis ema's m.orma icos de gestion administrativa iene sis emas.m ormaticos de gestion administrativa 5,52 5,83 6.12 5,57 6.36 5,37 5,20 5,81
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |[Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 5,44 5,70 5,67 5,28 6,18 5,35 5,27 5,54
9 H'a disminuido el nUmero de prestaciones y servicios al H'a aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 6.52 6.72 6.99 6.72 7.06 6.49 6.26 6.60
ciudadano ciudadano
10 Se adapFa con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |Se ac.iapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 5,01 514 5,19 483 517 479 4,93 523
de los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 5,92 6,06 5,74 6,28 5,62 5,53 5,86
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Dimension tematica 2: Procedimientos Administrativos

ANOS EN LA JUNTA DE
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
11 |oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de |oo0.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 4,73 4,53 4,05 4,55 4,65 4,98 4,85 4,45
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,11 6,21 6,39 6,59 7,41 6,06 6,31 6,08
La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los procedimientos administrativos
13 ormatival y 05 procedim inistrative val y fos procedimi iistrativo 5,58 5,69 5,82 5,66 6,62 5 65 5,39 5,54
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedlmlentgs administrativos precisan demasiado Los prc'Jcec.hmlentos ac?mlm'stratlvos.estan ya. 5.43 5,57 6.05 5,19 5,22 5,35 5,38 5,56
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 L.a mayorfa de lqs 'empleados desconoce como usar los nuevos .La may’or.la de los empleados domina los nuevos sistemas 513 5.04 5,22 4,88 4,60 5,03 5,31 513
sistemas informaticos informaticos
16 Es 1nnecesa'no introducir formas dg gt'asFlon propla's de la Es necesarlg introducir formas de g.,esFlc')n propias fje la 5.43 5,32 5,81 5,92 5,57 5,39 4,96 5,66
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 Las sugerencias de mejora fje los. Procedlmlentos qt{e se Las sugerencias de mejora dg .los procedlmlentqs que se 471 4,82 4,93 4,67 5,30 4.84 4,59 458
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 El pe.-rs'onal .suele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |El persc.ma'\l suele ser.rc'eceptl'vo para adoptar nuevos 5,69 5,89 5,92 5,24 5.44 5.45 5.90 5.86
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 544 5,54 5,72 5,37 5,77 5,40 5,48 5,46
Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. Octubre 2.008 90




Dimension tematica 3: Coordinaciéon y Autonomia entre

Diversas Instancias
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19 Dentro de Sada servicio la carga de trabajo no se reparte de |Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo se reparte de 4,19 3,89 4,05 3,78 4,65 432 4,47 3,88
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables de
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada Direccion |[servicio o seccion dentro de cada Direccion 4,81 5,17 5,16 4,49 5,52 4,86 4,92 4,68
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones [dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales 4,79 5,08 5,08 4,39 4,95 4,82 4,76 4,69
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,61 4,97 4,72 4,04 3,99 4,56 4,61 4,58
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 512 5,08 5,08 4,97 5,18 5,06 5,29 5,09
24 La distribucion de los.m.edios ?c,or?émicos y personales tiende [La distribucion de los.m.edios econdmicos y personales tiende 6.25 6,42 6,82 6.98 6.58 5,99 6.33 6,52
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|
25 |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para [Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para 5,27 5,40 6,10 5,15 5,74 5,17 5,49 5,30
algunos asuntos ralentiza las tareas algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de [Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de
26 |decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel decisiones para el desempeno de tareas esta en un nivel 4,94 5,16 5,27 4,48 4,65 4,93 5,23 4,85
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefo de las politicas publicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,74 4,74 4,87 4,03 4,65 4,70 4,86 4,75
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,81 4,94 5,04 4,42 4,92 4,80 4,95 4,73
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos
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28 Falte.m.tecm'cos especializados y sobran auxiliares y Faltan. agxmares y administrativos y sobran técnicos 573 6.35 6.28 474 5,26 5,48 6.24 5,83
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 4,04 3,83 3,30 3,41 3,94 4,18 4,22 3,76
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del Los salarios son mejores que los de la Administracion del 5.46 5,79 5.66 5,51 517 5,76 5,39 512
estado estado
31 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la motivacion|Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion 4,29 4,49 421 3,99 3.42 451 418 410
los empleados los empleados
2 El compler.n.ento de produc'tlwdad ex15te.nte no favorece la  |El compler.n.ento de produc't1v1dad ex15t§nte favorece la 347 3,50 253 2,36 215 3,90 332 301
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
13 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en s.atlsfacer las necesidades de 3,90 416 4,10 311 2,28 4,00 4,00 3,70
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion para|La féormula legal de interinidad es una buena solucion para
34 |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 4,89 5,44 4,73 4,62 4,12 5,11 5,34 4,43
Andalucia Andalucia
35 Que .haya .personas interinas supone un perjuicio para los/as [Que haya pferson.as interinas no supone un perjuicio para 6.16 6.06 6.26 6.58 6.23 6.30 6.08 5,98
funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos anos en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 5,72 5,15 5,70 5,24 4,91 5,50 5,88 5,89
al empleo publico estable empleo publico estable
37 La seleccion del'per.sonal para pgestos d(? hb're designacion  |La seleccpn dfel personal Para pues.tos 'de libre designacion se 3,78 3,78 3,30 2,83 4,08 4,05 3,05 3.43
no se basa en criterios de capacidad y eficacia basa en criterios de capacidad y eficacia
38 El mstqna de concurso/oposicion no es el adecuado para la |EL 51$t§ma de concurso/oposicion es el adecuado para la 5,32 5,32 5.63 4,92 5,57 514 513 5,57
seleccion del personal seleccion del personal
39 El Personal de la'f\dmlmstramon de la Junta de An.daluc1a no |El Personal de la'f\dmlmstramon de la Junta de Anfjaluc1a 4,59 436 451 4.45 5,00 451 4,82 4,62
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 Fl actual sistema de concurso de traslados no favorece los Fl actual sistema de concurso de traslados favorece los 5.47 5,56 5,49 5.42 5.04 5.47 5.42 5.43
intereses de los empleados intereses de los empleados
1 El ac.tual 51.stema de concu.rs'o de t'r’aslados no favorece el El ac.tual 51'stema de concu.rs'o de t'r’aslados favorece el 441 4,49 428 3.90 311 4,67 431 411
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,73 4,77 4,59 4,33 4,23 4,85 4,78 4,55
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 5,82 5,62 6,04 5,92 6,36 5,77 5,59 5,92
43 Se. 51er.1te desﬂuspnado y desmotivado para realizar con Se 51e.nte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 5,01 5,85 6,47 6,07 6.62 5,08 5,78 5,86
eficacia su trabajo trabajo
44 !—Il tra'bajo di?xrio que realiza carece de alicientes y resulta El t.rabajo fjiario que realiza tiene muchos alicientes y resulta 5,63 5,47 6.20 5,86 6,40 5,54 5,59 5.72
insatisfactorio satisfactorio
45 [La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,45 6,08 6,87 6,80 6,97 6,41 6,39 6,48
46 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente  |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 5,78 5.84 6.30 5.94 491 5.88 5,62 5,69
llevados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
Los responsables de servicio cuentan con recursos Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes
47 . . X X 4,60 4,53 5,30 4,32 3,42 4,71 4,51 4,52
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 [insuficientes recursos para motivar al personal que depende |[suficientes recursos para motivar al personal que depende de 4,89 4,75 5,39 4,79 4,10 4,92 4,87 4,78
de ellos ellos
49 El ;ontrol de horanqs y de asistencia no es adecuado para El ;ontrol de horano§ y de asistencia es adecuado para 5,03 475 4,87 4,66 3.94 5,29 4,98 4,68
estimular la productividad estimular la productividad
El horari it inar la vida laboral
50 fam?lz::‘o no me permite compaginar ta viaa faborat y EL horario me permite compaginar la vida laboral y familiar | 6,62 6,82 6,73 6,96 5,79 6,62 6,47 6,60
51 La s.egur.i’dad de contar con un trabajo estable disminuye la [La s.egur.i’dad de contar con un trabajo estable aumenta la 6.64 6,48 6,90 6,19 5,74 6.64 6,43 6.65
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La may.or. parte del personal no procura reducir los costes de |La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 5,52 5,39 5,60 4,84 4,29 5,70 5,37 5,27
su servicio servicio
53 Cons.ldera que el dinero es la forma mas importante de Cons.ldera que el dinero no es la forma mas importante de 471 4,36 5,01 5,26 5,70 4,65 435 485
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 5,60 6,06 5,67 5,32 5,77 5,60 5,65
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados
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54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que| 478 477 456 418 4,69 4.80 517 4,62
que asumen asumen
55 Las personas de los puestos m't.ermedlos (servicios) no estan |Las personas de los puestos m.t.ermedlos (servicios) estan 5,55 5,58 571 5.42 5,61 5,53 5,72 5.48
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona'l .en general no esta preparado para la El personal en general esta preparado para la responsabilidad 5,88 5,75 6.16 6.02 5,74 5,76 5,78 5,98
responsabilidad que asumen que asumen
57 Los res.ponsables no consiguen con facilidad que sus Los res.ponsables consiguen con facilidad que sus 5.86 5,78 6.20 571 5.48 5.84 5.88 5.84
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rendlmlentos.lr?dmdu'a!e's en funcion de objetivos |Evaluar los rendlmlentos.lr?dmdu’al'es en funcion de objetivos 5,05 4,93 5,20 4.48 478 5,06 5.04 5,01
del departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 Lo§ re;nd1m1entos individuales no se evaluan en funcion de Los? re;nd1m1entos individuales se evalUan en funcion de 456 419 4,62 3.84 4,82 4,67 441 4.45
objetivos claros objetivos claros
60 [No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja |Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,62 6,59 7,14 6,64 6,49 6,48 6,72 6,75
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,98 5,97 6,54 5,96 5,96 5,90 6,00 6,02
62 La iniciat.iva y el esfuerzo individual no son reconocidos por [La ini.ciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 475 454 4,87 4,36 5,26 474 4,89 4,69
los superiores de los empleados superiores de los empleados
63 La iniciati\fa y el esfuerzo individual no son reconocidos por [La inici~ativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 5,68 5,65 5,47 5,01 5,74 5,57 5,02 5,70
los compafieros companeros
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,52 5,42 5,70 5,34 5,53 5,48 5,61 5,50
Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. Octubre 2.008 94




Dimension tematica 7: Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia

entre los Ciudadanos
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64 La Admlmstr'acwn de la Junta de Andalucya no se esfuerza La Admlmstr'acwn de la Junta de Andalucya se esfuerza 6.04 6.32 6.43 6,16 6.75 6,00 5,78 6,20
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
65 La 1defa de que los em'pleado§ de la Junta de Andaluc1§ La ldeja de que los emPleado§ de la Junta Ide Andalgc1a 4,48 441 4,26 4,02 425 443 4,66 4,46
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los q’gdadar\los estan cada vez mas ins’atisfechos con la Los sigdadar\los estan cada vez mas sat’isfechos con la 484 5,02 476 4,48 478 483 475 485
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las'sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 485 4,98 471 4,69 5,43 4,86 472 4,86
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado| 6,21 6,58 6,52 6,58 6,40 6,12 5,65 6,53
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 5,51 5,62 5,58 5,31 5,57 5,42 5,47 5,60
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,32 5,49 5,38 5,21 5,53 5,28 5,17 5,42
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Perfil de la Administracion de la Junta de Andalucia
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70 |lInsatisfactoria Satisfactoria 5,56 5,59 5,63 5,52 5,87 5,51 5,46 5,58

71 |Confiada Desconfiada 4,91 4,68 4,41 4,98 4,43 4,87 4,94 4,92

72 |Mala Buena 5,76 6,07 5,66 5,59 6,00 5,68 5,80 5,80

73 |Antipatica Simpatica 5,49 5,43 5,31 5,33 5,67 5,41 5,64 5,50

74 |Joven Vieja 4,63 4,63 4,19 4,76 4,25 4,74 4,97 4,39

75 |Préxima Lejana 4,87 4,89 4,92 4,97 4,29 5,02 4,72 4,74

76 |Débil Fuerte 5,86 6,19 5,74 6,14 5,74 5,76 6,05 5,92

77 |Verdadera Falsa 4,60 4,56 4,24 5,06 4,32 4,82 4,52 4,36

78 |Dependiente Independiente 4,72 4,88 4,45 4,48 4,03 4,79 4,98 4,57

79 |Sucia Limpia 6,01 6,01 6,20 6,03 5,83 6,13 5,86 5,92

80 [Util Inatil 3,99 4,09 3,73 4,02 3,37 4,12 4,01 3,85

81 |Ordenada Desordenada 4,96 4,76 4,82 5,37 4,95 5,07 511 4,83

82 |Pequena Grande 6,45 6,40 6,60 7,21 6,93 6,33 6,32 6,60

83 [Compleja Simple 3,73 3,51 3,54 3,21 2,98 3,78 4,21 3,49

84 |Opaca Transparente 4,78 4,91 5,17 4,38 4,69 4,66 4,85 4,85
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Cuerpo — Categoria a la que pertenece
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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1 En la Ad.ministracién de.la Jun.ta de Andalgcia .no En la Admini.stracic'.)n de la Junt.a d? Andalucia predomina 5,03 4,67 5.25 5,24 5,47 533 451 417 3,60
predomina el buen funcionamiento y la eficacia el buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,66 7,11 7,02 6,76 6,60 6,87 6,45 5,82 5,07
Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,50 5,36 5,76 5,68 5,82 5,86 5,41 4,60 2,95
4 |Frena el desarrollo socioecondémico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioecondémico de Andalucia 5,83 5,89 6,30 5,79 5,99 6,45 5,14 4,86 4,27
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 6,42 6,55 6,78 6,42 6,57 6,79 6,25 5,51 5,21
andaluces andaluces
6 Cuen.ta con medios materiales insuficientes para alcanzar Cuen.ta con medios materiales suficientes para alcanzar 522 472 5,62 5,35 5.66 5.04 430 3,90 272
sus fines sus fines
7 Tier\e sistema.s informéticos de gestion administrativa Tiene sistemas.informéticos de gestion administrativa 552 535 6.13 5.81 5.87 6,39 4,02 354 2,10
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 5,44 5,24 5,59 5,57 5,68 5,69 5,76 4,98 2,82
9 H.a disminuido el nimero de prestaciones y servicios al H.a aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 6.52 6,78 6.88 6.75 6.62 6.74 5,62 5,60 5,21
ciudadano ciudadano
Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades
10 P : P pidezy 5,01 454 | 520 | 525 | 526 | 566 | 444 | 403 | 297
necesidades de los ciudadanos de los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 5,62 6,06 5,86 5,95 6,17 5,19 4,70 3,70
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Dimension tematica 2: Procedimientos Administrativos

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
. . 9
= I = > g J g g
nAn wqAn < = = = =z
E POLO "0 POLO "10 '6 § 3 5 3 S E : E : 2 =
(= =2 8 2 o 8 [ = 4 =2
a 2 =] % 2 3 & é & o g
4 (4 o s Ll - W 8 5
o (C] ] [C] (C] (S e} e} =
[e] L] o
o o =)
a a o
La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas |La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
11 ]oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora |oo.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de 4,73 4,46 4,74 4,47 4,97 5,16 4,93 4,77 5,14
de los servicios los servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia |Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,11 6,40 6,33 6,45 6,24 6,10 4,72 5,27 4,71
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos|La normativa interna y los Pr.ocedimientos administrativos| 5,58 5.48 6,10 5,79 5,59 5,69 4.86 472 471
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedlmlentgs administrativos precisan demasiado |Los prc.)ceQImwntos ad.m1n1:<,trat1vos.estan ya. 5.43 4,97 5,70 5,82 5,93 5.87 3,82 419 3,33
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
La mayoria de los empleados desconoce como usar los La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas
15 yort > emprea . -8 mayori P k Hevos st 513 | 469 527 | 520 | 535 | 544 | 444 | s01 | 442
nuevos sistemas informaticos informaticos
Es innecesario introducir formas de gestion propias de la |Es necesario introducir formas de gestion propias de la
16 . s X . . . 5,43 5,72 5,62 5,61 5,37 5,15 6,39 5,20 3,77
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se |Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se
17 s jora de 03 p a s jora de 103 p s d 471 457 | 477 | s12 475 | 497 | 403 | 410 | 253
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores |hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
El personal suele resistirse a adoptar nuevos El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
18 |- Personatsu stirse a adoptar nu persona’ s receptivo p prar nu 560 | 510 | s60 | 578 611 | 597 58 | 551 5,79
procedimientos administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,44 5,20 5,63 5,69 5,66 5,67 4,62 4,80 4,25
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Dimension tematica 3: Coordinaciéon y Autonomia entre Diversas Instancias

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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19 Dentro de cad.a. servicio la carga de trabajo no se reparte |Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo se reparte de 419 374 461 4,00 4,45 462 347 378 4,20
de forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos
20 |[responsables de servicio o seccion dentro de cada responsables de servicio o seccion dentro de cada 4,81 4,48 4,96 4,91 5,21 5,25 3,68 4,26 2,97
Direccion General/Delegacion Direccion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Generales dentro de cada Consejeria y entre las 4,79 4,25 5,01 4,97 5,04 5,30 3,54 4,31 3,11
Direcciones Generales y las Delegaciones Direcciones Generales y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,61 3,80 4,60 4,65 5,13 5,22 3,40 4,31 2,97
23 [No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 5,12 4,80 4,87 5,11 5,31 5,58 4,58 5,13 3,84
24 L.a distribucion de los medios. e.coném.iclo'?' y personales L.a distribucion de los medios. e:conémicos y personales 6.25 6,49 6,93 6.33 6.38 6.14 5,76 5,50 4,56
tiende a favorecer a los servicios periféricos tiende a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia |Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia
25 |de las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias de las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias 5,27 5,00 5,26 5,50 5,68 5,57 4,03 4,60 3,33
Generales para algunos asuntos ralentiza las tareas Generales para algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la
26 |toma de decisiones para el desempeno de tareas esta en |toma de decisiones para el desempeno de tareas esta en 4,94 4,29 5,22 4,87 5,24 5,59 4,72 4,60 3,69
un nivel jerarquico demasiado alto un nivel jerarquico demasiado bajo
En el disefo de las politicas publicas no se tienen en En el diseno de las politicas pUblicas se tienen en cuenta
27 |cuenta de forma suficiente la aportacion de las de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,74 3,94 4,69 4,88 4,92 5,26 4,58 4,79 3,77
Delegaciones Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,81 4,29 4,90 4,87 5,12 5,30 4,00 4,47 3,49
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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28 Falta.\n.tecm'cos especializados y sobran auxiliares y Faltan. aEJXlllaI’eS y administrativos y sobran técnicos 573 4,56 4.97 5,84 6.68 6.24 5,48 6,29 5,94
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 4,04 3,38 4,16 3,96 3,82 5,15 3,05 4,21 3,19
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del |Los salarios son mejores que los de la Administracion del 546 478 573 6.01 538 5,56 403 520 5.87
estado estado
31 Los éctu.alles sistemas de promocién disminuyen la Los ?\ctu'alles sistemas de promocién aumentan la 4,29 3.20 443 422 4.64 5,88 201 361 3,08
motivacion los empleados motivacion los empleados
12 El compleme.n.to de pI’OdUCth.ldad eXIStentf-:‘ no favorece |El compler.n.ento de produc.tlwdad eXISte.nte favorece la 3.47 2,05 3.43 3.44 381 452 3.47 371 3.26
la responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de |El tiempo que se tarda en s.atlsfacer las necesidades de 3.90 2.79 3.76 408 4.49 468 3,05 373 261
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion |La formula legal de interinidad es una buena solucion
34 |para atender las necesidades de recursos humanos en la |para atender las necesidades de recursos humanos en la 4,89 4,65 4,43 4,88 5,15 5,67 4,03 4,71 4,71
Junta de Andalucia Junta de Andalucia
35 Que haya pferson.as interinas supone un perjuicio para Que haya p.erson.as interinas no supone un perjuicio para 6.16 6.48 6.36 6.01 6.19 671 458 575 5.00
los/as funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos afos en la
36 [administracion no se le deben dar facilidades para el administracion se le deben dar facilidades para el acceso 5,72 5,09 5,67 5,55 5,92 6,84 5,28 5,41 4,42
acceso al empleo publico estable al empleo publico estable
La seleccion del personal para puestos de libre La seleccion del personal para puestos de libre
37 |designacién no se basa en criterios de capacidad y R ., P 'p . P . L 3,78 2,91 3,97 3,40 3,85 4,76 3,12 4,16 2,46
L. designacion se basa en criterios de capacidad y eficacia
eficacia
38 El SIStemia’ de concurso/oposicion no es el adecuado para |El 515t<.e[na de concurso/oposicion es el adecuado para la 5,32 4.64 5.44 5,54 5.68 5,81 410 4.83 471
la seleccién del personal seleccion del personal
39 El pers.onal de la Ad.n,ﬁnistracic')n de la Junta de Andal~ucia El Rersonal de la.,,Administracién de la Junta de Anfjalucia 450 423 479 4.43 460 5,00 333 4.45 3.84
no recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 !El actual sistema de concurso de traslados no favorece los !—Il actual sistema de concurso de traslados favorece los 5.47 5.08 5,55 513 5.60 6,38 5,07 520 5,50
intereses de los empleados intereses de los empleados
1 El ac.tual si.stema de concu.rs.o de t.r’aslados no favorece el |El ac.tual si.stema de concu.rs.o de t.r,aslados favorece el 441 3.48 407 4.40 465 5.32 493 457 551
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,73 4,06 4,75 4,70 4,92 5,56 3,92 4,58 4,24
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 5,82 5,68 6,05 5,89 5,87 6,35 5,90 5,01 5,14
43 Se. sier.1te desilusipnado y desmotivado para realizar con |Se sientg ilusionado y motivado para realizar con eficacia 591 5.86 6.13 6.00 6.13 6.24 5,14 479 4.85
eficacia su trabajo su trabajo
El trabajo diari li de alicient: lta]El trabajo diari liza ti hos alicient
i | ra. ajo le.ano que realiza carece de alicientes y resulta rabajo .laI’IO q.ue realiza tiene muchos alicientes y 5,63 5,62 5.93 5,81 5,89 5.78 5,07 4,40 463
insatisfactorio resulta satisfactorio
45 [La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,45 6,96 6,78 6,61 6,13 6,08 6,73 6,17 6,37
El control y la disciplina de trabajo no son T .
El troly lad lina de trab d d t
46 |adecuadamente llevados por los responsables con controt y fa discipfina ce trabajo son adecuadamente 5,78 5,57 5,82 6,11 5,84 6,24 5,21 5,41 4,13
llevados por los responsables con personas a su cargo
personas a su cargo
Los responsables de servicio cuentan con recursos Los responsables de servicio cuentan con recursos
47 [insuficientes para motivar al personal que depende de L. P . 4,60 3,83 5,02 5,16 4,67 521 2,91 3,52 3,55
ellos suficientes para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 linsuficientes recursos para motivar al personal que suficientes recursos para motivar al personal que 4,89 4,39 5,24 5,19 4,89 5,42 4,17 4,08 4,62
depende de ellos depende de ellos
49 El c.ontrol de horario.s y de asistencia no es adecuado para|El c.ontrol de horario.s y de asistencia es adecuado para 5,03 4,20 5,00 4,98 5,02 5,82 6.18 4,98 4,56
estimular la productividad estimular la productividad
50 El hc.)rarlo no me permite compaginar la vida laboral y EL h(?lfarlo me permite compaginar la vida laboral y 6.62 6.38 6.92 6.98 6.54 6,78 5,90 5.82 5.43
familiar familiar
51 La segL.Jrida.ulj de contar con un trabajo estable disminuye |La Sfegur.ifiad de contar con un trabajo estable aumenta la 6.64 5,68 6.76 6.83 6.77 6.95 7.08 6.68 717
la motivacion de los empleados motivacion de los empleados
L te del L ducir | tes |L te del L ducir tes d
5, |k mayor Pa.r e del personal no procura reducir los costes |La may.or. parte del personal procura reducir los costes de 5,52 4,63 5,80 5,53 5,55 5,99 5,41 5,82 5,50
de su servicio su servicio
53 Cons.idera que el dinero es la forma mas importante de Conﬁidera que el dinero no es la forma mas importante de| 471 531 5,24 475 4,29 5,10 3,68 342 3,40
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 5,35 5,95 5,93 5,75 6,08 5,43 5,15 5,09
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Dimension tematica 6:

Capacidades y Rendimientos de los Empleados

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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54 Los altos c.a.rgos no estan preparados para la Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad 478 419 485 492 401 5,58 3,96 481 2,90
responsabilidad que asumen que asumen
55 Las,personas de los puestos intermetd.ios (servicios) no Las personas de los puestos in.t.ermedios (servicios) estan 5,55 5,27 5,70 5,79 5,90 6.04 4,09 493 471
estan preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona.l .en general no esta preparado para la El persona.l .en general esta preparado para la 5.88 5,70 6.13 5,76 6.03 6.31 6.11 5,58 4,92
responsabilidad que asumen responsabilidad que asumen
57 Los resPonsables no consiguen con facilidad que sus Los res.ponsables consiguen con facilidad que sus 5,86 544 5,68 5,01 6,00 6.54 534 5,84 521
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Ev§lu.ar los rendimientos 1nd1v1dual.e§ en fu.n(l:u.)n de Ev§lu§r los rendimientos 1ndw1dual.e§ en fu’n(:.lon de 5,05 459 503 4.86 5,67 5.43 479 465 471
objetivos del departamento o servicio es dificil objetivos del departamento o servicio es facil
59 Los. re.ndimientos individuales no se evaltan en funcion de Los. rgndimientos individuales se evaluan en funcion de 456 3,08 4,70 428 4,90 5,26 4,65 407 514
objetivos claros objetivos claros
60 ?rc;sgjr;oce bien los objetivos de a unidad en la que Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,62 6,36 6,71 6,67 6,87 6,75 6,73 6,13 6,52
61 [El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,98 5,77 6,29 6,07 6,18 6,07 5,34 5,55 5,07
62 La iniciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos |[La iniciat.iva y el esfuerzo individual son reconocidos por 475 4.44 5,02 493 476 5,05 423 424 413
por los superiores de los empleados los superiores de los empleados
63 La iniciativa y~el esfuerzo individual no son reconocidos |La iniciati\fa y el esfuerzo individual son reconocidos por 5,68 5,72 5,65 5,65 5,76 501 521 553 5,65
por los compafieros los compaieros
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 552 5,21 5,64 5,55 5,70 5,95 5,07 5,19 4,92
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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La Administracion de la Junta de Andalucia no se esfuerzalLa Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza
64 [porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su 6,04 5,88 6,17 6,54 6,24 5,72 4,93 5,53 5,72
labor labor
65 La lde.a de que los emPleado§ de la Junta de Andaluc1§ La 1de:a de que los empleado§ de la Junta Ide Andalgc1a 4,48 3,75 438 4,56 4,80 5,38 3.75 412 3,33
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida |trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los c.itfdadap,os estan cada vez mas ins,atisfechos conla |Los C.il,.ldadal.'\’OS estan cada vez mas sat’isfechos con la 484 4,20 512 4,97 531 523 354 422 3,26
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las.sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni Las.sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y 485 4,47 513 5,12 5,08 4,95 3,40 455 3,19
tenidas en cuenta tenidas en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias |El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha 6,21 6,26 6,36 6,54 6,58 6,41 4,16 5,00 5,29
mejorado la relacion con el ciudadano mejorado la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 |suficientemente implantada una cultura ética acorde con [suficientemente implantada una cultura ética acorde con 5,51 4,96 5,83 5,53 5,89 5,90 5,00 4,88 4,27
la de la sociedad andaluza a la que sirve la de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,32 4,92 5,50 5,54 5,65 5,60 4,13 4,72 4,18
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Perfil de la Administracion de la Junta de Andalucia

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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70 |Insatisfactoria Satisfactoria 5,56 5,21 5,96 5,77 5,79 5,97 4,37 4,55 4,42
71 |Confiada Desconfiada 4,91 4,92 5,02 5,06 4,45 4,60 514 5,77 5,07
72 |Mala Buena 5,76 5,60 5,73 5,80 6,19 6,33 4,93 4,91 4,13
73 |Antipatica Simpatica 5,49 5,43 5,62 5,65 5,55 5,99 4,86 4,81 3,91
74 |Joven Vieja 4,63 4,53 4,90 4,40 4,40 4,61 4,86 4,93 5,07
75 |Proxima Lejana 4,87 4,83 5,15 4,81 4,54 4,30 5,76 5,53 5,68
76 |Débil Fuerte 5,86 5,80 6,16 6,03 5,89 6,30 5,55 5,00 4,64
77 |Verdadera Falsa 4,60 4,80 4,84 4,91 4,18 4,04 4,51 5,00 4,93
78 |Dependiente Independiente 4,72 4,01 5,11 4,59 4,94 5,52 4,44 4,64 3,48
79 |Sucia Limpia 6,01 5,86 6,38 6,14 6,11 6,36 4,93 5,43 4,93
80 |Util Inatil 3,99 3,60 4,08 4,10 3,83 3,43 3,96 4,81 5,07
81 |Ordenada Desordenada 4,96 5,10 5,25 5,08 4,66 4,68 4,72 5,25 5,50
82 |Pequena Grande 6,45 6,90 6,91 6,59 6,37 6,68 6,04 5,58 5,14
83 [Compleja Simple 3,73 2,76 3,99 3,73 3,72 4,68 3,47 3,85 2,90
84 |Opaca Transparente 4,78 4,48 4,73 4,86 5,06 5,19 5,14 4,16 3,91
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Consejeria de la Junta de Andalucia en la que trabaja
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles

CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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En la Administracion de la Junta de Andalucia no predomina |En la Administracion de la Junta de Andalucia predomina el
1 el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia 5,03 5,63 5,66 6,19 5,50 4,94 4,90 5,20 5,21 3,90 4,91 5,23 4,79 5,41 6,35 4,16 4,39
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,66 6,85 8,20 7,70 6,14 6,72 7,27 7,07 7,81 5,83 7,30 7,03 8,33 7,25 7,29 6,66 6,51
3 |Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,50 6,13 6,73 6,56 5,47 5,65 5,54 5,77 6,00 4,37 6,11 5,90 5,83 6,10 6,33 5,00 5,15
4 |Frena el desarrollo socioeconémico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioecondémico de Andalucia 5,83 6,19 6,80 7,08 5,69 5,67 6,47 6,50 6,35 4,91 5,85 5,76 6,87 5,70 6,56 6,29 5,30
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios plblicos de los 6,42 6,83 7,46 7,44 577 6,37 7,30 7,10 7,08 5,67 6,88 6,42 6,45 7,26 6,97 6,20 6,36
andaluces andaluces
6 :Zil;:zr;ta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus :Zil;:zr;ta con medios materiales suficientes para alcanzar sus 522 588 6,06 6.25 537 564 6.22 557 541 3,68 572 537 4,99 569 503 537 516
Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa
7 anticuados e ineficaces avanzados y eficaces 5,52 5,88 6,46 7,08 5,77 5,76 6,71 5,89 6,04 3,41 6,49 6,06 5,83 6,48 6,45 6,66 6,06
8  |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 5,44 5,55 6,60 7,08 5,34 5,35 6,06 5,61 5,31 4,73 5,55 5,78 7,71 5,51 6,45 4,91 4,85
9 H_a disminuido el nimero de prestaciones y servicios al H.a aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 6,52 6.87 7.03 781 6,02 6.50 7.20 7,00 6.98 567 7.01 6.48 8.12 713 7.08 759 6.06
ciudadano ciudadano
10 Ze adap.ta con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |Se a(?apta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 5,01 543 6.40 5.99 524 516 534 551 458 3.89 5,04 518 416 531 562 4,07 416
e los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 6,12 6,83 6,92 5,63 5,78 6,30 6,12 6,08 4,61 6,09 5,92 6,31 6,18 6,50 5,69 5,40
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Dimension tematica 2: Procedimientos Administrativos

CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas
11 |oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de [o0o.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejorade los | 4,73 4,63 4,26 4,74 5,21 4,03 4,07 5,28 4,16 4,56 4,14 2,85 5,00 5,29 4,89 3,562 5,75
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,11 6,37 7,53 6,51 5,73 6,39 6,41 6,44 6,33 5,25 6,28 6,57 6,66 7,29 6,04 6,48 6,44
La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los procedimientos administrativos
13 entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor 5,58 5,86 7,06 6,72 5,45 6,12 5,93 5,68 4,77 4,79 6,06 5,46 6,45 5,78 5,41 6,57 5,60
14 Los procedir.nientf)ls administrativos precisan demasiado Los prc.>cez.:h'mientos ac’mini.strativos_estén ya_ 543 563 5,66 6.56 558 6.21 563 505 6.35 413 559 569 3.33 594 541 574 555
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
La mayoria de los empleados desconoce como usar los La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas
15 nuevos sistemas informaticos informéticos 5,13 5,61 4,93 5,88 5,32 5,21 5,34 5,06 6,14 4,61 5,51 4,63 6,25 5,37 3,95 5,27 4,54
16 Es innecesa.rio introducir formas d(? ge_s?ién propia_s de la Es necesarig introducir formas de g_es?ic’_)n propias fje la 543 588 4,40 6.19 519 5.27 568 552 541 518 6.36 551 5.41 550 6.25 565 5,30
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se
17 ugerend yora de os procedimientos au ugerend Jore e o5 procedimientos qu 471 | 530 | 566 | 562 | 482 | 485 | 48 | 477 | 416 | 389 | 534 | 537 | 437 | 450 | 447 | 481 [ 439
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
El personal suele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
18 administrativos procedimientos administrativos 5,69 5,70 6,33 5,78 5,49 5,70 4,90 6,09 5,00 5,52 6,07 6,34 5,20 5,85 6,14 5,18 5,60
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,44 5,75 6,20 6,18 5,40 5,75 5,51 5,67 5,46 4,70 5,81 5,68 5,38 5,79 5,24 5,68 5,35
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Dimension tematica 3: Coordinaciéon y Autonomia entre

Diversas Instancias

CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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19 Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo no se reparte de |Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo se reparte de 419 4,67 533 4,89 458 3.02 338 454 3.64 3,68 478 361 6,04 355 3,54 1,94 4,24
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables
20 |responsables de servicio o seccién dentro de cada Direccion |de servicio o seccién dentro de cada Direccion 4,81 5,16 5,53 6,30 511 4,59 5,19 4,85 5,22 3,76 4,70 5,66 5,20 5,06 5,00 4,44 5,15
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacién entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones |dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales | 4,79 5,02 6,11 5,73 515 5,05 5,19 4,80 5,10 3,77 4,50 5,42 5,62 4,71 4,48 4,90 4,77
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,61 4,89 5,34 4,79 4,94 4,50 5,24 4,93 4,16 3,76 4,69 4,56 5,83 4,81 4,88 4,26 3,56
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 512 5,45 5,33 5,83 5,19 4,94 5,00 5,32 4,55 4,64 5,77 5,51 6,25 5,15 5,83 4,16 4,39
24 La distribucion de los.rrTedios _eclor_\émicos y personales tiende|La distribucion de los.rrTedios econdmicos y personales tiende 6.25 6.68 7.06 6.35 5.90 713 711 6.48 6.25 547 6,98 6,00 8.12 6.29 6.66 6.48 6.74
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de  |Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de
25 |las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales 5,27 531 6,73 6,82 521 5,79 5,34 5,40 511 4,33 5,96 5,76 7,29 5,49 6,98 5,18 3,94
para algunos asuntos ralentiza las tareas para algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma |Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma
26 |de decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel |de decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel 4,94 4,96 5,69 5,43 5,27 5,19 4,80 5,08 5,59 4,36 5,13 5,19 6,45 4,56 3,95 4,90 4,12
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefo de las politicas piblicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas pUblicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,74 5,02 5,13 521 4,93 4,50 4,95 5,17 3,44 4,31 4,77 4,47 6,45 4,04 4,68 5,18 4,28
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,81 5,06 5,65 5,63 5,05 4,81 4,89 5,01 4,60 4,08 5,04 5,02 6,14 4,67 4,92 4,37 4,31

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. Octubre 2.008

109




Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos

CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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28 Faltan técnicos especializados y sobran auxiliares y Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos 573 4.96 5.80 531 5.41 6.07 519 6.41 6.46 577 5.08 6.00 6.46 6.57 6.87 5.46 4.84
administrativo especializados ! ’ ! ! ’ ’ ! ! ' ! ! ! ! ! ! ’ ’
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 4,04 3,72 3,53 3,64 4,80 4,14 4,60 4,78 3,75 3,41 3,42 4,04 4,58 3,27 3,44 2,68 3,41
30 I;:tsasdaolanos son peores que los de la Administracion del I;::azaolarlos son mejores que los de la Administracion del 5.46 541 6,06 5.47 515 6,23 501 5,81 5,52 517 5.44 6,43 6,87 4,38 6,56 592 4,92
31 Los .actu_alles sistemas de promocion disminuyen la Los actuales sistemas de promocién aumentan la motivacion 4,29 374 486 4,22 516 5,00 3.48 4,95 531 3.29 3.29 472 6.25 379 3.85 268 3,04
motivacion los empleados los empleados
0 EL compler.n.ento de produc_twndad exnstetnte no favorece la |El compler.n.ento de produc_twndad exnstetnte favorece la 3,47 3,16 3,33 3,28 471 3,19 245 3,81 3,02 312 2.65 2,62 3,54 2,99 2,50 1,04 2,95
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de
33 recursos humanos es largo recursos humanos es reducido 3,90 3,99 4,66 4,11 4,56 4,14 4,02 3,94 4,68 3,12 3,54 4,81 3,96 3,33 4,16 2,78 2,95
La formula legal de interinidad no es una buena solucion La formula legal de interinidad es una buena solucion para
34 |para atender las necesidades de recursos humanos en la atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de | 4,89 4,93 5,66 5,36 4,88 5,05 4,31 5,41 5,52 4,33 4,57 5,14 6,25 4,81 6,04 5,09 4,01
Junta de Andalucia Andalucia
35 ?ue _haya.personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya personas interinas no supone un perjuicio para 6.16 6.44 546 677 596 6,56 6.42 6.24 739 554 6.32 657 8.54 6,39 771 731 553
uncionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos afos en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 572 6,02 5,06 5,31 6,08 5,80 5,88 6,12 5,31 4,96 5,30 4,95 5,42 6,88 5,94 5,65 5,83
al empleo publico estable empleo publico estable
La seleccion del personal para puestos de libre designacion |La seleccion del personal para puestos de libre designacion
37 no se basa en criterios de capacidad y eficacia se basa en criterios de capacidad y eficacia 3,78 3,52 3,66 3,43 4,59 4,14 2,93 4,63 3,33 3,22 2,73 4,71 2,92 2,45 3,75 2,68 2,65
38 El sistema de concurso/oposicion no es el adecuado para la |El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para la 532 555 5.40 557 529 6.04 4.89 5.70 562 4.64 478 5.46 5.62 6.20 552 4.91 5.07
seleccion del personal seleccion del personal ! ’ ! ! ’ ! ! ! ' ! ! ! ’ ! ! ’ ’
39 El p_ersonal de la./'&dmlmstracmn de la Junta de An_daluaa no |EL p_ersonal de la./'&dmlmstramon de la Junta de An_daluma 4,59 5,04 466 521 526 4,89 451 4,43 503 3,74 3.89 426 416 478 521 5,09 3.33
recibe la formacién adecuada para hacer su trabajo recibe la formacién adecuada para hacer su trabajo
El actual sistema de concurso de traslados no favorece los  |El actual sistema de concurso de traslados favorece los
40 intereses de los empleados intereses de los empleados 5,47 5,55 5,80 5,93 5,35 5,51 5,80 5,90 5,00 4,76 5,55 5,28 4,99 6,29 5,77 6,94 5,60
El actual sistema de concurso de traslados no favorece el El actual sistema de concurso de traslados favorece el
“ funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion 4,41 4,34 5,21 4,58 4,82 4,61 4,46 4,56 4,06 4,13 3,42 4,16 3,54 4,47 3,95 4,26 3,33
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,73 472 4,87 4,84 512 5,02 4,59 5,10 4,96 4,11 4,22 4,86 5,13 4,62 4,95 4,46 4,12
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Dimension tematica

5: Motivacion de los Empleados

CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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42 |Se siente poco identificado con su organizacién Se siente muy identificado con su organizacién 5,82 6,04 6,26 6,87 6,29 5,40 5,39 6,14 5,52 5,02 5,77 6,00 7,08 5,89 6,45 4,63 5,45
e Se.sier?te desilusi.onado y desmotivado para realizar con Se sie.nte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 501 573 6.26 671 6.24 5.88 529 6.38 562 5,00 6.45 6.39 7.29 676 6.11 472 485
eficacia su trabajo trabajo
El trabajo diario que realiza carece de alicientes y resulta El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y
44 insatisfactorio resulta satisfactorio 5,63 5,58 5,73 6,61 5,83 5,45 4,90 6,23 5,62 4,64 5,94 6,39 6,66 6,35 6,66 4,81 5,38
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,45 6,09 6,66 7,03 6,16 6,56 5,49 6,66 5,83 6,66 6,66 6,20 6,87 6,57 6,66 7,31 6,44
46 :Ell control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 578 577 6.26 7.34 571 556 583 508 589 535 552 6.20 6,04 6,03 7.39 546 5,00
evados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
47 I._os r.es_ponsables de SE.WICIO cuentan con recursos Los respo.nsables de servicio cuentan con recursos suficientes 4,60 485 553 4,94 528 424 4,49 501 5,00 3,60 4,36 452 375 481 541 370 3.48
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 |insuficientes recursos para motivar al personal que depende [suficientes recursos para motivar al personal que depende de| 4,89 4,95 5,90 4,94 5,30 4,29 6,42 5,01 5,33 4,14 4,44 4,85 3,95 571 5,10 3,98 4,25
de ellos ellos
El control de horarios y de asistencia no es adecuado para El control de horarios y de asistencia es adecuado para
49 estimular (a productividad estimular (a productividad 5,03 4,46 4,93 5,36 5,53 4,94 4,90 5,43 5,31 4,71 5,00 4,75 3,75 521 4,37 3,89 4,69
50 f;r:ﬁ;::io no me permite compaginar (a vida laboral y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar 6,62 6,62 7,53 7,08 6,50 6,39 7,01 7,01 7,39 5,97 6,71 7,03 5,41 7,54 6,56 7,04 5,98
51 La s.egur_lfjad de contar con un trabajo estable disminuye la |La s_egur.lfjad de contar con un trabajo estable aumenta la 6,64 5,62 6,86 7.29 6,68 6,74 503 6,96 6,56 6,79 5.68 6,71 6,45 6.01 7.60 713 6,13
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La may.or parte del personal no procura reducir los costes de |La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 5,52 5,16 6,06 5,83 5,66 5,27 519 5,86 417 5,69 5.30 5,05 5,00 559 4,79 4,44 5,47
su servicio servicio
53 CmoorE\l/daerra que el dinero es la forma mas importante de Cmirlsi\l/:erra que el dinero no es la forma mas importante de a7 425 5,40 536 5.30 4,94 4,07 4,95 5.44 3,69 4,78 485 6.25 503 531 407 4,92
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 5,53 6,18 6,36 5,93 5,52 5,53 6,06 5,66 5,23 5,62 5,83 5,66 6,12 6,10 5,19 5,19
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados

CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
< < 2 i
[v) a < : =
4] z o > z w 14 > 3 ©v
a ] & z 3 (<] E o E Q o
E POLO "0 POLO "10" = > s g 3 8 2 o | 34| 3 & & 3 duw |82 | B
= (<] < = S o 2 o z 4 <3 @ z z a ok =& =
F =4 = > 3 a z > 52 | >3 3 2 a 3 S | =E S
El 3| £ | 2| 2|8 |2 |%z|s3| s |5 |8 % |38|28]| 3
S| g | ® S| 3 |£°|87 |8 |+ | ¢ g5 | 2B B
Z g ° s | = 3 = & o = °©
2 b ) ° S
54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que] 4,78 5,04 514 503 504 438 416 523 458 414 418 576 479 423 4,89 444 568
que asumen asumen
Las personas de los puestos intermedios (servicios) no estan |Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan
3 preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen 5,55 5,77 5,60 7,08 5,55 4,73 5,83 6,01 4,58 4,96 5,60 6,14 7,08 5,31 6,04 6,29 5,68
56 El persona.l .en general no esta preparado para la EL persona.l .en general esta preparado para la 588 6,08 6,46 6.56 581 575 573 6.27 541 547 555 576 7,50 6.10 503 6.20 575
responsabilidad que asumen responsabilidad que asumen
Los responsables no consiguen con facilidad que sus Los responsables consiguen con facilidad que sus
37 subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando 5,86 5,81 6,33 6,97 5,54 5,60 5,49 6,36 6,77 5,69 5,64 7,04 6,87 5,83 5,62 4,53 5,45
58 svaluar los rend|m1entos.lr?dWIdu_aEe.s en funcion de objetivos|Evaluar los rend1m1entos.|r?d1v1dl{al_es en funcioén de objetivos 505 498 5,60 6.14 497 481 509 567 589 452 4,47 576 6.45 487 4,58 5,09 4,92
el departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
Los rendimientos individuales no se evalGan en funcién de  |Los rendimientos individuales se evalan en funcién de
59 objetivos claros objetivos claros 4,56 4,23 5,46 5,20 4,97 4,16 4,11 5,01 4,22 4,10 4,27 4,85 6,25 4,47 3,95 4,44 3,33
60 |No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja |Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,62 6,29 5,80 7,18 6,31 6,34 6,71 7,01 6,56 6,42 7,05 7,09 8,75 7,42 6,77 6,94 6,44
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,98 6,31 6,53 6,61 6,05 5,56 6,57 5,94 531 5,64 5,89 6,62 6,66 5,66 6,25 6,85 5,53
62 Il.a 1mc1at.1va y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La 1m_c1atwa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 4,75 4,60 5,40 5.20 521 4,57 4,70 5.16 4,06 414 4,66 5,83 3,05 412 4,58 481 3,04
os superiores de los empleados superiores de los empleados
La iniciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos por [La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los
63 los compafieros compafieros 5,68 5,85 5,93 6,14 5,66 4,65 5,63 6,02 5,41 5,58 5,81 6,01 5,62 5,77 5,93 5,74 5,15
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,52 555 5,85 6,32 5,57 5,08 5,44 5,89 521 5,13 5,41 6,12 6,39 5,43 5,55 5,58 5,22
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos

CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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64 La Admim’str_acién de la Junta de Andaluc?'a no se esfuerza |La Admim’str_acién de la Junta de Andaluc1ja se esfuerza 6,04 6.85 713 7.18 562 573 617 6.64 562 5,20 6.15 6.23 6,66 673 6.35 564 6,97
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
65 La ide.a de que los em.plead05 de la Junta de Andaluci.a La ide.a de que los em.plead05 de la Junta lde AndalL.Jcia 4,48 438 5,60 4,06 483 438 367 531 479 3,62 4,57 495 416 4,69 4,47 3.24 454
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los c.iL.ldadanos estan cada vez mas inslatisfechos con la Los c_iL.ldadar\los estan cada vez mas sat'isfechos con la 4,84 508 573 531 508 516 4,64 532 437 4,02 4,01 523 458 478 562 518 439
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
Las sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas
67 [ oo sueerene '“ ! ' ugerend v . yrem 485 | 531 | 533 | 552 | 476 | 505 | 539 | 532 | 489 | 412 | 487 | 533 | 437 | 453 | 458 | 500 | 4,92
enidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado| 6,21 6,50 6,53 7,29 5,82 6,34 6,42 6,70 6,98 5,05 6,36 6,57 7,91 7,70 6,98 7,78 6,44
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracién de la Junta de Andalucia no esta En la Administracién de la Junta de Andalucia esta
69 [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la | 5,51 5,63 6,53 6,77 5,41 5,48 5,78 5,85 521 4,74 5,64 5,85 6,45 5,92 6,04 5,37 5,30
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,32 5,63 6,14 6,02 5,25 5,36 5,35 5,86 5,31 4,46 5,27 5,69 5,69 5,73 5,67 5,37 5,43
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Perfil de la Administracion de la Junta de Andalucia

CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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70 |insatisfactoria Satisfactoria 5,56 5,98 6,40 6,61 5,78 5,32 5,44 6,33 5,62 4,34 5,59 5,97 6,04 5,77 6,35 472 5,15
71 |Confiada Desconfiada 4,91 4,98 4,86 4,32 4,71 4,59 5,60 4,42 4,48 5,60 5,08 4,95 4,58 4,16 5,00 5,65 5,15
72 |vala Buena 576 | 619 | 6,40 | 656 | 597 | 558 | 558 | 6,20 | 541 | 476 | 581 | 602 | 666 | 607 | 583 | 564 | 538
73 |antipatica simpatica 549 | 59 | 613 | 562 | 572 | 514 [ 519 | 6,08 | 583 | 476 | 598 | 546 | 479 | 518 | 562 [ 472 | 568
74  |Joven Vieja 4,63 4,34 4,00 4,32 4,55 4,53 4,89 4,39 3,75 5,15 4,74 4,49 5,00 4,40 4,48 5,18 4,77
75 |proxima Lejana 487 | 473 | 386 | 437 | 476 | 478 | 519 | 430 | 489 | 566 | 482 | 440 | 520 | 503 | 479 | 509 | 460
76 |oévit Fuerte 586 | 603 | 580 | 661 | 564 | 588 | 681 | 631 | 573 | 520 | 6,71 | 588 | 541 | 607 | 593 | 574 | 651
77 |Verdadera Falsa 460 | 446 | 453 | 406 | 462 | 470 | 478 | 3,89 | 479 | 504 | 474 | 449 | 520 | 458 | 375 [ 592 | 492
78 |pependiente Independiente 472 | 465 | 480 | 510 | 494 | 441 | 515 | 509 | 468 | 430 | 487 | 500 | 416 | 416 | 566 | 435 | 4,39
79 |sucia Limpia 601 | 588 | 666 | 724 | 614 | 603 | 6,14 | 599 | 5021 | 544 | 6,24 | 634 | 625 | 599 | 645 [ 7,04 | 606
80 et Indtit 399 | 362 | 273 | 296 | 388 | 414 [ 475 | 361 | 364 [ 471 | 423 | 376 | 271 | 361 | 385 | 453 | 460
81 |ordenada Desordenada 496 | 477 | 460 | 401 | 474 | 451 | 565 | 477 | 437 | 559 | 530 | 500 | 520 | 471 | 458 [ 574 | 507
82 |pequena Grande 645 | 658 | 6,26 | 750 | 585 | 6,80 | 7,32 | 668 | 677 | 597 | 6,75 | 657 | 7,92 | 730 | 721 | 759 | 621
83 |compleja simple 373 | 310 | 386 | 307 | 420 | 328 | 451 | 435 | 343 | 351 [ 333 | 404 | 250 | 2,89 | 354 | 2,31 | 454
84 |Opaca Transparente 4,78 4,96 5,20 5,93 4,75 4,62 5,58 5,19 4,48 4,06 4,83 5,47 4,16 4,81 5,31 472 4,16
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Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. Octubre 2.008 115



Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles

SEXO EDAD
2 2' v w v n
= POLO "0" POLO "10" = w = e 2 2 ~
= o = ] ] w Q
- 2 =) = = = a2
= =] o 10 Z
o = o < < 2 <
T n ©° = 2
) (2] <
1 En la Admml.stracm?n de la Junt.a dg Andalucia no predomina [En la Adm?mstra.mon de la Jgnta.de Andalucia predomina el 5,03 5,07 501 5,09 516 491 5,02
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,66 6,75 6,60 6,63 6,83 6,61 6,66
3 |Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,50 5,59 5,44 5,44 5,46 5,38 5,59
4 |Frena el desarrollo socioeconémico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia 5,83 5,81 5,84 5,75 5,93 5,73 5,90
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios pUblicos de los 6,42 6,46 6,40 6,27 6,51 6,32 6,55
andaluces andaluces
6 C.uenta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus C'uenta con medios materiales suficientes para alcanzar sus 5,22 5.47 5,04 5,07 5,29 5,03 5,37
fines fines
7 T1er.1e s1stema.s 1nf0rmat1cos de gestion administrativa Tiene s1stemas.1nf0rmat1cos de gestion administrativa 5,52 5,56 5,50 533 5,56 5.42 571
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 5,44 5,44 5,43 5,44 5,36 5,32 5,53
9 H.a disminuido el nimero de prestaciones y servicios al H‘a aumentado el numero de prestaciones y servicios al 6.52 6.62 6.46 6.53 6.65 6.49 6.48
ciudadano ciudadano
10 Se adapFa con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |[Se ac.iapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 5,01 5,00 5,01 4,80 5,19 4,70 5,20
de los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 5,78 5,67 5,64 5,79 5,59 5,80
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Dimension tematica 2: Procedimientos Administrativos
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas
11 |oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de [oo0.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 4,73 4,61 4,81 5,02 4,94 4,33 4,76
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,11 6,38 5,91 6,02 6,10 5,95 6,29
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los [.)r.ocedlmlentos administrativos 5,58 576 5.46 5.66 5.40 5,37 5,74
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedirﬁient.o’s administrativos precisan demasiado Los prc.)cec.iimientos ad‘mini.strativos.estén ya. 5.43 5,60 531 5,54 5,24 521 5.60
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 L.a mayonja de lqs .empleados desconoce como usar los nuevos I._a may,or‘ia de los empleados domina los nuevos sistemas 5,13 511 5,14 5,04 5,14 5,23 5,04
sistemas informaticos informaticos
16 Es innecesario introducir formas dg g(lesFic')n propiavs dela Es necesari(? introducir formas de gesFié.)n propias fje la 543 5,52 5,37 5,68 5.41 5,24 5.41
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 Las sugerencias de mejora .de los. Procedimientos qtfe se Las sugerencias de mejora d(? Fos procedimientqs que se 471 4,63 477 5,03 4,84 4,30 472
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 El pe‘rs‘onal §uele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |El persc.an}l suele ser. re.:ceptivo para adoptar nuevos 5,69 5.64 573 5.47 5,79 5,74 5,72
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,44 5,52 5,39 5,46 5,42 5,30 5,52
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Dimension tematica 3: Coordinaciéon y Autonomia entre Diversas Instancias
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19 Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo no se reparte de |Dentro de .cgda servicio la carga de trabajo se reparte de 419 416 421 4.44 4.43 3,79 414
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables de
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada Direccion |servicio o seccion dentro de cada Direccion 4,81 4,88 4,77 4,96 4,89 4,60 4,83
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones |dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales 4,79 4,85 4,74 4,90 4,86 4,59 4,79
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,61 4,46 4,71 4,66 4,68 4,44 4,61
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 5,12 5,06 5,17 5,31 5,24 4,81 5,15
La distribucion de | di omi les tiende |La distribucion de | di omi les tiend
94 |L@ distribucion de os.r'r?e ios §c,or.10m1cos y personales tiende [La distribucion de os‘m.e ios economicos y personales tiende 6.25 6,40 6.14 5,95 6.20 6.48 6.28
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las]
25 |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para 5,27 5,22 5,30 5,08 5,41 5,30 5,29
algunos asuntos ralentiza las tareas algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de|Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de
26 |decisiones para el desempefo de tareas esta en un nivel decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel 4,94 4,86 5,00 4,96 4,98 4,97 4,87
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefo de las politicas piblicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas plblicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,74 4,66 4,80 4,75 4,80 4,52 4,85
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,81 4,77 4,84 4,88 4,91 4,63 4,82
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos
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28 Faltén. tecm.cos especializados y sobran auxiliares y Faltan. ayxmares y administrativos y sobran técnicos 573 5.39 5.08 5.29 578 5.86 5.85
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 4,04 3,65 4,32 4,26 4,07 3,77 4,01
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del Los salarios son mejores que los de la Administracion del 5.46 5.67 531 5.63 5.49 5.47 5.30
estado estado
31 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la motivacion|Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion 429 3.94 453 432 424 3901 451
los empleados los empleados
0 El compler.n.ento de produc.t1v1dad ex1st§nte no favorece la El compler.n.ento de produc.t1v1dad ex15t§nte favorece la 3.47 3,28 361 3,92 3.89 3.04 3.28
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en s.atlsfacer las necesidades de 3.90 3,70 4,05 3,08 4,38 3.44 3.86
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion para|La formula legal de interinidad es una buena solucion para
34 |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 4,89 4,61 5,09 5,46 5,15 4,59 4,63
Andalucia Andalucia
35 Que -haya.personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya pferson.as interinas no supone un perjuicio para 6.16 5,94 6.33 6.42 6.18 6.22 6.00
funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos afos en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 5,72 5,45 5,91 5,37 5,33 5,83 6,02
al empleo publico estable empleo publico estable
37 La seleccion del.per.sonal para pgestos dg llbre designacion |La selecc19n dgl personal Para pue’:‘ttos F!e libre designacion se 3,78 3,65 3.87 4,22 3,02 3.46 3,65
no se basa en criterios de capacidad y eficacia basa en criterios de capacidad y eficacia
38 El 515t§[11a de concurso/oposicion no es el adecuado para la |EL smtgrna de concurso/oposicion es el adecuado para la 5,32 4,99 5,55 5,01 4,93 5,38 5,66
seleccion del personal seleccion del personal
39 El Personal de la./lkdmlmstraaon de la Junta de An.daluc1a no |El gersonal de la.,’Admmlstraaon de la Junta de An.daluc1a 4,59 4,48 4.67 4.44 4,65 4,62 4,65
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 !—Il actual sistema de concurso de traslados no favorece los !El actual sistema de concurso de traslados favorece los 5.47 532 557 5.34 5.38 5,58 551
intereses de los empleados intereses de los empleados
" El ac-tual 51.stema de concu.rs.o de t.rlaslados no favorece el El ac.tual s1.stema de concu.rs.o de t.r'aslados favorece el 4.41 4.36 4.44 4.64 4,60 4.47 411
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,73 4,54 4,87 4,85 4,79 4,60 4,71
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 5,82 5,85 5,80 5,84 5,63 5,63 6,02
43 Se‘ Slel:lte de51lu51‘onado y desmotivado para realizar con Se mepte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 5,91 5.66 6.09 6.12 5,62 5,83 5,98
eficacia su trabajo trabajo
44 !El traTba]o dléno que realiza carece de alicientes y resulta El trabaJo fharlo que realiza tiene muchos alicientes y resulta 5.63 5,55 5,69 5,50 5,45 5,77 5,70
insatisfactorio satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,45 6,41 6,48 6,38 6,65 6,40 6,40
46 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 5,78 5.67 5.86 6.03 5,81 5,55 5,80
llevados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
Los responsables de servicio cuentan con recursos Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes
47 . . . . 4,60 4,55 4,64 4,90 4,84 4,13 4,61
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 [insuficientes recursos para motivar al personal que depende |suficientes recursos para motivar al personal que depende de|] 4,89 4,88 4,89 5,13 4,96 4,52 4,94
de ellos ellos
49 El c.ontrol de horanqs y de asistencia no es adecuado para El Qontrol de horarlo.s y de asistencia es adecuado para 5,03 4.96 5,09 5,56 5,08 4.65 495
estimular la productividad estimular la productividad
El h i it inar la vida laboral . . . . s
50 fam?l:;w No me permite compaginar fa vida faborat y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar 6,62 6,67 6,58 6,58 6,78 6,46 6,67
51 La s?gur.ifjad de contar con un trabajo estable disminuye la |La s.egur.i'dad de contar con un trabajo estable aumenta la 6.64 6.53 6,72 6,77 6.87 6.47 6.56
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La mayf)r parte del personal no procura reducir los costes de |La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 5,52 5,27 5,70 6.14 5.43 5,19 5,40
su servicio servicio
53 Cons‘idera que el dinero es la forma mas importante de Cons.idera que el dinero no es la forma mas importante de 471 479 465 479 462 461 475
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 5,64 5,78 5,90 5,74 SIS 5,73
Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. Octubre 2.008 120




Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados

SEXO EDAD
2 2' v wv v n
i POLO "0" POLO "10" = w = e 2 2 ~
= o = ] id w B
- Q =) = = = a2
= =] o 10 Z
o = o < < 2 <
T 0 © - 2
) (2] <
54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que 478 4,68 4.85 4,92 478 461 4.82
que asumen asumen
55 Las personas de los puestos lqtgrmedlos (servicios) no estan [Las personas de los puestos 1qtfarmedlos (servicios) estan 5,55 5,51 5,58 5.85 5,53 5,32 5.54
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona‘l ‘en general no esta preparado para la El personal en general esta preparado para la responsabilidad 5,88 5,83 5,91 5,83 5,88 5,74 5,96
responsabilidad que asumen que asumen
57 Los resPonsables no consiguen con facilidad que sus Los responsables consiguen con facilidad que sus 5.86 5.66 6.00 6.20 5.67 5,67 5.85
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rendlm]entos.lr?d1v1du‘age.s en funcion de objetivos |Evaluar los rend]mlentos.1r}d1v1dt{al§s en funcion de objetivos 5,05 481 5,22 5,09 4,98 5,10 5,03
del departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 Lo§ re.ndlmlentos individuales no se evallan en funcion de Los. refndlmlentos individuales se evallan en funcion de 4,56 4,24 479 5,04 4,50 441 441
objetivos claros objetivos claros
60 |No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja [Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,62 6,40 6,78 6,52 6,60 6,70 6,67
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,98 5,98 5,98 5,87 6,05 5,90 6,08
62 La iniciat.iva y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La iniFiativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 475 4,59 4,87 4,84 4,59 472 4,80
los superiores de los empleados superiores de los empleados
63 La 1n1c1at1\fa y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La 1mc1~at1va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 5.68 5,68 5.68 5,87 5,49 5.56 5,76
los compaiieros compaferos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,52 5,40 5,60 5,66 5,45 5,40 5,54
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos
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64 La Adm1mstr‘ac1on de la Junta de AndalucTa no se esfuerza La Admlmstr.aaon de la Junta de Andaluc?a se esfuerza 6.04 6.16 5.96 6.05 5,61 6.20 6.17
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia
65 . . , . . X . . . 4,48 4,40 4,54 4,38 4,55 4,16 4,70
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los c‘il{dadap,os estan cada vez mas ins,atisfechos con la Los (.:igdadar\,os estan cada vez mas sat,isfechos con la 4,84 4,90 4,81 4.81 4.86 4,62 4,98
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las.sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 4,85 4,74 4,92 5,07 477 4.86 473
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado 6,21 6,21 6,21 6,30 5,80 6,30 6,30
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 5,51 5,44 5,56 5,49 5,17 5,47 5,67
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 532 5,31 5,33 5,35 5,13 5,27 5,43
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Perfil de la Administracion de la Junta de Andalucia
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70 [|Insatisfactoria Satisfactoria 5,56 5,51 5,60 5,65 5,64 5,43 5,54
71 |Confiada Desconfiada 4,91 4,93 4,89 5,06 4,82 4,73 4,93
72 |Mala Buena 5,76 5,70 5,80 5,69 5,72 5,75 5,80
73 |Antipatica Simpatica 5,49 5,34 5,59 5,49 5,37 5,53 5,52
74 |Joven Vieja 4,63 4,53 4,70 5,25 4,63 4,35 4,43
75 |Préxima Lejana 4,87 4,79 4,93 5,13 4,85 4,58 4,87
76 |Débil Fuerte 5,86 5,91 5,83 6,05 5,68 5,89 5,81
77 |Verdadera Falsa 4,60 4,45 4,71 5,19 4,71 4,49 4,27
78 |Dependiente Independiente 4,72 4,53 4,86 4,92 4,82 4,69 4,56
79 |Sucia Limpia 6,01 5,97 6,03 6,18 6,13 5,87 5,92
80 |Util Inutil 3,99 3,94 4,02 4,16 4,24 3,96 3,73
81 |Ordenada Desordenada 4,96 4,90 5,00 5,32 4,98 5,04 4,67
82 |Pequena Grande 6,45 6,47 6,44 6,38 6,45 6,39 6,51
83 |Compleja Simple 3,73 3,46 3,92 3,79 3,79 3,73 3,59
84 |Opaca Transparente 4,78 4,67 4,85 4,69 4,56 4,70 4,93
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Provincia
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles
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1 En la Adm1m§trac1(?n de la Junt'a dg Andalucia no predomina |En la Adm!nlstraflon de la Jl.mta‘de Andalucia predomina el 5,03 5,89 5,60 5,36 463 497 521 538 4,44
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,66 7,03 6,74 6,70 6,47 6,33 6,94 6,40 6,73
3 |Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,50 6,28 5,72 5,38 5,17 5,32 5,69 5,57 5,33
4 |Frena el desarrollo socioecondmico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia 5,83 5,98 6,09 5,34 5,61 5,75 571 6,41 5,68
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios pUblicos de los 6,42 6,82 6,66 5,85 6,11 5,93 6,66 6,46 6,54
andaluces andaluces
Cuenta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus |Cuenta con medios materiales suficientes para alcanzar sus
6 |- ' 1ates insuticientes p zarsusp-u ' 1ates suticientes p zarsu 5,22 5,62 6,00 477 5,05 4,92 541 5,06 5,09
fines fines
Ti ist inf ati d tion administrati Ti ist inf ati d tion administrati
7 ler)e sis ema} mvorma icos de gestion administrativa iene sis emas.m ormaticos de gestion administrativa 5,52 6.57 6.03 513 5,06 5,05 5.46 5,39 5,50
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 5,44 5,97 5,76 4,77 4,81 5,64 6,14 5,38 5,44
9 Ha disminuido el nimero de prestaciones y servicios al Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 6.52 7.24 6,92 6,00 6.03 6.05 6.83 6,39 6.61
ciudadano ciudadano
Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de
10 P Tud € ineficadt Hev k ap pidez y eficad uev k 5,01 5,98 5,39 437 477 4,79 5,19 5,10 4,81
de los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 6,34 6,09 5,37 5,37 5,48 5,92 5,75 5,62
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Dimension tematica 2: Procedimientos Administrativos
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas
11 Joo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de |oo.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 4,73 5,04 5,78 4,22 4,33 4,61 4,59 4,86 4,50
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,11 6,59 6,36 6,15 6,07 5,46 5,98 5,81 6,16
La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los procedimientos administrativos
13 vat y “0s procedimi mistratv val y tos procedimi iistrativ 5,58 6,31 5,67 5,47 5,46 5,61 5,41 5,72 5,39
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
L dimientos administrati isan d iad L dimientos administrati ta
14 |Los proce lr.men 9{5 administrativos precisan demasiado 0s prgce.lmlen 05 a vmlm.s ra wos.es an ya. 5,43 5,95 6.36 5,00 494 5,41 4,97 5,82 5,12
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 L.a mayon.a de lo’s .empleados desconoce como usar los nuevos !_a may’or.la de los empleados domina los nuevos sistemas 513 5,71 545 5,15 472 456 4,97 5,51 497
sistemas informaticos informaticos
Es innecesario introducir formas de gestion propias de la Es necesario introducir formas de gestion propias de la
16 | rio introduct > gestion propia 1o Introcuict gestion propias 543 | 569 | 549 | 557 | 500 | 515 | 491 | 58 | 545
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 Las sugerencias de mejora Fie los' Procedimientos que se Las sugerencias de mejora d(e ‘los procedimientgs que se 471 5.05 5,27 432 455 5,10 5.00 5,08 424
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
El personal suele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
1 |- Personatsu 1o prar nuevos procedimi personat su [receptivop prar nuev 5,60 5,40 5,84 5,02 5,81 5,20 573 5,86 5,87
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,44 5,84 5,83 5,20 5,26 5,22 5,34 5,63 5,29
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Dimension tematica 3: Coordinaciéon y Autonomia entre Diversas Instancias

PROVINCIA
-
& POLO "0" POLO "10" Py < = S < < <
= o = N S 2 > z It} 3
= w =) a =z = w < =
3 S - 2 5 3 2 2
= S % T E A
19 Dentro de Sada servicio la carga de trabajo no se reparte de |Dentro de Sada servicio la carga de trabajo se reparte de 419 443 5,20 439 3,07 354 431 4.48 3,70
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables de
20 |[responsables de servicio o seccion dentro de cada Direccion |servicio o seccion dentro de cada Direccion 4,81 5,54 5,18 4,75 4,59 4,61 4,88 4,74 4,62
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones |dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales 4,79 5,88 5,16 4,50 4,43 4,64 4,82 4,90 4,54
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,61 5,23 5,00 4,13 4,20 4,79 4,48 4,67 4,54
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 5,12 5,83 5,75 4,90 4,63 5,10 4,83 5,25 4,93
La distribucion de los medios econdmicos y personales tiende |La distribucion de los medios econdmicos y personales tiende
24 stribuct medios economicos y p ! iseribuct medi lcosyp ! 625 | 672 | 625 | 615 | 647 | 566 | 631 | 626 | 616
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|
25 |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para  |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para 5,27 5,50 5,44 4,98 5,10 5,26 4,71 5,39 B5¥85
algunos asuntos ralentiza las tareas algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de|Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de
26 |decisiones para el desempefo de tareas esta en un nivel decisiones para el desempeno de tareas esta en un nivel 4,94 5,17 5,38 4,94 4,71 4,64 4,36 5,32 4,79
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefio de las politicas publicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,74 4,92 5,33 4,18 4,59 4,24 4,85 4,89 4,68
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LADIMENSION | 481 | 531 | 531 [ 460 | 453 [ 460 | 466 | 496 | 464
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos

PROVINCIA
. |
5 POLO "0" POLO "10" ,‘E < = 3 < < <
E o = N 3 2 > z S S
= [} a 2 = o} i} < =
3 3 = 2 5 5 3 2
< S ] T = n
28 Faltavanv tecm.cos especializados y sobran auxiliares y FaltarT ayxmares y administrativos y sobran técnicos 573 511 6.23 5,51 6.10 5,40 5,79 513 5,04
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 4,04 4,71 4,89 3,75 4,14 3,36 4,15 3,57 3,87
L lari los de la Administracion del L lari j los de la Administracion del
30 |Los salarios son peores que los de la Administracion de os salarios son mejores que los de la Administracion de 5,46 5,29 6,01 6.06 5,89 5,23 5,46 5,52 4,95
estado estado
Los actuales sistemas de promocion disminuyen la motivacion|Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion
31 4,29 4,98 5,20 4,33 4,01 3,69 3,99 4,33 3,97
los empleados los empleados
El L tod ductividad existent f L El L tod ductividad existente f L
2 comp er.nven o de pro uc. ividad exis gn e no favorece la comp er.nven o de pro uc. ividad exis e.n e favorece la 347 3,60 456 341 338 2,65 3.36 3,86 3,05
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
3 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en sat1sfacer las necesidades de 3,00 3,00 433 3,02 3,72 4,05 3,85 3.99 371
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion para|La formula legal de interinidad es una buena solucion para
34 |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 4,89 5,09 5,84 4,49 4,26 4,33 4,34 4,81 5,09
Andalucia Andalucia
h interi juici los/ h interi juici
35 Quev aya .personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya pfersonvas interinas no supone un perjuicio para 6.16 6.26 718 521 5,56 5,54 6.33 6,05 6.40
funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos anos en la A la persona interina que lleva muchos afos en la
36 [administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 5,72 6,31 6,77 5,55 5,19 5,23 5.&3 5,87 5,50
al empleo publico estable empleo publico estable
La seleccion del personal para puestos de libre designacion  |La seleccion del personal para puestos de libre designacion se|
37 personat para p. > ibre desig on ce' P para puestos ¢ 378 | 401 | 476 | 346 | 323 | 370 | 340 | 446 | 338
no se basa en criterios de capacidad y eficacia basa en criterios de capacidad y eficacia
38 El swtgrna de concurso/oposicion no es el adecuado para la |El swtgrna de concurso/oposicion es el adecuado para la 5,32 5,85 5.78 4,96 472 471 4,94 5.73 534
seleccion del personal seleccion del personal
El personal de la Administracion de la Junta de Andalucia no |El personal de la Administracion de la Junta de Andalucia
39 . i . R i . 4,59 5,46 5,14 4,28 4,33 4,15 4,15 5,15 4,24
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 I:Zl actual sistema de concurso de traslados no favorece los I:Zl actual sistema de concurso de traslados favorece los 5,47 6.43 5.97 5,62 4,67 4,89 475 5,48 5,53
intereses de los empleados intereses de los empleados
1 El agtual 51Vstema de concu.rs.o de t'r,aslados no favorece el El agtual 51Vstema de concu.rs.o de t'r,aslados favorece el 441 498 5,04 441 417 322 429 478 417
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,73 5,15 5,50 4,57 4,41 4,21 4,49 4,89 4,55
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 5,82 6,41 6,27 6,00 5,33 5,52 6,50 5,49 5,69
43 SeISIer?te desﬂu51.onado y desmotivado para realizar con Se SIeVnte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 591 6.39 6.22 579 5.68 5,97 6.06 5,72 5.80
eficacia su trabajo trabajo
El trabajo diari li de alicient: It El trabajo diari liza ti hos alicient It
4 | ra. ajo rfmo que realiza carece de alicientes y resulta .ra ajo .lano que realiza tiene muchos alicientes y resulta 5,63 5,09 5,66 5,56 518 5,97 5.5 5,55 5,63
insatisfactorio satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,45 6,51 6,44 6,11 6,32 5,79 6,86 6,74 6,51
46 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente  |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 5,78 5,71 6.14 5,45 5,67 5,30 6.28 5,81 5,78
llevados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
Los responsables de servicio cuentan con recursos Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes
47 . . . . 4,60 5,36 4,98 4,45 4,20 4,24 4,94 4,65 4,41
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 |insuficientes recursos para motivar al personal que depende [suficientes recursos para motivar al personal que depende de| 4,89 5,75 4,97 4,85 4,60 4,68 4,53 4,53 5,02
de ellos ellos
49 El cpntrol de horarps y de asistencia no es adecuado para El cpntrol de horarlo.s y de asistencia es adecuado para 5,03 5,44 5,56 475 4,69 471 5,57 5,08 4,86
estimular la productividad estimular la productividad
El h i it inar la vida laboral
50 fam?l:::m no me permite compaginar fa vida faborat y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar 6,62 6,80 6,99 6,55 6,37 6,43 6,72 6,09 6,79
51 La sc.agur.lfjad de contar con un trabajo estable disminuye la |La sc.egur.lfiad de contar con un trabajo estable aumenta la 6.64 6.62 6.99 6.17 6,78 6.53 6.25 6.62 6.69
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
57 La may.or. parte del personal no procura reducir los costes de |La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 5,52 5,73 5.88 4.90 565 516 483 6.11 5.38
su servicio servicio
53 C0n§idera que el dinero es la forma mas importante de C0n§idera que el dinero no es la forma mas importante de 471 511 4,89 458 534 419 5,00 477 4,30
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 6,06 6,01 5,551 5,50 5,48 5,86 5,67 5,69
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados
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54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que 478 5,07 5,26 441 459 453 4.94 463 478
que asumen asumen
L de tos int di ici ta L de tos int di ici ta
55 |Las personas de los puestos m' ferme ios (servicios) no estan |Las personas de los puestos m' ferme ios (servicios) estan 5,55 6.47 5,08 5,26 523 5,18 5,80 514 5,55
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona.l Ven general no esta preparado para la El personal en general esta preparado para la responsabilidad 5.88 6.74 6,03 5,77 5,83 4,97 6.27 5,52 5,90
responsabilidad que asumen que asumen
L bl i facilidad L bl i facilidad
57 |Los resPonsa es no consiguen con facilidad que sus 0s resPonsa es consiguen con facilidad que sus 5.86 6.33 6.21 5,51 5,99 5,83 5,71 5,51 5,82
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rendlmlentos.lr'1d1v1du.aEets en funcion de objetivos |Evaluar los rendlmlentos.lr'1d1v1du’al'es en funcion de objetivos 5,05 5,04 5.78 477 478 461 5,35 484 5,06
del departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
L dimientos individual l funcion d L dimientos individual l funcion d
59 os. re.n imientos individuales no se evalGan en funcion de os. re.n imientos individuales se evaltan en funcion de 456 471 5,30 413 3.96 4,22 433 5,02 447
objetivos claros objetivos claros
60 [No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja |Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,62 6,86 6,80 6,34 6,45 6,35 6,58 6,59 6,71
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,98 6,57 6,30 572 5,84 5,84 5,79 6,14 5,81
La iniciati L esf individual id La iniciati L esf individual id l
6z |L@inicia .wa y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La lmga iva y el esfuerzo individual son reconocidos por los 475 5,48 517 411 4,40 479 434 5,38 4,49
los superiores de los empleados superiores de los empleados
63 La iniciati\fa y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La inici~ativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 5,68 6.22 6.0 5.41 523 5,05 6.0 5,78 5.63
los compaferos compaferos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,52 6,05 5,90 5,18 5,28 5,20 5,54 5,52 5,46
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia

entre los Ciudadanos

PROVINCIA
. |
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3 3 = 2 5 5 3 2
< S [C] T = v
La Administracion de la Junta de Andalucia no se esfuerza La Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza
64 . . . . 6,04 6,47 6,96 6,27 5,84 5,66 6,61 5,42 5,81
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
La idea d l leados de la Junta de Andaluci La idea d l leados de la Junta de Andaluci
65 |21 ga e que los em.p ea o§ e la Junta de Anda uc1.a ai ga e que los em.p ea o§ e la Jun a, e Anda L.JCla 4.48 5,40 5,67 422 417 385 481 455 3.96
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los t?ufdadalios estan cada vez mas lnslat1sfechos con la Los quadap’os estan cada vez mas satl1sfechos con la 484 5,50 5,39 4,69 4,46 5,27 511 4,89 4,47
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
L ias de los ciudad had i L ias de los ciudad had tenid
67 asvsugerenmas e los ciudadanos no son escuchadas ni as sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 485 5,79 5.73 4,68 426 4.20 468 498 461
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 [(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado 6,21 6,68 6,83 6,10 5,67 541 6,03 6,05 6,36
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 5,51 6,29 6,31 4,86 521 5,45 5,38 5,72 5,20
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,32 6,02 6,15 5,14 4,94 4,97 5,44 5,27 5,07
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Perfil de la Administracion de la Junta de Andalucia

PROVINCIA
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70 [Insatisfactoria Satisfactoria 5,56 5,83 6,51 5,39 5,01 541 6,28 5,69 5,18
71 |Confiada Desconfiada 4,91 5,15 4,40 4,66 5,50 4,76 4,29 4,77 5,10
72 [Mala Buena 5,76 6,41 6,32 5,32 531 591 6,19 5,84 5,49
73 |Antipatica Simpatica 5,49 5,69 6,27 4,98 5,34 5,43 6,03 5,78 5,08
74 |Joven Vieja 4,63 4,34 4,51 4,35 4,96 4,73 4,36 4,69 4,70
75 |Proxima Lejana 4,87 4,12 4,19 4,66 5,15 4,92 4,19 5,25 5,27
76 |Débil Fuerte 5,86 6,15 6,35 5,30 5,44 5,56 5,76 6,22 5,84
77 |Verdadera Falsa 4,60 4,16 4,41 4,28 4,89 4,60 3,90 4,87 4,80
78 |Dependiente Independiente 4,72 4,78 5,43 4,07 4,42 4,81 4,07 5,06 4,68
79 |[Sucia Limpia 6,01 6,45 6,45 5,74 5,59 6,33 6,34 6,01 5,80
80 |Util Indtil 3,99 3,37 3,47 4,09 4,26 4,51 3,77 3,78 4,27
81 |Ordenada Desordenada 4,96 4,34 4,78 5,45 5,51 4,43 4,42 4,87 5,10
82 [Pequena Grande 6,45 6,29 6,59 6,27 6,18 5,57 6,61 6,68 6,67
83 |Compleja Simple 3,73 3,64 4,22 3,63 3,96 4,12 3,52 3,62 3,48
84 |Opaca Transparente 4,78 4,92 4,87 4,24 4,90 4,81 5,63 4,69 4,66
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Areas Funcionales

Nota: Las tablas siguientes ofrecen los datos de aquellas areas funcionales que han registrado un minimo de 10
respuestas. El resto de areas se agrupan en la categoria “otras”.
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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1 En la Adm1n|§trac10.n dela Junth de. Andalucia no predomina |En la Amemstra'cmn dela Jt.mta.de Andalucia predomina el 5,03 5,36 5,10 5,18 3,33 4,89 4,42 5,51 4,48 4,42 6,92 4,50 4,83 472
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,66 6,53 6,77 7,23 5,50 7,11 6,81 6,14 6,79 6,59 6,54 7,72 8,00 6,18
3 |Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,50 5,88 5,55 5,80 4,66 5,44 5,14 5,50 5,83 5,36 5,14 6,83 6,00 5,16
4 |Frena el desarrollo socioeconémico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia 5,83 6,30 5,71 6,80 5,17 6,22 5,87 5,27 5,89 5,87 6,02 6,17 5,00 5,84
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5  |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios plblicos de los 6,42 6,53 6,54 7,02 6,16 6,77 5,75 5,47 6,41 6,45 6,02 7,33 6,33 6,21
andaluces andaluces
6 ;:::ta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus ;:::ta con medios materiales suficientes para alcanzar sus 5,22 5,85 5,06 5,97 4,50 4,55 5,65 5,45 5,89 478 4,87 6,66 6,00 5,02
7 Tier\e sistemés informéticos de gestion administrativa Tiene sistemas'informéticos de gestion administrativa 5,52 6,30 5,39 5,96 4,83 5,66 5,72 5,49 7.30 5,50 4,48 6,97 5,00 5,45
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 5,44 5,81 5,53 5,64 5,50 5,00 5,29 5,15 5,12 5,21 5,12 4,83 5,17 5,28
9 H‘a disminuido el nimero de prestaciones y servicios al H.a aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 6,52 6,30 6,52 713 5,66 7,44 6,23 5,74 6,79 6,88 6,02 7.83 733 6,46
ciudadano ciudadano
10 Ze adapFa con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades [Se a(?apta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 5,01 5,22 4,98 5,50 5,33 5,00 4,20 5,09 4,74 5,43 5,00 5,16 5,00 4,79
e los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 6,01 5,72 6,22 5,06 5,81 5,51 5,48 5,92 5,65 5,61 6,40 5,87 5,51
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Dimension tematica 2: Procedimientos Administrativos

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
11 |oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de |oo.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 4,73 4,86 4,56 5,67 3,33 4,55 2,90 5,29 3,59 4,92 6,66 6,50 1,83 4,75
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,11 6,48 6,12 6,38 5,50 8,11 6,08 5,50 6,53 5,50 6,15 8,16 7,50 5,81
L. tiva int l dimient dministrati L. tiva int L dimient dministrati
13 a normativa interna y los procedimientos administrativos a normativa interna y los [_)r.oce imientos administrativos 5,58 5.04 5,56 571 5,50 5.77 5,58 518 6,11 543 5,89 6,00 5,83 5,60
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
Los procedimientos administrativos precisan demasiado Los procedimientos administrativos estan ya
14 procedimienta P proces e anya 543 | 612 | 524 | 621 | 600 | 611 | 492 | 556 | 602 | 565 | 576 | 666 | 450 | 524
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
La mayoria de los empleados desconoce cdmo usar los La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas
15 3 . . pre . . Ve : P 5,13 5,09 4,98 4,81 5,50 4,77 4,27 5,58 5,38 5,50 6,41 6,51 4,50 5,43
nuevos sistemas informaticos informaticos
Es innecesario introducir formas de gestion propias de la Es necesario introducir formas de gestion propias de la
16 ; © gestion propia 4 gesticn propias 543 | 527 | 521 | 552 | 367 | 622 | 587 | 513 | 652 | 652 | 666 | 633 | 400 | 593
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se
17 ¢ yora ge o8 P a ¢ Jora de 05 P s 471 | 585 | 449 | 470 | 350 | 444 | 48 | 48 | 512 | 413 | 525 | 469 | 533 | 508
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
El personal suele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
18 p‘ . - P P P L - P R P i 5,69 5,63 5,65 6,21 4,50 6,44 5,36 5,29 6,28 5,50 5,25 7,00 5,33 5,70
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,44 5,85 5,34 5,67 5,08 5,94 5,18 5,33 5,91 5,29 5,79 6,50 5,50 5,48
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Dimension tematica 3: Coordinaciéon y Autonomia entre

Diversas Instancias

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
= w
= © z
7 . . z a R =
< < i y It = ) g 3 g <
= . e 2 [ 2| S| 2 | ¢|€ |xs 8|2 | 2| % |2 5
) POLO "0 POLO "10 = = @ o 5 >9 a9 a I @ u =
E o [} S <} =3 39 =) a S Z = < 2E e 2
= 2 4 a il S35 gE = N Z = cz 2 2
c ; b 53 = v o ) .9 3 z = ! [=
= 3 o Q& g2 z ol a W 8 w > & o o
=) ] E o4 23 =3 5] 5 2 S a <]
= = z O g S QO < a S S 5 =
3 =} 2 = 8 o z o S 8 2 =]
= i < @ = o a = (4 & 5
-4 w
o 1=
Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se reparte de [Dentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte de
19 by ¢ ! P by ¢ joseter 419 | 473 | 413 | 477 | 283 | 322 | 333 | 464 | 371 [ 311 | 525 | 439 | 483 [ 407
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada Direccién |de servicio o seccién dentro de cada Direccién 481 4,81 4,80 4,83 3,50 4,55 4,63 5,06 5,51 4,49 577 5,50 4,66 4,72
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones |dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales 4,79 4,53 4,83 4,82 5,00 4,77 4,78 4,79 4,86 4,49 551 4,83 4,83 4,68
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22  |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacién entre Consejerias 4,61 4,19 4,61 4,98 4,83 4,22 4,13 4,68 4,87 4,34 6,28 5,33 3,66 4,44
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 5,12 5,27 5,18 5,41 5,50 4,52 4,49 5,07 5,38 5,14 5,89 4,54 4,83 4,89
La distribucion de los medios econémicos y personales tiende|La distribucion de los medios econdmicos y personales tiende|
24 medios €con yp o P 625 | 612 | 622 | 651 | 666 | 578 | 591 | 552 | 795 [ 630 | 551 | 591 | 816 [ 643
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de  |Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de
25 |las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales 5,27 5,04 5,30 571 5,16 5,77 4,78 4,93 6,53 5,36 5,51 4,85 4,67 5,13
para algunos asuntos ralentiza las tareas para algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma |Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma
26 |de decisiones para el desempefo de tareas esta en un nivel |de decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel 4,94 4,63 4,81 5,37 4,50 5,22 4,56 5,15 4,48 5,58 4,87 5,15 5,50 5,04
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefo de las politicas pUblicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacién de las Delegaciones 4,74 5,09 4,62 5,39 5,50 4,44 4,13 491 4,02 3,69 5,13 4,54 3,83 4,90
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,81 4,79 4,79 5,16 4,60 4,59 4,35 4,90 4,92 4,53 5,53 4,89 4,60 4,73
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos

Humanos

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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28 Falta}n‘técmicos especializados y sobran auxiliares y Faltaq ayxiliares y administrativos y sobran técnicos 5.73 4,28 5,38 6,59 3,33 4,78 5,14 5.20 6,54 572 5,89 6,36 5,67 5,61
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 4,04 3,60 3,98 5,02 4,16 2,55 3,48 5,15 4,10 3,11 5,64 2,88 2,00 3,70
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del Los salarios son mejores que los de la Administracion del 546 4,68 5,58 5,40 5,83 4,66 6,45 515 6,28 5,00 551 3,33 6,66 545
estado estado
31 Los ..actu‘a'les sistemas de promocion disminuyen la Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion 4,29 4,37 418 503 4,66 3.00 3.01 4,95 410 3,84 4,48 3,03 3.50 4,24
motivacion los empleados los empleados
2 El compler‘n.ento de produc_tividad existe_nte no favorece la  |El compler‘n.ento de produc_tividad existe_nte favorece la 3.47 3,29 341 3.05 4,00 1,55 261 4,43 205 108 4,74 2,57 1,50 3.74
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en s.atisfacer las necesidades de 3.90 3,60 3.90 4,02 3,66 311 3.26 4,37 3.33 348 551 348 233 3,97
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion La formula legal de interinidad es una buena solucion para
34 |para atender las necesidades de recursos humanos en la atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 4,89 4,28 5,01 5,57 4,17 5,89 4,56 3,96 4,10 4,78 5,38 4,24 3,15 4,86
Junta de Andalucia Andalucia
35 ?ue ‘haya‘personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya p}erson‘as interinas no supone un perjuicio para 6,16 6,03 6,06 6,80 6,33 5.78 6,59 563 6,79 7.10 551 5,60 5,33 6,29
uncionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos afos en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 572 5,63 5,56 6,55 517 5,33 5,07 5,67 6,02 5,29 6,02 6,06 5,33 5,95
al empleo publico estable empleo publico estable
La seleccion del personal para puestos de libre designacion |La seleccion del personal para puestos de libre designacion
37 no se basa en criterios de capacidad y eficacia se basa en criterios de capacidad y eficacia 3,78 3,47 3,61 5,13 5,33 2,78 3,25 4,34 3,46 2,46 4,61 2,17 0,83 3,88
38 El sistgfna de concurso/oposicion no es el adecuado para la |EL sistgfna de concurso/oposicion es el adecuado para la 532 6,57 5,08 5.90 517 533 521 5.22 6,54 4,42 4,48 742 3.66 5,56
seleccion del personal seleccion del personal
39 El personal de la./'&dministracién de la Junta de An.dalucia no |El Personal de la./'&dministracién de la Junta de An.dalucia 4,59 5,31 441 4,55 516 4,55 3.08 545 4,48 3.08 551 5,00 3.16 476
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 Fl actual sistema de concurso de traslados no favorece los Fl actual sistema de concurso de traslados favorece los 547 6,21 545 6.05 417 6.11 545 4,59 6.02 5,07 577 7.16 516 5,36
intereses de los empleados intereses de los empleados
41 El ac‘tual si.stema de concu_rsg de t.rlaslados no favorece el El ac‘tual si.stema de concu_rsg de t.rlaslados favorece el 441 4,10 457 4,66 3,50 355 3,56 4,43 410 2.39 4,61 454 3.83 438
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,73 4,70 4,68 5,28 4,75 4,17 4,41 4,87 4,79 4,00 5,21 4,42 3,57 4,78
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 5,82 6,15 5,75 6,29 3,50 5,33 4,85 6,12 5,77 5,00 6,53 6,06 6,50 5,90
43 Se.s1er‘1te des1lus1»onado y desmotivado para realizar con Se s1e.nte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 5.01 5.46 5.04 6,38 516 455 5.00 6.10 6,15 572 6,02 6.36 7,00 578
eficacia su trabajo trabajo
44 Fl tra_bajo dif’il’iO que realiza carece de alicientes y resulta El trabajo fﬁario qye realiza tiene muchos alicientes y 5,63 574 558 5.90 6.00 511 579 6,03 6,02 565 5,38 5,60 5,83 545
insatisfactorio resulta satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,45 6,62 6,52 6,53 6,50 6,66 5,58 6,03 6,92 5,72 5,89 7,27 7,50 6,45
46 ::'ll control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 578 6.15 5,81 5.03 517 6,11 504 5,51 5.77 5,65 5,25 6,06 6,83 5,63
evados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
47 I'_os r‘es‘ponsables de servicio cuentan con recursos Los requnsables de servicio cuentan con recursos suficientes 4,60 4,16 4,50 475 4,50 3,33 4,09 5,40 5,51 4,63 4,36 5,83 5,00 4,58
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 linsuficientes recursos para motivar al personal que depende [suficientes recursos para motivar al personal que depende de] 4,89 4,28 4,90 5,19 3,16 4,22 4,60 5,27 5,00 4,92 5,00 6,36 6,00 4,66
de ellos ellos
49 EL rjontrol de horariof y de asistencia no es adecuado para El rjontrol de horariof y de asistencia es adecuado para 5,03 4,53 5,06 5,67 5,00 433 4,47 5,20 6,02 3,62 5,64 501 4,00 4,84
estimular la productividad estimular la productividad
50 2:3’;?0 no me permite compaginar (a vida laboral y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar 6,62 6,39 6,63 7,25 5,83 6,22 6,81 6,82 7,69 6,37 6,28 7,16 6,83 6,22
51 La s:egur}ifjad de contar con un trabajo estable disminuye la |La s:egur}ifjad de contar con un trabajo estable aumenta la 6,64 551 6,70 7,09 6,17 6,44 6,74 6,64 6,79 6,45 5,25 6,36 5,67 6,66
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La may.or parte del personal no procura reducir los costes de |La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 552 5,04 550 6,27 550 4,89 530 5,52 4,36 4,63 5,64 550 4,83 559
su servicio servicio
53 Cons.idera que el dinero es la forma mas importante de Cons.idera que el dinero no es la forma mas importante de a7 4,77 4,46 5,40 517 488 568 5,22 410 4,34 5,00 6.50 5,00 4,62
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,72 5,46 5,72 6,11 5,14 5,20 5,38 5,88 6,00 5,31 5,57 6,22 6,00 5,61
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que] 4,78 5,65 482 553 3,67 411 4,92 4,77 371 3.01 5,00 3.79 283 456
que asumen asumen
55 Las personas de los puestos iqtgrmedios (servicios) no estan |Las personas de los puestos iqtﬁrmedios (servicios) estan 555 6,11 5,57 6.34 3,66 4,55 501 5.40 551 5,50 513 4,24 4,66 5,40
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona‘l 'en general no esta preparado para la El persona‘l 'en general esta preparado para la 5,88 6,25 5.97 6,33 3,83 5,55 5,60 5.49 6,66 5,58 4,74 5,16 5,66 577
responsabilidad que asumen responsabilidad que asumen
57 Los resPonsables no consiguen con facilidad que sus Los resPonsables consiguen con facilidad que sus 5,86 5,88 6,04 6,38 4,00 511 6,36 5,06 6,39 5,65 513 3.04 6,16 5,64
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Svaluar los rendimientos.in.dividUé!e§ en funcion de objetivos|Evaluar los rendimientos.in.dividu'alles en funcion de objetivos| 5,05 5,46 5,09 5.75 4,50 4,55 545 4,82 3,19 3,69 5,00 4,69 3,16 5,04
el departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 Los? rgndimientos individuales no se evalGian en funcion de Los? rgndimientos individuales se evaltan en funcion de 4,56 3,89 457 543 3,66 4,00 477 4,77 3.33 181 371 378 3.50 482
objetivos claros objetivos claros
60 |No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja |Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,62 6,66 6,60 7,31 4,83 7,55 6,89 6,26 6,41 7,24 5,51 7,00 6,33 6,47
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,98 6,94 5,88 5,91 4,66 5,66 6,74 5,90 6,92 6,52 4,61 5,83 6,50 6,08
62 Il_a iniciat‘iva y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La iniFiativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 4,75 5,09 4,60 543 4,50 3,89 6,08 4,95 5,89 3,69 4,23 416 3,16 4,83
os superiores de los empleados superiores de los empleados
63 Il.a im'ciati\fa y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La im'ci_ativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 568 6,20 5,64 505 517 577 6,30 5.63 6.28 5,50 5,00 6,82 566 546
0s compafieros compafieros
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,52 5,85 5,52 6,07 4,22 5,13 5,95 5,36 5,68 5,04 4,78 4,97 4,94 5,45
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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64 La Administr‘acibn de la Junta de AndalucT’a no se esfuerza |La Administr‘acibn de la Junta de AndalucT’a se esfuerza 6,04 711 506 6,70 267 5,44 4,69 5,83 6,41 550 6,02 7.42 6,16 6.15
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
65 La 1d§a de que los em.plead0§ de la Junta de Andaluc1'§ La 1d§a de que los em.plead0§ de la Junta ’de Andalgcia 448 473 4,42 5,84 4,33 3.77 4,09 4,75 4,36 355 5,00 4,24 3,00 413
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los cligdadaplos estan cada vez mas ins’atisfechos con la Los cligdadaplos estan cada vez mas sat’isfechos con la 4,84 5,00 4,80 5,68 4,33 4,00 4,09 5,29 474 4,92 474 4,24 4,66 4,57
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las.sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 485 572 4,79 5.01 4,50 3.77 4,27 4,64 541 4,85 5,00 5,00 433 454
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado} 6,21 7,11 6,12 6,70 5,50 6,44 6,06 5,90 5,89 6,74 5,51 7,00 6,33 6,19
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 5,51 6,17 5,56 6,19 4,50 4,11 5,22 4,86 5,12 5,36 5,12 6,06 6,66 5,34
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,32 5,97 5,28 6,17 4,31 4,59 4,74 5,21 5,32 5,15 5,23 5,66 5,19 5,15
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Perfil de la Administracion

de la Junta de Andalucia

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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70 |Insatisfactoria Satisfactoria 5,56 5,94 5,50 6,64 4,00 5,22 4,71 5,94 5,00 6,16 5,77 5,45 5,66 5,10
71 |Confiada Desconfiada 4,91 4,59 5,00 3,98 4,50 5,00 5,00 4,88 5,38 5,21 4,10 3,63 5,16 5,24
72 |Mala Buena 5,76 5,94 5,78 6,44 4,00 5,55 5,00 5,81 5,38 6,08 6,15 6,21 5,50 5,46
73 |Antipatica Simpatica 5,49 6,30 5,38 6,36 4,16 4,33 4,78 5,81 4,36 6,28 5,25 5,15 5,50 5,37
74  |Joven Vieja 4,63 4,37 4,70 4,45 4,00 5,22 4,20 4,52 5,25 4,27 5,13 4,69 4,33 4,61
75 |Proxima Lejana 4,87 4,55 4,85 4,34 4,50 5,55 4,56 5,18 5,38 5,36 5,13 5,30 4,50 5,02
76  |Débil Fuerte 5,86 6,17 5,80 6,46 4,83 6,22 5,65 5,56 5,25 6,15 5,51 5,45 6,83 5,89
77 |Verdadera Falsa 4,60 4,46 4,57 3,84 5,33 5,47 4,42 4,88 4,61 5,00 4,36 4,00 4,83 4,90
78 |Dependiente Independiente 4,72 4,73 4,67 5,63 5,16 3,89 4,47 4,57 2,95 4,56 5,90 4,09 3,50 4,73
79 |Sucia Limpia 6,01 5,90 6,05 6,12 5,83 5,55 5,79 6,03 5,38 6,30 6,02 5,16 4,67 6,04
80 |Util Inatil 3,99 3,65 4,00 3,35 4,66 4,44 3,86 4,23 3,97 4,05 4,48 3,03 3,83 4,19
81 |Ordenada Desordenada 4,96 4,41 5,00 4,60 5,16 5,77 4,69 4,95 4,61 5,43 3,84 4,85 5,66 5,12
82 [Pequefia Grande 6,45 6,26 6,42 6,63 5,83 6,11 7,04 5,72 7,43 7,46 6,15 8,48 7,33 6,45
83 |Compleja Simple 3,73 2,88 3,70 4,79 4,33 2,66 3,03 4,12 2,05 3,62 4,87 2,27 3,17 3,57
84 |Opaca Transparente 4,78 5,13 4,88 5,18 4,66 3,55 4,62 4,68 4,23 5,07 5,13 4,54 3,33 4,42
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