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Introduccidn

El Barometro de Autopercepcién de la Administraciéon de la Junta de Andalucia ha sido planteado por el Instituto Andaluz de
Administracién Publica como un instrumento de consulta a quienes trabajan en aquella para que puedan aportar sus puntos de vista
sobre los puntos fuertes y débiles de la gestibn administrativa, sus entornos de trabajo y las oportunidades que detectan para la mejora
del @mbito laboral y de los Servicios prestados a la ciudadania.

El Barometro de Autopercepcion es un estudio sobre cémo definen y evaltan la organizacion en la que trabajan las propias personas
empleadas en la misma. Metodol6gicamente consiste en una investigacién mediante encuesta autoadministrada en el lugar de
trabajo a una elevada muestra (1000 personas) rigurosamente representativa del conjunto de empleados y empleadas, a partir de un
muestreo aleatorio modificado por un sistema de cuotas cruzadas prefijado, para garantizar el maximo ajuste a las proporciones de
efectivos por provincia, Consejeria o Agencia, tipo de contrato y nivel jerarquico. Asimismo, el proceso de recogida de la informacion ha
sido totalmente confidencial y an6nimo, en cumplimiento de la legislacion de proteccion de datos personales.

En 2016 el Bardmetro cumple su cuarta edicion, desde la inicial en 2003, lo que permite verificar las tendencias evolutivas de la
percepcion y la opinién de quienes trabajan en la Administracion regional andaluza sobre su organizacion y entorno de trabajo. En esta
ocasion el informe de los resultados del Barometro se estructura en los capitulos siguientes:

1. Principales hallazgos del analisis.

2. Resultados de las siete Dimensiones de la Autopercepcion de la Administracion andaluza.
3. Puntuaciones medias de los 69 Atributos de Autopercepcion en cada Dimension temética.
4. Mejoras sugeridas por los empleados y empleadas para cada Dimension.

5. Innovacion: Autopercepcion, correlaciones y sugerencias.

Anexos técnicos
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Metodologia de investigacion

El cuestionario que la muestra seleccionada ha respondido consta de varios bloques:

» Evaluacion de 69 variables sobre aspectos concretos sobre la organizacion (Atributos de Autopercepcion), agrupados en 7
temas generales (Dimensiones). Cada variable se ha formulado como una escala de 0 a 10 puntos entre dos afirmaciones con
significado opuesto. Las respuestas indican, por tanto, cual de los dos extremos del continuo que describe cada elemento de la
Administracion de la Junta es el que mas se ajusta a la percepcion de la persona entrevistada y en qué medida.

* Recopilacién de opiniones espontaneas, permitiendo la libre expresion de quienes participan en el estudio para que aporten
otras perspectivas sobre cada Dimension evaluada o propongan sugerencias de mejora.

» Descripcidn cualitativa y proyectiva, mas genérica, de la Administracion en la que se trabaja a partir de pares de adjetivos
anténimos, empleando para la respuesta la misma escala del bloque inicial (otorgando de 0 a 10 puntos, segun se considere que la
descripcién se acerca mas a uno de los polos 0 a su contrario)

» Cierran el cuestionario una serie de variables de caracter socio-laboral que permiten distinguir tendencias generales de opinion
entre diversos segmentos y tipologias de las personas empleadas: Consejeria/Agencia, tipo de Servicio (Centrales, Periféricos,
etc.), area funcional, afios en la Junta de Andalucia, tipo de relacién contractual, nivel del puesto, Cuerpo/Categoria, provincia,
sexo y edad.

La explotacion estadistica de estos datos se centra en el andlisis descriptivo a partir de: las puntuaciones medias (y sus desviaciones
tipicas) de cada Atributo (es decir, de cada escala valorativa entre dos afirmaciones opuestas), de las medias acumuladas por
Dimensién temética y de la comparacion con promedios equivalentes de ediciones anteriores. También se han cruzado los datos
globales por cada una de las variables de clasificacién socio-laboral a modo de segmentacion que clarifique el origen sociolégico de
las opiniones. Las sugerencias espontaneas se han recodificado por similitudes y se presentan como porcentajes sobre el total de
respuestas a cada una de las preguntas abiertas. Ocasionalmente se han realizado otros analisis bivariables (Coeficientes de
Correlacion “r’ de Pearson).
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Ficha técnica de la encuesta

UNIVERSO: Personas empleadas en la Administracion de la Junta de Andalucia, con centros de trabajo en toda la Comunidad Auténoma.
MUESTRA: 1.000 entrevistas personales autoadministradas en los centros de trabajo, con cuestionario semiestructurado.

ERROR DE MUESTREO: +/- 3,12% para los datos globales, considerando un margen de confianza del 95,5% (dos sigmas) y p=0=50,
por lo que debe ser considerado como error tedrico maximo.

AFIJACION: Proporcional, segiin Consejerias, Provincias, Nivel Jerarquico y Relacion Laboral del trabajador

METODO DE MUESTREO: Muestreo probabilistico polietapico estratificado por conglomerados, con los siguientes niveles de seleccion:
» Unidades primarias: Todas las Consejerias
» Unidades secundarias: Centros Directivos, seleccionados aleatoriamente, segun la proporcién de empleados asignados a las
diversas Consejerias y Agencias en Servicios Centrales, Periféricos, Otros Centros y Juzgados.
» Ultimas unidades: individuos, con seleccion aleatoria modificada por cuotas de nivel jerarquico y tipo de relacion laboral.

FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: Del 1 de marzo y 25 abril de 2016.

TRABAJO DE CAMPO, GRABACION, PROCESAMIENTO ESTADISTICO Y REALIZACION DEL INFORME: IMC, Instituto de Marketing
y Comunicacion, S.L., bajo la Direccidén Técnica del Instituto Andaluz de Administracién Publica.
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Interpretacion de escalas y medias

Los Atributos de Autopercepcion que componen el grueso del cuestionario se presentaron a las personas entrevistadas tal y como se
muestra en el siguiente ejemplo:

“A continuacion se presentan una serie de parejas de conceptos opuestos, para que indique hasta qué punto uno de los dos refleja mejor
su opinién personal. Entre ambos extremos hay una escala de 1 a 7, para que anote el grado en el que su opinion estd mas cerca de un
polo que del opuesto. Si su punto de vista esta mas cerca de la 12 opcion, debera dar una puntuacion de 1 a 3, segun esté mas o menos
de acuerdo con la primera frase. Si la 22 opcion es la que refleja mejor su forma de pensar, dara una puntuacién de 7, 6 6 5, segun su
grado de acuerdo con ella”.

En la Administracion de la Junta de En la Administracion de la Junta de
Andalucia no predominaelbuen | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7 | Andalucia predomina el buen
funcionamiento y la eficacia funcionamiento y la eficacia

Esta escala de 1 a 7 puntos facilita la respuesta a quien cumplimenta el cuestionario, pero cuando se calcula la media del total de
respuestas, el dato resultante es dificil de interpretar, poco intuitivo. Por ello, antes de realizar el procesamiento estadistico se han
recalculado todas las escalas para transformarlas en un continuo de 0 a 10. Dado que la escala de 0 a 10 mantiene en el polo del O las
opciones mas negativas y en el del 10 las méas favorables, la media de cada Atributo o par de opuestos puede entenderse como una
puntuacion de la satisfaccion de los empleados con el conjunto de los aspectos que agrupa.

Los datos referidos a las Dimensiones se han obtenido como promedio de las medias de todos los Atributos que componen esa
Dimension tematica. EI nimero de Atributos por Dimensién es variable oscilando entre seis y catorce. Algunos pares de opuestos
evaluados no se han incluido en la media de sus respectivas Dimensiones, dado que creaban distorsiones en esta interpretacion de las
respuestas como “nivel de satisfaccion”, pues ninguno de los polos del continuo era esencialmente negativo ni positivo.
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1. Principales hallazgos del analisis
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1.1. La Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia en 7 Dimensiones

Para trazar la percepcion que tiene de la Administracion andaluza su propio personal se han delimitado un total de 69 Atributos de
Imagen. Sobre cada uno ellos la muestra de 1.000 personas ha realizado una evaluacion. Las agrupaciones tematicas de estos Atributos,
gue denominamos Dimensiones, son las siguientes:

1. Servicios que presta la Administracion de la Junta de Andalucia y los medios para llevarlos a cabo (Dimension que agrupa
a 10 Atributos escalas de pares de opuestos centrados en dicho tema).

Procedimientos Administrativos en la Junta de Andalucia (Dimension integrada por 9 Atributos).

Coordinacion y autonomia entre diversas instancias de la Administracion de la Junta de Andalucia (8 Atributos).

Politicas de recursos humanos de la Administracién de la Junta de Andalucia (14 Atributos).

Motivacion de los empleados de la Administracion de la Junta de Andalucia (12 Atributos).

Capacidades y Rendimientos de las personas empleadas (10 Atributos).

N o o0 k~ 0D

Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia entre la ciudadania (6 Atributos).

Para cada Dimension se han obtenido las medias de las valoraciones de los Atributos que la componen. En la pagina siguiente se detallan
estos promedios comparandolos con la media global calculada para el conjunto de los 69 Atributos. Todas estas puntuaciones, en escala
de 0 a 10, deben interpretarse como evaluaciones, en las que la mayor proximidad al cero indican una opiniobn mas negativa y la
tendencia hacia el diez una posicion mas favorable hace la cuestion sobre la que se pregunta. Se aporta también una comparacion con
los mismos datos obtenidos en la edicion del Barémetro de 2008. El esquema siguiente también incluye las tipologias de empleados y
empleadas que han ofrecido puntuaciones bien por encima del promedio global, bien por debajo.

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 9



Instituto Andaluz de Administracion Publica

[pm—  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

1.2. Sintesis grafica: puntuaciones del Promedio Global y las 7 Dimensiones

Promedio Global de los 69 atributos de autopercepcion en 2016:

v

4,92 en escalade 0 a 10 (En 2008: 5,32)

Dimension 1:
5,60 en escala
de 0a 10.

Servicios que
prestala
Administracién
de la Junta de
Andaluciay los
medios para
llevarlos a cabo
(-0,65 puntos
sobre 2008)

v v v v v v
Dimensioén 2: Dimension 3: Dimensién 4: Dimension 5: Dimension 6: Dimension 7:
5,30 en escala 4,46 en escala 4,18 en escala 5,54 en escala 5,41 en escala 4,69 en escala
de 0 a 10. de 0 a 10. de 0 a 10. de 0 a 10. de 0 a10. de0alo
Procedimientos Coordinaciény Politicas de Motivacion de Capacidadesy Imagen de la
Administrativos autonomia entre recursos

en la Junta de
Andalucia
(-0,14 puntos
sobre 2008)

instancias de la
Administracion
de la Juntade
Andalucia
(-0,35 puntos
sobre 2008)

humanos de la
Administracion
de laJuntade
Andalucia
(-0,55 puntos
sobre 2008)

los empleados
dela
Administracion
de laJuntade
Andalucia
(-0,18 puntos
sobre 2008)

Rendimientos de
las personas
empleadas
(-0,11 puntos
sobre 2008)

Segmentos sociolaborales con puntuaciones mayores que el Promedio Global de 4,92:

Administracion
de la Juntade
Andalucia entre
la ciudadania
(-0,63 puntos
sobre 2008)

Servicios Periféricos y Otros centros. Consejerias de Agricultura y Pesca, Educacion, Fomento y Vivienda, Igualdad y

Politicas Sociales, Medio Ambiente, Presidencia, Salud. Provincias: Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Jaén.

Personal laboral. Niveles de puesto 21 o menor. Con 15 o menos afios de antigliedad en la Junta de Andalucia. Edad
superior a 45 afos. No hay diferencias significativos entre sexos.

Segmentos sociolaborales con puntuaciones menores o iguales que el Promedio Global de 4,92:

Servicios Centrales y Servicios de Justicia. Consejerias de Cultura, Economia y Comercio, Empleo y Empresa, Hacienda y
Administracion Publica, Justicia, Turismo y Deporte. Provincias: Huelva, Malaga y Sevilla.

—
Funcionarios de Administracion General y de Justicia, Interinos. Niveles de puesto 22 a 26. Con menos de 16 afios de

antigliedad en la Junta de Andalucia. Edad inferior a 45 afos. No hay diferencias significativos entre sexos.
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La media del valoraciones del total de Atributos testados es de 4,92 sobre 10. Se trata de puntuacion ligeramente negativa, por
debajo del valor medio del continuo (5), y que supone un retroceso sobre el dato obtenido en el Barémetro anterior, en 2008, que
fue una media de 5,32.

Los datos por segmentos sociolaborales indican que las puntuaciones actuales son especialmente criticas entre el personal de los
Servicios Centrales y Servicios de Justicia, sobre todo entre Funcionarios de niveles medios y altos y con una antigliedad laboral en la
institucién inferior a 16 afos.

Todas las Dimensiones que agrupan los Atributos evaluados han obtenido puntuaciones medias mas bajas que en afios anteriores. Sin
embargo, las medias de cuatro Dimensiones tematicas se sitlan por encima de este promedio global de 4,92. Se trata de las
siguientes:

* Servicios que presta la Administracion de la Junta de Andalucia y los medios para llevarlos a cabo (con una valoracién
media de sus Atributos de 5,60).

* Motivacion de los empleados de la Administracién de la Junta de Andalucia (media de 5,54).
+ Capacidades y rendimientos de las personas empleadas (media de 5,41).

* Procedimientos Administrativos en la Junta de Andalucia (media de 5,30).

Por el contrario, los items de tres de las Dimensiones han recibido evaluaciones mas criticas, de manera que sus medias quedan por
debajo del Promedio Global:

* Imagen de la Administraciéon de la Junta de Andalucia entre la ciudadania (media de 4,69).
+ Coordinacion y autonomia entre diversas instancias de la Administracion de la Junta de Andalucia (media de 4,46).

* Politicas de recursos humanos de la Administracién de la Junta de Andalucia (media de 4,18).
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Sin embargo, las Dimensiones relacionadas con politicas de RR.HH. y con la coordinacion y autonomia entre instancias de la
Administracion Publica no son las que mas han bajado respecto a la encuesta anterior (2008). Es la proyeccion externa de la
institucion lo que ha sufrido mas merma en la estima de los empleados y empleadas en comparaciéon con 2008, es decir, los
Servicios que presta la Junta de Andalucia y la Imagen de ésta entre la ciudadania.

En el otro extremo, lo que estd mejor valorado y ha perdido menos nivel de satisfaccién desde 2008 es la motivacion laboral y las
capacidades para el trabajo que se atribuyen las propias personas empleadas. Se trata de las dos Dimensiones qué en 2016
promedian opiniones globales por encima del 5 sobre 10, aunque son ligeramente menores que las de la edicion precedente del
barémetro.

En otras palabras, pese a las valoraciones habitualmente bajas de las politicas de RRHH y de la coordinacion interna en todas la
ediciones de esta encuesta, y a la creciente insatisfaccion hacia los servicios prestados por la Junta y como los percibe la ciudadania, las
personas empleadas en la Administracién regional andaluza dicen mantener en niveles similares a 2008 su motivaciéon laboral y la
confianza colectiva en su propio rendimiento.

A continuacion se exponen las clasificaciones de los 10 Atributos con percepciones mas positivas y de los 10 que han obtenido peores
puntuaciones. Recordemos que las medias de valoracidon de Atributos se deben interpretar en el contexto de una escala de 0 a 10 puntos,
siendo el cero el maximo acuerdo de los participantes en el estudio con la formulacién mas negativa y el 10 su maximo acuerdo con la
opcidén de respuesta mas favorable posible. En este sentido, toda puntuacién inferior a 5 indica que una mayoria de las personas
entrevistadas han tendido a ser mas criticas en sus respuestas, eligiendo valores mas proximos al polo del valor cero. Por el contrario,
medias iguales o superiores a 5 demuestran mayor aceptacion de la formulacién de la situacion en su sentido mas positivo.
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JUNTRA DE AHDALUCIA

1.3. Los 10 Atributos mejor y peor evaluados en escala de 0 a 10 (medias)

Formulacién del polo "0"

Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se reparte de forma
equilibrada

Laidea de que el personal de la Junta de Andalucia trabajan bastante
y bien esta cada vez menos extendida

El actual sistema de concurso de traslado no favorece los intereses de
los empleados

La ciudadania esta cada vez mas insatisfecha con la administracion de
la Junta de Andalucia

Los salarios son peores que los de la empresa privada

La seleccion del personal para puestos de libre designacion no se
basa en criterios de capacidad y eficacia

La gestion por agencias es una estrategia que no contribuye a la
mejora de los servicios

Los actuales sistemas de promocién disminuyen la motivacién los
empleados

El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos
humanos es largo

El complemento de productividad existente no favorece la
responsabilidad y la capacidad de trabajo

Formulacion del polo "0"

Los 10 Atributos mejor valorados

0 1

0 1

Los 10 Atributos peor valorados

2 3 4

2,99
2,83

2

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016

3,97
4,95
3,95
3,89
3,71
3,34
3,06

3,04

3 4

5 6 7
6,79
6,71
6,62
6,54
6,29
6,11
6,07
5,99
5,95
5,86
5 6 7

8

8

9

9

10

10

Formulacién del polo "10"

La seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la motivacion
del personal de la Junta de Andalucia

Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja
La carga de trabajo de su puesto es alta

La Junta de Andalucia presta una gran variedad de servicios

La distribucion de los medios econémicos y personales tiende a
favorecer a los servicios centrales

Que haya personas interinas no supone un perjuicio para los/as
funcionarios/as

Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia
El trato entre directivos y empleados mejora

La mayor parte del personal procura reducir los costes de su servicio

El personal en general esta preparado para la responsabilidad que
asume

Formulacion del polo "10"

13



: Instituto Andaluz de Administracion Publica
aspupumeny  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Si nos cefiimos Unicamente a las puntuaciones mas extremas, la percepcion de los empleados de la Junta de Andalucia se caracteriza
sobre todo, en el plano méas favorable, por asumir que cuenta con un personal preparado, que recibe objetivos claros y ejecuta
procedimientos eficientes (eficacia reduciendo costes) para la ejecucion de una alta carga de trabajo, en el desarrollo de servicios muy
variados, bajo un clima de relaciones jerarquicas positivo, aunque reconociendo que esa carga no esta adecuadamente distribuida, que
los recursos favorecen a los Servicios Centrales y que en la empresa privada los salarios tienden a ser mayores.

Por otro lado, hay notable insatisfaccién y descrédito respecto a la eficacia del complemento de productividad, de los sistemas de
promocion, del concurso de traslado y sobre la capacidad de reaccion en las politicas de RR.HH. En este contexto, sin embargo, la
estabilidad laboral o las politicas de interinidad no se viven como un freno al desempefio.

Y en un plano mas amplio se observa también una patente desconfianza hacia la gestion por agencias y los criterios de seleccion de los
puestos de libre designacion y una fuerte conciencia de que los administrados estan descontentos con el nivel de prestaciones de la Junta
de Andalucia en la actualidad y de que tienen en peor estima que antes la labor de los empleados y empleadas publicos.

Los datos pormenorizados de todos los 69 items de Autopercepcion ordenados segun puntuaciones medias se detallan en el Anexo 1 de
esta publicacion. De la misma forma, el Anexo 3 muestra qué promedios han obtenido dichos Atributos desde cada uno de los segmentos
sociolaborales en los que puede clasificarse la poblacion analizada.
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1.4. Los 10 Atributos cuyas valoraciones han
y 2016 (diferencia de medias)

Diferencia de medias 2016 - 2008 POSITIVA

La mayor parte del personal procura reducir los costes de su servicio 0,43

Considera que el dinero no es la forma mas importante de motivar 0,23

La carga de trabajo de su puesto es alta 0,17

La seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la motivacion 0.15
del personal !

Lainiciativay el esfuerzo individual son reconocidos por los 0.09
superiores del personal !

Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 0,09

A la personainterina que lleva muchos afios en la Administracién se le 0.08
deben dar facilidades para el acceso al empleo publico estable !

La distribucion de los medios econémicos y personales tiende a 0.04
favorecer a los servicios centrales !

La normativa internay los procedimientos administrativos amparan al 0.03
empleado/ay facilitan su labor !

Lainiciativay el esfuerzo individual son reconocidos por los 0.01
compaferos !

Solo cuatro atributos han mejorado sus valoraciones medias en mas de una décima respecto a la edicion de 2008 (calculando de la

diferencia de medias registradas en ambos ejercicios):

: Instituto Andaluz de Administracion Publica
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mejorado y empeorado mas entre 2018

Diferencia medias 2016 - 2008 NEGATIVA

La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las prestaciones
sociales y de los servicios publicos de los andaluces

El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar

Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de la
ciudadania

El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos
humanos es reducido

La ciudadania esta cada vez mas satisfecha con la Administracion de
la Junta de Andalucia

Los salarios son mejores que los de la Administracién del Estado

Los actuales sistemas de promocién aumentan la motivacion los
empleados
El actual sistema de concurso de traslado favorece los intereses de

los empleados
Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al ciudadano

La gestién por agencias es una estrategia que contribuye a la mejora
de los servicios

* Lamayor parte del personal procura reducir los costes de su servicio (+0,43 puntos sobre 2008)

 Considera que el dinero es la forma mas importante de motivar (+0,23)

« Lacargadetrabajo de su puesto es alta (+0,17)

+ Laseguridad de contar con un trabajo estable aumenta la motivacion del personal (+0,15)
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El resto de items mejora menos o ha empeorado desde hace ocho afios. Los 10 atributos que mas han empeorado respecto a 2008 son
estos:

* Valoracion de la gestion por agencias (Fundaciones, Empresas Publicas, OO.AA...) como estrategia de mejora de los servicios
(-1,67 puntos sobre 2008)

* Consideracion sobre el incremento o disminucion del numero de prestaciones y servicios a la ciudadania (-1,43)

« Como afecta el actual sistema de concurso de traslado a los intereses del personal de la Junta (-1,41)

* Influencia de los actuales sistemas de promocion en la motivacion las personas empleadas (-1,25)

* Signo de la comparacion entre los salarios en la Administracién de la Junta de Andalucia y los de la Administracion del Estado
(-0,95)

* Nivel de satisfaccidén con la Administracion de la Junta de Andalucia percibido en la ciudadania (-0,95)

* Valoracion del tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos humanos (-0,91)

+ Capacidad de respuesta de la Junta a las nuevas necesidades de la ciudadania (niveles de rapidez y eficacia) (-0,9)
* Impacto del horario para compaginar la vida laboral y familiar (-0,86)

+ Grado de avance de las prestaciones sociales y de los servicios publicos de los andaluces promovido por la Junta de
Andalucia (-0,85)
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Estos diez items vuelven a poner de manifiesto que la Autopercepcién de las personas empleadas en esta Administracion se ha hecho méas
negativa respecto a...

* larespuesta que la organizacion ofrece a la ciudadania en materia social y de servicios,
+ lacapacidad de reaccion ante necesidades de mas personal,
* vy, especificamente, al modelo de agencias como férmula para mejorar esas situaciones.

+ También hay mayor deterioro de la valoracion de las herramientas mas formales de motivacion y promocion (concurso de
traslado, sistemas de promocion, conciliacién de la vida laboral y personal).

En la edicién de 2016, ademas, aumenta la sensibilidad hacia factores de naturaleza econdmica, relativos a la conciencia de que ha
aumentado la eficiencia en el desempefio (mas carga de trabajo unida a mayor sensibilidad hacia la reduccion de gastos del servicio),
mientras se da mas relevancia al valor motivador de la cuantia del salario y resulta mas apreciada la estabilidad del empleo publico (en un
contexto de precariedad global del trabajo asalariado, contar con un empleo en el sector publico es una ventaja mas motivadora que antes
de la crisis economica).
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1.5. El nivel de consenso en las opiniones de las personas empleadas

Se puede alcanzar una idea general del nivel de discrepancia o concordancia de las opiniones de las personas entrevistadas, a partir
de desviacidn tipica de las puntuaciones obtenidas por cada atributo. Este estadistico representa el grado de dispersion de los datos en
torno la media del total de sujetos que han opinado. Asi, cuanto mayor es la desviacion tipica, menor seria el nivel de acuerdo que existe
respecto a un tema concreto en el conjunto del personal de la Junta de Andalucia. Las desviaciones tipicas de cada uno de los 69 items
de Autopercepcion se pueden consultar en el Anexo 2 de este informe.

En el gréfico de la pagina siguiente ponemos en relacion el valor de la desviacion tipica de cada atributo con la media que ha obtenido en
la escala de 0 a 10. Ambos estadisticos se han representado en sendos ejes perpendiculares. El punto de corte del eje de la media es el
valor 5, que diferencia lo que se desaprueba (medias menores que 5) de lo que se aprueba (medias mayores o iguales que 5). El eje de la
desviacion tipica toma como referencia el promedio del total de desviaciones (2,82, por encima del cual la discrepancia es relativamente
mayor, mientras que valores inferiores implican mayor acuerdo entre quienes valoran). La posicion de cada Atributo en ambos ejes
permite clasificarlos en cuatro cuadrantes:

« Alta valoracion (media >=5) y consenso elevado (desviacion tipica <2,82),
* Bajavaloracion (media <5) y consenso elevado (desviacion tipica <2,82),
» Alta valoracion (media >=5) y discrepancia elevada (desviacion tipica >2,82),
* Bajavaloracion (media <5) y discrepancia elevada (desviacion tipica >2,82).
Dado que el tamafio del grafico no permite que aparezcan rotulos legibles de los 69 Atributos evaluados, se ha identificado cada uno de

ellos por la Dimensién en la que se encuadran (D1, D2, D3... D7), cada una representada por un color, y por el nimero de orden en el
que dichas variables aparecen en el cuestionario (V1, V2... V69).
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JUNTRA DE AHDALUCIA

1.5.1 Matriz de Valoracion y Consenso de los atributos de Autopercepcion

Desviacion
tipica @ D4V36
35 -
Peor valoracion con Mejor valoraciéon con
mayor discrepancia mayor discrepancia
D4Vv34
o @ D4v38 @ D550
3,3 -
@ D4v4l D5v4s @
@ D4V37 DSVS3 @
@ D4V35
D6V58 @ @ D6VE2 D5v43
D4z32 D4V40 @ o
D5V42 @
D5v47
@ D4V3l @ D4Vv29 ® @ D4V39 @ D1V6 o
@ D4v33 D7Y67 D1VE @ 1 o
D7V65 .D5V48 D4V30
® e ® ®D3200®0D1WV7 |
Media de D3VAY D1V9 o’
valoracion - Devs4 [ 9 @°V4
D7V66 @ @ D6V59 Di1vi e @ D5V46 @ D6V60
D1V10 @ D3v23 ‘ 2,7 4
Peor valoracién con D3V22 @ D3V21 @ D7V69 P ® Doves
mayor consenso 5V52
Leyenda @ D3Vv27 D6V55 @ @ D7Vve68 @ D3v24 @ D5V51
(2 . . - ) N D6V61l
@ Servicios que prestala Administracion de la Juntay medios para llevarlos a cabo »s | @ D1v3 . D.1V2
' D5Vv45
D3v2
. Coordinacion y autonomia entre diversas instancias de la Administracion @ C3v25
D6V57
@ Politicas de recursos humanos de la Administracion ® @ D6V56
@ Motivacion de las personas empleadas @ D3V26 Mejor valoraciéon con
@ Capacidades y rendimientos de las personas empleadas mayor consenso
\. Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia entre la ciudadania ) 28 -

Barémetro de Autopercepcion de la Administracién de la Junta de Andalucia. 2016

19



/7 A ™\ Instituto Andaluz de Administracion Publica
[pm—  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

1.5.2. Atributos de mejor valoracion con un mayor consenso

D1Vv2 Presta una gran variedad de servicios
D1V3 Presta servicios de gran calidad
SERVICIOS QUE PRESTA LA Div4 Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia
ADMINISTRACION D1V5 La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las prestaciones sociales y de los servicios publicos de los
andaluces

D1V9 Ha aumentado el nUmero de prestaciones y servicios al ciudadano
D2V12 Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia

PROCEDIMIENTO D2V13 La normativa internay los procedimientos administrativos amparan al empleado/a y facilitan su labor
D2Vv14 Los procedimientos administrativos estan ya mayoritariamente racionalizados e informatizados

ADMINISTRATIVO - : - : o
D2V15 La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas informaticos
D2V18 El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos procedimientos administrativos

COORDINACION Y L L ) R ) o

AUTONOMIA D3v24 La distribucion de los medios economicos y personales tiende a favorecer a los servicios centrales
D5Vv44 El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y resulta satisfactorio
D5Vv45 La carga de trabajo de su puesto es alta
MOTIVACION LABORAL D5V46 El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente llevados por los responsables con personas a su cargo

D5V51 La seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la motivacion del personal
D5V52 La mayor parte del personal procura reducir los costes de su servicio
D6V55 Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan preparadas para la responsabilidad gue sumen
D6V56 El personal en general esta preparado para laresponsabilidad que asumen

CAPACIDADES Y D6V57 Los responsables consiguen con facilidad que sus subordinados/as acepten su mando

RENDIMIENTOS D6V60 |Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja
D6V61 El trato entre directivos y empleados mejora
D6V63 Lainiciativay el esfuerzo individual son reconocidos por los compafieros
D7V64 La Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza porque la ciudadania tenga una buena imagen de su
IMAGEN DE LA labor
ADMINISTRACION D7V6S El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias en la Junta de Andalucia ha mejorado la relacién con

la ciudadania

NOTA: Se indica la formulacion favorable del par de opuestos, a la que tiende la media del conjunto (polo del "10")
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El cuadrante donde se agrupan los Atributos con valoracién por encima del 5 sobre 10 y que generan mayor consenso entre el personal
pertenecen sobre todo a las Dimensiones que evaltan Capacidad y Rendimiento de las personas empleadas, Motivacion laboral, Servicios
gue presta la Junta de Andalucia y Procedimientos Administrativos. Asi, se observa que existe alta homogeneidad al considerar
positivamente...

* la ejecucidn del trabajo por parte de los empleados y empleadas (especialmente en lo referente a preparacion, trato entre
distintos niveles jerarquicos, conocimiento y asuncion de objetivos, etc.)

» los factores que mejoran la motivacién hacia el trabajo (naturaleza satisfactoria de las tareas pese a considerar alta la carga
de trabajo, la supervision recibida, la estabilidad laboral, etc.),

+ la efectividad de los procedimientos (en su eficiencia e informatizacién, amparo a quienes los ejecutan, asi como el dominio y la
receptividad de las personas empleadas en relacién con su implantacion).

« vy la variedad y calidad de los servicios que se prestan a la sociedad (incluyendo su favorable impacto en el desarrollo
regional).

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 21



/7 A ™\ Instituto Andaluz de Administracion Publica
[pm—  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

1.5.3. Atributos de peor valoracién con un mayor consenso

D1V1 . ., . . : . L
SERVICIOS QUE PRESTA LA En la Administracion de la Junta de Andalucia no predomina el buen funcionamiento y la eficacia
ADMINISTRACION ) o . .
D1V10 |Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades de los ciudadanos
PROCEDIMIENTO D2V17 Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se hacen no son escuchadas ni admitidas por los
ADMINISTRATIVO superiores
D3V21 Predomina la descoordinacion entre Direcciones Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones
Generales y las Delegaciones
D3Vv22 Predomina la descoordinaciéon entre Consejerias
COORDINACION Y D3Vv23 No se trabaja en equipo
AUTONOMIA D3V25 La dependencia de las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos ralentiza las
tareas
D3V26 Latoma de decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel jerarquico demasiado alto
D3V27 En el disefio de las politicas publicas no se tienen en cuenta de forma suficiente la aportacion de las
Delegaciones Provinciales
CAPACIDADES Y D6V54  |Los altos cargos no estan preparados para laresponsabilidad que asumen
RENDIMIENTOS . o . - _
D6V59 Los rendimientos individuales no se evaltan en funcién de objetivos claros
IMAGEN DE LA D7V66 Los ciudadanos estan cada vez mas insatisfechos con la Administracion de la Junta de Andalucia
ADMINISTRACION D7VE9 En la Administracion no esta suficientemente implantada una cultura ética acorde con la de la sociedad andaluza

alaque sirve

NOTA: Se indica la formulacién desfavorable del par de opuestos, a la que tiende la media del conjunto (polo del "0")
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También se detecta consenso en algunas de las valoraciones relativamente mas negativas. La critica es mas generalizada hacia
Atributos de las Dimensiones de Coordinacion y Autonomia entre diversas instancias de la Junta, pero también en algunos aspectos
concretos de Dimensiones que han recibido buenas valoraciones en otros Atributos:

* Respecto a la Coordinacion Interna, las criticas mas consensuadas se refieren comunicacion y conexion entre Consejerias,
dentro de las mismas entre sus Direcciones Generales, asi como entre los Servicios Centrales y las Delegaciones. También hay
coincidencia de valoraciones desfavorables en el peso que los superiores dan a las ideas y sugerencias del personal en lo
referente a la toma de decisiones y el disefio de politicas publicas.

* Respecto a servicios prestados por la Junta de Andalucia, que como hemos visto, se valoran positivamente en cuestiones de
variedad, calidad e impacto, las valoraciones negativas mas consensuadas se centran en el funcionamiento interno y en la lentitud
de la organizacion para adaptarse a nuevas necesidades ciudadanas.

+ Al mismo tiempo, en relacion con la Imagen Proyectada por la institucion, hay coincidencia de opiniones mas desfavorables
respecto al nivel de insatisfaccion de los administrados y la implantacion interna de una cultura ética adecuada.

« Las capacidades y rendimientos del personal reciben criticas en las que predomina un acuerdo generalizado sobre la
preparacion de los altos cargos Y la claridad en la evaluacion de objetivos de rendimiento laboral.
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NOTA: Se indica la formulacion desfavorable del par de

1.5.4. Atributos de peor valoracion con mayor discrepancia opuestos, a la que tiende la media del conjunto (polo del "0")

SERVICIOS QUE PRESTA LA
ADMINISTRACION

COORDINACION Y
AUTONOMIA

POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS

MOTIVACION LABORAL

CAPACIDADES Y
RENDIMIENTOS

IMAGEN DE LA
ADMINISTRACION

D1V6e
D1v7
D1v8

D3V19
D3V20

D4Vv29
D4V30
D4Vv31
D4Vv32
D4Vv33

D4Vv34

D4v37

D4Vv39

D4Vv40
D4v41l

D5v47

D5Vv48

D5V49
D5V53
D6V58
D6V62

D7V65
D7V67

Cuenta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus fines
Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa anticuados e ineficaces
Incumple sus propias hormas

Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se reparte de forma equilibrada

Predomina la descoordinacion entre los distintos responsables de servicio o seccién dentro de cada Direccion
General/Delegacion

Los salarios son peores que los de la empresa privada

Los salarios son peores que los de la Administracion del estado

Los actuales sistemas de promocidn disminuyen la motivacién los empleados

El complemento de productividad existente no favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo

El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos humanos es largo

Laformulalegal de interinidad no es una buena solucion para atender las necesidades de recursos humanos en
la Junta de Andalucia

La seleccion del personal para puestos de libre designacién no se basa en criterios de capacidad y eficacia

El personal de la Administracién de la Junta de Andalucia no recibe la formacién adecuada para hacer su trabajo

El actual sistema de concurso de traslados no favorece los intereses de los empleados
El actual sistema de concurso de traslados no favorece el funcionamiento de la Administracion

Los responsables de servicio cuentan con recursos insuficientes para motivar al personal que depende de ellos

Los Directores Generales o los Delegados cuentan con insuficientes recursos para motivar al personal que
depende de ellos

El control de horarios y de asistencia no es adecuado para estimular la productividad

Considera que el dinero es la forma més importante de motivar

Evaluar los rendimientos individuales en funcién de objetivos del departamento o servicio es dificil
Lainiciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos por los superiores de los empleados

Laidea de que los empleados de la Junta de Andalucia trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida

Las sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni tenidas en cuenta
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25 de los 69 Atributos valorados obtienen una media por debajo del 5 en la escala de 0 a 10, pero evidenciando una mayor dispersion de las
opiniones respecto a ese promedio. Son factores de la Autopercepcion de la Administracién andaluza en los que la insatisfaccion que
parece mostrar la puntuacién media no es totalmente homogénea, habiendo disparidad de valoraciones, aunque el resultado general
tienda a puntuaciones bajas. Es decir, aunque algunas personas empleadas estan satisfechas con estas cuestiones, una mayoria ha tendido
a evaluarlas desfavorablemente.

La mayoria de estos Atributos (10 en total) pertenecen a la Dimension de Politicas de Recursos Humanos, aunque también estan
representados otros relativos a la Motivacion Laboral (4) o a los Servicios ofrecidos por la Junta de Andalucia (3), ademas de otros Atributos
dispersos, de otras Dimensiones:

+ La mayoria de las criticas relativas a Politicas de RR. HH. en las que se detecta mayor discrepancia hacen referencia a salarios,
promocion interna, complemento de productividad o concurso de traslado, aunque también a un distanciamiento de las férmulas de
interinidad y de los criterios de eleccién para los PLD.

* En los ambitos de la Motivacién Laboral, de las Capacidades y Rendimientos y de la Coordinacién Interna los aspectos que
se encuentran en la situacion descrita se vinculan a los recursos disponibles para motivar, especialmente en el plano econémico,
asi como en relacién a la distribucién de las cargas de trabajo dentro de las Direcciones Generales, al control de horarios y
asistencia y a los criterios de evaluacion del rendimiento.

+ La falta de suficientes medios materiales también aparece como critica, aungue no unanime, en la evaluacion de los Servicios de
la Junta de Andalucia, junto a la insatisfaccién con la modernidad de los medios informaticos.

* Anivel de Procedimientos Administrativos, la discrepancia en la critica se relaciona con la estrategia de gestion por Agencias o
de implantacion de férmulas propias de la empresa privada.

+ En la misma situacion se encuentra la impresion de que la ciudadania minusvalora el trabajo de las personas que trabajan en la
Junta de Andalucia, que sus sugerencias no se tienen en cuenta, dentro de la Dimension de Imagen Proyectada al publico.
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1.5.5. Atributos de mejor valoracién con mayor discrepancia

POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS

POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS

POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS

POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS

MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION LABORAL

D4Vv28

D4V35

D4V36

D4Vv38

D5V42

D5Vv43

D5V50

Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos especializados

Que haya personas interinas no supone un perjuicio para los/as funcionarios/as

A la personainterina que lleva muchos afios en la Administracion se le deben dar facilidades para el acceso al
empleo publico estable

El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para la seleccién del personal
Se siente muy identificado/a con su organizacion
Se siente ilusionado/a y motivado/a para realizar con eficacia su trabajo

El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar

NOTA: Se indica la formulacién favorable del par de opuestos, a la que tiende la media del conjunto (polo del "10")
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Estas facetas de la Administracion de la Junta de Andalucia mejor valoradas, pero en un marco de menor consenso, son pocas, dado
gue es mas dificil que las medias de valoracion altas sean resultado de la discrepancia a la hora de puntuar. Implican que una mayoria ha
otorgado a estos Atributos valoraciones considerablemente positivas, aunque una minoria haya tenido el comportamiento contrario,
mostrando mayor insatisfaccion. Este es el caso de los siguientes elementos de las Dimensiones de Politicas de Recursos Humanos y de
Motivacion Laboral:

» Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos especializados.
* Que haya personas interinas no supone un perjuicio para los/as funcionarios/as.

* A la persona interina que lleva muchos afos en la Administracion se le deben dar facilidades para el acceso al empleo publico
estable.

» El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para la seleccion del personal.
* Se siente muy identificado/a con su organizacion.
+ Se siente ilusionado/a y motivado/a para realizar con eficacia su trabajo.

* El horario permite compaginar la vida laboral y familiar.
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2. Resultados de las siete Dimensiones de la
Autopercepcion de la Administracion andaluza
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2.1 Las siete Dimensiones de la Autopercepcion y su Promedio Global

A continuacion se exponen los resultados pormenorizados obtenidos en las siete Dimensiones teméaticas que agrupan a los 69 Atributos
de Autopercepcion. Los valores que se presentan son la media global de las puntuaciones de cada uno de los pares de opuestos que
componen cada Dimension. En algunos casos aislados, se han excluido de la operacién aritmética los valores de ciertos Atributos, pues
sus definiciones y polos contrapuestos no implicaban un extremo claramente negativo o claramente positivo, sino mas bien preferencias
entre dos alternativas “técnicas”, cada una con sus pros y sus contras. Dichos casos excluidos del célculo se sefalan en los graficos
correspondientes.

Adicionalmente se ha realizado un promedio global de los 69 Atributos como dato resumen de la vision que tiene de la organizacion el
personal de la Administracion de la Junta de Andalucia.

En todos los calculos se realiza también la comparacién evolutiva con los resultados obtenidos en las ediciones del Barémetro de 2003,
2006 y 2008.

Cuatro Dimensiones estan valoradas por encima del punto medio de la escala (5). Las que obtienen mejor puntuacién son la Motivacién
de las personas empleadas (con una media de 5,54 sobre 10) las Capacidades y rendimientos de las personas empleadas (con media de
5,41 en la misma escala). Les siguen las evaluaciones de los Procedimientos Administrativos (media de 5,30) y de los Servicios que
presta la Administracién de la Junta de Andalucia y los recursos para desarrollarlos (5,06)

En el extremo contrario, los datos menos favorables (por debajo de 5) corresponden a la evaluacién de las Politicas de recursos humanos
(4,18 sobre 10), la Coordinacién y autonomia entre diversas instancias de la Administracion de la Junta (4,46) y la Imagen de la misma
entre la ciudadania (4,69).
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2.2 Puntuaciones medias de las 7 Dimensiones de la Autopercepcion y Promedio Global

Formulacion del polo “0” Formulaciéon del polo “10”

o
=
N
w
£
al
[<2]
~
@

9 10 Diferencias ‘16-’03 Diferencias ‘16-’08 Diferencias ‘08-’06 Diferencias ‘06-’03

SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION Y MEDIOS

DISPONIBLES _ 5,06 -1,03 -0,65 -0,21 -0,15
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS _ 5,30 o4 0,14 ot 001
COORDINACION Y AUTONOMIA ENTRE 4 46 o s oo oa

DIVERSAS INSTANCIAS ’ ’ ’ ’ ’
POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS - 4,18 0,19 0,55 0,21 0,11
MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS _ 5 , 54 -0,31 -0,18 -0,11 -0,02

I '
CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE LOS _ 5 41 . o o o
EMPLEADOS ’

IMAGEN DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA - 69 o8 lo.3 s 010
DE ANDALUCIA ENTRE LOS CIUDADANOS ’

Promedio de los promedios en 2016 = 4,92
En 2.008 = 5,32
En 2.006 = 5,40
En 2.003 = 5,40
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2.3 Evolucion de los Promedios Globales de Dimensiones en las sucesivas
ediciones del Barbmetro

—&— CAPACIDADES Y RENDIMIENTOS DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

—o— MOTIVACION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

—o— COORDINACION Y AUTONOMIA ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA JUNTA DE ANDALUCIA

—8— POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

—e— IMAGEN DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA ENTRE LA CIUDADANIA

—8— SERVICIOS QUE PRESTA LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y MEDIOS PARA LLEVARLOS A CABO

r 6,5

r4,0

3,5

2003 2006 2008 2016
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Desde una perspectiva temporal, todas estas mediciones de 2016 reflejan una caida en la satisfaccion de las personas
empleadas en comparacion con los datos registrados en las ediciones anteriores del Barémetro. Especialmente entre 2008 y 2016
se produce un retroceso de la media de cada Dimensidon que en tres casos supera el medio punto. Esas tres Dimensiones que mas han
empeorado desde la anterior edicion son los Servicios que se prestan (-0,65 puntos frente a hace 8 afios, -1,03 en comparacion con
2003), la Imagen institucional percibe la ciudadania (-0,61 puntos) y las Politicas de Recursos Humanos (-0,55 puntos).

Ninguna Dimensidén obtiene valoraciones superiores a las recibidas en BarOmetros en afios precedentes, dibujandose una
tendencia al incremento de las evaluaciones desfavorables tras la relativa estabilidad que se observo entre 2006 y 2008. Esto se refleja
en el Promedio Global de todos los Atributos analizados. Si en 2003 y 2006 alcanzaba una media de 5,40 sobre 10, en 2008 esta
valoracion de conjunto descendié a 5,32 y en 2016 se cifra en 4,92 puntos.
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Esta media global de 4,92 sobre 10 para el conjunto de los items de las siete Dimensiones, no se da por igual en todas las tipologias y
clasificaciones del personal consultado. El grafico siguiente (apartado 2.5) muestra las medias de cada segmento considerado en las
descripcion de las personas que trabajan en la Administracion de la Junta de Andalucia. Asi, se detectan mayores descontentos en los
siguientes ambitos socio-laborales:

Servicios Centrales de las Consejerias y Juzgados.

Consejerias de Cultura; Economia y Conocimiento; Empleo y Empresa; Hacienda y Administracion Publicas; Justicia y Turismo
y Deporte. Agencias: AGAPA; IFAPA; SAE.

Provincias de Huelva, Mélaga y Sevilla.

Areas funcionales de Administracion Pablica; Administracion Agraria; Cooperativas y empleo; Hacienda Publica; Presupuestos;
Recursos Humanos.

Funcionarios de Administracion General y de Justicia; asi como personas en situacion laboral de interinidad.
Cuerpos/Categorias A/l, Gestor Procesal, Tramitador Procesal y Auxiliador Judicial.
Nivel del puesto igual o superior al 22.

Con menos de 15 afios de experiencia laboral en la Junta.

Las variables sexo y edad no dan lugar a diferencias significativas entre sus diversas categorias.

En cambio, la mayor satisfaccion global con la Administracion de la Junta de Andalucia se detecta entre centros de trabajo del
Instituto Andaluz de la Mujer, Patronato de la Alhambra y el Generalife, Consejeria de Salud; provincias de Jaén, Almeria y Granada.
También entre sujetos que se encuadran en las Areas Funcionales de Medio Ambiente, Contratacion Administrativa y Registro Patrimonial
y Salud Ordenacion Sanitaria.
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3. Puntuaciones medias de los 69 Atributos de
Autopercepcion en cada Dimension tematica
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3.1. Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y medios disponibles

Cinco de los diez Atributos referidos a Servicios de la Administracion y los medios disponibles para realizarlos, superan la media de la
Dimension (de 5,06 sobre 10). Dado que superan el punto medio de continuo (5), pueden considerarse con una clara tendencia
colectiva hacia las formulaciones mas positivas y satisfactorias de cada par de afirmaciones opuestas que se han presentado en el
cuestionario. Son estos:

» La Junta de Andalucia presta una gran variedad de servicios (con una muy elevada media de 6,54).

* La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las prestaciones sociales y de los servicios publicos de los andaluces (media
de 5,57).

* Presta servicios de gran calidad (5,20).
* Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia (5,15 ).
* Haaumentado el nimero de prestaciones y servicios al ciudadano (5,09).

Por el contrario, la expresion de las percepciones del personal sobre este tema se formulan mas en un sentido critico (por debajo de 5
sobre diez y del 5,06 promedio de la Dimension 1) en las cuestiones siguientes:

+ La Junta de Andalucia se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades de la ciudadania (media de 4,11, el par de
conceptos contrarios peor valorado en conjunto dentro de la Dimension 1).

« Cuenta con los medios materiales insuficientes para alcanzar sus fines (media de 4,55).
* Enla Administracién de la Junta de Andalucia no predomina el buen funcionamiento y la eficacia (4,64).
* La Junta de Andalucia incumple sus propias normas (4,89).

« Tiene sistemas informaticos de gestidon administrativa anticuados e ineficaces (4,90).
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3.1.1. Percepciones medias de los Servicios de la Administracion y los medios disponibles

Diferencias ‘16-’03 Diferencias ‘16-’08
: 2 ;2 -3 -2 -1 0 1 -3 -2 -1 0
Item Formulacién del polo “0” ° * 2 3 4 > 6 7 8 9 10 Formulacién del polo “10”
1 En la Administracion de la Junta de Andalucia no En la Administracion de la Junta de Andalucia predomina el
predomina el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia -0,67 -0,39
2 Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios -0,79 -0,12
3 Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad -0,48 -0,30
4 Frena el desarrollo socioeconémico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia -1,27 -0,68
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
restaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los -1, -0,
5 prest lesy del publicos de | t lesy de | blicos de | 1,28 0,85
andaluces andaluces
6 Cuenta con medios materiales insuficientes para alcanzar Cuenta con medios materiales suficientes para alcanzar -0.66 -0.67
sus fines sus fines ’ ’
7 Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa 1.04 062
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 0,71 -0,55
9 Ha disminuido el nimero de prestaciones y servicios al Ha aumentado el niimero de prestaciones y servicios al -2,11 -1,43
ciudadano ciudadano
10 Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades 1,25 -0,90
necesidades de los ciudadanos de los ciudadanos

Promedio de la dimension= 5,06
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3.1.2. Evolucién de los Atributos de Autopercepcion de los Servicios de la Administracion y los
medios disponibles

—&— Presta una gran variedad de servicios

=o— La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las prestaciones sociales y de los servicios publicos de los andaluces
—8— Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al ciudadano

=& |mpulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia

== Presta servicios de gran calidad

—&— Tiene sistemas informéticos de gestion administrativa avanzados y eficaces

=—&— Cumple sus propias normas

—4— Cuenta con los medios materiales suficientes para alcanzar sus fines

=o— En la Administracién de la Junta de Andalucia predomina el buen funcionamiento y la eficacia

-8 Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de la ciudadania

M
¢
T

2003 2006 2008 2016

Bardmetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 38



: Instituto Andaluz de Administracion Publica
msp—  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

De la evolucién de los Atributos de Autopercepcion de los Servicios de la Administracion y los medios disponibles, mostrada en el gréafico
anterior, destacan los mayores descensos de la puntuacién media (mas de medio punto, hacia posturas mas negativas) en los items
siguientes:

*+ Haaumentado el nimero de prestaciones y servicios al ciudadano (descenso de -1,43 puntos respecto a 2008).

+ Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de la ciudadania (-0,90 puntos).

+ LaJunta de Andalucia ha permitido el avance de las prestaciones sociales y de los servicios publicos de los andaluces (-0,85).
* Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia (-0,68).

+ Cuenta con los medios materiales suficientes para alcanzar sus fines (-0,67).

» Tiene sistemas informaticos de gestidbn administrativa avanzados y eficaces (-0,63).

»  Cumple sus propias normas (-0,55).
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3.1.3. Valoracion por segmentos de Servicios de la Administracion y Medios disponibles
(media de la Dimension 1 = 5,06)
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3.2. Dimensioén tematica 2: Procedimientos Administrativos

Los items sobre Procedimientos Administrativos que se posicionan relativamente mejor en esa Dimension (superando la puntuacién
promedio de la misma de 5,20) son los referidos a su eficacia y su mejora de tareas, asi como la receptividad por parte de quienes los
ponen en practica:

* Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia (media de 6,07 sobre 10).
« Lanormativa interna y los procedimientos administrativos amparan al empleado/a y facilitan su labor (media de 5,61).

» El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos procedimientos administrativos (5,47).

Con medias relativamente favorables, pero mas bajas, hay dos Atributos, ambos sobre la implementacion informética de los
procedimientos::

» Los procedimientos administrativos estan ya mayoritariamente racionalizados e informatizados (5,21).

* La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas informaticos (5,07).

Finalmente, reciben valoraciones mas negativas, por debajo de 5, las férmulas de gestiébn que mas difieren de la formula especifica de
Adminiustracién Publica y el grado en que las sugerencias de las personas subordinadas son tomadas en consideracion para mejorar los
procedimientos:

* Lagestion por agencias es una estrategia que contribuye a la mejora de los servicios (3,06)
« Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se hacen son escuchadas y admitidas por los superiores (4,36).

* Es necesario introducir formas de gestion propias de la empresa privada, respetando el principio de legalidad (4,88).
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Formulacién del polo “0”
La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
00.2a...) €s una estrategia que no contribuye a la mejora
de los servicios

Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia

La normativa interna y los procedimientos administrativos
entorpecen la labor de los empleados

Los procedimientos administrativos precisan demasiado
papeleo y ejecucion manual

La mayoria de los empleados desconoce cémo usar los
nuevos sistemas informaticos

Es innecesario introducir formas de gestion propias de la
empresa privada, respetando el principio de legalidad

Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores

El personal suele resistirse a adoptar nuevos
procedimientos administrativos
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Promedio de la dimensién = 5,30*
*(Excluye los items 11 y 16)
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Formulacién del polo “10”
La gestion por agencias (fundaciones, empresas piblicas
00.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de
los servicios

Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia

La normativa interna y los procedimientos administrativos
amparan al empleado y facilitan su labor

Los procedimientos administrativos estan ya
mayoritariamente racionalizados e informatizados

La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas
informaticos

Es necesario introducir formas de gestion propias de la
empresa privada, respetando el principio de legalidad

Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se
hacen son escuchadas y admitidas por los superiores

El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
procedimientos administrativos
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3.2.2 Evolucién de los Atributos de Autopercepcion de los Procedimientos Administrativos

—&— La normativa interna y los procedimientos administrativos amparan al empleado/a y facilitan su labor
Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia
La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas informaticos
—&— | os procedimientos administrativos estan ya mayoritariamente racionalizados e informatizados
El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos procedimientos administrativos
—o— L as sugerencias de mejora de los procedimientos que se hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
—&— Es necesario introducir formas de gestion propias de la empresa privada, respetando el principio de legalidad
—&— La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas 0o.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los servicios

2003 2006 2008 2016
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Todos los items de la Dimension 2 menos uno presentan algun descenso en la puntuacion media registrada en 2016 respecto a la
emitida en 2008, si bien estas diferencias negativas sélo superan el medio punto en dos casos, en los que la sensibilidad colectiva se
ha agudizado::

» La gestidn por agencias es una estrategia que contribuye a la mejora de los servicios (descenso de la media frente a la puntuacion
de 2008 en -1,67 puntos, siendo uno de los items del cuestionario que mas ganado en nivel de rechazos en ese periodo).

* Es necesario introducir formas de gestion propias de la empresa privada, respetando el principio de legalidad (pérdida de -0,55
puntos sobre Barémetro de 2008).

En otros casos, la caida de puntuaciones es mas moderada:
* Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se hacen son escuchadas y admitidas por los superiores (-0,35 puntos).
* El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos procedimientos administrativos (-0,22 puntos).
* Los procedimientos administrativos estan ya mayoritariamente racionalizados e informatizados (-0,22).
* Lamayoria de los empleados domina los nuevos sistemas informéticos (-0,06).
* Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia (-0,04).

Solo el Atributo “La normativa interna y los procedimientos administrativos amparan al empleado/a y facilitan su labor” ha crecido
positivamente respecto al dato del Bardmetro precedente, si bien con un muy leve incremento de +0,03 puntos.
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3.2.3. Valoracion por segmentos de los Procedimientos Administrativos
(media de la Dimension 2 = 5,30)
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3.3. Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entre Diversas Instancias

La media de los nueve Atributos de esta Dimension es 4,46 (excluyendo los que se indican en el grafico siguiente). Superan esta
valoraciéon global cinco items, de los cuales solo uno tiene una valoracién superior a 5, aunque no implica necesariamente de una
opinion favorable. Se trata de “La distribucion de los medios econdmicos y personales tiende a favorecer a los servicios centrales” (media
de 6,29). La opcidn opuesta proponia que los mas beneficiados de ese reparto estaban siendo los servicios periféricos. El resto de items
con promedio mejores que el conjunto de la Dimension han sido los siguientes:

+ Ladependencia de las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos agiliza las tareas (4,92).
+ Se trabaja en equipo (4,84).

* Predomina la coordinacion entre los distintos responsables de servicio o seccidn dentro de cada Direccion General/Delegacion
(4,65).

+ Latoma de decisiones para el desempeiio de tareas esta en un nivel jerarquico demasiado bajo (4,47).

Por el contrario, las evaluaciones mas bajas, en términos absolutos y relativos, se concentran dos cuestiones: los desequilibrios en el
reparto de la carga de trabajo y la coordinacion dentro de o entre las Consejeria.:

« Dentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte de forma equilibrada (3,97).
* Predomina la coordinacién entre Consejerias (4,07).
« En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones (4,28).

* Predomina la coordinacion entre Direcciones Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales y las
Delegaciones (4,46).
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3.3.1. Percepciones medias de Coordinaciéon y Autonomia entre Diversas Instancias

Item

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Formulacién del polo “0”

Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se reparte
de forma equilibrada

Predomina la descoordinacion entre los distintos
responsables de servicio o seccion dentro de cada
Direccion General/Delegacion

Predomina la descoordinacion entre las Direcciones
Generales dentro de cada Consejeria y entre las
Direcciones Generales y las Delegaciones

Predomina la descoordinacion entre Consejerias

No se trabaja en equipo

La distribucion de los medios econdmicos y personales
tiende a favorecer a los servicios periféricos

Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de
las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales
para algunos asuntos ralentiza las tareas

Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma
de decisiones para el desempefio de tareas esta en un
nivel jerarquico demasiado alto

En el disefio de las politicas publicas no se tienen en
cuenta de forma suficiente la aportacion de las
Delegaciones Provinciales

6,29

Promedio de la dimension= 4,46*
*(Excluye el item 24)
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10

Formulacién del polo “10”

Dentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte de
forma equilibrada

Predomina la coordinacion entre los distintos responsables
de servicio 0 seccion dentro de cada Direccion
General/Delegacion

Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones
Generales y las Delegaciones

Predomina la coordinacion entre Consejerias

Se trabaja en equipo

La distribucion de los medios econdmicos y personales
tiende a favorecer a los servicios centrales

Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de
las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales
para algunos asuntos agiliza las tareas

Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma
de decisiones para el desempefio de tareas esta en un
nivel jerarquico demasiado bajo

En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta
de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones
Provinciales

-1

Diferencias ‘16-’03

-0,30

-0,10

-0,30

-0,47

-0,42

-0,34

-0,47

-0,31

-0,47

0
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Diferencias ‘16-’08
1-1 0

-0,22

-0,16

-0,28

0,04

-0,35

-0,47

-0,46
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3.3.2. Evolucion de los Atributos de Autopercepcion de la Coordinacion y Autonomia entre Diversas
Instancias

—e— A la persona interina que lleva muchos afios en la Administracion se le deben dar facilidades para el acceso al empleo publico estable
—e— E| sistema de concurso/oposicion es el adecuado para la seleccion del personal
=&— Que haya personas interinas no supone un perjuicio para los/as funcionarios/as
—e— | a formula legal de interinidad es una buena solucién para atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de Andalucia
Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos especializados
—&— | 0s salarios son mejores que los de la empresa privada
—o— E| personal de la Administracion de la Junta de Andalucia recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
La seleccidn del personal para puestos de libre designacion se basa en criterios de capacidad y eficacia
El actual sistema de concurso de traslado favorece el funcionamiento de la Administracion
=—o— E| complemento de productividad existente favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo
=8 E| tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos humanos es reducido
Los salarios son mejores que los de la Administracion del Estado
—8— |_0s actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion los empleados
—8— E| actual sistema de concurso de traslado favorece los intereses de los empleados

2003 2006 2008 2016
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El gréfico anterior evidencia que los puntos de vista sobre la cuestion de coordinacion interna de la Administracion han variado poco
respecto a 2008. Solo un Atributo ha empeorado su puntuacion en mas de 0,5 puntos en este periodo (“Predomina la coordinacion entre
Consejerias”, con una caida de -0,54). El resto muestra descensos mas moderados adn:

La toma de decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel jerarquico demasiado bajo (-0,47 puntos sobre 2008).
En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones (-0,46).
La dependencia de las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos agiliza las tareas (-0,35).

Predomina la coordinacién entre Direcciones Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales y las
Delegaciones (-0,33).

Se trabaja en equipo (-0,28).
Dentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte de forma equilibrada (-0,22).

Predomina la coordinacion entre los responsables de servicio o seccidon dentro de cada Direccion General/Delegacion (-0,16).

En un caso, el saldo respecto a la encuesta anterior el dato de 2016 supera en cuatro centésimas al registrado en 2008, aunque ello no
implica una valoracibn mas positiva necesariamente: sino mas bien una descripcion: “La distribucion de los medios econémicos y
personales tiende a favorecer a los servicios centrales” (+0,04 puntos).
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3.3.3. Valoracion por segmentos de la Coordinacion y Autonomia entre Diversas Instancias
(media de la Dimension 3 = 4,46)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|

4
i 4,55
Centrales I 4,21 Almeria 5,02 I Agric /Pesca I—
iferi Cultura 3J79
Perifericos (D.P.) 4,66 Cadiz 4,66 ‘l
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Justicia 3179 )
= Cordoba 4,74 Educacion 4,87
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| Func. Admon. Gral. | 4,36 :
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[_Func. de Justicia | I 3.5¢ |
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| Interino | 4,31 Jaén
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Laboral no fijo 4,96 :
| Sevilla |
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17 6 menos 4,86 I g |
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22a25| 4,04 | Asuntos Soc. |
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I
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<
Q

5,02

Justicia
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3.4. Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos

Las Politicas de Recursos Humanos son la Dimension que alcanza una peor puntuacion media, con so6lo un 4,18 sobre 10. Muy por
encima de esa tendencia estan los Atributos que se refieren a la férmula de interinidad, la adecuacion del personal y la opinién de que
falta personal administrativo en los servicios:

* Que haya personas interinas no supone un perjuicio para los/as funcionarios/as (media de 6,11 sobre 10).

» Ala persona interina que lleva muchos afios en la Administracion se le deben dar facilidades para el acceso al empleo publico
estable (5,80).

» Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos especializados (5,55).

» El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para la seleccion del personal (5,27).

Con puntuaciones desfavorables, si bien superiores a 4,18, se localizan tres items::
« Laformula legal de interinidad es una buena solucion para atender las necesidades de recursos humanos (4,76)
* Los salarios son mejores que los de la Administracion del Estado (4,51)

» El personal de la Administracion de la Junta de Andalucia recibe la formacién adecuada para hacer su trabajo (4,21).
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Por dltimo, las evaluaciones inferiores al promedio de la Dimensién son los que se vinculan a procedimientos y férmulas de seleccion,
promocion, movilidad y retribucion:

El complemento de productividad existente favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo (2,83)

El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos humanos es reducido (2,99)

Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion los empleados (3,04)

La seleccion del personal para puestos de libre designacion se basa en criterios de capacidad y eficacia (3,34)
Los salarios son mejores que los de la empresa privada (3,71)

El actual sistema de concurso de traslado favorece el funcionamiento de la Administracion (3,95)

El actual sistema de concurso de traslado favorece los intereses de los empleados (4,06)
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Diferencias ‘16-’03

Diferencias ‘16-’08

y: Yy -2 -1 1 -2 -1 1
Item Formulacién del polo “0” 10 Formulacién del polo “10”
28 Faltan técnicos especializados y sobran auxiliares y administrativo Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos especializados -0,45 -0,18
29 Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 0,39 -0,33
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del estado Los salarios son mejores que los de la Administracion del estado -0,31 0,95
31 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la motivacion los Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion los .0.43 .25
empleados empleados ’ ’
3 El complemento de productividad existente no favorece la El complemento de productividad existente favorece la 022 0.64
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo ’ ’
33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos -0.56 -0.91
humanos es largo humanos es reducido
3 La formula legal de interinidad no es una buena solucion para La formula legal de interinidad es una buena solucion para atender 0,36 0,13
atender las necesidades de recursos humanos en la Junta A. las necesidades de recursos humanos en la Junta de Andalucia
35 Que haya personas interinas supone un perjuicio para los/as Que haya personas interinas no supone un perjuicio para los/as 0,33 -0,05
funcionarios/as funcionarios/as
36 A la persona interina que lleva muchos afios en la administracion no A la persona interina que lleva muchos afios en la administracion se -0,70 0,08
se le deben dar facilidades para el acceso al empleo publico estable le deben dar facilidades para el acceso al empleo publico estable
37 La seleccion del personal para puestos de libre designacion no se La seleccion del personal para puestos de libre designacion se basa -0,20 -0,44
basa en criterios de capacidad y eficacia en criterios de capacidad y eficacia
18 El sistema de concurso/oposicion no es el adecuado para la El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para la seleccion 0,09 -0,05
seleccion del personal del personal
39 El personal de la Administracion de la Junta de Andalucia no recibe El personal de la Administracion de la Junta de Andalucia recibe la -0,18 -0,38
la formacion adecuada para hacer su trabajo formacion adecuada para hacer su trabajo
40 El actual sistema de concurso de traslados no favorece los intereses El actual sistema de concurso de traslados favorece los intereses de ~ -0,96 -1,41
de los empleados los empleados
y El actual sistema de concurso de traslados no favorece el El actual sistema de concurso de traslados favorece el -0,30 -0,46
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion

Promedio de la dimension= 4,18*
*(Excluye el item 28)
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3.4.2. Evolucion de los Atributos de Autopercepcion de las Politicas de Recursos Humanos

—8— A la persona interina que lleva muchos afios en la Administracion se le deben dar facilidades para el acceso al empleo publico estable
—8— El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para la seleccion del personal
=8— Que haya personas interinas no supone un perjuicio para los/as funcionarios/as
—8— L a férmula legal de interinidad es una buena solucién para atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de Andalucia
=0 Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos especializados
== Los salarios son mejores que los de la empresa privada
—8— E| personal de la Administracion de la Junta de Andalucia recibe la formacién adecuada para hacer su trabajo
=& La seleccién del personal para puestos de libre designacion se basa en criterios de capacidad y eficacia
El actual sistema de concurso de traslado favorece el funcionamiento de la Administracion
=—&— E| complemento de productividad existente favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo
=& E| tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos humanos es reducido
—&— |_0s salarios son mejores que los de la Administracién del Estado
—&— | 0s actuales sistemas de promocién aumentan la motivacion los empleados
—&— El actual sistema de concurso de traslado favorece los intereses de los empleados

2003 2006 2008 2016
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A lo largo de las sucesivas ediciones del Barémetro de Autopercepcion, las Politicas de Recursos Humanos han tendido a incluir algunos
de los items peor valorados. En 2016 se ha agudizado esta tendencia, obteniéndose las medias mas bajas hasta la fecha en
numerosos casos. Asi, superan el medio punto de descenso sobre 2008 los Atributos siguientes:

* El actual sistema de concurso de traslado favorece los intereses de los empleados (-1,41 puntos).
* Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion los empleados (-1,25).

* Los salarios son mejores que los de la Administracion del Estado (-0,95).

+ Eltiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de recursos humanos es reducido (-0,91).

* El complemento de productividad existente favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo (-0,64).
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3.4.3. Valoracion por segmentos de las Politicas de Recursos Humanos
(media de la Dimension 4 = 4,18)
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3.5. Dimension tematica 5: Motivacion de las personas empleadas

La valoracion de la motivacion personal ha recibido mas adhesiones que rechazos, como evidencia la media de la Dimension, un 5,54
sobre 10). De hecho, la mayoria de los Atributos recibe puntuaciones claramente tendentes al extremo mas positivo del continuo de
evaluacion (el polo del “10”). Se trata de estos:

« Laseguridad de contar con un trabajo estable aumenta la motivacion del personal (6,79).

* La carga de trabajo de su puesto es alta (con 6,62 este item tiene una alta puntuacién, pero no es facil interpretarlo como una
opinién favorable, por lo que no se ha incluido en el promedio de la Dimension).

* La mayor parte del personal procura reducir los costes de su servicio (5,95).

* El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar (5,76).

* El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente llevados por los responsables con personas a su cargo (5,75).
« Eltrabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y resulta satisfactorio (5,64).

» Se siente ilusionado/a y motivado/a para realizar con eficacia su trabajo (5,56).

« Se siente muy identificado/a con su organizacion (5,40).

Sin embargo se tienden a evaluar de forma mas critica los recursos con que cuentan los responsables de motivar al personal:
* Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes para motivar al personal que depende de ellos/as (4,15).
» Directores/as Generales o los Delegados/as cuentan con suficientes recursos para motivar al personal (4,41).
» El control de horarios y de asistencia es adecuado para estimular la eficiencia (4,90).

» Considera que el dinero no es la forma mas importante de motivar (En este caso, con un 4,94 sobre 10, se evidencia que hay
division de opiniones al considerar como la retribucion afecta a la motivacion actualmente. Este item no se ha incluido en el
calculo de la media de la Dimensiéon, dado que ninguno de sus polos indica con claridad una evaluacion, sino mas bien
descripciones opuestas).
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3.5.1. Percepciones medias de la Motivacion de las personas empleadas

Diferencias ‘16-’03 Diferencias ‘16-’08
Item Formulacién del polo “0” © * 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Formulacién del polo “10” oot 0 b e 0
42 Se siente poco identificado con su organizacion _ 5,40 Se siente muy identificado con su organizacion -0,26 -0,42
43 Se siente desilusionado y desmotivado para realizar con Se siente ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 0.32 035
eficacia su trabajo 5,56 trabajo ’ -
" El trabajo diario que realiza carece de alicientes y resulta El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y resulta 017 0.01
insatisfactorio 5,64 satisfactorio ' '
45 La carga de trabajo de su puesto es baja 6,62 La carga de trabajo de su puesto es alta -0,48 0,17
45 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente 5 75 El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente -0.28 0.03
llevados por los responsables con personas a su cargo ’ llevados por los responsables con personas a su cargo
47 Los responsables de servicio cuentan con recursos 4.15 Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes 015 -0.45
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos ’ para motivar al personal que depende de ellos ' '
48 Los Directores Generales o los Delegados cuentan con 4.4l Los Directores Generales o los Delegados cuentan con -0,14 -0,48
insuficientes recursos para motivar al personal ’ suficientes recursos para motivar al personal
49 El control de horarios y de asistencia no es adecuado para 4|90 El control de horarios y de asistencia es adecuado para 0,08 0,13
estimular la productividad estimular la productividad
50 Elhorario no me permite compaginar la vida laboral y familiar 5,76 El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar .62 0,86
51 La seguridad de contar con un trabajo estable disminuye la 6.79 La seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la -0,42 0,15
. .y ) . . r
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
59 La mayor parte del personal no procura reducir los costes de 595 La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 0,31 0,43
. )
SU Servicio Servicio
53 Considera que el dinero es la forma mas importante de motivar 494 Considera que el dinero no e la forma mas importante de 028 0
motivar

Promedio de la dimension= 5,54*
*(Excluye el item 53)
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3.5.2. Evolucién de los Atributos de Autopercepcion de la Motivacion de las personas empleadas

=—8— [_a mayor parte del personal procura reducir los costes de su servicio

=& Considera que el dinero no es la forma mas importante de motivar

—8— La carga de trabajo de su puesto es alta

—8— |a seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la motivacién del personal
—&— El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y resulta satisfactorio

—&— El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente llevados por los responsables con personas a su cargo
=& El control de horarios y de asistencia es adecuado para estimular la eficiencia
Se siente ilusionado/a y motivado/a para realizar con eficacia su trabajo
Se siente muy identificado/a con su organizacion
=—&— |os responsables de servicio cuentan con recursos suficientes para motivar al personal que depende de ellos/as
Directores/as Generales o los Delegados/as cuentan con suficientes recursos para motivar al personal que depende de ellos/as
=& E| horario me permite compaginar la vida laboral y familiar

2003 2006 2008 2016
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Como se ha sefalado antes, los aspectos relativos a la Motivacion Laboral han permanecido relativamente estables en las ultimas
ediciones del Barometro. Se han puntuado con descensos o con incrementos muy moderados la mayor parte de los Atributos que se
agrupan en dicha Dimension:

Directores/as Generales o los Delegados/as cuentan con suficientes recursos para motivar al personal que depende de ellos/as
(0,48).

Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes para motivar al personal que depende de ellos/as (-0,45).
El control de horarios y de asistencia es adecuado para estimular la eficiencia (-0,13)

El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente llevados por los responsables con personas a su cargo (-0,03).
El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y resulta satisfactorio (+0,01).

La seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la motivacion del personal (+0,15).

La carga de trabajo de su puesto es alta (+0,17).

Considera que el dinero no es la forma mas importante de motivar (+0,23).

La mayor parte del personal procura reducir los costes de su servicio (+0,43).

Soélo se observa un aumento significativo de la sensibilidad critica en relacion con “El horario me permite compaginar la vida laboral y
familiar”, que ha pasado de una valoracion en 2008 de 6,62 a una de 5,76 en 2016, todavia un promedio claramente positivo, pero -0,86
puntos por debajo.
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3.5.3. Valoracion por segmentos de la Motivacion de las personas empleadas
(media de la Dimension 5 = 5,54)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 012345|678910 01 2 3 4 5 6 7 8 910
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3.6. Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de las personas empleadas

La reflexion colectiva sobre las Capacidades y Rendimientos del personal de la Administracion tiende también al optimismo,
manteniendo puntuaciones favorables estables a lo largo de todas las ediciones del Barometro. En 2016 la media de esta Dimension
tematica es de 5,41, practicamente la misma que en 2008. Se trata de una puntuacion que proviene sobre todo de las valoraciones
colectivas de los items siguientes:

» Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja (media de 6,71).

» El trato entre directivos y empleados mejora (5,99).

» El personal en general esta preparado para la responsabilidad que asume (5,86).

* Los responsables consiguen con facilidad que sus subordinados/as acepten su mando (5,73)
* Lainiciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los compafieros (5,69).

» Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan preparadas para la responsabilidad que asumen (5,43).

Lo que impide que la media de esta Dimensién sea mayor son las bajas puntuaciones otorgadas a las particularidades de la evaluacién
del rendimiento y la preparacion atribuida a los altos cargos:

* Los rendimientos individuales se evaltan en funcion de objetivos claros (media de 4,15 sobre 10, la mas baja de la Dimension).
* Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que asumen (4,30).
» Evaluar los rendimientos individuales en funcién de objetivos del departamento o servicio es facil (4,69).

« Lainiciativay el esfuerzo individual son reconocidos por los superiores del personal (4,84).
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3.6.1. Percepciones medias de las Capacidades y Rendimientos de las personas empleadas

Item Formulacién del polo “0”

54 Los altos cargos no estan preparados para la
responsabilidad que asumen
55 Las personas de los puestos intermedios (servicios) no
estan preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El personal en general no esta preparado para la
responsabilidad que asumen
Los responsables no consiguen con facilidad que sus

57 .
subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rendimientos individuales en funcién de
objetivos del departamento o servicio es dificil
59 Los rendimientos individuales no se evaltian en funcion de
objetivos claros
60  No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja
61 El trato entre directivos y empleados empeora
62 La iniciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos por
los superiores de los empleados
63 La iniciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos por

los compafieros

0

Promedio de la
*(Excluye el item 58)

dimensiéon= 5,41*
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Formulacién del polo “10”

Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad

que asumen

Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan
preparadas para la responsabilidad que asumen

El personal en general esta preparado para la
responsabilidad que asumen

Los responsables consiguen con facilidad que sus
subordinados/as acepten su mando

Evaluar los rendimientos individuales en funcion de
objetivos del departamento o servicio es facil

Los rendimientos individuales se evallian en funcion de
objetivos claros

Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja

El trato entre directivos y empleados mejora

La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por
los superiores de los empleados

La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por
los compafieros

Diferencias ‘16-’03

-0,49

-0,29

-0,45

-0,28

-0,27

-0,73

-0,53

0

0,03

0,41
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Diferencias ‘16-’08

-0,48

-0,12

-0,02

-0,13

-0,36

-0,41

0 1

0,09

0,01

0,09

0,01
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3.6.2. Evolucién de los Atributos de Autopercepcion de las Capacidades y Rendimientos de las
personas empleadas

—e— La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los superiores del personal

—e— Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja

—e— La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los compafieros

—e— E| trato entre directivos y empleados mejora

—e— E| personal en general esta preparado para la responsabilidad que asumen

—o=Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan preparadas para la responsabilidad que sumen
Los responsables consiguen con facilidad que sus subordinados/as acepten su mando
Evaluar los rendimientos individuales en funcion de objetivos del departamento o servicio es facil

—e— |_os rendimientos individuales se evalian en funcion de objetivos claros

—e— L os altos cargos estan preparados para la responsabilidad que asumen

-8
L7

- —0
\\ . . 6

O

© —— :—<‘7 v
_________________________________________________________________________________________________________________________ L g

o— @ —C= —e
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Las Capacidades y Rendimientos de las personas empleadas constituyen, junto a la Motivacion Laboral propia, elementos de la
Administracion que han variado muy poco desde 2008, sin que se registren evoluciones superiores o inferiores a 0,5 puntos en las medias
registradas. Teniendo esto en cuenta, minimos descensos de la satisfaccion se detectan en los items siguientes:

* Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que asumen (-0,48 puntos respecto al anterior Barometro).

* Los rendimientos individuales se evaltan en funcion de objetivos claros (-0,41 puntos).

» Evaluar los rendimientos individuales en funcion de objetivos del departamento o servicio es facil (-0,36)

* Los responsables consiguen con facilidad que sus subordinados/as acepten su mando (-0,13).

* Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan preparadas para la responsabilidad que sumen (-0,12)

* El personal en general esta preparado para la responsabilidad que asume (-0,02).

Y mantienen o mejoran levemente su valoracion algunas cuestiones normalmente vinculadas con las relaciones en el trabajo, tanto
horizontales como verticales respecto a la escala jerarquica:

El trato entre directivos y empleados mejora (+0,01 puntos frente a 2008).
* Lainiciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los compaiieros (+.0,01).
+ Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja (+.0,09)

* Lainiciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los superiores del personal (+0,09).
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3.6.3. Valoracion por segmentos de las Capacidades y Rendimientos de las personas empleadas
(media de la Dimension 6 = 5,41)
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3.7. Dimension tematica 7: Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia
entre la Ciudadania

La mitad de los items de esta agrupacion tematica superan su promedio global de 4,69, aunque se concentran sélo en torno al valor 5,
por encima o ligeramente por debajo del mismo:

» El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias en la Junta de Andalucia ha mejorado la relacién con la ciudadania
(5,65).

« LaAdministracion de la Junta de Andalucia se esfuerza porque la ciudadania tenga una buena imagen de su labor (5,51).

* En la Administracion esta suficientemente implantada una cultura ética acorde con la de la sociedad andaluza a la que sirve
(4,86).

Las puntuaciones de los otros tres Atributos sobre la Imagen que proyecta la Junta de Andalucia a la sociedad son bastante mas
negativos, indicando que el personal de la Administracion tiene la percepcion de que ha crecido la insatisfaccion con la respuesta de la
organizacion en general y, en particular, con el trabajo que desarrollan personalmente :

* Laciudadania esta cada vez mas satisfecha con la Administracion de la Junta de Andalucia (3,89).
+ Laideade que el personal de la Junta de Andalucia trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida (3,95).

* Las sugerencias de la ciudadania son escuchadas y tenidas en cuenta (4,27).
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3.7.1. Percepciones medias de la Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia entre la
Ciudadania

Item Formulacién del polo “0”

0 1 2 3 4 5 8

64

6

($)}

66

67

68

69

La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia 95

trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida

89
administracion de la Junta de Andalucia

labor
- 3
Los ciudadanos estan cada vez mas insatisfechos con la - 3
Las sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni L 27
4
tenidas en cuenta ’

El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha
mejorado la relacion con el ciudadano

6 7
La Administracion de la Junta de Andalucia no se esfuerza
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su 5,51
5,65

En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta
suficientemente implantada una cultura ética acorde con la
de la sociedad andaluza a la que sirve

4,86

Promedio de
la dimensiéon= 4,69
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9

10

Formulacién del polo “10”

La Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su
labor

La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia
trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida

Los ciudadanos estan cada vez mas satisfechos con la
administracion de la Junta de Andalucia

Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y
tenidas en cuenta

El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias

(informética, Internet) en la Junta de Andalucia ha
mejorado la relacion con el ciudadano

En la Administracion de la Junta de Andalucia esta

suficientemente implantada una cultura ética acorde conla | -0,56 -0,65

de la sociedad andaluza a la que sirve

-0,93 -0,53

-0,86 -0,95

-0,86 -0,56

Diferencias ‘16-’03 Diferencias ‘16-’08

-1 0 1 -1 0

-0,50 -0,53

-0,43 -0,58
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3.7.2. Evolucién de los Atributos de la Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia entre
la Ciudadania

—&— a Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza porque la ciudadania tenga una buena imagen de su labor
—e— | a idea de que el personal de la Junta de Andalucia trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida

—&— E| grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado la
relacion con la ciudadania
—&— |_as sugerencias de la ciudadania son escuchadas y tenidas en cuenta

=e— En la Administraciéon de la Junta de Andalucia esta suficientemente implantada una cultura ética acorde con la de la sociedad
andaluza a la que sirve
—&— | a ciudadania esté cada vez mas satisfecha con la Administracion de la Junta de Andalucia

2003 2006 2008 2016
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Posiblemente la Dimension tematica de la encuesta que méas se ha resentido en su valoracion comparando los datos de 2016 con los de
2008, es la correspondiente a la Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia que el personal de la misma atribuye a la
ciudadania.

Los seis Atributos referidos a esta cuestion han empeorado en sus medias en dicho periodo de tiempo al menos en -0,5 puntos:

* Laciudadania est4 cada vez mas satisfecha con la Administracion de la Junta de Andalucia (-0,95 puntos).

* En la Administracion esta suficientemente implantada una cultura ética acorde con la de la sociedad andaluza a la que sirve
(-0,65).

» Las sugerencias de la ciudadania son escuchadas y tenidas en cuenta (-0,58).
+ El grado de implantacién actual de las nuevas tecnologias en la Junta ha mejorado la relacién con la ciudadania (-0,56).
+ Laideade que el personal de la Junta de Andalucia trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida (-0,53).

+ LaAdministracion de la Junta de Andalucia se esfuerza porque la ciudadania tenga una buena imagen de su labor (-0,53).
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3.7.3. Valoracion por segmentos de la Imagen de la Administracion de la Junta de Andalucia entre
la Ciudadania (media de la Dimension 7 = 4,69)
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3.4. Perfil de la Administracion de la Junta de Andalucia

El cuestionario aporta un bloque de preguntas que permite analizar
la imagen de la Junta de Andalucia desde un prisma mas
cualitativo y general. Para ello se han propuesto a la muestra una
serie de pares de adjetivos opuestos, para que valoren a cual de
ellos se acerca la imagen que tienen de la Junta de Andalucia.
Tomando los promedios mas extremos, hacia un polo o al otro, la
definicion colectiva de la Administracién andaluza seria la siguiente:

* Mucho mas Compleja que Simple

* Mucho mas Grande que Pequefia

« Mas Util que Inatil

* Mas Buena que Mala

* Mas Fuerte que Débil

+ Mas Limpia que Sucia

» Mas Insatisfactoria que Satisfactoria
+ Mas Antipética que Simpética

» Mas Desconfiada que Confiada

» Mas Falsa que Verdadera

* Mas Desordenada que Ordenada

+ Mas Lejana que Proxima

» Mas Conservadora que Innovadora
* Mas Vieja que Joven

» Mas Dependiente que Independiente
* Mucho mas Opaca que Transparente

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016

Simple
Pequeia
Inatil

Mala

Débil

Sucia
Insatisfactoria
Antipatica
Desconfiada
Falsa
Desordenada
Lejana
Conservadora
Vieja
Dependiente

Opaca

0

Instituto Andaluz de Administracion Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

4 5 6 7 8

10

®6,42

®5,78

.. 5,27
i' 5,18
i' 5,18
.i4,92
.54,86
.i4,83
.i4,83
.54,75
.E4,49
() ;4,36

@377

®6,62

Compleja
I Grande
il
Buena
Fuerte
Limpia
Satisfactoria
I Simpatica
I Confiada
I Verdadera
I Ordenada
Proxima
Innovadora

Joven

Independiente

Transparente

72



’/ N Instituto Andaluz de Administracion Publica

A

[pm—  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

4. Mejoras sugeridas por los empleados y empleadas
para cada Dimension

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 73



: Instituto Andaluz de Administracion Publica
aspupumeny  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Las proximas péaginas recogen los resultados de las respuestas mas espontaneas del cuestionario. Todas ellas son resultado de una
solicitud, al final del blogue evaluativo de cada Dimensién, cuya formulacién ha sido, en general, asi: “Escriba en el espacio en blanco 2
sugerencias concretas para que la Administracién de la Junta de Andalucia mejore en lo relacionado con... (nombre de la Dimension
correspondiente).” El resumen de las tablas de las respuestas, agrupadas por temas similares, es éste:

1. Sobre Servicios de la Administracién y medios disponibles:
. La mayor frecuencia de sugerencias (33.8%) se da en torno a la necesidad de aumentar los recursos y medios.

. Con un nivel mas bajo de menciones, a considerable distancia, se ha solicitado reducir tramites y papeleo (9,5%), aumentar el
namero de empleados (8,4%) y mejorar la informacion y atencién a usuarios de los servicios publicos (8,7%).

. El resto de sugerencias obtiene porcentajes de mencién inferiores al 5%.

2. En relacion con los Procedimientos Administrativos:

. Las sugerencias mas citadas se refieren a la mejora del cumplimiento de procedimientos y controles (25.3% de la muestra que
respondia) y mayor rigor en asumir el modelo publico de gestiéon (21%).

. Otras aportaciones algo menos numerosas pero significativas, corresponden a la necesidad de ofrecer mas y mejor formacion a
las personas empleadas (14%), simplificar los procedimientos administrativos (12%), optimizar su informatizacion (11,4%) y
escuchar mas las sugerencias del personal (10,6%).
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3. Sobre Coordinacion y Autonomia entre diversas instancias de la organizacion:

. Un 31,7% de las respuestas ha tendido a subrayar la necesidad de mayor coordinacion entre Consejerias, mientras que un 19,6%
de las mismas sugeria fomentar la creacion de equipos y establecer reuniones peridédicas para optimizar procedimientos y
ejecuciones del trabajo.

. En un siguiente nivel de menciones se registran el aumento de la comunicacién interdepartamental (13,8%) y dar mayor
autonomia a los servicios periféricos respecto a los centrales (13,3%).

4. Sugerencias relativas a las Politicas de RR.HH.:

. La gran mayoria de las aportaciones en este sentido (40,9%) se refiere a la mejora de los procedimientos de seleccion de
personal (agilizarlos, reformarlos, etc., haciéndose especial hincapié en los concursos de traslado y el mayor rigor en la seleccion
delos P.L.D.)

. A cierta distancia se contabilizan menciones a la mejora del sistema de incentivos y retribucién (22,6%), a la necesidad de
aumentar el namero de empleos (14,1%), dar una formacién de mas calidad o mas ajustada al puesto (9,3%) o dar soluciones a
la situacion de interinidad prolongada (8,2%)

5. Respecto ala Motivacién Laboral:

. Una gran parte de las sugerencias (36,4%) se refieren a la mejora de los sistemas de evaluacién e incentivo (control de
rendimiento y horarios, rigor en el reparto de cargas de trabajo y en la asignacion del complemento de productividad, etc.), al
tiempo que se registra un 28,3% de peticiones de busqueda de incentivos no estrictamente econdémicos como la flexibilidad de
horarios, la recuperacién de los niveles salariales y complementos anteriores, formacion, reconocimiento o vacaciones, etc.

. Un 9,5% pide mayor reconocimiento por parte de los superiores y un 8,2% mas participacion en la gestion de las tareas.
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6. Sugerencias sobre Capacidades y rendimientos de las personas empleadas::

. Los tres temas mas recurrentes en las aportaciones sobre esta Dimensidn se refieren, nuevamente, a aumentar la capacidad de
reconocimiento y escucha por parte de los superiores (25,9%), mejorar la formacion para el puesto (26,8%) y hacer mas objetiva
la evaluacion del trabajo (18,1%).

. Otras demandas se refieren a la necesidad materializar el reconocimiento del trabajo (9,6%), potenciar el trabajo en equipo (4,3%)
o reducir el numero de Puesto de Libre Designacion (4,3%)

7. Enrelacidon con la Imagen proyectada por la Junta de Andalucia:

. Mejorar los servicios prestados en rapidez y eficacia es el ambito que agrupa una mayor variedad y cantidad de sugerencias (un
41,9%): reducir la burocracia, mejorar la atencion al publico, contar con mas medios para mejorar la labor del empleado, mayor
rapidez en la resolucion de las peticiones ciudadanas, aumentar los tramites via Internet, capacitar mejor a quién atiende al
publico, que se cumplan las leyes/plazos, etc.

. Otras necesidades e ideas en torno a la Imagen de la Administracion regional hacen referencia a reforzar la actitud de escucha a
la ciudadania (18,3%), implantar mejores controles de calidad del servicio (13,4%), lanzar campafias de imagen del servicio
publico (13,0%), implantar nueva ética y/o mayor independencia de lo politico (11,3%), etc.
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4.1. Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 1 (1)

SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION Y MEDIOS DISPONIBLES 2016% 2008% Var'16-'08  Var. '08-06
(Base: 796 respuestas emitidas)

AUMENTAR LOS RECURSOS Y MEDIOS 33,8% 35,1% -1,3% 3,5%
Sistemas Informéaticos (aumentarlos y mejorarlos) 13,6% 15,3%
Aumentar y mejorar medios materiales 9,5% 12,3%
Aumentar el nimero de prestaciones y mejorar 5,5% 4,0%
Mejorar Instalaciones 1,0% 1,7%
Mas impulso econdémico 3,1% 0,8%
Otros (< 1%) 1,0% 1,1%

REDUCCION DE TRAMITES Y PAPELEO 9,5% 18,3% -8,8% 7,9%
Simplificacion de tramites/ reducir el papeleo 4,4% 8,9%
Mas personal para conseguir mas agilidad 0,4% 4,0%
Reducir la burocracia 3,5% 3,4%
Potenciar la administracion electrénica (internet) 1,3% 2,1%

MEJORAR LA INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 8,7% 13,4% -4, 7% -2,2%
Facilitar los servicios a los ciudadanos 1,3% 5,5%
Creacion Oficina de informacion al ciudadano 0,4% 2,5%
Dar informacion clara 2,0% 2,5%
Mas informacion sobre cartera servicios 1,0% 2,3%
Mas ayudas a los ciudadanos 3,4% 0,8%
Otros (< 1%) 0,6% 0,0%

PROFESIONALIZAR AL FUNCIONARIO 4,5% 10,4% -5,9% 3,8%
Mayor eficacia y esfuerzo 3,5% 9,6%
Profesionalizar al funcionario/responsabilizario 0,1% 0,8%
Otros (< 1%) 0,9% 0,0%

ESTABLECER METODOS DE CONTROL DE CALIDAD 2,9% 5,1% -2,2% 1,1%
Mejorar la calidad de los servicios 1,4% 4,3%
Sondeos reales para afrontar nuevas necesidades 0,0% 0,8%
Otros (< 1%) 1,5% 0,0%
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4.1. Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 1 (Il)

SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION Y MEDIOS DISPONIBLES 2016% 2008% Var'16-'08  Var. '08-06
(Base: 796 respuestas emitidas)

AUMENTAR EL NUMERO DE EMPLEADOS 8,4% 4,2% 4,3% 0,2%
Mas personal 8,4% 4,2%

MEJORAR LAS POLITICAS DE INCENTIVOS Y MOTIVACION 1,6% 3.4% -1,8% 0,8%
Motivacion al personal para aumentar la eficacia 1,0% 1,7%
Agilidad en las prestaciones econémicas 0,1% 1,7%
Otros (< 1%) 0,5% 0,0%

MAS FORMACION ESPECIALIZADA Y CONCRETA 4,3% 2,5% 1,8% -1,5%
Formacion especializada/Mayor formacién 4,0% 2,3%
Formacion de calidad 0,1% 0,2%
Otros (< 1%) 0,1% 0,0%

MEJORAR LA GESTION DE RRHH 2,0% 2,3% -0,3% 0,5%
Otros (< 1%) 2,0% 2,3%

ESTUDIOS DE ORGANIZACION FUNCIONAL 1,9% 1,9% 0,0% -0,5%
Mejorar la organizacion del trabajo real 1,0% 1,9%
Otros (< 1%) 0,9% 0,0%
REDRISTIBUCION DEL PERSONAL, A TRAVES DE UNA ORGANIZACION MAS EFICA 3,6% 1,9% 1,8% -1,5%
Mejor distribucion del personal 3,3% 1,7%
Que haya personal disponibles con funciones claras 0,4% 0,2%
PROFESIONALIZACION DE DIRECTIVOS (PLD MAS TECNICOS Y MENOS POLITICOS 1,8% 1,1% 0,6% -1,9%
Los directivos deben ser mas técnicos y menos politicos 1,0% 1,1%
Otros (< 1%) 0,8% 0,0%

AUMENTAR LA COORDINACION ENTRE ORGANOS DE LA JUNTA DE ANDALUC 2,3% 0,2% 2,1% -0,8%
Otros (< 1%) 2,3% 0,2%

OTRAS RESPUESTAS 14,7% 0,4% 14,3% -8,0%
Cumplimiento estricto de la legalidad 5,7% 0,4%
Mayor capacidad de adaptacion a los cambios socio econémicos 3,9% 0,0%
Otros (< 1%) 5,2% 0,0%
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4.2. Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 2 (1)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 2016% 2008% Var'16-'08  Var. '08-06
(Base: 649 respuestas emitidas)

MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS. CONTROLES 25,3% 30,2% -5,0% 14,7%
Agilizar el procedimiento, reducir y cumplir plazos 5,7% 18,3%
Mayor control del cumplimiento de procedimientos a todos los niveles 4,3% 3,9%
Evaluacién de la calidad de procedimientos, revisoones 1,7% 1,0%
Mayor informacion sobre el procedimiento a los ciudadanos 1,4% 4,8%
Mayor informacion del procedimiento al personal, protocolos claros 6,5% 1,6%
Procedimientos innovadores, mejoras en procesos, mapa de procesos 1,7% 0,6%
Actualizar y adaptar la legislacion y la normativa interna a los cambios 3,2% 0,0%
Otros (< 1%) 0,8% 0,0%

SIMPLIFICAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 12,0% 21,9% -9,8% -0,9%
Simplificar los procedimientos/reducir tramites 7,7% 18,6%
mayor agrupacién y normalizacién de procedimientos 2,3% 2,6%
Centralizacion de los procedimientos, ventanilla/portal Gnicos 1,5% 0,6%
Otros (< 1%) 0,5% 0,0%

MAS Y MEJOR FORMACION 14,0% 28,0% -14,0% -4,4%
Mas formacion en nuevas tecnologias y procedimientos informatizados 6,2% 0,0%
Mas cursos de formacion/Mejor preparacion 3,2% 19,6%
Formacion continua a los trabajadores mas diversa y accesible 1,2% 6,4%
Fomento de la participacion en cursos 0,2% 1,6%
Ajuste de cursoso a necesidades del puesto, rigidez de la formacion 3,2% 0,3%
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4.2. Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 2 (I1)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 2016% 2008% Var'16-'08 Var. '08-06
(Base: 649 respuestas emitidas)

MEJORAR LA INFORMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS 11,4% 6,4% 5,0% 1,7%
Informatizacion de todos los procedimientos, evitar papel 5,2% 6,4%
Mas tramitacion on-line o mejora de la actual 2,2% 0,0%
Dar mas accesos a sistemas y aplicaciones restringidos 0,8% 0,0%
Mas medios y equipos para implementar procedimientos 1,2% 0,0%
Mejorar los sistemas y aplicaciones informaticos 2,0% 0,0%
Otros (< 1%) 0,0% 0,0%

LA EMPRESA PUBLICA COMO MODELO DE GESTION 21,0% 9,6% 11,3% -0,6%
Gestién privada como modelo para empresas publicas (en parte o total) 1,2% 3,2%
La gestion de la empresa privada o de agencias no vale para la Administracion 3,1% 2,9%
Reducir formas de gestion de empresas privadas o agencias en el ambito publico 1,2% 1,0%
Mayor control de las agencias y empresas publicas, mas transparencia 2,3% 1,9%
Limitar o eliminar la gestion por agencias y empresas publicas en la Administracion 6,6% 0,6%
Tramitacion por funcionarios preparados, no por personal de agencias 6,2% 0,0%
Otros (< 1%) 0,3% 0,0%

ESCUCHAR MAS A LAS PERSONAS SUBORDINADAS (Y DIRECTIVAS) 10,6% 3,5% 7,1% -2,2%
Escuchar mas a las personas subordinadas, aplicar las sugerencia 4,3% 1,9%
Consultar a quien ejecuta los procedimientos para racionalizar y mejorar 3,7% 1,6%
Motivacién y mejora de condiciones laborales 2,3% 0,0%
Otros (< 1%) 0,3% 0,0%

MEJORA DE GESTION DE RRHH 3,9% 0,3% 3,5% -2,1%
Menos enchufismo 0,5% 0,3%
Mejor seleccién de personal capacitado, ajuste a puestos 2,8% 0,0%
Oftros (< 1%) 0,6% 0,0%

MAYOR COORDINACION 1,2% 0,0% 1,2% -1,1%
Mayor coordinacion entre servicios/Consejerias en usos procedimentales 1,1% 0,0%
Evitar diferencias entre Consejerias y Delegaciones 0,2% 0,0%

RACIONALIZACION DE FUNCIONES Y TAREAS 0,3% 0,0% 0,3% -1,2%
Otros (< 1%) 0,3% 0,0%

OTRAS RESPUESTAS 0,3% 0,0% 0,3% -1,5%
Otros (< 1%) 0,3% 0,0%
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4.3. Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 3

COORDINACION Y AUTONOMIA ENTRE DIVERSAS INSTANCIAS 2016% 2008% Var'16-'08  Var. '08-06
(Base: 429 respuestas emitidas)

MAYOR COORDINACION 31,7% 44,8% -13,1% 14,4%
Mas coordinacion entre Conserjerias 31,5% 42,2%
Coordinacion intersdepartamental 0,0% 1,1%
Coordinacion entre participantes de un proyecto 0,0% 1,1%
Otros (< 1%) 0,2% 0,4%

FOMENTAR LA CREACION DE EQUIPOS INTERSECTORIALES 19,6% 16,6% 3,0% 2,5%
Fomentar el trabajo en equipo 6,5% 13,0%
Reuniones periodicas 4,0% 3,0%
Otros (< 1%) 9,1% 0,7%

GESTION DE RECURSOS HUMANOS 9,1% 12,6% -3,5% -8,8%
Distribucién equitativa de cargas de trabajo 5,1% 8,1%
Mejor distribucion del personal 1,9% 3,0%
Distribucion equitativa de presupuestos 1,6% 1,5%
Otros (< 1%) 0,5% 0,0%

AUMENTAR LA COMUNICACION ENTRE CONSEJERIAS Y DEPARTAMENTOS 13,8% 8,5% 5,2% 3,2%
Fomentar el dialogo entre superiores y subordinados 2,8% 6,3%
Potenciar las tecnologias de comunicacion y los canales de informacion 7,9% 2,2%
Otros (< 1%) 3,0% 0,0%

MAS AUTONOMIA Y MEDIOS PARA LAS DELEGACIONES PROVINCIALES 13,3% 6,7% 6,6% -5,2%
Aumentar los medios econémicos y personales de las delegaciones 4,0% 3,7%
Mas autonomias en las delegaciones 7,0% 3,0%
Otros (< 1%) 2,3% 0,0%

AUMENTAR CONOCIMIENTO DEL PUBLICO Y COMPETENCIAS DE LA ADMON. 0,2% 4,8% -4,6% -4,5%
Mayor informacion sobre servicios nuevos 0,2% 3,0%
Separacion clara de competencias 0,0% 0,4%
Otros (< 1%) 0,0% 1,5%

PUESTOS DE LIBRE DESIGNACION: MAS TECNICOS MENOS POLITICOS 3,7% 0,0% 3,7% -2,4%
Mas técnicos y menos politicos en PLD 3,7% 0,0%

OTRAS 8,6% 3,7% 4,9% -4,2%
Descentralizacion administrativa 3,7% 3,0%
Instrucciones claras y seguras 3,3% 0,7%
Otros (< 1%) 1,6% 0,0%
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4.4. Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 4

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS 2016% 2008% Var'16-'08  Var. '08-06
(Base: 646 respuestas emitidas)

MEJORAR LOS SISTEMAS DE SELECCION DE PERSONAL 40,9% 25,9% 15,0% -7,5%
Agilizar procesos selectivos 4,3% 7,7%
Mejorar y aumentar el sistema de concurso de traslado 23,4% 6,3%
Eliminar concursos y establecer reformas 0,6% 5,8%
Puestos de libre designacién con méritos objetivos 4,6% 2,9%
Objetivizar/Mejorar sistemas de seleccion de personal 7,0% 1,3%
Otros (< 1%) 0,9% 1,8%

MEJORA DE LOS SISTEMAS DE INCENTIVACION 22,6% 25,9% -3,3% 6,7%
Mejorar los salarios en la Administracion 5,0% 9,8%
Instaurar un sistema de incentivo real a la productividad 4,6% 6,3%
Mejorar promocion interna y de personal laboral 8,8% 4,7%
Productividad basada en la eficacia 2,8% 3,7%
Adecuacion de la retribucion de salarios segun categorias 0,3% 1,3%
Otros (< 1%) 1,1% 0,0%

DAR SOLUCIONES A LA SITUACION DE INTERINIDAD 8,2% 19,5% -11,3% 1,0%
Estabilidad a todos los trabajadores 0,8% 9,5%
Solucion a los interinos 6,2% 6,9%
Reducir el nimero de interinos 0,8% 3,2%
Otros (< 1%) 0,5% 0,0%

AUMENTO DE EFECTIVOS LABORALES 14,1% 10,0% 4,1% 0,5%
Aumento del nimero de plazas 6,3% 4,2%
Sustituir vacantes (bajas,ceses) 5,3% 4,0%
Otros (< 1%) 2,5% 1,8%

FORMACION DE CALIDAD 9,3% 10,0% -0,7% 1,1%
Mejor formacion de empleados 5,3% 5,3%
Formacion adecuada y de calidad 3,7% 3,4%
Otros (< 1%) 0,3% 1,3%

EVALUACION PERIODICA DE LA EFICACIA Y CAPACIDAD 0,5% 4,0% -3,5% 1,1%
Formulas eficaces para valorar el rendimiento 0,3% 3,7%
Otros (< 1%) 0,2% 0,3%

OTRAS RESPUESTAS 4,5% 4,8% -0,3% -0,6%
Agilizar los procedimientos 0,2% 2,1%
Mas atencion e igualdad 1,5% 1,6%
Otros (< 1%) 2,8% 1,1%
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4.5. Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 5 (1)

MOTIVACION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS 2016% 2008% var'16-'08 Var. '08-06
(Base: 621 respuestas emitidas)
MEJORAR LOS SISTEMAS DE INCENTIVOS Y EVALUACION 36,4% 42,5% -6,1% -12,9%
Controlar rendimiento, horarios y trabajos por igual 5,5% 7,1%
Mejorar reparto tareas entre funcionario /carga de trabajo 8,1% 13,2%
Que el complemento de productividad sea real 5,0% 5,6%
Valorar econémicamente el trabajo realizado 1,6% 7,9%
Expectativas de promocién reales en funcién de la capacidad y el mérito 7,9% 3,4%
Mejora econémica para quien mas trabaje 1,1% 1,9%
Establecer plan de incentivos en funcién de los objetivos 2, 7% 1,5%
Establecer objetivos individualizados para las distintas categorias/funciones 1,1% 1,9%
Tener datos objetivos de la carga de trabajo y responsabilidades, mejor RTP 2,1% 0,0%
Otros (< 1%) 1,3% 0,0%
POTENCIAR OTRAS FORMULAS DE MOTIVACION 28,3% 12,0% 16,3% -4,5%
Motivacién intrinseca, por la tarea en si; fomentar vocacion, responsabilidad, servicio 3,2% 0,0%
Aumentar medios materiales, técnicos, procedimentales 3, 7% 1,1%
Buscar formas imaginativas de motivacion (vacaciones, formacion y reconocimiento) 3,9% 6,8%
Flexibilidad de horarios, Conciliacion vida laboral/personal 9,3% 3,8%
Estabilidad en el empleo 1,3% 0,4%
Recuperar derechos, eliminar recortes salariales, jornada de 35 horas 6,6% 0,0%
Otros (< 1%) 0,3% 0,0%
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4.5. Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 5 (Il)

MOTIVACION DE LAS PERSONA§ .EM PLEADAS 2016% 2008% Var'16-'08  Var. '08-06
(Base: 621 respuestas emitidas)

SER MAS ESCUCHADOS POR LOS SUPERIORES 9,5% 10,5% -1,0% -0,5%
Reconocimiento del trabajo por parte de los superiores 5,0% 5,6%
Trato mas motivador por parte de los superiores 2,3% 4,9%
Mejorar clima institucional 1,4% 0,0%
Otros (< 1%) 0,8% 0,0%

MAYOR PARTICIPACION 8,2% 4,9% 3,3% 0,7%
que los superiores tengan en cuenta la opinion y experiencia de los subordinados 5,0% 1,9%
Por medio de charlas, reuniones, equipos organizar entre todos la forma de trabajo 3,2% 3,0%

MAS Y MEJOR FORMACION 2,3% 4,1% -1,9% 0,7%
Formacion continua y adecuada a necesidades 1,3% 3,0%
Mas cursos de formacion 1,0% 1,1%
Otros (< 1%) 0,0% 0,0%

OTRAS FORMULAS DE MOTIVACION 36,2% 15,4% 20,8% -4,5%
Motivacién intrinseca, por la tarea en si; fomentar vocacion, responsabilidad, servicio 3,2% 0,0%
Aumentar medios materiales, técnicos, procedimentales 3,7% 1,1%
Buscar formas imaginativas de motivacién (vacaciones, formacién y reconocimiento) 3,9% 6,8%
Flexibilidad de horarios, Conciliacion vida laboral/personal 9,3% 3,8%
Expectativas de promocién reales en funcién de la capacidad y el mérito 7,9% 3,4%
Estabilidad en el empleo 1,3% 0,4%
Recuperar derechos, eliminar recortes salariales, jornada de 35 horas 6,6% 0,0%
Otros (< 1%) 0,3% 0,0%
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JUNTR DE ANDALUCA

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

CAPACITACION E INICIATIVAS DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

2016% 2008% Var '16 - '08 Var. '08-'06
(Base: 437 respuestas emitidas)

MEJORAR LA FORMACION PARA EL PUESTO 26,8% 20,9% 5,9% -6,7%
Seleccion del personal en funcién de preparacion 3,4% 7,7%
Los altos cargos y PLD necesitan formacion 10,8% 5,5%
Formacion especifica 10,5% 5,0%
Formacion y reciclaje del personal, mas formacién obligatoria 2,1% 2, 7%

RECONOCIMIENTO Y ESCUCHA POR PARTE DE LOS SUPERIORES 25,9% 29,5% -3,7% 3,5%
Reconocimiento del trabajo ejecutado por parte de las personas directivas 8,5% 15,9%
Mejorar el trato entre directivos y empleados 7,8% 9,1%
Escuchar ideas de los trabajadores 2,5% 0,9%
Motivar y respetar al trabajador 4,8% 2,3%
Otros (< 1%) 2,3% 1,4%

HACER MAS OBJETIVA LA EVALUACION DEL TRABAJO 18,1% 14,5% 3,5% 11,0%
Concretar objetivos en cada puesto 0,0% 4,5%
Establecer indicadores para medir el rendimiento 7,6% 6,8%
Definir funciones/objetivos en puestos de trabajo 10,5% 2,3%
Otros (< 1%) 0,0% 0,9%

MATERIALIZAR EL RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO 9,6% 21,4% -11,8% -10,7%
Recompensar los esfuerzos 5,9% 11,4%
Valorar la iniciativa y rendimiento del empleado 3,0% 3,2%
Incentivar la iniciativa de las personas empleadas 0,0% 3,6%
Control de horarios y asistencias 0,5% 2,7%
Si el funcionario no cumple, rara vez es sancionado 0,2% 0,5%
Otros (< 1%) 0,0% 0,0%

PLD: MAS TECNICOS Y MENOS POLITICOS 4,3% 8,6% -4,3% 5,1%
Menos puestos de libre designacion 4,3% 4,5%
Aumento de técnicos especializados 0,0% 4,1%

MAS TRABAJO EN EQUIPO 4,3% 4,5% -0,2% 1,9%
Informar y trabajar en equipo 3,0% 4,5%
Convocar reuniones para solucionar problemas 1,4% 0,0%

OTRAS RESPUESTAS 8,7% 0,5% 8,2% -4,1%
Reparto del trabajo equitativo 4,3% 0,5%
Otros (< 1%) 4,3% 0,0%
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4.7. Mejoras sugeridas para la Dimension tematica 7

IMAGEN QUE SE PROYECTA A LA_CIUDADANIA 2016% 2008% Var'16-'08 Var. '08-06
(Base: 471 respuestas emitidas)

MEJORA DE LOS SERVICIOS EN RAPIDEZ Y EFICACIA 41,2% 44,0% -2,8% 6,9%
Hacer funciones rapidas y correctamente ( eficacia ) 9,3% 12,5%
Reducir la burocracia 6,6% 0,0%
Mejorar atencion al publico 5,7% 7,5%
Mas medios para mejorar la labor del empleado 4,5% 3,0%
Rapidez en la resolucion de las peticiones ciudadanas 4,0% 4,0%
Mas tramites via internet 3,6% 2,5%
Personal capacitado para la atencion al publico 3,4% 6,0%
Que se cumplan las leyes / plazos 2,3% 5,0%
Otros (< 1%) 1,7% 3,5%

MAS ACTITUD DE ESCUCHA A LA CIUDADANIA 18,3% 22,0% -3,7% -4,1%
Atender y responder las sugerencias de los ciudadanos 14,4% 6,5%
Mejorar relacién ciudadanos / empleados 1,7% 3,5%
Facilitar y proporcionar medios para realizar las peticiones 0,4% 2,5%
Mas atencion a las peticiones ciudadanos / empleados 0,8% 2,5%
Ofrecer atencion mas personalizada 0,6% 5,0%
Otros (< 1%) 0,2% 2,0%

IMPLANTAR MEJORES CONTROLES DE CALIDAD 13,4% 18,0% -4,6% 4,6%
Implantar nuevas tecnologias 3,6% 8,5%
Mas coordinacion e informacion 3,8% 5,0%
Mas control del trabajo del personal 1,3% 2,5%
Claridad de gestién 4,2% 1,0%
Introducir al personal en aplicacion de controles 0,0% 1,0%
Otros (< 1%) 0,4% 0,0%

LANZAR CAMPANAS DE IMAGEN DEL SERVICIO PUBLICO 13,0% 9,0% 4,0% -6,1%
Mejorar la imagen de los empleados del servicio publico 12,7% 6,5%
Mejorar campafias 0,2% 2,5%
Otros (< 1%) 0,0% 0,0%

NO HACER CAMPANA DEL SERVICIO PUBLICO 0,6% 1,0% -0,4% -2,2%
Menos dinero para campafias y mas para el personal 0,6% 1,0%

IMPLANTAR NUEVA ETICA E INDEPENDENCIA DE LO POLITICO 11,3% 4,5% 6,8% 0,5%
Actuar con ética 9,3% 2,0%
Independencia politica 1,9% 2,5%

OTRAS RESPUESTAS 2,3% 1,5% 0,8% 0,5%
Otros (< 1%) 2,3% 1,5%

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 86



Instituto Andaluz de Administracion Publica
[pm—  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

5. Innovacion: sugerencias, autopercepcion y
correlaciones
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5.1. Sugerencias para la innovacion

Teniendo en cuenta la Estrategia para una Gestion Publica Innovadora en Andalucia 2020 se ha afiadido al cuestionario la siguiente
pregunta en el cuestionario de 2016: “Escriba en el espacio en blanco 2 sugerencias para aprovechar el talento y construir la
Administracion innovadora gue gueremos; un espacio de encuentro entre la ciudadania y los profesionales de la Administracion”.

Del total de personas que han ofrecido alguna respuesta, s6lo 235 (23,5% de la muestra) han aportado iniciativas mas o menos
concretas. El resto hace referencia a objetivos mas generales o demandas de amplio espectro que ya se han recogido en apartados
anteriores de este informe. Las innovaciones méas detalladas que se han recopilado estan referidas a los campos de: fomento de la
innovacién, trabajo en equipo para innovar, accesibilidad de la Administracion via nuevas tecnologias, simplificacién de los
tramites, cercania a las personas administradas, benchmarking institucional o profesional, evaluacion de la prestacion de
servicios, formacion, teletrabajo y seleccion de personal. Estas son esas sugerencias en su formulacion literal:

Fomento de lainnovacion:
* Fomentar entre los empleados concursos de innovacion bien remunerados.
* Premiar iniciativas innovadoras en este ambito.

Trabajo en equipo parainnovar:

» Grupo de trabajo de expertos (no jefes) y / o empleados.

» Crear grupos de trabajo para la mejora.

* Fomentar la creacion de plataformas de empleados publicos.

» Puestas en comun en sesiones publicas.

 Difundir las mejores practicas entre los distintos érganos de la Junta.

Accesibilidad de la Administracion via nuevas tecnologias:

» Tramites administrativos a través de APP para movil

» Implantacién WiFi libre en el territorio andaluz que permita el acceso des de cualquier punto a la Administracion digital.
» Incorporar en todas las areas de competencia de la Junta de Andalucia mecanismos como Salud Responde.
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Simplificacién de los tramites:

Resumenes explicativos de normativa que afecte a ciudadania directamente y procedimientos.

Adaptacion de tecnicismos al vocabulario comun.

Unificacion de todas las delegaciones en un solo edificio para que el administrado no tenga que desplazarse.
Reduccion de tramites duplicados y que con estar inscritos en un registro general Gnico.

Cercania a las personas administradas:

Foros de participacion a través de Internet.

Creacién de un foro para que el ciudadano pueda interactuar con la Administracion.

Instaurar mecanismos efectivos de participacion activa de la sociedad para detectar carencias y necesidades adaptadas a los de la
ciudadania. Estos cauces deben ser permanentes y activos.

Andlisis problematica de la ciudadania con revisién o readaptaciéon de RPTS a la realidad.

Realizar una encuesta a nivel de la ciudadania.

Hacer jornada para mostrar funcionamiento de la Administracion Publica andaluza (“puertas abiertas”).

Benchmarking:

Visitar otras Administraciones Publicas para ver que estan haciendo, como trabajan.

Recoger actividad administrativa otros instituciones.

Recibir conferencias y proyecciones sobre otros paises y sus actuaciones.

Encuestas con otros profesionales del mismo sector.

Fomentar encuentros entre profesionales de igual categoria de todo el territorio.

Equipar gestion publica innovadora con la gestion de la innovacion privada trazando puntos de conexion.
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Evaluacion de la prestacion de servicios:

» Evaluaciones periédicas de los objetivos.

» Fijacion de indicadores de calidad para mejorar la eficiencia.

* Pruebasy evaluaciones periddicas para evitar el estancamiento del personal.
» Contratacién de profesionales de coaching para el persona.l

Formacion:
» Formacion continua obligatoria para empleados en su tiempo de trabajo.
 Incentivacion del trabajador hacia la formacion (mejora en el puesto, remuneracién, reconocimiento).

Teletrabajo:
« Seria importante el teletrabajo, lo cual ayudaria a la conciliacion de la vida laboral y familiar.
» Posibilidad de teletrabajo.

Seleccién de personal:

» Seleccion de buenos profesionales (universidades, empresas privadas).

» Dar oportunidad a los jovenes talentos con becas y puestos para ellos.

 Incorporar funcionarios de otras Administraciones Publicas (por ejemplo, locales) con buen CV.

* Que los universitarios / estudiantes tengan trabajos de aprendiz retribuidos.

» Contratar al personal laboral exigiéndoles un minimo de 10 afios de trabajo en lo privado. Pasar por un examen tedrico y practico con
un tribunal de profesionales del sector privado, sin intervencion sindical.

» Los altos cargos en vez de ser politicos que sean funcionarios y profesionales.
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5.2. Analisis léxico de las sugerencias para la Innovacion

Al margen de esta enumeracién, podemos analizar las aportaciones de las 235 personas que han contestado a partir de la contabilizacién
de palabras y de su representacion grafica en nubes de palabras. Esta aproximacion ofrece una panoramica de las areas de la
Administracién en las que se demanda alguna innovacion, segun quienes han contestado, aunque no hayan aportado ninguna sugerencia
explicita sobre como hacerlo.

Se han cuantificado las palabras que aparecen en los discursos recogidos, distribuidas segun tres criterios: palabras que sugieren la
direccion o medio de la innovacion, areas 0 aspectos en los que innovar y sujetos y objetos de la innovacion demandada.

A partir de esos datos se ha creado en cada agrupacion un grafico de barras que contabiliza los porcentajes de aparicion de las palabras
gue se repiten al menos una vez. Con esos mismos datos se han elaborado nubes de palabras. Dicha representacion visual permite
tener una impresion, cualitativa y global, de los conceptos mas presentes en el imaginario colectivo sobre las necesidades de innovacion
en la gestion publica. El tamafio de la tipografia en la nube de palabras es proporcional al nUmero de veces que se repita la palabra en
las frases aportadas. Las mayores letras indican las palabras mas frecuentes.
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JUNTRA DE AHDALUCIA

5.2.1. Direcciones de la innovacion (cOmo innovar)

1 PRACTICOS
SIMPLIFICACION | 1,1% S ARROLLAR
SENCILLEZ | 1,1% INCREMENTAR COMNCIENCIA DEVOLUCION
FAVORECER | 1,1% DESARROLLO FROFORCIOMAR ACERCAR ESPECIFICD
ELIMINAR 1.1% DEMOSTRAR INNOVACION/ES ~ INGRESAR
1 CORRECTA
ELABORAR | Lfﬁ)cy srasionarise)  INNOVADOR/A/S AUMENTO
REALIZAR 3% REORDEMAR
FACILITAR | 1,3% CONOCER NECESITAR AbbrTAR PROMOVER
EFICACIA | 1,3% wxwo - poTEnciaR — MEJORA/E/S  DAR HEPEREUTIR
DAR 1,3% CLARIDAD ELABORAR ADECUADG/A/S DEFINIR
1 SUBIR r
CREAR | 1,3% INSISTIR APROVECHAR AGIL{ES} guen  DIRECTO
CLARO/A/S 1,3% QUITAR CALIDAD
. CERCANIA  ACORDE/S
CERCANIA | 1,3% CAMEID FLEXIBILIZAR
APROVECHAR | 1,3% comun  TGUAL ACCESECI}ZMACIA
AGIL(ES 1,3% ESTABLECER
INNOVADOR(/A/S) | 1,5% SRR CLARD/A/S ELIMINAR  exceso
| 1270 EMPATIA  CAMBIAR EAVORECER
CALIDAD | 1,5% SIMPLIFICACION CUPRESON
BUENO/A/S 9
oS 1'?1’/;% aumentar - NUEVO/A/S AGILIZAR
ADECUADO/A/S | 1,7% roeenas BUENO/A/S FOMENTAR  servosas INTELIGENTE
ACCESO | 1,7% ADAPTACION APOYAR
IMPLANTACION | 2 19 sEnme TACION REALIZAR IMPLANT&&L%N
NUEVO/A/S 2,4% ACTUALES  conTiNua TACILITAR CONSTRUIR
1 MODERMIZACION
NECESITAR | 2,4% RAPIDEZ REMOVACIDHM
FOMENTAR | 2,8% SERVIE  EJpcucion  PEDUCCION
MEJORA/E/S | 3,2% pLanran  PACILIDADES
MAYOR/ES | 4,5% FECUPERALIOH NOTA: Se representan las palabras
MEJOR/AR | 6,9% repetidas, citadas mas de una vez
MAS 12,4%

0% 2% 4%
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5.2.2. Sujetos y objetos de innovacion (agentes citados, recursos y procedimientos)

RECURSOS 1,0% PERMANENTES FROYECCION

ELECTROMICA
LABORAL(ES) 1’0% REOUERIMIENTO GENTE WTEHAIEEEUCIMDEB
POLITICA/S 1,1% LUSLIARI /G Dlmﬁtucmcm
OBJETIVOS 1,1% wcEAd TRABAJADORES/AS  rersonales
! CARGOS EXFEDIENTES
MEDIOS 1,1% AGENCIASS SERVICIO/S SISTEMA/S BLROCRATICO/4/5
TECNOLOGIA/S
ESTRATEGIAIS 1,3% wor  CIUDADANIA e e
PERSONAS 1,3% DINE PUESTO/S  meronos
PROCEDIMIENTOS 2,0% AP | PROCEDIMIENTOS
SISTEMA/S 2,0%
JUNTA 2,1%
AMDALUZ ASS GASTO[S)
TECNOLOGIA/S 2,3% ANDALLCIA EFICIENCIA
TRABAJADORES/AS 2.3% RECURSOS

TRAMITACION

CONTROL
2,5% DEDISIDNE;EfsgizIDN PUBLICO/A/S EELEIJETMSENTDJS
2,5% wucsen ueoraesy EIMIPLEADO/ASS Mirsamcons ™

2,6% INTERHET POLITICA/SS NORMATIVA

REFARTO OM-LIME

PUESTO/S

FUNCIONARIO/A/S/DO

GESTION 2,8%
TECHICOE TRAMlTAC|ON FROVIMCIALES
SERVICIO/S 3,1% coorcinanion ESTRATEGIA/S
0 FROVECTOR DELEGACIONEER
EMPLEADO/A/S 3,9% TERRTORD CENTROE igyﬁc{gmmmmm CONSEJERIA (S
TELETRABA.ID EXTERMALIZAR
CIUDADANIA 4,1% SUBVEMCIONES  REDISTREUCION
PUBLICO/A/S 5,1%

PERSONAL 5,7%

NOTA: Se representan las palabras

repetidas, citadas mas de una vez

CIUDADANO/A/S 6,2%

ADMINISTRACION/ES 9,0%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
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5.2.3. Relaciones a innovar (valores, comunicacion, formacion, motivacion y promocion)

CONCURSO/S
CAPACITADO/A/S
INCENTIVO(S)
ESFUERZO
SUELDO/S
ENSENANZA
MOTIVAR
TRATO
OPINIONES
INTERES/ES
CUMPLIR
ACCESIBLE
DISPOSICION
CONOCIMIENTO/
NIVEL
RECONOCIMIENT
PROMOCION
EVALUACION/ES
VALORACION
RELACION/ES
RESPUESTA/S
SUGERENCIAS
DEBER
INCENTIVAR
SELECCION
TALENTO
MOTIVACION
INFORMACION
COMUNICACION
PARTICIPACION
ESCUCHAR
IMAGEN
NECESIDADES
ATENCION
REAL/ES/DAD
DESPOLITIZAR
TRANSPARENCIA
PROFESIONAL/E
FORMACION

1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%

RESPOM3&EILIDAD
DERECHDS PREPARADDLAYS
CUALIFICADO/ASS
TRz;f:gl[:IDADIES CONOCIMIENTO/S
INCENTIVAR ¥75 o
MOTIVACION CUMPLIMIEMTC
ENCUENTROS e e
™ o NIVEL SUGERENCIAS o jcacin
%,2%3 SUELDO/S MOTIVAR FUM CICH ES
4%
L DEASS
1.4%
1.4%
1.4%
1.4%
1,4%
1,4% 7% |NFORMACION DESPO I—ITIZAR ACCESIELE  rusLicioan
1,7% COMUNICACION

1,7% RELACION/ES

DISPOSICION  FLAZAS

1,7%
20% IMAGEN cumeur
2'0% INCENTIVO({S)
o )
%v% (Q valla  GONTAR CATEGORIA/S
2,5%
2,5%
2 8% COMPETEMNCIAYS  prenmunen
2’8% REM UMERALICH
3,1%3 NOTA: Se representan las palabras
3,1% 4.5% repetidas, citadas mas de una vez
T T T T T ! 5,6%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%
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Los tres apartados que se han mostrado en las paginas anteriores pueden resumirse asi:

« Como innovar: Sélo un 5,2% de las palabras hablan de renovaciones en sentido estricto (“nuevo”, “crear”, “innovador/a”). La mayoria
de las expresiones empleadas (27%), mas que a novedades en términos absolutos, hacen referencia a mejoras o incrementos de lo ya
existente (“mas”, “mejor”, mayor”...), 0 a acercamientos y apoyos (un 5,4% de menciones habla de “favorecer”, “facilitar’, “cercania”,
“acceso”). En menor medida (6,3%) se esperan decrementos o reducciones (“simplificacion”, “sencillez”, “claro/a”, “menos”).

» Sobre los sujetos y objetos de la innovacion (agentes, receptores, medios) encontramos que al hablar de innovacion las personas
entrevistadas mencionan a su colectivo profesional (“personal”, “funcionarios/as”, “empleados/as”, “trabajadores/as”, “puestos”, etc.) en
un 17% de los casos; remiten a los administrados en un 15,4% (“ciudadanos/as”, ciudadania”, “publico”...) y a la organizacion en un
11,3% (“Junta”, “Admnistracién/es”). El resto de palabras (21,3%) habla de los medios a innovar o con los que hacerlo aunque de
manera muy dispersa (“servicios”, “gestion”, “tramitacion”, “tecnologias”, procedimientos”, “medios”, “recursos”, “objetivos”,
“‘estrategias”...).

* Las acciones y valores a los que se refieren estas demandas de innovacion, mas o menos definidas, son numerosos y se reparten en

muchas menciones diferentes. A continuacion las agrupamos en tematicas similares:

- El campo al que mas aplicar la innovacion o donde se desean mayores cambios es el referido a la comunicacién y trato
interpersonal (a todos los niveles: entre estamentos jerarquicos, secciones, con el publico, etc.). Un 19,8% de los términos
cuantificados hablan de “atencion”, “informacion”,  “escuchar”’,  “participacion”,  “sugerencias’, ‘“respuestas’,

“opiniones”,“accesibles”, “relaciones”, “trato”...
- En segundo lugar aparecen conceptos vinculados a la cualificacion (14,6%): “formacion”, conocimiento”, “ensefianza”,

“profesional/profesionalidad”, “seleccién”, “talento”.

- Un 12,8% de las menciones pueden englobarse en el concepto de los factores de motivacion materiales, como “promocion”,
“nivel”, “incentivos”, “incentivar”, “sueldos”, “concursos”, “intereses”, “necesidades”, etc.

- Con una frecuencia similar (12,6%) se concentran palabras relacionadas con valores éticos de diverso signo: “despolitizar”,

“‘deber”, “transparencia”, “realidad/realismo”, “cumplir” o “esfuerzo”.
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- En una proporcion considerablemente menor, un 4,2% de los términos giran en torno a “reconocimiento”, “evaluaciones” o
“valoracion”.

- Y un 2,8% se refiere a “motivacion” o “motivar”.

- Lainnovacion vinculada a la palabra “imagen” aparece en un 2.5% de casos.

En sintesis, las demandas de innovacion detectadas (que pocas veces se formulan como sugerencias definidas) se concentran en los
campos de la comunicaciéon personal, la cualificacion, los incentivos materiales, los valores institucionales, el reconocimiento de la labor
realizada, la motivacion en general y la imagen colectiva que se transmite. Se observa que los receptores de la innovacion son sobre todo
las personas empleadas en la organizacion y los receptores de los servicios publicos, antes de la propia institucion. Dichas innovaciones
no se intuyen como un cambio radical basado en grandes novedades, sino como potenciar o simplificar, segun el caso, lo que ya existe.

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 96



: Instituto Andaluz de Administracion Publica
aspupumeny  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

5.3. Atributos que mas correlacionan con el nivel de Innovacion percibido

En el capitulo 5 hemos analizado el Perfil Cualitativo de Imagen de la Administracion andaluza entre su personal. Dentro de lo que se ha
evaluado en ese bloque del cuestionario se encuentra la valoracion de la Junta de Andalucia en el eje innovadora/conservadora. La
puntuacion media recibida por este item fue de 4,6 sobre 10, indicando cierta tendencia central hacia su identificacibn como ente
conservador antes que innovador. Ese promedio refleja con bastante fidelidad una distribucion de respuestas relativamente equilibrada,
aunqgue finalmente escorada hacia el extremo de la imagen “conservadora”. un 31% ha dado puntuaciones entre 6 y 10 (favorables a
calificar a la Junta como innovadora), un 23.6% mantiene una vision neutra, al otorgar un 5 (ni excesivamente conservadora ni
extremadamente innovadora), mientras que un 38,3% estima que es mas bien conservadora, al evaluarla con puntuaciones entre 4 y 0.
Sélo un 5,9% ha evitado posicionarse en este tema.

También es factible conocer cémo se relacionan entre si estas respuesta sobre innovacion con las puntuaciones dadas a los 69
Atributos de Autopercepcién, verificando cuales de ellas estdn mas vinculadas cuando se confrontan de dos en dos. Para ello se ha
aplicado el estadistico r de Pearson. Este coeficiente es un calculo estadistico utilizado para conocer si las respuestas a dos variables de
escala estan relacionadas entre si y qué cantidad de relacidon existe entre esos indicadores Ello permite afianzar el conocimiento sobre
qgué aspectos del &mbito laboral e institucional se relacionan con la innovacion en la gestidbn administrativa, segun las personas
entrevistadas.

NOTA TECNICA: Se trata de un parametro que calcula qué grado de relacion lineal existe entre dos variables de caracter métrico (como las escalas). El Coeficiente r
de Pearson siempre es un nimero comprendido entre los valores +1 y -1. Si r se aproxima mucho a +1 6 a -1 nos encontramos ante una elevada asociacion entre las
dos variables. Por el contrario, cuanto mas se acerque el dato obtenido al valor central del continuo (es decir, a cero), mas débil sera la influencia entre las dos
variables analizadas, hasta llegar a la total independencia entre ambas, a la inexistencia de relacion en caso de ser un coeficiente igual a cero. Convencionalmente
tiende a considerarse que una r entre +0,20 y -0,20 indica que la correlacién es irrelevante (que hay muy poca relacion), mientras que si es mayor que +0,40 o menor
que -0,40, se trata de una asociacion importante, digna de consideracioén, mas cuanto mas se aproxime el valor de r a los extremos de +1 o -1. Adicionalmente, que el
signo del coeficiente sea negativo nos informa que la relacion entre ambas variables es inversamente proporcional (a valores altos en una variable, normalmente
corresponden valores bajos en la otra), y si el signo es positivo, la relacion es directamente proporcional (cuando los sujetos puntéan alto en una variable, también
suelen tener una puntuacion elevada en la otra variable).
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A continuacion se indican dichos coeficientes, que cuantifican la relacion de los items de Autopercepcion con la variable 85 del
cuestionario referida a la valoracion de la Junta como conservadora o innovadora. Se han ordenado por la posicion del Atributo en el
cuestionario, segun Dimensiones. Se marcan en color rosa mas oscuro los coeficientes superiores a +0,20, que indican correlaciones

relevantes.

r de Pearson

r de Pearson Var / con V85
Var / i con V85 Dim item Innovacion
Dim Item Innovacion
o . . ) Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al
En la Administracion de la Junta de Andalucia predomina D1vV9 .
D1V1 . . o ciudadano
el buen funcionamiento y la eficacia
D1V10 Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas
D1V2 Presta una gran variedad de servicios necesidades de la ciudadania
La gestidn por agencias (fundaciones, empresas publicas
D1V3 Presta servicios de gran calidad D2V11 oo.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de
los servicios
D1V4 Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia D2V12 Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia
La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las L I .- .
) . L o La normativa interna y los procedimientos administrativos
D1V5 prestaciones sociales y de los servicios publicos de los D2Vv13 .
andaluces amparan al empleado/a y facilitan su labor
D1V6 Cuenta con los medios materiales suficientes para DoV14 Los procedimientos administrativos estan ya
alcanzar sus fines mayoritariamente racionalizados e informatizados
D1V7 Tiene sistemas_ informéticos de gestidon administrativa 5oV1E La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas
avanzados y eficaces informéticos
D1V8 Cumple sus propias normas D2V16 Es necesario introducir formas de gestion propias de la
empresa privada, respetando el principio de legalidad
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Var /
Dim
D2v17
D2Vv18
D3V19
D3V20
D3V21
D3Vv22

D3Vv23

D3v24

r de Pearson
con V85
ltem Innovacion

Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se
hacen son escuchadas y admitidas por los superiores

El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
procedimientos administrativos

Dentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte de
forma equilibrada

Predomina la coordinacién entre los distintos responsables
de servicio o seccion dentro de cada Direccion
General/Delegacion

Predomina la coordinacién entre las Direcciones
Generales dentro de cada Consejeria y entre las
Direcciones Generales y las Delegaciones

Predomina la coordinacién entre Consejerias

Se trabaja en equipo

La distribucion de los medios econémicos y personales
tiende a favorecer a los servicios centrales
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Var /

Dim

D3V25

D3V26

D3Vv27

D4v28

D4Vv29

D4Vv30

D4V31

D4Vv32
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r de Pearson

i con V85
Iltem Innovacion

Dentro de las Consejerias/Delegaciones, la dependencia

de las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias

Generales para algunos asuntos agiliza las tareas

Dentro de las Direcciones Generales- Delegaciones, la

toma de decisiones para el desempefio de tareas esta en

un nivel jerarquico demasiado bajo

En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta
de forma suficiente la aportacién de las Delegaciones

Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos
especializados

Los salarios son mejores que los de la empresa privada

Los salarios son mejores que los de la Administracion del
Estado

Los actuales sistemas de promocién aumentan la
motivacion los empleados

El complemento de productividad existente favorece la
responsabilidad y la capacidad de trabajo
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Var /

Dim

D4V33

D4Vv34

D4V35

D4V36

D4vV37

D4Vv38

D4V39

D4Vv40

r de Pearson
con V85
ltem Innovacion

El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de
recursos humanos es reducido

La formula legal de interinidad es una buena solucion para
atender las necesidades de recursos humanos en la Junta
de Andalucia

Que haya personas interinas no supone un perjuicio para
los/as funcionarios/as

A la persona interina que lleva muchos afios en la
Administracién se le deben dar facilidades para el acceso
al empleo publico estable

La seleccion del personal para puestos de libre
designacion se basa en criterios de capacidad y eficacia

El sistema de concurso/oposicién es el adecuado para la
seleccion del personal

El personal de la Administracion de la Junta de Andalucia
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo

El actual sistema de concurso de traslado favorece los
intereses de los empleados
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Dim

D4v4l

D5V42

D5V43

D5Vv44

D5V45

D5V46

D5Vv47

D5V48
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r de Pearson
i con V85
Item Innovacién

El actual sistema de concurso de traslado favorece el
funcionamiento de la Administracion

Se siente muy identificado/a con su organizacion

Se siente ilusionado/a y motivado/a para realizar con
eficacia su trabajo

El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y
resulta satisfactorio

La carga de trabajo de su puesto es alta

El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente
llevados por los responsables con personas a su cargo

Los responsables de servicio cuentan con recursos
suficientes para motivar al personal que depende de
ellos/as

Directores/as Generales o los Delegados/as cuentan con
suficientes recursos para motivar al personal que depende
de ellos/as
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Var /

Dim

D5Vv49

D5V50

D5V51

D5V52

D5V53

D6V54

D6V55

D6V56

ftem

El control de horarios y de asistencia es adecuado para
estimular la eficiencia

El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar

La seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la
motivacion del personal

La mayor parte del personal procura reducir los costes de
Su servicio

Considera que el dinero no es la forma mas importante de
motivar

Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad
gue asumen

Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan
preparadas para la responsabilidad que sumen

El personal en general esta preparado para la
responsabilidad que asumen

r de Pearson
con V85
Innovacioén

Var /

Dim

DeV57

D6V58

D6V59

D6V60

D6V61l

D6V62

D6V63

D7V64
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r de Pearson
con V85

ftem Innovacién

Los responsables consiguen con facilidad que sus
subordinados/as acepten su mando

Evaluar los rendimientos individuales en funcién de
objetivos del departamento o servicio es facil

Los rendimientos individuales se evaltan en funcién de
objetivos claros

Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja

El trato entre directivos y empleados mejora

La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por
los superiores del personal

La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por
los compafieros

La Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza
porque la ciudadania tenga una buena imagen de su labor
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r de Pearson
Var / con V85
Dim Item Innovacion

La idea de que el personal de la Junta de Andalucia

RIALEE trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida

La ciudadania esta cada vez mas satisfecha con la

DirEs Administracién de la Junta de Andalucia

Las sugerencias de la ciudadania son escuchadas y

DA tenidas en cuenta

El grado de implantacién actual de las nuevas tecnologias
D7V68 (informética, Internet) en la Junta de Andalucia ha
mejorado la relacion con la ciudadania

En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
D7V69 suficientemente implantada una cultura ética acorde con la [eRZ¥%Ie)
de la sociedad andaluza a la que sirve
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50 de los 69 Atributos de Autopercercepcion presentan correlaciones superiores a +0,200, todas ellas con signo positivo. Pero solo 21
tienen coeficientes superiores a +0,300, que empieza a ser una relacion significativa entre la imagen de la Junta como
conservadora/innovadora. De ellos, 7 pertenecen a la Dimensién 1 (Servicios que presta la Administracion) y 6 a la Dimensién 7 (Imagen
ciudadana de la Junta de Andalucia. El resto de Atributos relacionados con la percepcién de innovacion provienen de las Dimensiones
tematicas de Capacidades y rendimientos de las personas empleadas (3 de ellos), Motivacion de las personas empleadas
(2), Coordinacion 'y autonomia entre diversas instancias de la Administracion de la Junta de Andalucia
(2) y Procedimientos administrativos (1). Esos Atributos que claramente influyen mas en o son influenciados mas por la imagen de
innovacion de la institucién son los siguientes, ordenados de mayor a menor correlacion:

» Grado de implantacion en la Administracion de la Junta de Andalucia de una cultura ética acorde con la de la sociedad andaluza a la
que sirve (coeficiente de correlacion: +0,449)

* Nivel de rapidez y eficacia en la adaptacion a las nuevas necesidades de la ciudadania (+0,393).

* Reconocimiento de la iniciativa y el esfuerzo individual del personal por sus superiores (+0,392).

» Frecuencia con que las sugerencias de la ciudadania son escuchadas y tenidas en cuenta (+0,368)

» Nivel de satisfaccion de la ciudadania con la Administracion de la Junta de Andalucia (+0,363)

+ Coordinacién entre Consejerias (+0,361)

» Extension social de la idea de que el personal de la Junta de Andalucia trabajan bastante y bien (+0,358)
» Cumplimiento por la Junta de Andalucia de sus propias normas (+0,355)

* Preparacion de los altos cargos para la responsabilidad que asumen (0,349)

* Nivel de calidad de los servicios prestados (+0,347)

* Nivel de avance y eficacia de los sistemas informaticos de gestion administrativa (+0,346)

» El trato entre directivos y empleados (+0,344)
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» Frecuencia con la que las sugerencias de mejora de los procedimientos son escuchadas y admitidas por los superiores (+0,344).

» El grado de implantacién actual de las nuevas tecnologias (informatica, Internet) con impacto en la relacion con la ciudadania (+0,338)
* Impulsa el desarrollo socioecondmico de Andalucia (+0,335)

» Grado de identificacion con la organizacion (+0,334)

» Calidad del funcionamiento y la eficacia en la Administracion de la Junta de Andalucia (+0,331).

» Nivel de esfuerzo de la Administracion de la Junta de Andalucia porque la ciudadania tenga una buena imagen de su labor (+0,325)

» Coordinacion entre las Direcciones Generales dentro de cada Consejeriay entre las Direcciones Generales y las Delegaciones
(+0,325)

» Influencia de la Junta de Andalucia en el avance de las prestaciones sociales y de los servicios publicos de los andaluces (+0,312)

* Nivel de ilusidn y motivacion para realizar con eficacia el trabajo propio (+0,310).

Lo que estos datos indican es que la innovacion es asociada principalmente con el servicio que presta la entidad, con la imagen y
satisfacciéon que produce en la ciudadania (respecto a capacidad de respuesta y sencillez o unificacion de tramites, eficacia,
cumplimiento normativo y ético, Administracion Electrénica, etc.). Innovaciones en estos campos produciran una percepcion de que la
Junta mejora el servicio y aumentara la satisfaccion de las personas usuarias de los mismos, segun la percepcion de los empleados y
empleadas.

Otros aspectos especialmente relacionados con la imagen actual de innovacién son la coordinacion interna, departamental, la
cualificacion de los altos cargos y la comunicacion entre superiores y las personas a su cargo (incluyendo la aceptacion de
sugerencias para el desarrollo de la labor o la mejora de los procedimientos).
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En definitiva, se observa que las correlaciones detectadas, aunque no sean inequivocamente altas, apuntan a las areas en las que los
empleados y empleadas de la Junta consideran que la innovacién es mas necesaria, y esos resultados son muy coherentes con las
opiniones espontaneas al respecto recogidas en el apartado anterior.

Por dltimo, y de manera muy interesante, se detectan relaciones importantes entre la capacidad de innovacion y cambio atribuida hoy a la
institucion con los niveles declarados de identificacion con la misma y de motivacion laboral. Es decir, en cierta medida, cambios
renovadores en las dimensiones sefialadas antes también influirian notablemente en la satisfaccion de quienes trabajan en esta
Administracion.
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Anexos estadisticos
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JUNTRA DE AHDALUCIA

Anexo 1: Atributos ordenados segun su valoracion media

Dimension Item Formulacién del polo “0”
MOTIVACION 51 La seguridad de contar con un trabajo estable
LABORAL disminuye la motivacion de los empleados

CAPACIDADES Y

No conoce bien los objetivos de la unidad en la que

RENDIMIENTOS

RENDIMIENTOS 60 trabajal
MOTIVACION . .
LABORAL 45 La carga de trabajo de su puesto es baja
SERVICIOS QUE
PRESTA LA 2 Presta una escasa variedad de servicios
ADMINISTRACION
. La distribucién de los medios econémicos y
COORDINACION 24 ersonales tiende a favorecer a los servicios
Y AUTONOMIA p s
periféricos
POLITICAS DE Que haya personas interinas supone un perjuicio
RECURSOS 35 . .
HUMANOS para los/as funcionarios/as
PROCEDIMIENTO 12 Los procedimientos formalizados disminuyen la
ADMINISTRATIVO eficiencial
CAPACIDADES Y s
RENDIMIENTOS 61 El trato entre directivos y empleados empeoral
MOTIVACION 52 La mayor parte del personal no procura reducir los
LABORAL costes de su servicio
CAPACIDADES Y 56 El personal en general no esta preparado para la

responsabilidad que asumen
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6,54
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5,95
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Formulacion del polo “10”
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Diferencias ‘16-’08

La seguridad de contar con un trabajo estable
aumenta la motivacion del personal

Conoce bien los objetivos de la unidad en la que
trabaja

La carga de trabajo de su puesto es alta

Presta una gran variedad de servicios

La distribucién de los medios econémicos y
personales tiende a favorecer a los servicios
centrales

Que haya personas interinas no supone un perjuicio
para los/as funcionarios/as

Los procedimientos formalizados aumentan la
eficiencia

El trato entre directivos y empleados mejora

La mayor parte del personal procura reducir los
costes de su servicio

El personal en general esta preparado para la
responsabilidad que asumen

-0,12

-0,05

-0,04

-0,02

0,09

0,17

0,04

0,01

0,43
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Dimension Item Formulacién del polo “0”

POLITICAS DE A la persona interina que lleva muchos afios en la

RECURSOS 36 administracion no se le deben dar facilidades para

HUMANOS el acceso al empleo publico estable

MOTIVACION 50 El horario no me permite compaginar la vida laboral

LABORAL y familiar]

. El control y la disciplina de trabajo no son

MOTIVACION 46 adecuadamente llevados por los responsables con
LABORAL P P

personas a su cargo

CAPACIDADES Y 57 Los responsables no consiguen con facilidad que

RENDIMIENTOS

sus subordinados/as acepten su mando

CAPACIDADES Y

La iniciativa y el esfuerzo individual no son

RENDIMIENTOS 63 reconocidos por los comparieros

El grado de implantacién actual de las nuevas

IMAGEN DE LA 68 tecnologias en la Junta de Andalucia no ha
ADMINISTRACION 9 . - ;

mejorado la relacion con el ciudadano

MOTIVACION 44 El trabajo diario que realiza carece de alicientes y

LABORAL resulta insatisfactorio

La normativa interna y los procedimientos

PROCEDIMIENTO 13 administrativos entorpecen la labor de los

ADMINISTRATIVO P

empleados|

SERVICIOS QUE La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las

PRESTA LA 5 prestaciones sociales y de los servicios publicos de

ADMINISTRACION los andaluces|

MOTIVACION 43 Se siente desilusionado y desmotivado para realizar

LABORAL con eficacia su trabajo
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5,80

5,76

5,75

5,73

5,69

5,65

5,64

5,61

5,57

5,56
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Formulacién del polo “10”

A la persona interina que lleva muchos afios en la
Administracion se le deben dar facilidades para el
acceso al empleo publico estable

El horario me permite compaginar la vida laboral y
familiar

El control y la disciplina de trabajo son
adecuadamente llevados por los responsables con
personas a su cargo

Los responsables consiguen con facilidad que sus
subordinados/as acepten su mando

La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos
por los comparieros

El grado de implantacion actual de las nuevas
tecnologias en la Junta de Andalucia ha mejorado la
relacion con la ciudadania

El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes
y resulta satisfactorio

La normativa interna y los procedimientos
administrativos amparan al empleado/a y facilitan su
labor

La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
prestaciones sociales y de los servicios publicos de
los andaluces

Se siente ilusionado/a y motivado/a para realizar
con eficacia su trabajo
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Diferencias ‘16-’08

-1 0
0,08
-0,86
-0,03
-0,13
0,01
-0,56
0,01
0,03
-0,85
-0,35
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Dimension Item Formulacién del polo “0”
POLITICAS DE Faltan técnicos especializados y sobran auxiliares y
RECURSOS 28 dministrati
HUMANOS administrativo)
La Administracion de la Junta de Andalucia no se
IMAGEN DE LA :
64 esfuerza porque los ciudadanos tengan una buena

ADMINISTRACION

imagen de su labor|

PROCEDIMIENTO

El personal suele resistirse a adoptar nuevos

ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO 18 procedimientos administrativos
Las personas de los puestos intermedios (servicios)
CAPACIDADES ¥ 55 no estan preparadas para la responsabilidad que
RENDIMIENTOS prep P P q
asumen
MOTIVACION . . - o
LABORAL 42 Se siente poco identificado con su organizacién
POLITICAS DE El sistema de concurso/oposicion no es el
RECURSOS 38 d d | leccion del |
HUMANOS adecuado para la seleccion del persona
PROCEDIMIENTO 14 Los procedimientos administrativos precisan
ADMINISTRATIVO demasiado papeleo y ejecucién manual
SERVICIOS QUE
PRESTA LA 3 Presta servicios de escasa calidad
ADMINISTRACION
SERVICIOS QUE
PRESTA LA 4 Frena el desarrollo socioecondémico de Andalucial
ADMINISTRACION
SERVICIOS QUE N . .
PRESTA LA 9 Ha disminuido el nUmero de prestaciones y

servicios al ciudadano|
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Diferencias ‘16-’08

Formulacién del polo “10” -2 -1 1

Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos
especializados

-0,18

La Administracion de la Junta de Andalucia se
esfuerza porque la ciudadania tenga una buena
imagen de su labor

-0,53

El personal suele ser receptivo para adoptar huevos -0,22

procedimientos administrativos

Las personas de los puestos intermedios (servicios)
estan preparadas para la responsabilidad que sumen

-0,12

. . - o -0,42
Se siente muy identificado/a con su organizacion

El sistema de concurso/oposicién es el adecuado
para la seleccién del personal

-0,05

Los procedimientos administrativos estan ya
mayoritariamente racionalizados e informatizados

-0,22

- . -0,30
Presta servicios de gran calidad

. - . -0,68
Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia ’

Ha aumentado el nimero de prestaciones y -1,43

servicios al ciudadano
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Dimension Item Formulacién del polo “0”
PROCEDIMIENTO 15 La mayoria de los empleados desconoce cOmo usar
ADMINISTRATIVO los nuevos sistemas informaticos

MOTIVACION 53 Considera que el dinero es la forma mas importante
LABORAL de motivar
. La dependencia de las Secretarias Generales
COORDINACION 25 Técnicas/Secretarias Generales para algunos
Y AUTONOMIA P g
asuntos ralentiza las tareas
SEF?F\Q/I'E%'%S&UE 7 Tiene sistemas informéticos de gestion
ADMINISTRACION administrativa anticuados e ineficaces
MOTIVACION 49 El control de horarios y de asistencia no es
LABORAL adecuado para estimular la productividad
SERVICIOS QUE
PRESTA LA 8 Incumple sus propias normas
ADMINISTRACION
Es innecesario introducir formas de gestion propias
PROCEDIMIENTO 16 de la empresa privada, respetando el principio de
ADMINISTRATIVO P P - resp principio
legalidad
En la Administracion no esté suficientemente
IMAGEN DE LA 69 implantada una cultura ética acorde con la de la
ADMINISTRACION P : .
sociedad andaluza a la que sirve
CAPACIDADES Y 62 La iniciativa y el esfuerzo individual no son
RENDIMIENTOS reconocidos por los superiores de los empleados
COORDINACION . .
23 No se trabaja en equipo

Y AUTONOMIA

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia.

0 1 2 3 4 5 6 7

2016

5,07

4,94

4,92

4,90

4,90

4,89

4,88

4,86

4,84

4,84

10

JUNTRA DE AHDALUCIA

Formulacién del polo “10”

La mayoria de los empleados domina los nuevos
sistemas informaticos

Considera que el dinero no es la forma mas
importante de motivar

La dependencia de las Secretarias Generales
Técnicas/Secretarias Generales para algunos
asuntos agiliza las tareas

Tiene sistemas informéticos de gestion
administrativa avanzados y eficaces

El control de horarios y de asistencia es adecuado
para estimular la eficiencia

Cumple sus propias normas

Es necesario introducir formas de gestion propias
de la empresa privada, respetando el principio de
legalidad

En la Administracion esta suficientemente
implantada una cultura ética acorde con la de la
sociedad andaluza a la que sirve

La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos
por los superiores del personal

Se trabaja en equipo

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Diferencias ‘16-’08

-1

-0,06

-0,35

-0,62

-0,13

-0,55

-0,55

-0,65

-0,28

0,23

0,09
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Dimension Item Formulacién del polo “0”
POLITICAS DE La formula legal de interinidad no es una buena|
RECURSOS 34 solucién para atender las necesidades de recursos
HUMANOS humanos en la Junta de Andalucia|
CAPACIDADES Y 58 Evaluar los rendimientos individuales en funcion de
RENDIMIENTOS objetivos del departamento o servicio es dificil
. Predomina la descoordinacion entre los distintos
COORDINACION ¥ 20 responsables de servicio o seccion dentro de cada
AUTONOMIA P -100S >
Direccion General/Delegacion
SEE;’Q?:’I?AUE 1 En la Administracion de la Junta de Andalucia no
ADMINISTRACION predomina el buen funcionamiento y la eficacia
SERVICIOS QUE . . . .
PRESTA LA 6 Cuenta con medios materiales |Tsuf|C|entes f|c_>ara
ADMINISTRACION alcanzar sus fines
POLITICAS DE Los salarios son peores que los de la Administracion
RECURSOS 30 del estad
HUMANOS el estado
COORDINACION Y 26 La toma de decisiones para el desempefio de tareas
AUTONOMIA esta en un nivel jerarquico demasiado alto
. Predomina la descoordinacién entre Direcciones
COORDINACION Y 21 Generales dentro de cada Consejeria y entre las
AUTONOMIA s Ce jena y entr
Direcciones Generales y las Delegaciones
. Los Directores Generales o los Delegados cuentan
MOTIVACION - - .
LABORAL 48 con insuficientes recursos para motivar al personal
que depende de ellos,
Las sugerencias de mejora de los procedimientos
PROCEDIMIENTO . "
17 gue se hacen no son escuchadas ni admitidas por

ADMINISTRATIVO

los superiores|

Barometro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia.

o

[N
N
w
IS

2016

[$2]
(2]

4,76

4,69

4,65

4,64

4,55

4,51

4,47

4,46

4,41

4,36

~

10

JUNTRA DE AHDALUCIA

Formulacién del polo “10”

La férmula legal de interinidad es una buena
solucién para atender las necesidades de recursos
humanos en la Junta de Andalucia

Evaluar los rendimientos individuales en funciéon de
objetivos del departamento o servicio es facil

Predomina la coordinacion entre los distintos
responsables de servicio o seccion dentro de cada
Direccién General/Delegacion

En la Administracion de la Junta de Andalucia
predomina el buen funcionamiento y la eficacia

Cuenta con los medios materiales suficientes para
alcanzar sus fines

Los salarios son mejores que los de la
Administracion del Estado

-0,95

Lla toma de decisiones para el desempefio de tareas
esta en un nivel jerarquico demasiado bajo

Predomina la coordinacion entre Direcciones
Generales dentro de cada Consejeria y entre las
Direcciones Generales y las Delegaciones

Directores/as Generales o los Delegados/as cuentan
con suficientes recursos para motivar al personal
gue depende de ellos/as

Las sugerencias de mejora de los procedimientos
gue se hacen son escuchadas y admitidas por los
superiores

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Diferencias ‘16-’08
-1

-0,13

-0,36

-0,16

-0,39

-0,67

-0,47

-0,33

-0,48

-0,35
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Dimension Item Formulacién del polo “0”
CAPACIDADES Y 54 Los altos cargos no estan preparados para la
RENDIMIENTOS responsabilidad que asumen

. En el disefio de las politicas publicas no se tienen en
COORDINACION ¥ 27 cuenta de forma suficiente la aportacion de las
AUTONOMIA ' ap o
Delegaciones Provinciales
IMAGEN DE LA 67 Las sugerencias de los ciudadanos no son
ADMINISTRACION escuchadas ni tenidas en cuenta
POLITICAS DE El personal de la Administracion de la Junta de
RECURSOS 39 Andalucia no recibe la formacién adecuada para
HUMANOS hacer su trabajo
. Los responsables de servicio cuentan con recursos
MOTIVACION - o .
47 insuficientes para motivar al personal que depende
LABORAL
de ellos
CAPACIDADES Y 59 Los rendimientos individuales no se evalGan en
RENDIMIENTOS funcion de objetivos claros
SEE;’Q_?AS&UE 10 Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas
ADMINISTRACION necesidades de los ciudadanos
COORDINACION Y . S .
AUTONOMIA 22 Predomina la descoordinacion entre Consejerias
POLITICAS DE El actual sistema de concurso de traslados no
RECURSOS 40 ¢ los int de | lead
HUMANOS avorece los intereses de los empleados
COORDINACION Y 19 Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se

AUTONOMIA

reparte de forma equilibrada

Barometro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia.

4,30

4,28

4,27

4,21

>
-
(S,

1N
-

-

-

4,07

4,06

>
-
(S,

3,97

2016

10

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

JUNTRA DE AHDALUCIA

Diferencias ‘16-’08

Formulacién del polo “10” -2 1 1

Los altos cargos estan preparados para la -0,48
responsabilidad que asumen

En el disefio de las politicas publicas se tienen en
cuenta de forma suficiente la aportacion de las
Delegaciones

-0,46

Las sugerencias de la ciudadania son escuchadas y -0,58
tenidas en cuenta

El personal de la Administracion de la Junta de
Andalucia recibe la formacién adecuada para hacer
su trabajo

-0,38

Los responsables de servicio cuentan con recursos
suficientes para motivar al personal que depende de
ellos/as

-0,45

Los rendimientos individuales se evalllan en funcién -0,41
de objetivos claros

Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas -0,90
necesidades de la ciudadania

. S oo -0,54
Predomina la coordinacion entre Consejerias ’

El actual sistema de concurso de traslado favorece |-1,41
los intereses de los empleados

Dentro de cada servicio la carga de trabajo se -0,22
reparte de forma equilibrada

112



Dimension Item Formulacién del polo “0”
IMAGEN DE LA La idea de que los empleados de la Junta de|
65 Andalucia trabajan bastante y bien esta cada vez

ADMINISTRACION

menos extendidal

POLITICAS DE El actual sistema de concurso de traslados no
RECURSOS 41 ¢ | funci iento de la Administracié
HUMANOS avorece el funcionamiento de la Administracion
IMAGEN DE LA 66 Los ciudadanos estan cada vez mas insatisfechos
ADMINISTRACION con la administracién de la Junta de Andalucia
POLITICAS DE :
Los salarios son peores que los de la empresal
RECURSOS 29 P q P d
HUMANOS privada
POLITICAS DE La seleccién del personal para puestos de libre
RECURSOS 37 designacion no se basa en criterios de capacidad y
HUMANOS eficacia
SERVICIOS QUE La gestion por agencias (fundaciones, empresas
PRESTA LA 11 publicas O0.AA.) es una estrategia que no
ADMINISTRACION contribuye a la mejora de los servicios|
POLITICAS DE . IR
RECURSOS 31 Los actuales sistemas de priJ_mO(_:l,onldlsmlnulye(r; la
HUMANOS motivacién los empleados
PgEgLCRASSOZE 33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades
HUMANOS de recursos humanos es largo
PslélgbigsogE 32 El complemento de productividad existente no
HUMANOS favorece la responsabilidad y la capacidad de trabajo

o

Barometro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016

1 2 3 4 5

3,95

3,95

3,89

3,71

3,34

3,06

3,04

9

10

JUNTRA DE AHDALUCIA

Formulacién del polo “10”

La idea de que el personal de la Junta de Andalucia
trabajan bastante y bien esta cada vez mas
extendida

El actual sistema de concurso de traslado favorece
el funcionamiento de la Administracion

La ciudadania esta cada vez mas satisfecha con la
Administracién de la Junta de Andalucia

Los salarios son mejores que los de la empresa
privada

La seleccién del personal para puestos de libre
designacion se basa en criterios de capacidad y
eficacia

La gestion por agencias (fundaciones, empresas
publicas 00.AA.) es una estrategia que contribuye a
la mejora de los servicios

Los actuales sistemas de promocién aumentan la
motivacién los empleados

El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades
de recursos humanos es reducido

El complemento de productividad existente favorece
la responsabilidad y la capacidad de trabajo

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Diferencias ‘16-’08

-2 -1
-0,53
-0,46
-0,95
-0,33
-0,44
-1,67
-1,25
-0,91
-0,64
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Anexo 2: Atributos ordenados por su desviacion tipica

Dimensién Item Formulacién del polo “0”
POLITICAS DE A la persona interina que lleva muchos afios en la}
RECURSOS 36 administracion no se le deben dar facilidades para el
HUMANOS acceso al empleo publico estable|
POLITICAS DE La férmula legal de interinidad no es una buena solucion|
RECURSOS 34 |para atender las necesidades de recursos humanos en la
HUMANOS Junta de Andalucig]
POLITICAS DE El sistema de concurso/oposicion no es el adecuado]
RECURSOS 38 a?a la seleccién del personal
HUMANOS P P
MOTIVACION 50 El horario no me permite compaginar la vida laboral
LABORAL familiaf]
PROCEDIMIENTO 16 Es innecesario introducir formas de gestién propias de la]
ADMINISTRATIVO empresa privada, respetando el principio de legalidad|
MOTIVACION 49 El control de horarios y de asistencia no es adecuado
LABORAL para estimular la productividad|
POLITICAS DE El actual sistema de concurso de traslados no favorece|
RECURSOS 41 el funcionamiento de la Administracion|
HUMANOS
MOTIVACION 53 Considera que el dinero es la forma mas importante de|
LABORAL motivar]
POLITICAS DE La seleccién del personal para puestos de libre
RECURSOS 37 designacion no se basa en criterios de capacidad
HUMANOS eficacial
POLITICAS DE Que haya personas interinas supone un perjuicio paral
RECURSOS 35 P ,Tos/as fu‘;cijonarioz/as
HUMANOS

Media

01 2 3 456 7 8 910

5,80

4,76

5,27

5,76

4,88

4,90

w I
w w
» o

3]

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016

4,94

6,11

Desviacion Tipica

1

2

3,56

3,36

3,35

3,34

3,29

3,21

3,19

3,11

3,10

3,08

JUNTRA DE AHDALUCIA

3

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Formulacion del polo “10”

A la persona interina que lleva muchos afios en la
Administracion se le deben dar facilidades para el acceso al
empleo publico estable

La férmula legal de interinidad es una buena solucién para
atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de
Andalucia

El sistema de concurso/oposicion es el adecuado para la
seleccién del personal

El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar

Es necesario introducir formas de gestién propias de la
empresa privada, respetando el principio de legalidad

El control de horarios y de asistencia es adecuado para
estimular la eficiencia

El actual sistema de concurso de traslado favorece el
funcionamiento de la Administracion

Considera que el dinero no es la forma mas importante de
motivar

La seleccién del personal para puestos de libre designacion
se basa en criterios de capacidad y eficacia

Que haya personas interinas no supone un petrjuicio para
los/as funcionarios/as
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Dimensién

Item Formulacién del polo “0”

CAPACIDADES Y

Evaluar los rendimientos individuales en funcién de|

Media

01 2 3 456 7

4,69

4,84

,06

N II

5,56

s

4,15

-

RENDIMIENTOS 58 objetivos del departamento o servicio es dificil
CAPACIDADES Y 62 La iniciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos
RENDIMIENTOS por los superiores de los empleados]
POLITICAS DE .
OLITICAS El actual sistema de concurso de traslados no favorece]
RECURSOS 40 los intereses de los empleados|
HUMANOS P
MOTIVACION 43 Se siente desilusionado y desmotivado para realizar con|
LABORAL eficacia su trabajol
POLITICAS DE El complemento de productividad existente no favorece]
RECURSOS 32 la responsabilidad y la capacidad de trabajo]
HUMANOS P ylacap )
SERVICIOS QUE La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas]
PRESTA LA 11 0O0.AA.) es una estrategia que no contribuye a la mejora| - 3,06
ADMINISTRACION de los servicios|
MOTIVACION . . - o
LABORAL 42 Se siente poco identificado con su organizacion|
MOTIVACION | g | e mtivar a1 personl qu cepende 04
LABORAL P P que dep
ellos]
POLITICAS DE Los actuales sistemas de promocion disminuyen |g]
RECURSOS 31 n?otivacién los em Igados
HUMANOS P
POLITICAS DE Faltan técnicos especializados y sobran auxiliares
RECURSOS 28 P g administrativol
HUMANOS

Barometro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016

8 9 10 O

JUNTRA DE AHDALUCIA

Desviacion Tipica

1

3,05

3,05

3,03

3,02

2,99

2,98

2,98

2,96

2,95

2,95

2

3

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Formulacion del polo “10”

Evaluar los rendimientos individuales en funcién de objetivos
del departamento o servicio es facil

La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los
superiores del personal

El actual sistema de concurso de traslado favorece los
intereses de los empleados

Se siente ilusionado/a y motivado/a para realizar con eficacia
su trabajo

El complemento de productividad existente favorece la
responsabilidad y la capacidad de trabajo

La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
00.AA.) es una estrategia que contribuye a la mejora de los
servicios

Se siente muy identificado/a con su organizaciéon

Los responsables de servicio cuentan con recursos
suficientes para motivar al personal que depende de ellos/as

Los actuales sistemas de promocién aumentan la motivacion
los empleados

Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos
especializados
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Dimensién Item Formulacién del polo “0”
POLITICAS DE aI
RECURSOS 29 Los salarios son peores que los de la empresa privad
HUMANOS
SERVICIOS QUE . . . -
PRESTA LA 6 Cuenta con medios materlales;T::rf]lzc;r;tjss E:;Zl
ADMINISTRACION
POLITICAS DE El personal de la Administracion de la Junta de
RECURSOS 39 Andalucia no recibe la formacién adecuada para hace
HUMANOS su trabajol
SERVICIOS QUE
PRESTA LA 8 Incumple sus propias normas|
ADMINISTRACION
POLITICAS DE ) ) .
RECURSOS 33 El tiempo que se tarda en sa:séiti:;sla;urﬁ;:ﬁzgdei;rdi
HUMANOS g
IMAGEN DE LA 67 Las sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni
ADMINISTRACION tenidas en cuenta|
SERVICIOS QUE . . . " - L .
PRESTA LA 7 Tiene sistemas informaticos dz,?t?:::goid;r;:gi:l
ADMINISTRACION
IMAGEN DE LA 65 La idea de que los empleados de la Junta de Andaluci
ADMINISTRACION trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendid
POLITICAS DE ) - o
RECURSOS 30 Los salarios son peores que los de la Admlnlstrac;osr:atilj(zl
HUMANOS
COORDINACION Y Predomina la desco.o.rdlnamonl Fntre los distintos]
20 responsables de servicio o seccion dentro de cada

AUTONOMIA

Direccion General/Delegacion|

Media

01 2 3 456 7 8 9100

4,69

4,84

4,06

5,56

- 2,83
- 3,06
4,15
- 3,04

Barometro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016
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Desviacion Tipica

1

3,05

3,05

3,03

3,02

2,99

2,98

2,98

2,96

2,95

2,95

2

3 4

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Formulacion del polo “10”

Los salarios son mejores que los de la empresa privada

Cuenta con los medios materiales suficientes para alcanzar
sus fines

El personal de la Administracion de la Junta de Andalucia
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo

Cumple sus propias normas

El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de
recursos humanos es reducido

Las sugerencias de la ciudadania son escuchadas y tenidas
en cuenta

Tiene sistemas informaticos de gestion administrativa
avanzados y eficaces

La idea de que el personal de la Junta de Andalucia trabajan
bastante y bien esta cada vez méas extendida

Los salarios son mejores que los de la Administracion del
Estado

Predomina la coordinacion entre los distintos responsables
de servicio o seccion dentro de cada Direccion
General/Delegacion
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Dimensién

Item Formulacién del polo “0”

COORDINACION Y

Dentro de cada servicio la carga de trabajo no se reparte

ADMINISTRATIVO

AUTONOMIA 19 de forma equilibradal
MOTIVACION Los I_Dlrec_tqres Generales o los Delggados cuentan con
48 insuficientes recursos para motivar al personal quej
LABORAL

depende de ellos|
PROCEDIMIENTO 17 Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se|
ADMINISTRATIVO hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores
CAPACIDADES Y 54 Los altos cargos no estan preparados para la}
RENDIMIENTOS responsabilidad que asumen|
SERVICIOS QUE La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las]
PRESTA LA 5 prestaciones sociales y de los servicios publicos de los|
ADMINISTRACION andaluces|
SEE;;;'_?AS&UE 1 En la Administracion de la Junta de Andalucia no
ADMINISTRACION predomina el buen funcionamiento y la eficacial
MOTIVACION 44 El trabajo diario que realiza carece de alicientes y resulta)
LABORAL insatisfactoriol

SERVICIOS QUE T . . -
PRESTA LA 9 Ha disminuido el nimero de prestaciones y s;mt;g;ne;l

ADMINISTRACION

PROCEDIMIENTO 14 Los procedimientos administrativos precisan demasiado
ADMINISTRATIVO papeleo y ejecucion manual
PROCEDIMIENTO 18 El personal suele resistirse a adoptar nuevos|

procedimientos administrativos|

Med

01 2 3 456 7 8 9100

ia

w
O
~N

>
IS
—

>
w

>
w
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o

o

5,57

4,64

5,64

,09

5,21

5,47
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Desviacion Tipica
1 2 3

2,82

2,82

2,81

2,80

2,79

2,77

2,77

2,76

2,76

2,76

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Formulacion del polo “10”

Dentro de cada servicio la carga de trabajo se reparte de
forma equilibrada

Directores/as Generales o los Delegados/as cuentan con
suficientes recursos para motivar al personal que depende de
ellos/as

Las sugerencias de mejora de los procedimientos que se
hacen son escuchadas y admitidas por los superiores

Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad
gue asumen

La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
prestaciones sociales y de los servicios publicos de los
andaluces

En la Administracion de la Junta de Andalucia predomina el
buen funcionamiento y la eficacia

El trabajo diario que realiza tiene muchos alicientes y resulta
satisfactorio

Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al
ciudadano

Los procedimientos administrativos estan ya
mayoritariamente racionalizados e informatizados

El personal suele ser receptivo para adoptar nuevos
procedimientos administrativos
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Dimensién

Item Formulacién del polo “0”

PROCEDIMIENTO

La mayoria de los empleados desconoce cdmo usar los|

ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO 15 nuevos sistemas informaticos|
WAGENDELA | g, | e ie s de st 29
ADMINISTRACION porq > teng
imagen de su labor]
MOTIVACION | 15 | agecuadamente levados por Ios eeponeaties con
LABORAL P P

personas a su cargo
CAPACIDADES Y 60 No conoce bien los objetivos de la unidad en la que|
RENDIMIENTOS trabaja]
IMAGEN DE LA 66 Los ciudadanos estan cada vez mas insatisfechos con Ia
ADMINISTRACION administracion de la Junta de Andalucia]
CAPACIDADES Y 59 Los rendimientos individuales no se evaltan en funcion|
RENDIMIENTOS de objetivos claros]
PROCEDIMIENTO 13 La normativa interna y los procedimientos administrativos|
ADMINISTRATIVO entorpecen la labor de los empleados|

COORDINACION Y ) .
AUTONOMIA 23 No se trabaja en equipo
WAGENDELA | o |18 MmRaetn i el e e

ADMINISTRACION K
la que sirve

SERVICIOS QUE . P

PRESTA LA 10 Se adapta con lentitud e ineficacia a las nuevas|

necesidades de los ciudadanos]
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3,89

>

4,11

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016

ia

5,07
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6,71

4,15

5,61

4,84

Desviacion Tipica

1

2,75

2,75

2,74

2,74

2,73

2,73

2,73

2,70

2,69
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Formulacion del polo “10”

La mayoria de los empleados domina los nuevos sistemas
informéticos

La Administracién de la Junta de Andalucia se esfuerza
porgue la ciudadania tenga una buena imagen de su labor

El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente
llevados por los responsables con personas a su cargo

Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja

La ciudadania esta cada vez mas satisfecha con la
Administracion de la Junta de Andalucia

Los rendimientos individuales se evalGan en funcién de
objetivos claros

La normativa interna y los procedimientos administrativos
amparan al empleado/a y facilitan su labor

Se trabaja en equipo

En la Administracion estéa suficientemente implantada una
cultura ética acorde con la de la sociedad andaluza a la que
sirve

Se adapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades
de la ciudadania
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Dimensién

Item Formulacién del polo “0”

COORDINACION Y

Predomina la descoordinacién entre Direcciones

RENDIMIENTOS

AUTONOMIA 21 General_es de_antro de cada Consejeria 'y ent_re las|
Direcciones Generales y las Delegaciones|
COORDINACION Y ) N .
AUTONOMIA 22 Predomina la descoordinacion entre Consejerias|
CAPACIDADES Y 63 La iniciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos|
RENDIMIENTOS por los compafieros|
SERVICIOS QUE
PRESTA LA 4 Frena el desarrollo socioeconémico de Andalucial
ADMINISTRACION
coomoCIONY| | 51 e e lleas bl e berer
AUTONOMIA : ap e
Delegaciones Provinciales
MAGEN DE LA | 68 | tecroiogias en ta ouna ce Ancluci no ha meporado 1
ADMINISTRACION 9 e )
relacién con el ciudadano
COORDINACION Y 24 La distribucion de los medios econémicos y personales|
AUTONOMIA tiende a favorecer a los servicios periféricos|
CAPACIDADES Y 55 Las personas de los puestos intermedios (servicios) no
RENDIMIENTOS estan preparadas para la responsabilidad que asumen
MOTIVACION 52 La mayor parte del personal no procura reducir los costes|
LABORAL de su serviciol
CAPACIDADES Y
61

El trato entre directivos y empleados empeora|

Media

>
N
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>
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Desviacion Tipica

1

2,66

2,65

2,64

2,63

2,58
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2,57

2,57

2,56
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Formulacion del polo “10”

Predomina la coordinacion entre Direcciones Generales
dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales
y las Delegaciones

Predomina la coordinacién entre Consejerias

La iniciativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los
compafieros

Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia

En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
forma suficiente la aportacion de las Delegaciones

El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias en
la Junta de Andalucia ha mejorado la relacién con la
ciudadania

La distribucion de los medios econémicos y personales tiende
a favorecer a los servicios centrales

Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan
preparadas para la responsabilidad que sumen

La mayor parte del personal procura reducir los costes de su
servicio

El trato entre directivos y empleados mejora
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Dimensién Item Formulacién del polo “0”
MOTIVACION 51 La seguridad de contar con un trabajo estable disminuye
LABORAL la motivacién de los empleados|
SERVICIOS QUE
PRESTA LA 3 Presta servicios de escasa calidad|
ADMINISTRACION
SERVICIOS QUE
PRESTA LA 2 Presta una escasa variedad de servicios|
ADMINISTRACION
PROCEDIMIENTO . . N - .
ADMINISTRATIVO 12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencial
MOTIVACION . )
LABORAL 45 La carga de trabajo de su puesto es bajal
COORDINACIONY| 55 | 1aqricasiscraarias Generates pata algunos asentod
AUTONOMIA para ag.
ralentiza las tareas|
CAPACIDADES Y 57 Los responsables no consiguen con facilidad que sus|
RENDIMIENTOS subordinados/as acepten su mando
CAPACIDADES Y 56 El personal en general no esta preparado para g
RENDIMIENTOS responsabilidad que asumen|
COORDINACION Y 26 La toma de decisiones para el desempefio de tareas estd

AUTONOMIA

en un nivel jerarquico demasiado alto

0
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Desviacion Tipica

1

2,56

2,51

2,51

2,49

2,49

2,46

2,42

2,39

2,36

2

3 4
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Formulacion del polo “10”

La seguridad de contar con un trabajo estable aumenta la
motivacion del personal

Presta servicios de gran calidad

Presta una gran variedad de servicios

Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia

La carga de trabajo de su puesto es alta

La dependencia de las Secretarias Generales
Técnicas/Secretarias Generales para algunos asuntos agiliza
las tareas

Los responsables consiguen con facilidad que sus
subordinados/as acepten su mando

El personal en general esta preparado para la
responsabilidad que asumen

Lla toma de decisiones para el desempefio de tareas esta en
un nivel jerarquico demasiado bajo
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Anexo 3: Segmentacion sociolaboral de las valoraciones medias a cada Atributo de
Autopercepcion

Se incluyen a continuacion las medias de valoracién de cada uno de los 69 Atributos de Autopercepcion de la Administracién andaluza
segun opinién de las personas que trabajan en ella, asi como de los 16 items que constituyen el Perfil Cualitativo de Imagen. Las variables
clasificatorias que se han utilizado en el calculo son las siguientes:

« Servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia.
« Tipo de relacion mantenida con la Administracion.
* Nivel del puesto en la Administracion de la Junta.
Afnos que lleva trabajando en la Junta de Andalucia.
« Cuerpo / Categoria a la que pertenece.
« Consejeria de la Junta de Andalucia en la que trabaja.
* Sexo.
« Edad.
* Provincia.
« Areas Funcionales.
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Servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia
Tipo de relacion mantenida con la Administracion

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 122



JUNTA DE RHDRLUCIA

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles

SERVICIOS TIPO DE RELACION
8 o 3
o o =)
o .t I 2 18| « E |22 |=2<]| o 2 5
ITEM POLO "0 POLO 10 '5 5‘ 5 o z 26| 20 z o 2 3
F | E|w|B|] © |SZ|8K| & | 2 2 E
z = =) g O Q35 E o 3 o
S| 83| ¢ |23|33|=| 2| 8
|6 L < [ 3 g
1 En la Admlmlstracm.n de la Junt.a de: Andalucia no predomina [En la Adm?mstra.mon de la Jl.mta.de Andalucia predomina el 464 | 454 |514|361| 467 | 471 | 341 | 426 481 5,37 4.88
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,53 | 7,11 | 7,48|5,32| 6,11 735 | 522 |573| 621 6,68 5,95
3 Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,20 | 5,25 |5,79(3,97| 5,19 547 | 3,63 | 515| 5,27 5,62 5,23
4 |Frena el desarrollo socioecondmico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioecondémico de Andalucia 5,15 | 5,54 | 5,63|4,30| 4,98 | 537 | 4,03 | 4,80 5,21 5,70 | 4,87
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 557 | 6,17 | 6,14 4,62 5,30 6,06 437 | 549]| 5,34 5,99 5,18
andaluces andaluces
6 C'uenta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus (;uenta con medios materiales suficientes para alcanzar sus 455 | 5.28 | 451 |362| 466 | 456 | 363 | 400| 486 4,98 3,08
fines fines
7 TIEI:le s1stema.s mformatmos de gestion administrativa Tiene 515temas.1nformat1cos de gestion administrativa 400 | 500 |510|346| 518 | 519 | 320 | 416] 4,97 5.71 5.7
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 4,89 | 5,03 |5,38(4,14| 4,75 5,16 3,75 | 4,84 4,77 5,55 5,06
9 H.a disminuido el nimero de prestaciones y servicios al H'a aumentado el nUmero de prestaciones y servicios al 509 | 530 | 544 |463| 293 | 556 | 445 | 512 481 5,06 4,64
ciudadano ciudadano
10 Se adapFa con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |Se a(?apta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 411 | 369 |433|337| 233 | 407 | 312 |420] 425 4,79 434
de los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,06 | 5,30 | 5,49 4,10 5,01 | 535 | 3,88 | 478 | 5,05 5,55 4,99
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Dimensidon tematica 2: Procedimientos Administrativos

JUNTR DE ANDALUCA
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SERVICIOS TIPO DE RELACION
<] o S
o - o =)
o . I 88| <| E |23|2<]| ¢ z °
ITEM POLO "0 POLO "10 '5 = O o z 26| £3C z o 3 3
2 |E|E|6| 8 |&z|85|8| 3| 2 |¢&
z o =) wn = = LS5 E o § o
5 i S e Z 3 z5 Zz @ o
(=5 |5 o< fre S =
-
La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
11 ]oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de [o0o0.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 3,06 | 2,84 |2,28]2,93| 3,72 1,99 2,87 | 3,66 3,78 4,01 511
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,07 | 6,79 | 6,76 5,13 5,67 | 6,82 5,00 | 550 5,67 5,98 6,49
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los ;.)r.ocedlmlentos administrativos 561 | 6,16 | 6.19]5,00| 5.24 6.18 472 | 530] 533 5,66 5,34
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedlmlent.o’s administrativos precisan demasiado Los pr9ce§1m1entos ad'mml'stratwos‘estan ya. 521 | 432 |555|441| 553 | 523 | 423 |437| 540 5.65 5,91
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 L.a mayorTa de lcts .empleados desconoce como usar los nuevos !_a maylor.la de los empleados domina los nuevos sistemas 507 | 422 | 568|446 512 | 534 | 435 |439] 504 5,22 5,63
sistemas informaticos informaticos
16 Es mnecesarlo introducir formas d? gésFlon propla.s de la Es necesarl(? introducir formas de g.esFl(?n propias Fie la 488 | 470 | 487|507 288 | 461 514 | 528 482 534 5,92
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
L - - — L - - —
17 as sugerencias de mejora Fie lo§ procedlmlentos qge se as sugerencias de mejora d§ .los procedlm1ento§ que se 436 | 3.93|500|351] 434 | 455 335 | 419 441 475 425
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 El pe'rs.onal jsuele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |El perss)nél suele serlréceptllvo para adoptar nuevos 547 | 486 | 575|523| 555 | 546 513 | 452 577 5,69 4.94
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 530 | 5,05(5,82]|4,62| 524 | 560 | 446 |4,71| 5,29 5,49 5,43
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Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entre Diversas Instancias

SERVICIOS TIPO DE RELACION
8 o =
ox | o 2
o . I 2 (8|<| E |23|2<]| ¢ z °
ITEM POLO "0 POLO 10 '5 5‘ 5 o z 26| 20 z > S 3
=4 Elw |5 o |lgz|oR| & s = g
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SlE|3| 8 [25(23|=2] 2| &
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19 Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo no se reparte de |Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo se reparte de 396 | 327 | a11|3.44| 426 | 373 | 333 | 303| 415 5.04 4,04
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables de
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada Direccién |servicio o seccion dentro de cada Direccion 4,64 | 4,17 | 527|3,70( 4,67 | 476 | 3,41 | 414 | 4,85 5,30 4,38
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones |dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales 4,46 | 4,24 |14,64]3,80| 4,61 4,25 3,62 | 434 4,75 5,37 4,32
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,07 | 3,62 |4,14|3,48| 4,37 3,72 3,11 | 433 | 4,43 5,00 4,58
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 4,84 | 430 |5,59(3,80| 4,83 525 | 3,73 | 457 | 4,75 5,06 4,20
24 La distribucion de los'm.edlos e..'c’or.10m1cos y personales tiende |La distribucion de los.m'edlos economicos y personales tiende 620 | 670 | 7.22|5.31] 583 738 | 503 | 553] 583 555 5.95
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las
25 |[Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para 492 | 5,33 |5,28|4,27| 4,75 | 519 | 4,04 | 508| 4,88 4,71 5,12
algunos asuntos ralentiza las tareas algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de |Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de
26 |decisiones para el desempefo de tareas esta en un nivel decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel 4,47 | 4,28 | 4,48(4,09| 4,65 4,32 3,91 | 4,12 4,73 4,98 4,70
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefo de las politicas publicas no se tienen en cuenta |En el disefo de las politicas pUblicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,28 | 4,36 | 3,96 |4,21| 4,50 | 3,69 | 3,98 | 447 | 4,82 4,85 4,46
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 446 | 4,20 | 468 (3,85| 458 | 436 | 3,64 |437| 467 504 | 4,48
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos
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SERVICIOS TIPO DE RELACION
8 o o o 9’
" v A 2‘ m 8 < |§ o é [~ < o E g
ITEM POLO "0 POLO "10 '6 5‘ 5 o z ERCH =) z g 2 3
FlE|E[EB| 2 |S3|8G|&| 2 3 | E
S|E|3| 2 |33|35|=2| ¢8| 8§
o
Ic—> < [T 5 5
28 Falta'n'tecmbcos especializados y sobran auxiliares y Faltan' agxmares y administrativos y sobran técnicos 555 | 5.25 | 5.81]6,00| 528 5,49 637 | 5.20| 550 5,40 513
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 3,70 | 3,58 |3,29|3,56| 4,09 3,31 3,27 | 4,12 | 3,88 4,71 4,61
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del Los salarios son mejores que los de la Administracion del 450 | 452 | 488|451 423 | 2493 | 240 | 447| 406 4.46 461
estado estado
31 Los actuales sistemas de promocién disminuyen la motivacion|Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion 304 | 180 | 251|314| 375 | 220 | 307 | 315| 356 428 4,03
los empleados los empleados
2 El compler.’n.ento de produc.t1v1dad ex1st§nte no favorece la El compleriniento de produc.t1v1dad ex1st§nte favorece la 283 | 142 | 2.13]312| 370 187 | 301 | 336 323 4,60 3,07
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
3 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en satlsfacer las necesidades de 208 | 101 |267]209| 355 | 235 | 296 | 338| 333 3.96 3,71
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion para|La formula legal de interinidad es una buena solucion para
34 |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 4,75 | 4,71 |1 4,78]5,12| 4,63 4,82 480 | 528 4,35 5,52 5,06
Andalucia Andalucia
35 Que haya .personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya p.ersonvas interinas no supone un perjuicio para 6.0 | 6,66 | 6.28|556| 509 | 626 | 531 | 6.99| 581 6.60 711
funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos afios en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 5,80 | 5,10 | 5,61|5,04| 6,41 4,87 5,03 | 6,99| 6,38 7,50 5,89
al empleo publico estable empleo publico estable
37 La seleccion del.per.sonal para p.uestos dg llbl.’e designacion  [La seleccpn d.el personal Para pues.tos .de libre designacion se| 334 | 234 | 307|345 381 2.66 342 | 412 | 364 425 4,06
no se basa en criterios de capacidad y eficacia basa en criterios de capacidad y eficacia
38 El 515t(=:~|’11a de concurso/oposicion no es el adecuado para la |EL 515te.|"na de concurso/oposicion es el adecuado para la 527 | 561 |530]405| 525 5,40 483 | 518/ 525 5.68 436
seleccion del personal seleccion del personal
£ Admimi - A p E Admini - A p
39 l Personal de la. : dministracion de la Junta de nfjaluc1a no |El personal de la‘ A dministracion de la Junta de n‘daluc1a 421 | 201 | 427|346| 448 | 417 | 343 | 426| 441 4,48 416
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 !—Il actual sistema de concurso de traslados no favorece los I?l actual sistema de concurso de traslados favorece los 405 | 3.84 | 353|463 430 351 472 | a56| 424 4,50 423
intereses de los empleados intereses de los empleados
1 El ac'tual 51.stema de concu'rs'o de t.rlaslados no favorece el El ac‘tual 51'stema de concu'rs‘o de t'r,aslados favorece el 304 | 282 | 334]432| 462 3,00 438 | 248 436 5,00 4.46
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,19 | 3,72 |13,97|4,14| 452 | 3,80 | 4,05 | 464 | 4,35 5,04 4,64
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados
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SERVICIOS TIPO DE RELACION
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 539 | 522 (545|4,86( 558 | 522 | 4,61 | 591 559 5,90 5,45
43 Se. 51er.1te desﬂu51.onado y desmotivado para realizar con Se SIe.nte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 556 | 533 | 5.64|495| 578 | 544 | 475 | 628| 565 6.15 5.66
eficacia su trabajo trabajo
44 !El tral'ba]o dléno que realiza carece de alicientes y resulta El t'rabaJo QIarlo que realiza tiene muchos alicientes y resulta 564 | 545 |575|500| 580 | 560 | 498 | 617 558 6.02 5,76
insatisfactorio satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,62 | 6,33 |7,06/6,86| 6,33 6,98 6,76 | 6,92 | 6,22 6,27 6,41
46 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente  |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 575 | 5.49 | 503|525 587 | 574 | 513 | 6.48| 581 5,46 6,40
llevados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
47 I._os r.es.ponsables de serv1c1o cuentan con recursos Los respo.nsables de servicio cuentan con recursos suficientes 415 | 301 |408|331| 455 | 379 | 328 | 220] 462 4,62 486
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 linsuficientes recursos para motivar al personal que depende [suficientes recursos para motivar al personal que depende de| 4,40 | 4,13 | 4,38 4,17| 4,59 4,19 4,14 | 4,36 | 4,67 4,66 4,30
de ellos ellos
49 El c.ontrol de horarlo§ y de asistencia no es adecuado para El c.ontrol de horarlqs y de asistencia es adecuado para 490 | 358 |469|5.18| 538 | 410 | 537 |471] 530 5,93 5,40
estimular la productividad estimular la productividad
El h i it inar la vida laboral . . . . -
50 fam‘i’l:z:'o no me permite compaginar fa vida faborat y EL horario me permite compaginar la vida laboral y familiar | 5,75 | 4,68 | 6,05|556| 597 | 530 | 557 |568| 6,09 | 646 | 6,66
51 La St.egur.lfjad de contar con un trabajo estable disminuye la |La s.egur'lfjad de contar con un trabajo estable aumenta la 679 | 6.64 | 6.98|651| 681 | 693 642 | 634 6.6 6.77 6.59
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La may.or parte del personal no procura reducir los costes de [La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 505 | 5.60 | 624|567 595 | 618 | 572 | 549 585 6,19 513
su servicio servicio
53 Conéldera que el dinero es la forma mas importante de Cons.ldera que el dinero no es la forma mas importante de 404 | 530 |501|383| 514 | 528 | 363 | 277] 504 475 5,48
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 554 | 5,12 | 5,66 5,22] 560 | 541 | 516 [569] 567 | 586 | 5060
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JUNTA DE RHDRLUCIA

Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

SERVICIOS TIPO DE RELACION
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54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que 429 | 386 |448|411| 236 | 400 | 400 |4230]| 441 487 4,66
que asumen asumen
55 Las personas de los puestos m.t'ermedlos (servicios) no estan |Las personas de los puestos 1n.t.ermed1os (servicios) estan 542 | 550 | 5.71]535| 520 | 546 538 | 577 529 5,54 5.64
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona.l Aen general no esta preparado para la El personal en general esta preparado para la responsabilidad 586 | 590 | 6.17|5.38| 570 | 597 | 530 | 580 586 6.07 5,53
responsabilidad que asumen que asumen
57 Los responsables no consiguen con facilidad que sus Los resPonsables consiguen con facilidad que sus 573 | 5.87 | 606|537 557 | 586 | 520 |6.22| 5623 5.04 534
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rendlmlentosAlr?dlwdu.a!e.s en funcion de objetivos |Evaluar los rendlmlentos.lr7d1v1du’al.es en funcion de objetivos 469 | 449 |476|442| 280 | 453 | 425 | 477 401 495 4,93
del departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 Lo§ rgndlmlentos individuales no se evallan en funcion de Los' rgndlmlentos individuales se evalian en funcion de 414 | 341 | a15|341| 463 | 357 | 335 | 454 473 5,00 4.44
objetivos claros objetivos claros
60 |No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja |Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,71 | 6,71 | 7,13|5,98( 6,65 | 6,96 | 6,06 | 6,51 | 6,67 6,68 6,60
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 599 | 5,69 |6,32]5,70( 594 | 597 5,70 | 6,20 6,01 6,19 5,83
62 La 1mc1at'wa y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La 1mf:1at1va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 484 | 445 |512|447| 490 | 472 | 456 | 513 482 5,57 5,06
los superiores de los empleados superiores de los empleados
63 La 1n1c1at1\fa y el esfuerzo individual no son reconocidos por [La 1n1c1~at1va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 569 | 5.54 | 6.03]|533| 562 | 501 | 526 | 602 548 5.65 6.02
los companeros compaiieros
PROMEDIO DE LA DIMENSION 541 | 5,22 (569]5,01| 541 | 539 | 500 |562]| 543 5,72 5,46
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracién de la Junta de Andalucia

entre los Ciudadanos

JUNTA DE RHDRLUCIA

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
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64 La Admlmstr.acmn de la Junta de AndalucTa no se esfuerza La Admlmstr.acmn de la Junta de Andaluc?a se esfuerza 551 | 5.54 | 577 507| 546 | 562 514 | 530 | 542 6.0 5,38
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
65 La ldga de que los em‘pleado§ de la Junta de Andaluqa La 1d§a de que los emPleado§ de la Junta ’de Andalgc1a 305 | 2.86 | 402|3.26| 440 | 356 323 | 363 445 4,59 461
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los c.il{dadar\,os estan cada vez mas ins’atisfechos con la Los c.itfdadaplos estan cada vez mas satlisfechos con la 389 | 317 [410|3.03| 225 | 365 | 305 | 358 422 457 4,80
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las.sugerenmas de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 427 | 418 |449|321| 249 | 428 | 313 | 396 442 5,10 474
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 [(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado| 5,65 | 6,05 | 5,98|4,30| 5,74 6,20 4,20 | 5,15| 5,45 6,20 5,57
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 4,86 | 4,59 [ 521]|3,94| 5,01 | 4,78 3,84 | 477 | 5,08 5,57 5,19
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 4,69 | 4,40 | 493(3,80( 4,91 | 468 | 3,77 |440| 484 | 535 |505
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Nivel del puesto en la Administracion de la Junta
Anos que lleva trabajando en la Junta de Andalucia
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JUNTR DE ANDALUCA

Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles
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En la Admlmstracpn de la JunFa dg Andalucia no predomina [En la Amemstra.cwn de la JL.Jnta.de Andalucia predomina el 4,64 5,36 4,68 4,43 4,96 4,47 463 4,68
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,53 7,26 7,16 7,40 7,76 6,38 6,63 6,69
Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,20 5,82 5,37 5,28 6,08 5,10 4,97 5,34
Frena el desarrollo socioecondmico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia 5,15 5,74 5,15 5,27 5,75 5,08 5,11 5,19
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 5,57 6,39 5,69 5,98 7,09 5,56 5,57 5,69
andaluces andaluces
6 C'uenta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus ;uenta con medios materiales suficientes para alcanzar sus 455 461 481 424 473 416 437 473
fines fines
7 Tlefme SIStema.s mformatlcos de gestion administrativa Tiene SIStemas.mformatlcos de gestion administrativa 4,90 5,22 5,33 5,06 5,07 4,28 5,12 513
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 4,89 5,29 5,09 4,77 6,39 4,62 4,82 5,01
9 H.a disminuido el numero de prestaciones y servicios al H'a aumentado el numero de prestaciones y servicios al 5,09 5,54 511 572 6.39 513 5,26 5,06
ciudadano ciudadano
10 Se adapFa con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |Se a(?apta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 411 438 414 3,85 4,65 4,05 4,05 4,00
de los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,06 5,56 5,25 5,20 5,89 4,88 5,05 5,16
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Dimensidon tematica 2: Procedimientos Administrativos
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
11 [oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de |oo0.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 3,06 2,47 2,23 1,51 2,76 3,19 2,89 2,80
los servicios servicios
12 [Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,07 6,92 6,35 7,23 6,40 6,08 6,26 6,03
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los ;.)r.ocedlmlentos administrativos 5,61 6.27 5,98 6,31 6,59 541 5,55 5,75
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedlrmentgs administrativos precisan demasiado Los prgcec}lmentos ad.mlmfstratlvos'estan ya' 521 5,38 523 513 462 493 4.95 5,49
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 L'a mayor!a de lqs .empleados desconoce como usar los nuevos !_a may,or.1a de los empleados domina los nuevos sistemas 5,07 5,51 5,30 517 5,03 4,96 5,20 5,06
sistemas informaticos informaticos
16 Es mnecesa.no introducir formas d(-?- ggsgon prop1a§ dela Es necesar@ introducir formas de gf,equn propias fje la 4.88 5,00 400 4.94 5.00 5.26 4.80 461
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 Las sugerencias de mejora .de los Proced1m1entos qtfe se Las sugerencias de mejora d(.e .los procedlmlentgs que se 436 5,24 4.46 3,07 4.96 4,40 441 425
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 El pe"rs'onal Fuele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |El pers?nél suele ser. r?ceptTvo para adoptar nuevos 5,47 5,54 5,44 5,36 5,26 4,93 5,30 5,75
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,30 5,81 5,46 5,53 5,48 5,12 5,28 5,39
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JUNTA DE RHDRLUCIA

Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entre Diversas Instancias

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
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19 Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo no se reparte de |Dentro de .c.ada servicio la carga de trabajo se reparte de 3,96 3,87 3,74 3,39 466 3.84 3.84 403
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables de
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada Direcciéon |servicio o seccion dentro de cada Direccion 4.64 4,90 5,09 4,55 4,69 4,42 4,38 4,86
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones |dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales 4,46 4,86 4,79 3,66 4,05 4,48 4,07 4,54
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,07 4,36 4,16 3,28 3,56 4,04 3,60 4,16
23 [No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 4,84 5,77 5,08 5,06 5,19 4,87 4,62 4,88
24 La distribucion de los.m.ed1os e..'clor.\omlcos y personales tiende |La distribucion de los.m.edlos economicos y personales tiende 6.29 7.24 736 7.40 710 6.23 6.60 6.36
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|
25 [Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para 4,92 5,57 4,93 5,31 5,22 4,93 4,97 4,94
algunos asuntos ralentiza las tareas algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de |Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de
26 |decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel 4,47 4,76 4,47 4,18 3,68 4,49 4,32 4,43
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefo de las politicas publicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,28 4,55 3,79 3,20 3,53 4,41 3,88 4,27
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,46 4,83 4,51 4,08 4,32 4,44 4,21 4,51
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos
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28 Falta.nAtecm.cos especializados y sobran auxiliares y FaltarT ayxﬂlares y administrativos y sobran técnicos 5,55 6.50 6.06 4.86 4,30 514 5,63 5,77
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 3,70 3,23 3,41 3,31 3,63 3,83 3,65 3,561
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del Los salarios son mejores que los de la Administracion del 4,50 5,19 5,01 479 4,62 459 4,82 4,30
estado estado
31 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la motivacion|Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion 3,04 2.75 217 215 218 3,19 2,67 2.84
los empleados los empleados
2 El compler.n'ento de produc.t1v1dad ex1$t§nte no favorece la El complerpgnto de produc.t1v1dad ex1$t§nte favorece la 2,83 273 211 1,59 1,25 321 251 2.46
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
3 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en s.atlsfacer las necesidades de 2,08 2.80 272 223 1,47 3,02 2,76 281
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion para|La formula legal de interinidad es una buena solucién para
34 |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 4,75 571 5,12 4,23 4,43 5,18 4,81 4,53
Andalucia Andalucia
35 Que .haya .personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya p.erson.as interinas no supone un perjuicio para 6.10 6.53 6.17 6.02 6.85 6,40 6.03 5,92
funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos afios en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 5,80 5,28 5,35 4,65 5,04 5,88 5,13 5,90
al empleo publico estable empleo publico estable
37 La seleccion del'per'sonal para pyestos dg l1bre designacion  |La seleccpn d'el personal Para pues'tos F!e libre designacion se| 334 318 232 2.05 4.47 3,70 3,27 2.04
no se basa en criterios de capacidad y eficacia basa en criterios de capacidad y eficacia
38 El 51ste.-rna de concurso/oposicion no es el adecuado para la |El 51st?fna de concurso/oposicion es el adecuado para la 527 5.66 513 5,49 6,02 4,98 523 5,47
seleccion del personal seleccion del personal
39 El personal de la.édmlmstracmn de la Junta de Angaluc1a no |El Rersonal de la.,,Admlmstraaon de la Junta de Anfjaluc1a 421 473 3.96 3,97 435 419 4,05 422
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 !—Il actual sistema de concurso de traslados no favorece los !—Il actual sistema de concurso de traslados favorece los 4,05 3,65 3,61 337 4,39 3,97 422 3,07
intereses de los empleados intereses de los empleados
# El ac.tual 51.stema de concu'rs.o de t'r,aslados no favorece el El ac'tual 51.stema de concu.rs.o de t.r,aslados favorece el 3,04 344 333 3,04 2.88 3,08 3,79 3,77
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,19 4,22 3,88 3,61 3,97 4,32 4,07 4,05
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 5,39 5,31 5,08 5,02 6,59 5,29 5,37 5,47
43 Se. 51er.1te desﬂuspnado y desmotivado para realizar con Se s1e.nte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 5,56 5,26 536 531 6.89 5,69 5,63 5,50
eficacia su trabajo trabajo
44 !—Il tra.ba]o dl.al’lO que realiza carece de alicientes y resulta El t.raba]o (.hano que realiza tiene muchos alicientes y resulta 5,64 5,58 5,02 541 6.51 5,76 5,60 5,60
insatisfactorio satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,62 7,07 6,57 6,99 7,88 6,68 6,63 6,72
46 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 5,75 5.85 5.47 5.88 6.44 5,70 5.54 5.86
llevados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
47 I._os rfes.ponsables de serv1c1o cuentan con recursos Los respo'nsables de servicio cuentan con recursos suficientes 415 410 416 3,40 4,01 412 4,05 4,07
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 [insuficientes recursos para motivar al personal que depende [suficientes recursos para motivar al personal que depende de 4,40 4,50 4,63 3,87 3,90 4,34 4,51 4,37
de ellos ellos
49 El c.ontrol de horarlo.s y de asistencia no es adecuado para El sontrol de horar1o§ y de asistencia es adecuado para 4,90 467 4,62 345 3,09 5,00 455 4,90
estimular la productividad estimular la productividad
50 fz;l\r:(i)l:z:lo no me permite compaginar (a vida laboral y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar 5,75 5,92 5,41 4,69 5,75 577 5,92 5,72
51 La sggurllfjad de contar con un trabajo estable disminuye la |La sc'egur'lfjad de contar con un trabajo estable aumenta la 6.79 6.91 721 6.81 6.59 6.58 6.83 6.95
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La may'or. parte del personal no procura reducir los costes de |La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 5,95 6,27 6,38 5,80 6.16 5,96 5,57 6,08
su servicio servicio
53 Cons.ldera que el dinero es la forma mas importante de Con.jdera que el dinero no es la forma mas importante de 4.94 478 484 5.38 6.02 493 473 4.98
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,54 5,59 5,53 5,15 5,88 5,54 5,47 5,57
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados
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54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad [Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que 4,29 422 4,09 3,79 4.96 4,38 3,63 4,40
que asumen asumen
55 Las personas de los puestos m.t.ermedlos (servicios) no estan |Las personas de los puestos m.t.e-rmedlos (servicios) estan 5.42 5.56 5,23 5,33 6.55 5,33 5,38 5,52
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona.l .en general no esta preparado para la El personal en general esta preparado para la responsabilidad 5.86 6,19 5.64 5,93 6.47 5,75 5,72 6.02
responsabilidad que asumen que asumen
57 Los responsables no consiguen con facilidad que sus Los resPonsables consiguen con facilidad que sus 5,73 6,40 5,61 5,66 5,98 5,78 5.64 5,74
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rendlmlentos‘lr?d1v1du'aEe§ en funcion de objetivos |Evaluar los rendlm1entos.1r.1dw1du’al'es en funcion de objetivos 460 5,23 5,00 408 372 477 470 463
del departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 Los. r§nd1m1entos individuales no se evaluan en funcion de Los re?ndlmlentos individuales se evaluan en funcion de 414 426 3,04 3,19 313 4,44 381 401
objetivos claros objetivos claros
60 |No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja |Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,71 7,34 7,27 6,46 7,25 6,68 6,85 6,71
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,99 6,65 5,64 571 6,47 6,01 5,84 5,99
62 La 1mc1at'1va y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La 1n1f:1at1va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 4.84 514 470 421 5.81 4.90 457 4.80
los superiores de los empleados superiores de los empleados
63 La m1c1at1\~/a y el esfuerzo individual no son reconocidos por [La 1mc1~at1va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 5,69 6,10 5,86 5,83 5,81 5,70 5,72 5,57
los compafieros compaiieros
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,41 5,76 5,33 5,12 5,83 5,44 5,24 5,42
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracién de la Junta de Andalucia
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64 La Admlmstr.acmn de la Junta de Andaluc?a no se esfuerza La Admlmstr'ac10n de la Junta de AndalucTa se esfuerza 551 5,60 541 5,64 6,28 5,64 5,69 5,49
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
65 La lde.a de que los emPleado§ de la Junta de Andaluc1.a La lde.a de que los emPleado§ de la Junta lde Andall:ICIa 3,05 3,78 3,85 3,08 416 3,77 355 4,05
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los c.ufdadapros estan cada vez mas ms,atlsfechos con la Los c.ufdadar],os estan cada vez mas saFlsfechos con la 3,89 3,08 301 3,32 3,07 3,83 3,76 3,79
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 LasAsugerenCIas de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 427 4,67 402 423 473 4,30 417 419
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado 5,65 6,05 6,18 6,17 6,59 5,58 5,70 5,69
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 4,86 4,95 4,81 4,69 5,15 4,96 5,02 4,71
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,69 4,84 4,70 4,52 5,15 4,68 4,65 4,65
Barometro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 137




Instituto Andaluz de Administracion Publica
[pm—  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Cuerpo — Categoria a la que pertenece

Barémetro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 138



JUNTA DE RHDRLUCIA

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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1 En la Ad.mmlstracwn de.la Jun.ta de AndalL.|c1a'no En la Admlm.stracpn de la Junt'a dej Andalucia predomina 4,64 4,66 432 5,10 511 4,98 3,28 2,07 325
predomina el buen funcionamiento y la eficacia el buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,53 6,87 6,75 7,21 6,80 6,17 5,00 4,46 4,44
Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,20 5,41 5,10 5,58 5,64 5,24 2,93 3,90 2,58
4 |Frena el desarrollo socioecondmico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia 5,15 5,37 4,81 5,49 5,66 5,29 3,44 4,21 3,57
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 5,57 5,70 5,79 6,09 5,70 5,13 4,03 4,73 3,41
andaluces andaluces
6 Cuen.ta con medios materiales insuficientes para alcanzar Cuen.ta con medios materiales suficientes para alcanzar 455 477 413 471 4.88 473 3,28 2,76 3,89
sus fines sus fines
7 Tler'1e 51stema.s mformatlcos de gestion administrativa Tiene 51stemas'1nformat1cos de gestion administrativa 4.90 5.41 437 533 5,29 401 2.47 257 333
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 4,89 5,25 4,83 5,31 4,75 4,44 4,08 3,38 3,33
9 H.a disminuido el nimero de prestaciones y servicios al H‘a aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 5,00 5,72 5.24 535 4,62 441 4,08 437 317
ciudadano ciudadano
- reficaci - Fcac -
10 Se adépta con lentltgd e ineficacia a las nuevas Se adapFa con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades 411 4,39 4,02 431 3,88 421 2,58 2,82 2,75
necesidades de los ciudadanos de los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,06 5,36 4,94 5,45 5,23 4,95 3,52 3,62 3,37
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Dimensidon tematica 2: Procedimientos Administrativos
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CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas |La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas
11 |oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora |oo.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de 3,06 3,18 2,68 2,40 2,37 3,25 2,69 2,00 3,00
de los servicios los servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia |Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,07 6,43 6,48 6,41 6,26 5,38 4,67 5,36 3,66
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos|La normativa interna y los Pr.ocedimientos administrativos| 5,61 5,91 5,98 6.04 5,78 463 441 473 4,00
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedlrﬁlentf:v’s administrativos precisan demasiado |Los pr(?ceqlmlentos ac?mlmf,tratwos.estan ya. 521 5,24 5,23 5,62 5,04 531 3,88 428 3.66
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
L ia de | leados d ¢ l L ia de | leados domina L ist
15 |2 mayorla e o§ emp e,a. os desconoce cémo usar los .a may’or'1a e los empleados domina los nuevos sistemas 5,07 5,27 5,33 5,37 5,02 493 5,05 3,24 316
nuevos sistemas informaticos informaticos
Esi io introducir fi d tio jas de la |E jo introducir f d tio ias de |
16 |E mnecesarm introducir formas e.ggs.wn propla.s ela |Es necesarl9 introducir formas de g.es.u?n propias ' e la 488 5,48 5,12 4,67 3,59 442 450 419 6,03
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 Las sugerencias de mejora 'de los. Procedimientos qge se |Las sugerencias de mejora d(.? 'los procedimientgs que se 436 4,66 419 477 412 4,00 3,06 315 3,00
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores |hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 El perS(')na}l suele resTst'wse z? adoptar nuevos El pers9n{1[ suele ser' r?cept!vo para adoptar nuevos 5.47 5,32 5,39 5,70 5,95 5,78 5,70 5.45 484
procedimientos administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,30 5,47 5,43 5,65 5,36 5,01 4,46 4,37 3,72
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Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entre Diversas Instancias

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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19 Dentro de caqg servicio la carga de trabajo no se reparte |Dentro de Sada servicio la carga de trabajo se reparte de 3,96 3,75 425 3,03 3,04 426 4,08 2,75 3,50
de forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada responsables de servicio o seccion dentro de cada 4,64 4,35 4,56 5,17 5,21 4,88 3,45 3,52 3,09
Direccion General/Delegacion Direccion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Generales dentro de cada Consejeria y entre las 4,46 4,07 4,10 4,78 5,17 5,15 3,27 3,71 3,24
Direcciones Generales y las Delegaciones Direcciones Generales y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,07 3,64 3,83 4,44 4,56 4,54 2,87 2,81 3,33
23 [No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 4,84 4,78 4,83 5,38 5,68 4,45 3,62 3,19 3,75
24 L'a distribucion de los medlos' e.conom'lc’0§ y personales L‘a distribucion de los medloﬁ (—_Tconomlcos y personales 6.29 6.46 6.61 6.94 7.00 5.42 5.44 472 5.87
tiende a favorecer a los servicios periféricos tiende a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia |Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia
25 |de las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias de las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias 4,92 5,10 5,04 5,05 4,75 4,72 3,85 4,03 4,00
Generales para algunos asuntos ralentiza las tareas Generales para algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la
26 |toma de decisiones para el desempeno de tareas esta en [toma de decisiones para el desempeno de tareas esta en 4,47 4,41 4,29 4,73 4,59 4,29 3,93 3,47 3,33
un nivel jerarquico demasiado alto un nivel jerarquico demasiado bajo
En el disefio de las politicas publicas no se tienen en En el disefo de las politicas publicas se tienen en cuenta
27 |cuenta de forma suficiente la aportacion de las de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,28 4,08 3,83 4,31 4,31 4,68 3,69 3,89 3,66
Delegaciones Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,46 4,27 4,34 4,72 4,78 4,62 3,60 3,42 3,49
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos
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28 Faltz?n.tecm'cos especializados y sobran auxiliares y Faltan' ayxmares y administrativos y sobran técnicos 5,55 4.86 492 6.62 6.62 567 5,92 6.03 6.41
administrativo especializados
29 |[Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 3,70 4,12 3,66 3,57 3,08 3,05 2,72 2,92 4,12
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del |Los salarios son mejores que los de la Administracion del 450 4.49 483 4.89 464 368 425 419 4,09
estado estado
31 Los éctu'alles sistemas de promocion disminuyen la Los éctu.a’les sistemas de promocion aumentan la 3,04 3,05 3,19 2.84 2,34 2,02 2.04 2.96 272
motivacion los empleados motivacion los empleados
2 El complemgnFo de productl\{ldad ex1$tent? no favorece |El complemgnto de producpwdad eXIStgnte favorece la 2.83 2,60 2,89 2,52 2,75 2,69 2,58 2.48 2,50
la responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de  |El tiempo que se tarda en éat1sfacer las necesidades de 2,08 277 3,00 2,90 2.82 2,94 2,58 2.87 1,59
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion [La formula legal de interinidad es una buena solucion
34 |para atender las necesidades de recursos humanos en la |para atender las necesidades de recursos humanos en la 4,75 4,66 4,95 4,94 5,21 3,97 4,08 5,79 4,05
Junta de Andalucia Junta de Andalucia
35 Que haya p.erson.as interinas supone un perjuicio para Que haya pfarson.as interinas no supone un perjuicio para 6,10 6.36 6.01 6.34 6.57 516 478 6.17 516
los/as funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos anos en la A la persona interina que lleva muchos anos en la
36 [administracion no se le deben dar facilidades para el administracion se le deben dar facilidades para el acceso 5,80 5,75 5,54 5,93 5,96 5,83 3,76 4,86 5,47
acceso al empleo publico estable al empleo publico estable
La seleccion del personal para puestos de libre La seleccion del personal para puestos de libre
37 |[designacion no se basa en criterios de capacidad y . ) P .p . P . .. 3,34 3,60 3,08 2,81 3,16 3,14 3,56 2,66 3,561
L designacion se basa en criterios de capacidad y eficacia
eficacia
38 El s1stem.a' de concurso/oposicion no es el adecuado para |EL SISte”rna de concurso/oposicion es el adecuado para la 5,27 5,04 5,80 5,28 5,81 478 473 4,95 5,67
la seleccion del personal seleccion del personal
39 El pers.onal de la Ad.nlﬂmstracwn de la Junta de Andal.uc1a El Personal de la./lxdmlmstraaon de la Junta de Anfjaluaa 421 413 4.26 4.44 445 427 2,00 3.10 2,85
no recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo  |recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 !El actual sistema de concurso de traslados no favorece los !El actual sistema de concurso de traslados favorece los 405 3,65 408 3,75 407 421 4.46 5,58 425
intereses de los empleados intereses de los empleados
" El ac.tual SI.Stema de concu.rs.o de t'r’aslados no favorece el |El ac'tual s1.stema de concu.rs.o de t'rlaslados favorece el 3,04 3,77 401 3.46 3,82 3,00 478 4.46 333
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,19 4,15 4,26 4,13 4,21 3,89 3,70 4,08 3,79
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 5,39 5,24 5,75 5,22 5,68 5,29 5,33 4,47 3,94
43 Se' sier'1te desilusi.onado y desmotivado para realizar con |Se siente; ilusionado y motivado para realizar con eficacia 5,56 5,96 5,66 533 5,75 5,39 450 4,59 413
eficacia su trabajo su trabajo
44 El tra.baJo dl.al’lO que realiza carece de alicientes y resulta|El trabajo fjlarlo qye realiza tiene muchos alicientes y 5.64 5,78 5,56 5,76 6.14 5.41 4.44 5,09 3,07
insatisfactorio resulta satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,62 6,89 6,90 6,85 7,17 5,32 7,05 6,94 5,55
El control y la disciplina de trabajo no son i .
El troly lad lina de trab. d d t
46 |adecuadamente llevados por los responsables con controt y fa disciptina de trabajo son adectadamente 5,75 5,81 6,08 5,78 6,15 4,94 517 5,81 4,60
llevados por los responsables con personas a su cargo
personas a su cargo
Los responsables de servicio cuentan con recursos Los responsables de servicio cuentan con recursos
47 |insuficientes para motivar al personal que depende de .. P . 4,15 3,99 4,22 4,15 4,39 4,31 2,50 3,33 2,70
ellos suficientes para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 [insuficientes recursos para motivar al personal que suficientes recursos para motivar al personal que 4,40 4,18 4,14 4,57 4,43 4,48 3,39 4,81 3,97
depende de ellos depende de ellos
49 El c.ontrol de horarlo.s y de asistencia no es adecuado para|ELl c.ontrol de horarlo§ y de asistencia es adecuado para 4.90 4.65 491 464 5,02 475 4.66 6.12 476
estimular la productividad estimular la productividad
50 El hf)rario no me permite compaginar la vida laboral y El hf)r.ario me permite compaginar la vida laboral y 5,75 6.02 5,50 576 5,74 5,31 5,33 4.95 5,60
familiar familiar
L - : . L - -
51 a segt.mda.u’j de contar con un trabajo estable disminuye |La szIegur.lfjad de contar con un trabajo estable aumenta la 6,79 6.83 6.68 721 743 6,32 6.61 5,99 547
la motivacidn de los empleados motivacion de los empleados
52 La mayor [.Ja'rte del personal no procura reducir los costes |La may.or. parte del personal procura reducir los costes de 5,95 5.04 5,69 6.17 6.73 5,92 5.44 6.25 416
de su servicio su servicio
53 Cons.idera que el dinero es la forma mas importante de Consjdera que el dinero no es la forma mas importante de 4,94 5,30 5,58 477 476 463 3,61 2,59 3,25
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,54 5,57 5,55 5,59 5,88 5,22 4,95 5,30 4,44
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados
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54 Los altos c.a.rgos no estan preparados para la Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad 4,29 4,08 4,25 441 406 479 3,04 4,26 3,40
responsabilidad que asumen que asumen
55 Las’personas de los puestos mterme.d.ws (servicios) no Las personas de los puestos 1n.t.ermedlos (servicios) estan 5.42 5,33 5.46 5.41 5.65 5,26 5.50 5,78 4,20
estan preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
El personal en general no esta preparado para la El personal en general esta preparado para la
56 s . 5,86 5,84 5,92 5,88 6,40 5,72 5,50 5,67 4,66
responsabilidad que asumen responsabilidad que asumen
57 Los responsables no consiguen con facilidad que sus Los responsables consiguen con facilidad que sus 573 5.41 5,76 5,98 6,29 5,61 5,16 5,74 5,08
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Ev§lu§r los rendimientos 1nd1v1dual.e§ en fu.ngc.)n de Evz.alu:ar los rendimientos 1nd1v1dual.e§ en fu’nc.10n de 4,69 434 4,39 479 5,68 4.80 4.48 4,07 348
objetivos del departamento o servicio es dificil objetivos del departamento o servicio es facil
59 Lo§ re.ndlmlentos individuales no se evaluan en funcion de Lo§ re?nd1m1entos individuales se evaluan en funcion de 414 3,75 425 406 433 4,98 351 287 254
objetivos claros objetivos claros
N bien los objetivos de [ idad en |
60 trc;;;)jr;oce 1en fos objetivos de fa unidad en fa que Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,71 6,68 6,85 6,98 7,62 6,66 6,60 5,51 5,08
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,99 6,00 5,74 5,97 6,66 6,23 6,61 5,74 4,24
62 La iniciativa y el esfuerzo individual no son reconocidos |La 1n1c1at.wa y el esfuerzo individual son reconocidos por 484 4,89 453 517 4.90 452 471 441 2.89
por los superiores de los empleados los superiores de los empleados
63 La iniciativa y~el esfuerzo individual no son reconocidos |[La iniciati\fa y el esfuerzo individual son reconocidos por 5.69 5,77 5.82 6.11 5,82 477 5.34 5.13 4,01
por los compafieros los compafieros
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,41 5,31 5,40 5,55 5,75 5,39 5,21 5,01 4,01
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracién de la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos

CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
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La Administracion de la Junta de Andalucia no se esfuerzal|La Administracion de la Junta de Andalucia se esfuerza
64 |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su 5,51 5,89 5,34 5,63 5,47 5,43 4,19 5,36 4,76
labor labor
65 La 1deja de que los empleado’s de la Junta de Andaluc1'a La 1d§a de que los em.pleado§ de la Junta ’de Andalgc1a 3,05 3,55 3,03 4,05 4,06 454 3,62 1,98 3,86
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida [trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los c'ufdadaplos estan cada vez mas ms’atlsfechos conla |[Los <?1L.|dadar1los estan cada vez mas satllsfechos con la 3,89 352 3,84 3,08 4,09 427 224 2,70 3,03
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las.sugerenCIas de los ciudadanos no son escuchadas ni Las.sugerenaas de los ciudadanos son escuchadas y 427 435 4,39 4,42 4,20 458 2,30 3,01 3,10
tenidas en cuenta tenidas en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias |El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 [(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha 5,65 6,02 5,86 6,08 6,05 5,40 3,45 4,37 3,33
mejorado la relacion con el ciudadano mejorado la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 [suficientemente implantada una cultura ética acorde con [suficientemente implantada una cultura ética acorde con 4,86 5,03 5,01 4,94 5,00 5,37 2,87 3,42 3,49
la de la sociedad andaluza a la que sirve la de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,69 4,73 4,73 4,85 4,81 4,93 3,11 3,47 3,60
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Consejeria de la Junta de Andalucia en la que trabaja
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles
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CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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1 Enla Adm1m§trac19n de la Juntla dg Andalucia no predomina |En la Adm1n1straf:|on de la JL'JntaAde Andalucia predomina el 4,64 4,73 416 4,32 5,00 3,96 457 5.49 517 3,63 4,86 5,54 4,49 4,91 4,90
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,53 | 8,00 6,73 | 7,07 5,98 541 | 7,20 764 | 7,31 | 5,46 6,96 7,35 7,31 7,45 | 6,48
3 |Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,20 5,93 4,73 511 5,35 4,55 5,16 6,14 5,76 4,05 5,78 6,17 5,19 5,46 5,16
4 |Frena el desarrollo socioeconémico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia 5,15 5,40 5,53 | 4,64 5,12 5,00 | 554 5,77 5,32 | 4,42 5,46 6,22 | 5,66 5,50 | 5,54
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 5,57 5,80 5,66 | 6,09 5,29 594 | 6,23 6,27 6,16 | 4,80 6,07 5,68 | 5,85 6,00 | 5,93
andaluces andaluces
6 g:zrswta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus z:zzta con medios materiales suficientes para alcanzar sus 4,55 5.46 3.73 3,70 5,02 3.95 5,28 715 4,64 3.66 416 4,85 4,30 4,83 519
7 T1er\e SlSteméS 1nformat1cos de gestion administrativa Tiene s1stemas'|nformat|cos de gestion administrativa 4,90 5,80 3,80 3,43 5,65 4,58 5,00 5,78 4,98 3,55 4,83 5,29 5,19 5,50 5,59
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 489 | 593 | 480 | 3,83 | 521 | 468 | 490 | 593 | 520 | 4,24 | 527 | 509 | 490 | 525 | 5,01
9 Hé disminuido el nimero de prestaciones y servicios al H{a aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 5,09 586 3,60 5,58 4,99 5,00 5,38 6.46 5,30 4,74 5.30 5,39 4,76 4,82 5,56
ciudadano ciudadano
10 Ze adapFa con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |Se aéapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 411 4,46 3,06 3,50 4,70 2,81 4,07 4,70 418 3,49 4,26 4,47 4,02 3,75 419
e los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 506 | 574 | 458 | 473 | 523 | 459 | 533 | 6,13 | 540 | 420 | 530 | 561 | 517 | 535 | 5,35
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Dimensidon tematica 2: Procedimientos Administrativos

CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
11 |oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de |0o.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los | 3,06 1,66 2,13 2,11 4,19 2,33 1,47 2,06 3,09 2,82 | 3,39 2,06 2,27 1,67 | 4,15
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,07 7,26 6,33 7,00 | 5,67 6,11 6,32 7,64 | 6,39 5,29 6,35 6,37 6,62 6,83 5,55
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los Pr‘ocedimientos administrativos 5,61 6,66 5.26 6,43 517 5,44 5,73 6,76 5,89 518 6,37 571 5,95 6,42 5,45
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 0s proceder\1ent.<>ls administrativos precisan demasiado 0s prgcefi1m1entos adAmmlAstratwosAestan ya( 521 6,13 4,40 4,76 5,56 511 4,38 451 5,89 4,42 4,76 5,54 5,41 5,08 515
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 La mayonfia de lo§ emple"a'dos desconoce como usar los !.a may’or'ia de los empleados domina los nuevos sistemas 5,07 5,03 3.66 5,27 5,32 511 5,38 451 5,07 4,43 516 5,52 5,74 4,83 4,44
nuevos sistemas informaticos informaticos
Es innecesario introducir formas de gestién propias de la Es necesario introducir formas de gestion propias de la
16 X Lo . X S N 4,88 4,40 4,46 4,65 5,10 4,89 5,44 4,27 5,09 5,03 5,11 4,58 4,03 5,08 4,97
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 tas sugerencias de mejora .de los- ;_)rocedimientos qu.e se Las sugerencias de mejora d(_a 'los procedimientgs que se 4,36 5,20 4,09 418 451 411 4,66 411 5.27 351 521 4,29 5,00 5.16 3,51
acen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 El pgrspnal fuele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |EL per59n§l suele ser‘ r('eceptjvo para adoptar nuevos 547 6,00 533 562 5,60 411 5,76 5,29 562 515 5,68 541 5,51 516 5,34
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LADIMENSION | 4,97 | 541 | 446 | 500 | 514 | 465 | 489 | 4,89 | 529 | 448 | 525 | 494 | 507 | 503 | 4,82
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Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entre Diversas Instancias
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CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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19 Dentro de Ftada servicio la carga de trabajo no se reparte de |Dentro de Eada servicio la carga de trabajo se reparte de 3,96 3,33 3,60 4,56 4,60 1,90 3,43 3,96 3,83 3,44 3,62 4,73 3,84 3,58 4,02
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables
20 |responsables de servicio o seccién dentro de cada Direccién |de servicio o seccién dentro de cada Direccion 4,64 5,13 4,53 4,90 4,99 3,93 5,19 4,68 4,97 3,68 4,49 5,68 5,18 4,58 4,07
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones [dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales | 4,46 | 4,86 3,75 | 3,84 | 489 | 476 | 4,84 5,00 | 498 | 3,74 | 4,36 5,17 | 4,90 3,83 3,87
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacién entre Consejerias Predomina la coordinacién entre Consejerias 4,07 4,06 2,84 3,40 4,60 3,93 4,11 4,27 4,69 3,42 4,18 4,47 4,52 3,77 3,50
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 4,84 5,06 4,23 5,61 4,97 4,16 5,10 4,69 5,27 3,84 5,41 5,12 5,37 4,41 4,52
24 La distribucion de los.rrTedios ?Cl()ljlémiCOS y personales tiende|La distribucion de losvm’edios econdémicos y personales tiende 6,29 7.60 5,62 6,77 5.54 6,78 7.35 6.77 6,56 5,42 6,50 7.68 7.43 7.08 6,55
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de  |Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de
25 |las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales 4,92 5,26 3,93 5,34 5,04 4,61 5,35 6,14 5,01 4,45 4,67 5,43 5,59 5,16 4,57
para algunos asuntos ralentiza las tareas para algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma |Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma
26 |de decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel [de decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel | 4,47 | 4,46 3,66 | 3,85 | 4,85 3,567 4,90 281 | 454 | 409 | 470 | 472 | 414 | 458 | 4,78
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefio de las politicas publicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 428 | 4,03 | 4,51 3,561 | 4,79 3,57 3,90 | 4,40 | 4,74 | 4,15 3,97 3,89 | 4,71 3,77 | 4,40
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,66 4,87 4,07 4,64 4,92 4,13 4,91 4,75 4,95 4,03 4,66 521 5,08 4,53 4,48
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos
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CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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28 Falte'in‘técm:cos especializados y sobran auxiliares y Faltan agxiliares y administrativos y sobran técnicos 5,55 4,42 5,14 4,93 5,51 5,41 6,16 6,17 5,46 6,15 5.02 5,83 5,92 5,61 4,54
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 3,70 4,09 3,96 2,62 4,32 2,39 2,57 4,41 3,78 3,48 3,79 3,43 3,28 3,24 3,76
30 I;:azaolanos son peores que los de la Administracion del Ié;)tsasdagarlos son mejores que los de la Administracion del 4,50 3,73 3,20 5,47 4,27 5,62 5,05 4,61 4,07 4,52 4,91 4,92 3,52 473 4,58
31 Los éctu.afles sistemas de promocion disminuyen la Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion 3,04 213 271 1,84 4,03 1.87 2,19 245 3,28 3,02 2,87 2,64 241 158 2,53
motivacion los empleados los empleados
EL L ivi i f El L ivi i f
2 comp ewento de produqmdad ex1st§nte no favorece la L compl ern‘ento de producAtmdad ex1st§nte avorece la 2.83 2.06 2.03 1,09 3,88 1.14 1.86 3,04 3,07 2.99 2,54 218 217 101 2.30
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
3 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en s'atisfacer las necesidades de 2,08 253 201 1,09 3.82 156 2.65 265 2,92 2.87 2.99 241 3,95 2.66 2.66
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion La formula legal de interinidad es una buena solucién para
34 |para atender las necesidades de recursos humanos en la atender las necesidades de recursos humanos en la Juntade | 4,75 | 4,86 | 4,46 | 5,07 | 4,86 364 | 461 | 421 | 4,73 5,09 532 | 4,34 5,00 291 | 4,28
Junta de Andalucia Andalucia
35 Que haya .personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya p.erson'as interinas no supone un perjuicio para 6,10 5.06 5,83 6,90 6,19 7.29 6,82 6,37 5,89 5,53 6,90 5,62 6,66 5,75 6,20
funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos anos en la A la persona interina que lleva muchos afnos en la
36 |administracién no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el accesoal | 5,80 513 5,20 | 5,54 6,52 6,14 | 5,19 5,59 6,22 | 4,94 6,27 | 4,20 6,66 5,41 6,22
al empleo publico estable empleo plblico estable
37 La seleccion del_per_sonal para p_uestos d(_e libre designacion |La seleccion qel Personal par.a puest0§ de.libre designacion 3,34 264 3.33 241 4,22 1,87 214 2.84 3,44 3,32 3.70 2.85 3,38 1,01 2.64
no se basa en criterios de capacidad y eficacia se basa en criterios de capacidad y eficacia
38 EL sistgl:na de concurso/oposicion no es el adecuado para la |El sistérna de concurso/oposicion es el adecuado para la 5,27 4,80 5,20 6,03 4,86 6,46 4,90 5.78 6,14 4,95 513 5,20 5,85 5,16 4,80
seleccion del personal seleccion del personal
39 El Personal de la.f\dmim’stracién de la Junta de Aqdalucia no |El Personal de lal{\dministracién de la Junta de Aqdalucia 4,21 3,80 3,80 4,08 4,79 3,96 3,90 3,43 4,47 3,53 4,34 3,93 421 4,58 4,06
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 Fl actual sistema de concurso de traslados no favorece los !El actual sistema de concurso de traslados favorece los 4,05 253 3,60 3,43 4,46 5,00 314 4,41 4,25 4,54 3.65 2.96 4,76 3,16 412
intereses de los empleados intereses de los empleados
1 fEl astual silstema de conculrSf) de tﬁaslados no favorece el El ac'tual sistema de concu(rs‘o de tlr,asladus favorece el 3,94 3,26 3,20 2,68 4,85 4,89 2,99 4,02 4,08 419 3,12 3,04 4,77 241 3,10
uncionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 433 | 367 | 405 | 3,83 | 485 | 420 | 3,82 | 423 | 452 | 420 | 440 | 3,67 | 474 | 359 | 3,98
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados
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CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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42 |Se siente poco identificado con su organizacién Se siente muy identificado con su organizacién 5,39 5,48 4,65 5,20 5,66 5,10 5,04 5,58 6,49 4,88 4,92 5,59 5,76 4,75 5,31
3 SeAsier?te desilusi.onado y desmotivado para realizar con Se sier\te jlusionado y motivado para realizar con eficacia su 5,56 6,00 5.26 4,86 5,89 5.94 5,52 6,07 6,52 4,95 521 5,35 6,28 558 4,97
eficacia su trabajo trabajo
44 Fl tréba]o d@rlo que realiza carece de alicientes y resulta  |El trabajo t':hano qye realiza tiene muchos alicientes y 5.64 6,20 5.20 4,35 6,04 6,04 5,43 6.37 6,10 511 5,72 5.77 6,04 575 4,95
insatisfactorio resulta satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 662 | 693 | 673 | 680 | 6,14 | 500 | 6,71 | 6,47 | 7,09 | 689 | 7,09 | 684 | 6,95 | 583 | 6,23
46 :Ell control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 5.75 6,40 5.80 6,09 5,87 562 5,43 5,29 6,10 5,30 566 5,59 5.66 591 513
evados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
47 !_os r.es'ponsables de serv1c1o cuentan con recursos Los respohsables de servicio cuentan con recursos suficientes 415 4,60 3,86 3,40 4,84 281 3,38 4,02 4,15 3,31 4,27 4,30 4,62 4,08 4,60
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos [para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 [insuficientes recursos para motivar al personal que depende [suficientes recursos para motivar al personal que depende de] 4,40 | 4,80 | 3,80 3,16 | 4,77 281 | 475 | 3,96 | 469 | 413 | 4,27 | 4,69 504 | 391 | 4,75
de ellos ellos
49 El (Eontrol de horar10§ y de asistencia no es adecuado para El c-ontrol de horario_s y de asistencia es adecuado para 4,90 513 4,93 3,47 5,66 4,89 5,09 421 4,93 5,03 4,63 3.98 519 4,29 4,26
estimular la productividad estimular la productividad
50 ::all"r-:')l:::m no me permite compaginar a vida laboral y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar 575 | 6,13 | 4,33 5,61 6,32 | 4,58 6,47 | 4,21 6,00 | 5,48 6,82 | 4,92 5,00 | 491 5,67
51 La S§gur|f1ad de contar con un trabajo estable disminuye la |La segurjfjad de contar con un trabajo estable aumenta la 6,79 757 7.20 6,43 6,73 6,77 7.06 6,96 7.05 6,51 6,85 6,74 6,57 6,83 6,96
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La may.or. parte del personal no procura reducir los costes de [La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 5.95 6,33 6,16 6,26 5,97 521 6,09 5,58 6,13 5,59 576 5,88 6,19 5.50 6,15
su servicio servicio
53 C0n§1dera que el dinero es la forma mas importante de Con§1dera que el dinero no es la forma mas importante de 4,94 6,60 4,30 4,79 518 3,02 5,28 6,08 548 3,87 5,05 4,79 5,33 4,75 4,91
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 549 | 6,07 | 523 | 504 | 575 | 468 | 557 | 532 | 577 | 512 | 561 | 535 | 566 | 518 | 532
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados
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54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que] 4,29 5,06 4,06 3,54 4,74 3,85 4,47 5,29 4,60 4,07 4,44 415 4,33 3,01 3,51
que asumen asumen
Las personas de los puestos intermedios (servicios) no estan |[Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan
55 - - 5,42 5,93 5,66 5,59 5,62 5,21 5,81 5,58 5,46 5,41 5,79 5,22 5,95 4,58 4,48
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El personavl .en general no esta preparado para la El persona'l 4en general esta preparado para la 5,86 5,03 5,86 5,69 6,02 562 6,33 6.17 6,22 5,40 6.21 5.08 6,04 5.41 5,40
responsabilidad que asumen responsabilidad que asumen
57 Los resPonsables no consiguen con facilidad que sus Los resPonsables consiguen con facilidad que sus 5,73 6,40 5.40 5,07 5,93 5,10 6,00 7.06 5,89 5,36 6,13 5,39 6,43 6,00 5,32
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rend1m1entos_|r?d1v1du_age.s en funcioén de objetivos|Evaluar los rend1m1entos.1r?d1v1du’al.es en funcién de objetivos 4,69 5,60 453 3,89 5,02 2.60 4,36 431 4,80 4,39 5,02 5,00 4,76 441 4,83
el departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 L0§ rgnd1m1entos individuales no se evaltan en funcion de LOS. retnd1m1entos individuales se evaluan en funcion de 414 3,47 3,33 3,16 5,06 2,39 3,68 3,72 4,53 3,28 4,37 4,24 4,95 3,91 3,31
objetivos claros objetivos claros
60 [No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja [Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,71 7,00 6,73 6,91 6,99 | 4,44 | 6,62 6,37 7,16 6,07 6,74 | 7,37 7,28 6,75 6,16
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,99 6,26 5,80 5,66 | 6,05 5,78 6,47 5,88 6,58 5,76 6,21 6,32 6,28 5,75 5,29
62 Il_a 1mc1at.1va y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La 1n|F1at|va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 4,84 5,80 4,40 3.71 5,31 4,48 4,90 451 5,06 4,55 5,55 457 5,43 4,83 415
os superiores de los empleados superiores de los empleados
63 Il_a iniciati\fa y el esfuerzo individual no son reconocidos por |[La inici~ativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 5,69 5,66 5,93 6,14 571 552 5,63 4,70 5,25 5,30 5,91 5,83 6,38 5,41 5,97
0s compafieros compafieros
PROMEDIO DE LA DIMENSION 534 | 571 | 517 | 494 | 565 | 450 | 543 | 536 | 556 | 496 | 564 | 541 | 578 | 510 | 4,84
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JUNTR DE ANDALUCA

Dimension tematica 7: Imagen de la Administracién de la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos
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CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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64 La Admim’str.acién de la Junta de Andaluc?a no se esfuerza |La Admim‘str'acién de la Junta de Andaluc?a se esfuerza 551 503 413 557 565 4,89 5,85 558 6,01 5,08 564 5.74 5.66 541 5.60
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
Lai A i La i ¢ A i
65 a ldga de que los em.pleado? de la Junta de ndalumfa a 1de_a de que los em_plead0§ de la Junta fie ndalgc1a 3,95 3,46 3,33 2,92 4,70 2,22 3,38 3.72 4,46 3,22 4,32 3,93 4,43 341 3,45
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los sil{dadapf)s estan cada vez mas inslatisfechos con la Los Sitfdadapf)s estan cada vez mas satjsfechos con la 3,89 3,20 3,66 3,02 451 2,33 3,90 4,02 4,30 2,96 4,16 3,95 4,62 4,33 3,45
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
L i ¢ i h i L i i h i
67 as‘sugerenmas de los ciudadanos no son escuchadas ni as sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 4,27 413 3,46 3,79 451 4,44 414 6,08 5,07 3,26 4,61 4,50 5.38 416 357
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado| 5,65 | 5,93 5,46 | 5,61 592 | 444 | 571 6,98 5,97 | 4,40 6,02 5,94 6,66 5,83 5,35
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la | 4,86 4,40 4,80 4,86 5,29 3,55 5,10 5,62 5,31 3,98 5,24 5,00 4,90 5,58 4,29
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,78 4,68 4,29 4,39 5,18 3,77 4,79 5,34 5,24 3,98 5,09 4,92 5,35 4,83 4,29
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles
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1 En la Admlm:stracpn de la Junt'a de. Andalucia no predomina |En la Adm?mstra'cmn de la JL.Jnta'de Andalucia predomina el 4.64 4.49 474 410 4.64 4,69 450
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,53 6,47 6,60 6,17 6,59 6,71 6,55
Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,20 5,18 5,19 5,39 5,03 5,09 5,18
Frena el desarrollo socioeconémico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioecondmico de Andalucia 5,15 5,01 5,25 5,18 4,96 5,08 511
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios publicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 5,57 5,57 5,59 5,63 5,32 5,54 5,66
andaluces andaluces
6 C.uenta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus C.uenta con medios materiales suficientes para alcanzar sus 455 452 453 432 412 3,95 4,66
fines fines
7 Tlepe 515tema.s mformatlcos de gestion administrativa Tiene 515temas.1nformat1cos de gestion administrativa 490 485 492 457 464 4.46 4,99
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias nhormas 4,89 4,72 5,02 4,38 4,55 4,97 4,91
Ha disminuido el nimero de prestaciones y servicios al Ha aumentado el nimero de prestaciones y servicios al
9 | P y : P y 500 | 534 | 491 | 522 | 543 | 507 | 506
ciudadano ciudadano
- ineficaci - - ficacia al -
10 Se adapFa con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades (Se aqapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 411 417 405 4.45 409 3,74 4.00
de los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,06 5,03 5,08 4,94 4,94 4,93 5,06
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
11 |oo0.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de |oo.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 3,06 2,95 3,05 3,67 2,93 3,00 2,69
los servicios servicios
12 [Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,07 6,15 6,00 5,83 6,20 5,66 6,18
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los Pr.ocedlmlentos administrativos 5,61 5,55 5,65 5,56 517 5,03 5.75
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedlrn1enthls administrativos precisan demasiado Los pr(.Jce<.11m1entos ad.mlm.stratwos.estan ya. 521 517 5,25 4,84 492 452 5,38
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 L.a mayorl.a de lqs .empleados desconoce como usar los nuevos !_a may,or.la de los empleados domina los nuevos sistemas 5,07 5,04 5,00 5,09 4,80 4,76 5,03
sistemas informaticos informaticos
16 Es lnnecesarlo introducir formas de; ge_:sFlon propla.s de la Es necesar19 introducir formas de gespgn propias 'de la 4.88 4,95 4.85 5.15 5,02 5,03 472
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 Las sugerencias de mejora Fie los. Procedimientos qtfe se Las sugerencias de mejora d(? !os procedimientgs que se 4.36 4,34 434 423 451 4,63 414
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 El pe.rs.onal fsuele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |EL persc_)nz.al suele ser.r§cept?’vo para adoptar nuevos 5.47 5,39 5,49 4.43 491 4,92 5,77
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,30 5,27 5,30 5,00 5,09 4,92 5,38
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19 Dentro de .cfada servicio la carga de trabajo no se reparte de |[Dentro de Ffada servicio la carga de trabajo se reparte de 3,96 406 3,87 414 3,39 3,03 3,99
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables de
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada Direccion [servicio o seccion dentro de cada Direccion 4,64 4,63 4,63 4,49 3,85 5,09 4,64
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones [dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales 4,46 4,40 4,46 4,40 3,88 4,90 4,37
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,07 4,01 4,06 4,30 3,64 4,34 3,93
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 4,84 4,76 4,89 4,76 4,58 4,80 4,80
24 La distribucion de los.rrTedios <.ec’or.1c'>micos y personales tiende |La distribucion de los.m.edios econdmicos y personales tiende 6,29 6,31 6,31 6,08 6.73 6,17 6,35
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las
25 |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para [Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para 4,92 4,87 491 4,90 4,96 4,93 4,85
algunos asuntos ralentiza las tareas algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de [Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de
26 |decisiones para el desempefo de tareas esta en un nivel decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel 4,47 4,46 4,44 4,46 4,64 4,41 4,32
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el diseno de las politicas publicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,28 4,23 4,28 4,40 4,13 4,27 4,16
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,46 4,43 4,44 4,48 4,13 4,58 4,38
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28 Falta.tn.tecn1cos especializados y sobran auxiliares y Faltarf ayxmares y administrativos y sobran técnicos 5,55 5,57 5,54 481 5.05 4.87 577
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 3,70 3,71 3,67 4,04 3,89 4,00 3,34
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del Los salarios son mejores que los de la Administracion del 450 4.44 454 5.05 457 5.06 427
estado estado
31 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la motivacion|Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion 3,04 3,02 3,01 3.86 2,84 2,52 2.84
los empleados los empleados
2 El complel.n.ento de produc.tmdad ex1st§nte no favorece la El compler.n.ento de produc.t1v1dad eXIStgnte favorece la 2.83 2.81 277 361 2.73 2,65 2,50
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
33 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en s.atlsfacer las necesidades de 2,08 3,00 2,02 3,56 2.74 2,67 2,68
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion para|La formula legal de interinidad es una buena solucién para
34 |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 4,75 4,60 4,87 4,90 4,83 4,80 4,57
Andalucia Andalucia
35 Que haya .personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya p.erson.as interinas no supone un perjuicio para 6,10 5,98 6,19 6,28 6.32 5,97 6,00
funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos anos en la A la persona interina que lleva muchos afos en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 5,80 5,79 5,81 5,73 5,29 5,00 5,89
al empleo publico estable empleo publico estable
L - - - — L — - - y
37 a seleccion del.per.sonal para p.uestos de. l1bre designacion a seleccpn dgl personal Para pues‘tos fje libre designacion se| 334 3,30 332 4,04 351 338 2.04
no se basa en criterios de capacidad y eficacia basa en criterios de capacidad y eficacia
El si / icié El si / icié
38 L 51$t§[na de concurso/oposicion no es el adecuado para la l swtgma de concurso/oposicion es el adecuado para la 5,27 5,20 5,27 4,00 5,00 4,80 5,59
seleccion del personal seleccion del personal
39 El personal de la./,kdministracién de la Junta de Anfjalucia no |EL personal de laA/’xdministraCién de la Junta de An‘dalucia 421 416 422 421 3,87 3.43 4,26
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
E i f E i f
40 | L actual sistema de concurso de traslados no favorece los : L actual sistema de concurso de traslados favorece los 405 402 406 3,09 3.44 3,07 413
intereses de los empleados intereses de los empleados
E i f E i f
41 L ac'tual 51.stema de concu.rs.o de t.r,aslados no favorece el L ac.tual 51.stema de concu.rs.o de t'r,aslados avorece el 3,04 403 3,84 4,49 3.48 3,70 3,78
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,19 4,16 4,19 4,44 4,04 4,00 4,06
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 5,39 5,44 5,34 5,63 4,84 5,53 5,40
43 Se. s1e|?te des1lu51‘onado y desmotivado para realizar con Se 51e.nte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 5,56 5,60 5.53 6.12 5,32 5,74 5.43
eficacia su trabajo trabajo
44 !—Il trébajo dlérlo que realiza carece de alicientes y resulta El traba]o fjlarlo que realiza tiene muchos alicientes y resulta 5.64 5.61 5.67 5,99 5,38 5,67 552
insatisfactorio satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,62 6,59 6,67 6,46 6,64 6,79 6,65
46 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente  [El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 5,75 5,95 5,59 5,32 5.63 5,59 5.84
llevados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
Los responsables de servicio cuentan con recursos Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes
47 . . . . 4,15 4,14 4,10 4,60 4,07 3,85 3,98
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 linsuficientes recursos para motivar al personal que depende |suficientes recursos para motivar al personal que depende de| 4,40 4,35 4,42 4,67 4,35 4,06 4,32
de ellos ellos
49 El c.ontrol de horano§ y de asistencia no es adecuado para El c_ontrol de horarlo.s y de asistencia es adecuado para 4.90 512 477 4.88 474 4.92 4,75
estimular la productividad estimular la productividad
El horario no me permite compaginar la vida laboral . . . . -
50 familiar] permite pagi v y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar 5,75 6,04 5,55 5,75 6,14 5,64 5,59
51 La s.egur?,clad de contar con un trabajo estable disminuye la [La s_egur_lfjad de contar con un trabajo estable aumenta la 6,79 6.77 6.85 6.41 6.73 6.78 6.82
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La may.or. parte del personal no procura reducir los costes de |La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 5,95 6,02 5,92 5,76 5,78 5,51 6.04
su servicio servicio
53 Cons.idera que el dinero es la forma mas importante de Conﬁidera que el dinero no es la forma mas importante de 4.94 4.86 4.96 5,32 4.67 479 4,88
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,54 5,60 5,49 5,60 5,42 5,46 5,49
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados

SEXO EDAD
i 2' w v w n
= POLO "0" POLO "10" = w 2 e e g ~
= o = i i < < w 2
= 2 =) = a2
= 2 o n Z
Q = o i N 42 <
EE 0 © - <
m (2} <
54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que 4,29 431 4,26 4,03 407 4,20 4,27
que asumen asumen
55 Las personas de los puestos 1n.t_ermedlos (servicios) no estan |Las personas de los puestos 1n.t.ermed1os (servicios) estan 5.42 5.47 5.36 483 5,20 5.60 5.44
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona.l 'en general no esta preparado para la El personal en general esta preparado para la responsabilidad 5,86 5,80 5.91 5,69 5,47 5,96 5,92
responsabilidad que asumen que asumen
57 Los resPonsables no consiguen con facilidad que sus Los res.ponsables consiguen con facilidad que sus 573 5,61 5,78 5.87 5,60 5,76 5,70
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rendlmlentos.lr.1d1v1du‘a!e§ en funcion de objetivos [Evaluar los rend1mlentos.lr.\dmdu’al.es en funcion de objetivos 4,69 4,65 4,69 495 4.66 434 470
del departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 Losj re.nd1m1entos individuales no se evalluan en funcion de Los? rgndlmlentos individuales se evaltan en funcion de 414 415 4,09 453 443 381 3.96
objetivos claros objetivos claros
60 |No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja [Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,71 6,62 6,79 6,39 6,92 6,74 6,60
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,99 5,88 6,06 5,65 6,11 5,77 5,99
62 La 1n1c1aF1va y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La 1mgat1va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 4.84 4,90 474 479 461 4.84 477
los superiores de los empleados superiores de los empleados
63 La 1n1c1at1\~/a y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La 1mc1~at1va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 5,69 5.85 5,50 6.06 6.10 5,39 5,56
los companeros companeros
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,41 5,40 5,39 5,32 5,39 5,34 5,36
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracién de la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos
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64 La Admlmstr.acmn de la Junta de AndalucTa no se esfuerza La Adm1mstr.ac1on de la Junta de AndalucTa se esfuerza 5,51 5,62 5,39 5,67 5,51 5,48 551
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
65 La ldga de que los em_pleado§ de la Junta de Andalucg La 1d§a de que los emPleado§ de la Junta ,de Andalgc1a 3,95 3,95 3,89 4,30 3.26 3.42 3,03
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
66 Los c.lLfdadahlos estan cada vez mas msfatlsfechos con la Los c.lLfdadar\,os estan cada vez mas satllsfechos con la 3,89 3,80 3,87 435 353 323 3,79
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las.sugerenaas de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 4,27 4,29 421 4,30 4,05 413 4,20
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado 5,65 5,59 5,68 5,25 5,38 5,48 574
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 4,86 4,90 4,79 4,79 4,70 4,85 4,73
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,69 4,69 4,64 4,78 4,41 4,43 4,65
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Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles
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En la Admlm'.straac')n de la Junt.a dg Andalucia no predomina |En la Adm?mstra.cmn de la JL.Jnta‘de Andalucia predomina el 4.64 4.96 454 4.96 534 477 5.41 4.45 4,00
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,53 6,74 6,40 6,14 7,11 6,57 6,40 7,04 6,23
3 |Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,20 5,54 4,95 5,01 5,77 5,42 5,58 5,28 4,83
4 |Frena el desarrollo socioecondémico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioecondémico de Andalucia 5,15 5,45 4,81 4,98 5,82 4,59 5,56 5,59 4,79
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios pUblicos de los prestaciones sociales y de los servicios publicos de los 5,57 6,13 5,36 5,36 6,24 4,86 5,90 5,69 5,32
andaluces andaluces
Cuenta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus |[Cuenta con medios materiales suficientes para alcanzar sus
6 R . 4,55 5,43 3,45 4,23 5,42 4,75 4,96 4,23 4,49
fines fines
7 Tlepe swtema; 1nf0rmat1cos de gestion administrativa Tiene s1stemas.mformat1cos de gestion administrativa 4.90 5,02 442 477 5,59 5.0 5.8 482 4,69
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 4,89 5,58 4,65 4,78 5,43 4,97 5,61 4,83 4,39
9 H.a disminuido el niUmero de prestaciones y servicios al Hé aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 5,00 5,87 5,07 472 5.63 4.88 5,70 4.84 475
ciudadano ciudadano
10 Se adap.ta con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |[Se agapta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 411 463 3,08 3.85 4.86 4.49 5,28 3,79 3.48
de los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,06 5,54 4,76 4,88 5,72 5,04 5,57 5,06 4,70
Barometro de Autopercepcion de la Administracion de la Junta de Andalucia. 2016 163




Dimensidon tematica 2: Procedimientos Administrativos

JUNTR DE ANDALUCA

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

PROVINCIA
& POLO "0" POLO "10" E < A 2 <
; e | &8 | 3| 8| 2|3 |8 | % |3
3 3 g z g 3 3 B
< 8 o T g w
La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas pUblicas
11 |oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de |o0o.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 3,06 2,62 3,01 3,54 3,42 3,35 4,19 2,79 2,59
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,07 6,20 6,18 5,94 6,49 5,56 5,90 6,06 6,05
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los Pr'ocedlmlentos administrativos 5.61 5,95 5,62 5,52 6.22 523 5.82 558 5.35
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedlr.ment.ols administrativos precisan demasiado Los prc.)cec.hmlentos ac!m]nlétratlvos .estan ya. 521 5,25 5,29 5,67 5,86 4,88 6,18 511 458
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 L? mayorl.a de lgs .empleados desconoce como usar los nuevos Fa maylor.1a de los empleados domina los nuevos sistemas 507 5.48 5,26 5,29 5,68 5.00 561 5,10 439
sistemas informaticos informaticos
16 Es mnecesarm introducir formas dg ggspon propla.s de la Es necesar19 introducir formas de gesqun propias fje la 4.88 4.87 4,98 4.89 5,59 4.36 5.26 4.64 467
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 Las sugerencias de mejora Fie los procedlmlentos qge se Las sugerencias de mejora d? .los procedlmlentqs que se 436 5,21 301 4.88 517 406 5.46 401 3,70
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 EL pe.rs.onal .suele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |El pers<?n§l suele ser.r(.eceptTVO para adoptar nuevos 5.47 6,19 5,85 5,26 6,34 5.44 5.67 519 4.90
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,30 5,71 5,35 5,43 5,96 5,03 5,77 5,18 4,83
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Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entre Diversas Instancias
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19 Dentro de 'c.ada servicio la carga de trabajo no se reparte de [Dentro de Féda servicio la carga de trabajo se reparte de 3.96 4.87 432 425 407 4,50 4.44 3,27 3.45
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables de
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada Direccion [servicio o seccion dentro de cada Direccion 4,64 5,33 5,05 5,30 4,84 4,77 5,44 4,45 3,79
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones |dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales 4,46 4,91 4,32 4,72 4,94 4,31 5,33 4,50 3,84
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,07 4,74 3,99 4,43 4,51 4,29 4,88 4,07 3,32
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 4,84 4,97 5,76 4,85 5,25 4,46 5,39 4,75 4,20
24 La distribucion de los.m.edlos ﬁec’or.\omlcos y personales tiende [La distribucion de los.m.edlos economicos y personales tiende 6.29 6.85 6.29 6.19 6.39 5.05 5.92 6.98 6.23
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de las|
25 |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para |Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales para 4,92 5,25 4,65 5,39 5,16 4,49 5,39 4,63 4,78
algunos asuntos ralentiza las tareas algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de |Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma de
26 |decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel decisiones para el desempefo de tareas esta en un nivel 4,47 4,89 4,61 4,37 5,05 4,30 5,00 4,39 3,99
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefo de las politicas publicas no se tienen en cuenta |(En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacion de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,28 4,62 4,21 4,82 4,76 4,11 4,72 3,91 3,90
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,46 4,95 4,61 4,77 4,82 4,40 5,07 4,25 3,91
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28 Falta.m‘tecm'cos especializados y sobran auxiliares y Faltan' ayx1[1ares y administrativos y sobran técnicos 5,55 5,37 5,25 5.43 6.39 482 5,73 6.01 5,31
administrativo especializados
29 |Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 3,70 4,00 3,67 4,25 4,11 3,66 4,58 3,03 3,34
30 Los salarios son peores que los de la Administracion del Los salarios son mejores que los de la Administracion del 450 471 4,60 441 5.04 437 4.88 4.49 410
estado estado
31 Los actuales sistemas de promocion disminuyen la motivacion|Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion 3,04 3.66 3,05 356 351 3,50 421 2,61 221
los empleados los empleados
32 El complemgnto de produc.thdad eXIStgnte no favorece la El complefn.ento de produgthldad eXIStgnte favorece la 2.83 3,50 2.84 2.88 321 313 3,84 2.81 2,09
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
3 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en s.atlsfacer las necesidades de 2,08 3,50 2,98 323 3.95 2.04 3,87 2,67 224
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion para(La formula legal de interinidad es una buena solucion para
34 |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de |atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 4,75 5,06 4,98 4,58 5,23 4,32 4,90 4,92 4,42
Andalucia Andalucia
35 Que .haya .personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya pf—:rson.as interinas no supone un perjuicio para 6,10 6.05 6,90 5,82 592 5.45 5,40 6,57 6,11
funcionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afios en la A la persona interina que lleva muchos afos en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 5,80 5,76 6,15 5,79 6,02 5,88 5,66 6,56 5,24
al empleo publico estable empleo publico estable
37 La seleccion del.per§0nal para p.uestos de. llb.re designacion  [La seleccu:.m dgl personal Para pues.tos .de libre designacion se| 3,34 3.62 3.84 3.68 301 333 457 2,69 2,60
no se basa en criterios de capacidad y eficacia basa en criterios de capacidad y eficacia
38 El Slst?l:na de concurso/oposicion no es el adecuado para la |El swtgrna de concurso/oposicion es el adecuado para la 5,27 5,16 5,39 5,02 4,65 481 5,99 5,28 5,46
seleccion del personal seleccion del personal
39 El Personal de la./'&dministraci()n de la Junta de An.dalucia no |El Personal de la./,&dministracién de la Junta de An.dalucia 421 439 443 456 4,44 4,44 4.87 3.82 3,77
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 !—Il actual sistema de concurso de traslados no favorece los !—Il actual sistema de concurso de traslados favorece los 405 4.46 416 417 314 3.94 428 4.49 3,99
intereses de los empleados intereses de los empleados
M El ac.tual si‘stema de concu.rs.o de tﬁaslados no favorece el El acFual sistema de concu.rsg de t'rlaslados favorece el 3.94 417 3,95 438 3.99 3.92 447 4.48 332
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,19 4,46 4,39 4,33 4,39 4,13 4,73 4,19 3,76
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42 |Se siente poco identificado con su organizacion Se siente muy identificado con su organizacion 5,39 5,79 5,27 6,21 5,54 5,67 5,77 5,07 4,97
43 Se. SIerjnte desﬂuspnado y desmotivado para realizar con Se 51e~nte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 5,56 5,99 5,29 6.45 6.11 5,70 5.64 5,39 5.04
eficacia su trabajo trabajo
44 !—Il tréba]o d1.ar10 que realiza carece de alicientes y resulta El traba]o (.jlano que realiza tiene muchos alicientes y resulta 5.64 5,03 4,98 5.96 6.29 5,45 6,20 5,94 5,19
insatisfactorio satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,62 6,60 6,71 6,63 6,99 5,98 5,82 7,14 6,59
46 El control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente  |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 5,75 5,95 5,51 6.27 6.06 6.27 5.90 5.44 5.46
llevados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
Los responsables de servicio cuentan con recursos Los responsables de servicio cuentan con recursos suficientes
47 |. . : . 4,15 4,95 3,36 4,52 5,10 3,88 4,98 3,92 3,66
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos |para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 |insuficientes recursos para motivar al personal que depende |suficientes recursos para motivar al personal que depende de 4,40 5,10 4,24 4,43 5,12 3,98 5,06 4,03 4,05
de ellos ellos
49 El c.ontrol de horangs y de asistencia no es adecuado para El cpntrol de horar10§ y de asistencia es adecuado para 4.90 5.44 4.86 5,73 6.32 5,02 473 4,60 405
estimular la productividad estimular la productividad
El h i it inar la vida laboral
50 fam?l::?o no me permite compaginar {a vida taborat y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar 5,75 5,93 5,68 6,05 7,60 5,12 5,40 5,82 5,11
51 La s.egUﬁlfjad de contar con un trabajo estable disminuye la [La Sfegur.lfjad de contar con un trabajo estable aumenta la 6,79 6,72 7.08 6,40 7.66 6.41 6.23 737 6.47
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La may.or. parte del personal no procura reducir los costes de |La rr.1a.y0r parte del personal procura reducir los costes de su 5.95 6.37 6.13 5,67 6.86 5,71 575 6.51 5,34
su servicio servicio
53 Consldera que el dinero es la forma mas importante de Con§1dera que el dinero no es la forma mas importante de 4.94 5,27 491 4.89 5,38 4.89 4.94 4.87 473
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,54 5,89 5,37 5,85 6,33 5,38 5159 5,57 5,08
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados
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54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que 429 5,02 438 4,69 4.94 415 515 426 3.44
que asumen asumen
55 Las personas de los puestos 1nﬁermed105 (servicios) no estan [Las personas de los puestos m‘t'ermedloS (servicios) estan 5.42 5,87 571 5.43 5,79 4.97 5,54 5.26 516
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona.l .en general no esta preparado para la El personal en general esta preparado para la responsabilidad 5.86 6.27 5.81 5,89 6.03 575 5.87 5.86 572
responsabilidad que asumen que asumen
57 Los responsables no consiguen con facilidad que sus Los responsables consiguen con facilidad que sus 573 6.11 6.04 5,50 6.11 531 6,18 5,36 554
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
58 Evaluar los rend1m1entos.lr?d1v1du§!e.s en funcion de objetivos |Evaluar los rendlmlentos.Ir?d1v1du'al.es en funcion de objetivos 4,60 461 5,30 4.82 513 433 5.02 4.44 433
del departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 Lo§ rgndlmlentos individuales no se evallan en funcion de Los. rgndlmlentos individuales se evaluan en funcion de 414 453 457 457 4.38 411 5.04 3,66 355
objetivos claros objetivos claros
60 [No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja [Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,71 6,15 6,71 6,75 7,20 6,13 6,43 7,49 6,53
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,99 6,14 6,08 6,34 6,77 5,57 5,89 6,01 5,58
62 La 1mc1at.1va y el esfuerzo individual no son reconocidos por [La lnlleatlva y el esfuerzo individual son reconocidos por los 4.84 5,08 4.38 5,78 5.66 479 551 455 427
los superiores de los empleados superiores de los empleados
63 La 1mc1atnfa y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La 1mc1~atwa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 5,60 5,24 5,77 5,82 6.28 5,59 5.66 5.83 5.46
los companeros companeros
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,41 5,60 5,49 5,64 5,91 5,15 5,70 5,36 5,03
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracién de la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos
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64 La Admlnlstracmn de la Junta de Andaluc?a no se esfuerza La Admlmstr.acwn de la Junta de AndalucTa se esfuerza 551 6,00 5,38 6.13 6.07 5,25 5,54 548 5,04
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor [porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
65 La idga de que los emPleado§ de la Junta de Andaluci.a La ide.a de que los em.pleado§ de la Junta ’de AndalL.Jcia 3,95 4.49 410 482 4,04 4,09 474 410 3.05
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
6 Los c'ufdada.nlos estan cada vez mas mslatlsfechos con la Los (.:ufdadarmlos estan cada vez mas satllsfechos con la 3,89 4,49 3,78 447 411 3.97 475 3,99 313
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las.sugerenmas de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 427 461 3,99 4,69 462 425 5,04 426 3,77
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado 5,65 6,07 5,35 5,73 6,14 5,84 5,69 5,60 5,38
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 4,86 5,48 4,72 5,03 5,98 5,02 5,23 4,58 4,19
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,69 5,19 4,55 5,15 5,16 4,74 5,17 4,67 4,09
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Instituto Andaluz de Administracion Publica
[pm—  CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Areas Funcionales

Nota: Las tablas siguientes ofrecen los datos de aquellas areas funcionales que han registrado un minimo de 10
respuestas. El resto de areas se agrupan en la categoria “otras”.
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JUNTR DE ANDALUCA

Instituto Andaluz de Administracion Publica

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Dimension tematica 1: Servicios de la Administracion y Medios disponibles

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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1 En la Adm1n1§trac19n dela Junt.a dg Andalucia no predomina |En la Adm1nlstra‘c1on dela Jgnta.de Andalucia predomina el 4,64 5,18 4,50 4,58 5,99 3,52 512 451 5,95 4,43 4,85 4,04 5,59 4,69
el buen funcionamiento y la eficacia buen funcionamiento y la eficacia
2 |Presta una escasa variedad de servicios Presta una gran variedad de servicios 6,53 7,16 6,92 7,22 6,00 7,30 7,14 6,32 6,66 5,76 7,12 6,42 6,19 6,65
3 |Presta servicios de escasa calidad Presta servicios de gran calidad 5,20 5,92 511 5,93 5,16 4,34 5,51 5,00 5,95 5,11 5,30 5,23 5,38 5,37
4 |Frena el desarrollo socioeconémico de Andalucia Impulsa el desarrollo socioeconémico de Andalucia 5,15 5,50 5,15 5,45 5,00 4,46 4,04 5,86 5,89 4,96 5,33 4,36 5,36 5,23
La Junta de Andalucia ha retrasado el avance de las La Junta de Andalucia ha permitido el avance de las
5 |prestaciones sociales y de los servicios plblicos de los prestaciones sociales y de los servicios plblicos de los 5,57 5,50 5,72 6,11 6,16 5,20 5,59 6,36 5,95 5,21 7,12 4,87 4,76 5,82
andaluces andaluces
6 :Iit:z:ta con medios materiales insuficientes para alcanzar sus ;Zi:zr;ta con medios materiales suficientes para alcanzar sus 4,55 4,83 4,62 4,92 5,66 3,59 5,12 4,56 4,40 4,82 5,45 3,21 4,28 412
7 T1er'1e s1stema§ 1nf0rmat|cos de gestion administrativa Tiene s1stemas'1nformat|cos de gestion administrativa 4,90 5,00 4,85 4,26 550 4,23 512 485 512 5,60 6,21 5,25 4,40 4,82
anticuados e ineficaces avanzados y eficaces
8 |Incumple sus propias normas Cumple sus propias normas 4,89 4,66 4,78 5,15 6,16 3,86 6,07 5,15 5,83 5,00 5,75 3,59 4,88 4,97
9 Hé disminuido el nimero de prestaciones y servicios al H.a aumentado el nimero de prestaciones y servicios al 5,09 5,00 5,10 5,22 5,66 4,68 6,43 6,37 5,23 5,10 6,51 3,84 5,83 513
ciudadano ciudadano
10 Ze adap_ta con lentitud e ineficacia a las nuevas necesidades |Se ac'japta con rapidez y eficacia a las nuevas necesidades de 4,11 4,50 3,84 4,11 5,83 2,50 4,05 4,59 4,76 4,83 4,00 2,85 5,47 3,97
e los ciudadanos los ciudadanos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,06 5,33 5,06 5,30 571 4,37 5,42 5,36 5,57 5,08 5,77 4,37 5,21 5,08
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Dimensidon tematica 2: Procedimientos Administrativos

JUNTR DE ANDALUCA

Instituto Andaluz de Administraciéon Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas La gestion por agencias (fundaciones, empresas publicas
11 |oo.aa...) es una estrategia que no contribuye a la mejora de |0o.aa...) es una estrategia que contribuye a la mejora de los 3,06 3,00 2,13 2,85 3,66 1,07 2,26 3,58 4,88 4,26 0,91 1,78 5,59 2,68
los servicios servicios
12 |Los procedimientos formalizados disminuyen la eficiencia Los procedimientos formalizados aumentan la eficiencia 6,07 5,83 6,48 6,37 5,33 6,53 6,43 5,80 5,47 5,26 8,03 8,33 571 6,44
13 La normativa interna y los procedimientos administrativos La normativa interna y los Pr.ocedimientos administrativos 5,61 5,83 5,87 6,40 5,16 6,06 6,90 6,01 6,28 4,92 7,42 7,38 571 5,38
entorpecen la labor de los empleados amparan al empleado y facilitan su labor
14 Los procedir‘nientf)'s administrativos precisan demasiado Los pr(?ce:ljimientos ad‘mini‘strativosAestén ya( 5,21 5,50 5,17 5,48 5,00 5,66 4,28 5.30 4,88 551 6.21 3,57 5,00 523
papeleo y ejecucion manual mayoritariamente racionalizados e informatizados
15 La mayoria de lo$ emplc?afios desconoce como usar los Il.a maylorlia de los empleados domina los nuevos sistemas 5,07 4,33 4,90 4,89 5,00 5,06 3,81 585 571 556 5.90 3.33 4,76 516
nuevos sistemas informaticos informaticos
16 Es innecesa.rio introducir formas de' ggsFién propia§ de la Es necesarig introducir formas de gesFién propias Qe la 4,88 5,50 4,68 4,92 6,83 2.90 3,97 5,78 5,00 6,07 3.79 416 547 4,84
empresa privada, respetando el principio de legalidad empresa privada, respetando el principio de legalidad
17 Las sugerencias de mejora .de los. Procedimientos qge se Las sugerencias de mejora d? .Los procedimiento.s que se 4,36 3,83 4,25 481 5,00 2.86 4,04 4,69 4,76 4,36 257 3,57 4,76 4,58
hacen no son escuchadas ni admitidas por los superiores hacen son escuchadas y admitidas por los superiores
18 El pgréonal Fuele resistirse a adoptar nuevos procedimientos |EL perSfJn?l suele ser‘ r.eceptjvo para adoptar nuevos 5,47 5,33 5,47 5,37 6,83 503 583 5.80 6,07 5.19 3,63 5,00 5.23 5.36
administrativos procedimientos administrativos
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,30 5,11 5,36 5,55 5,39 5,35 5,22 5,58 5,53 5,13 5,63 5,20 5,20 5,36
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JUNTR DE ANDALUCA

Instituto Andaluz de Administracion Publica

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Dimension tematica 3: Coordinacion y Autonomia entre Diversas Instancias

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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19 Dentro de Féda servicio la carga de trabajo no se reparte de |Dentro de sada servicio la carga de trabajo se reparte de 3,96 3,66 3,69 3,52 3,50 2,60 3,21 3.38 4,04 4,40 3,48 2.26 583 3,79
forma equilibrada forma equilibrada
Predomina la descoordinacion entre los distintos Predomina la coordinacion entre los distintos responsables
20 |responsables de servicio o seccion dentro de cada Direccién |de servicio o seccion dentro de cada Direccion 4,64 4,16 4,52 4,35 3,50 2,73 4,76 4,46 4,16 4,52 3,33 5,23 6,54 4,62
General/Delegacion General/Delegacion
Predomina la descoordinacion entre las Direcciones Predomina la coordinacion entre las Direcciones Generales
21 |Generales dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones |dentro de cada Consejeria y entre las Direcciones Generales | 4,46 4,00 4,34 4,68 3,83 2,40 4,28 4,39 4,74 4,66 2,88 3,92 571 4,16
Generales y las Delegaciones y las Delegaciones
22 |Predomina la descoordinacion entre Consejerias Predomina la coordinacion entre Consejerias 4,07 3,50 3,79 4,32 3,33 1,52 4,16 3,94 4,88 4,37 2,42 3,57 571 3,80
23 |No se trabaja en equipo Se trabaja en equipo 4,84 4,33 4,96 5,03 4,50 4,93 4,52 4,27 5,83 4,74 4,69 5,38 5,55 4,54
24 La distribucion de los.m.edios gcpjdmicos y personales tiende|La distribucion de los.rr?edios econdémicos y personales tiende 6,29 6,50 7.05 6,00 6,66 7.15 6,54 519 513 5,55 7.42 7.50 6,53 6.15
a favorecer a los servicios periféricos a favorecer a los servicios centrales
Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de  |Dentro de las Consejerias/Delegaciones la dependencia de
25 |las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales las Secretarias Generales Técnicas/Secretarias Generales 4,92 5,33 4,93 4,22 4,83 4,06 5,12 4,29 4,74 4,96 5,45 5,24 5,77 5,22
para algunos asuntos ralentiza las tareas para algunos asuntos agiliza las tareas
Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma  |Dentro de las Direcciones Generales/Delegaciones la toma
26 |de decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel |de decisiones para el desempefio de tareas esta en un nivel 4,47 4,67 4,19 4,14 5,00 3,75 2,73 5,15 4,76 4,96 4,24 4,28 4,88 4,52
jerarquico demasiado alto jerarquico demasiado bajo
En el disefio de las politicas publicas no se tienen en cuenta |En el disefio de las politicas publicas se tienen en cuenta de
27 |de forma suficiente la aportacién de las Delegaciones forma suficiente la aportacion de las Delegaciones 4,28 4,67 3,89 4,22 4,99 1,53 3,20 5,05 3,72 4,68 3,94 3,59 5,47 4,33
Provinciales Provinciales
PROMEDIO DE LADIMENSION | 446 | 429 | 429 | 431 | 419 | 294 | 400 | 437 | 461 | 466 | 380 | 418 | 568 | 437
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Dimension tematica 4: Politicas de Recursos Humanos

JUNTR DE ANDALUCA
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AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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Faltan técnicos especializados y sobran auxiliares y Faltan auxiliares y administrativos y sobran técnicos
28 P - 5,55 5,37 5,96 5,38 5,66 4,93 4,64 6,87 5,59 5,52 6,21 4,40 4,76 4,98
administrativo especializados
29 [Los salarios son peores que los de la empresa privada Los salarios son mejores que los de la empresa privada 3,70 5,00 3,14 3,63 5,37 2,56 3,81 4,59 4,23 4,36 4,85 2,97 3,92 3,50
L lari L Admini — L - - Admini -
30 os salarios son peores que los de la Administracion del os salarios son mejores que los de la Administracion del 4,50 4,50 4,61 415 555 5,64 4,04 5,73 4,87 3,80 4,54 571 4,40 4,19
estado estado
31 Los éctUéles sistemas de promocion disminuyen la Los actuales sistemas de promocion aumentan la motivacion 3,04 2,83 2.16 348 4,63 173 1,90 4,09 3.80 4,36 1.36 1,07 4,49 251
motivacion los empleados los empleados
2 El complern.ento de produ(;tividad exist?nte no favorece la  |El compler'n.ento de produc_tividad existe_lnte favorece la 283 2,00 2,00 3,07 3,14 1,66 1,66 431 3.33 3,95 0,01 1.43 4,88 251
responsabilidad y la capacidad de trabajo responsabilidad y la capacidad de trabajo
3 El tiempo que se tarda en satisfacer las necesidades de El tiempo que se tarda en éatisfacer las necesidades de 2,08 3,16 2,37 2,33 3,52 1,79 2,02 4,95 3.33 4,19 1,67 214 4,76 2,82
recursos humanos es largo recursos humanos es reducido
La formula legal de interinidad no es una buena solucion La férmula legal de interinidad es una buena solucion para
34 |para atender las necesidades de recursos humanos en la atender las necesidades de recursos humanos en la Junta de 4,75 4,66 4,60 4,42 4,99 4,66 4,16 6,17 5,35 4,87 2,42 5,59 5,23 5,01
Junta de Andalucia Andalucia
35 ?ue .haya.personas interinas supone un perjuicio para los/as |Que haya pgrsoqas interinas no supone un perjuicio para 6,10 5,33 6,07 5,54 6,33 6,86 7.62 5,83 6,54 6,50 4,69 7,50 512 6,17
uncionarios/as los/as funcionarios/as
A la persona interina que lleva muchos afos en la A la persona interina que lleva muchos afos en la
36 |administracion no se le deben dar facilidades para el acceso |administracion se le deben dar facilidades para el acceso al 5,80 5,33 5,20 6,51 3,52 5,93 6,43 6,71 5,59 6,66 4,85 5,00 5,00 5,65
al empleo publico estable empleo publico estable
37 La seleccion del‘per.sonal para p.uestos dg libre designacion |La seleccion qel Personal par.a puest0§ de‘lihre designacion 3.34 4,00 243 318 278 186 238 5,10 4,88 453 1.82 2,02 5,00 3,02
no se basa en criterios de capacidad y eficacia se basa en criterios de capacidad y eficacia
38 El sistejna de concurso/oposicion no es el adecuado para la |El sistgfna de concurso/oposicion es el adecuado para la 5,27 4,63 4,99 6,22 4,44 6,98 4,88 5,05 6.43 4,62 576 474 6.90 5,64
seleccion del personal seleccion del personal
El L de la Admini: i0 l Andaluci El | de la Admini ion de | de Andaluci
39 p_ersona e a” ministracion de la Junta de n alucia no Persona e a” ministracion de la Junta de I'I alucia 4’21 3,83 3,76 4’51 4,16 3’14 2,62 4,64 5’11 4’57 5’30 4,88 5’24 4104
recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo recibe la formacion adecuada para hacer su trabajo
40 Fl actual sistema de concurso de traslados no favorece los Fl actual sistema de concurso de traslados favorece los 4,05 4,33 3.48 3,71 2,77 3,39 3,57 454 4,40 4,08 3,04 3,45 4,64 4,35
intereses de los empleados intereses de los empleados
“ El ac.tual si.stema de concu_rsg de t‘rlaslados no favorece el El ac.tual si.stema de concu»rs.o de t_rlaslados favorece el 3.04 3,00 3,37 3,56 2.40 3,07 3.33 3,89 4,28 5,36 212 1,19 523 3,92
funcionamiento de la Administracion funcionamiento de la Administracion
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,19 4,05 3,71 4,18 4,12 3,79 3,72 5,05 4,78 4,76 3,40 3,67 4,99 4,10
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Dimension tematica 5: Motivacion de los Empleados
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42 |Se siente poco identificado con su organizacién Se siente muy identificado con su organizacion 5,39 5,00 4,95 5,97 6,66 4,80 6,19 5,93 5,95 5,25 5,75 4,28 4,88 5,44
23 Se.sier-\te desilusi.onado y desmotivado para realizar con Se sie.nte ilusionado y motivado para realizar con eficacia su 5,56 4,83 5,32 6,28 6,33 4,10 6,66 6,61 5,83 578 515 4,76 5,24 5,70
eficacia su trabajo trabajo
El li lici L EL liza ti hos alicil
| trgbajo d1_ar|o que realiza carece de alicientes y resulta trabajo .dlano que realiza tiene muchos alicientes y 5,64 433 5,82 575 573 4,61 6.31 6.16 505 561 4,69 547 523 5,73
insatisfactorio resulta satisfactorio
45 |La carga de trabajo de su puesto es baja La carga de trabajo de su puesto es alta 6,62 6,00 6,99 6,85 7,50 7,56 7,50 6,71 6,43 6,72 6,97 6,19 4,88 6,54
46 :le control y la disciplina de trabajo no son adecuadamente |El control y la disciplina de trabajo son adecuadamente 5,75 4,66 5,66 5,85 6,11 6,22 7.14 5,73 6,07 5,70 6,21 512 5,59 571
evados por los responsables con personas a su cargo llevados por los responsables con personas a su cargo
47 !_os r.es.ponsables de se.rvicio cuentan con recursos Los respo.nsables de servicio cuentan con recursos suficientes 415 483 3,79 4,35 4,66 3,33 3.45 4,64 4,05 4,70 3.04 2,02 5,00 4,16
insuficientes para motivar al personal que depende de ellos [para motivar al personal que depende de ellos
Los Directores Generales o los Delegados cuentan con Los Directores Generales o los Delegados cuentan con
48 |insuficientes recursos para motivar al personal que depende |suficientes recursos para motivar al personal que depende de] 4,40 5,33 4,37 5,04 4,33 2,69 3,09 4,57 4,40 4,55 4,24 2,50 4,88 4,26
de ellos ellos
49 El clontrol de horari0§ y de asistencia no es adecuado para El Fontrol de horar10§ y de asistencia es adecuado para 4,90 5,83 4,48 4,58 4,66 275 4,04 5,63 512 5,52 2.27 2.73 5,47 4,57
estimular la productividad estimular la productividad
50 fa:r:!i)l:::m no me permite compaginar a vida laboral y El horario me permite compaginar la vida laboral y familiar 5,75 6,16 5,47 6,28 7,50 3,65 4,16 6,81 5,35 7,13 5,30 4,05 5,35 5,73
51 La sz‘egur.ifjad de contar con un trabajo estable disminuye la |La st.egur.ifjad de contar con un trabajo estable aumenta la 6,79 6,33 7,00 6,70 6,50 6,98 5,83 7.42 6,31 6,95 7.73 5,83 5,83 6,93
motivacion de los empleados motivacion de los empleados
52 La mayf)r parte del personal no procura reducir los costes de |La mayor parte del personal procura reducir los costes de su 5,95 5,74 6,14 5,58 5,83 6,54 5,00 6,51 6,07 5,53 7.42 5,23 5,83 6,03
su servicio servicio
Considera que el dinero es la forma mas importante de Considera que el dinero no es la forma mas importante de
53 . . 4,94 5,83 4,55 5,38 6,33 5,25 571 5,55 5,23 5,55 5,76 4,76 5,59 4,67
motivar motivar
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,54 5,37 5,45 5,75 5,98 4,84 5,40 6,07 5,59 5,77 5,42 4,38 5,29 5,53
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Dimension tematica 6: Capacidades y Rendimientos de los Empleados

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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54 Los altos cargos no estan preparados para la responsabilidad |Los altos cargos estan preparados para la responsabilidad que] 4,29 4,66 3,87 416 3,83 2,50 4,28 5,55 5,35 4,44 2,72 2,74 5,12 4,41
que asumen asumen
Las personas de los puestos intermedios (servicios) no estan |Las personas de los puestos intermedios (servicios) estan
55 . - 5,42 4,00 5,41 5,30 4,66 3,95 5,59 5,93 5,95 5,38 7,42 4,76 4,52 5,42
preparadas para la responsabilidad que asumen preparadas para la responsabilidad que asumen
56 El persona} ‘en general no esta preparado para la El persongl .en general esta preparado para la 5,86 5,16 5,90 575 6,33 521 5,71 6,12 6,31 5,82 712 5,59 512 5,80
responsabilidad que asumen responsabilidad que asumen
L L i facili L L i facili
57 0s responsab es no consiguen con facilidad que sus 0s responsab es consiguen con facilidad que sus 573 5,67 5,79 546 583 6,18 6,07 543 5,59 5,55 6,36 6,66 571 5,38
subordinados/as acepten su mando subordinados/as acepten su mando
£ — funcio - etivos|E - funcic -
58 valuar los rendlmlentos_1r?d1v1du.a!e_s en funcion de objetivos|Evaluar los rend1mlentos.1rfd|v1du'al.es en funcion de objetivos 4,69 5,00 4,45 4,53 6,16 451 4,28 4,49 4,64 4,69 4,39 5,00 512 4,77
del departamento o servicio es dificil del departamento o servicio es facil
59 LOS. rgndimientos individuales no se evaltian en funcion de Los‘ re_ndimientos individuales se evaltan en funcion de 414 3,00 3,65 4,60 5.16 3,61 3,08 4,24 4,04 4,70 2.27 3,69 5,00 3.72
objetivos claros objetivos claros
60 |No conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja |Conoce bien los objetivos de la unidad en la que trabaja 6,71 5,55 7,00 6,94 8,00 6,32 5,83 6,86 6,66 6,88 5,91 7,38 5,95 6,59
61 |El trato entre directivos y empleados empeora El trato entre directivos y empleados mejora 5,99 5,00 6,04 6,15 5,66 5,76 6,31 6,37 6,19 5,79 5,91 5,23 5,47 5,83
62 La iniciat_iva y el esfuerzo individual no son reconocidos por |[La 1ni§iat1va y el esfuerzo individual son reconocidos por los 4,84 3,33 4,63 5,08 5,50 3.75 4,28 4,84 5,71 5,27 6,51 3,09 5,95 4,94
los superiores de los empleados superiores de los empleados
63 :_a iniciati\fa y el esfuerzo individual no son reconocidos por |La inici_ativa y el esfuerzo individual son reconocidos por los 5,69 5,66 5.70 5.27 8.15 7.57 512 535 5.95 6,19 591 3,81 6.43 5,77
0s compafieros companeros
PROMEDIO DE LA DIMENSION 541 4,67 5,33 5,41 5,90 4,98 5,14 5,63 5,75 5,56 5,57 4,77 5,47 5,32
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Dimension tematica 7: Imagen de la Administracién de la Junta de Andalucia
entre los Ciudadanos

AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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64 La Administr.acién de la Junta de AndalucT’a no se esfuerza La Administr.acio'n de la Junta de AndalucT’a se esfuerza 5,51 4,33 5,39 5,87 5,49 4,74 5,59 6,76 5,77 5,52 5,00 5,35 5,24 5,80
porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor |porque los ciudadanos tengan una buena imagen de su labor
La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia La idea de que los empleados de la Junta de Andalucia
65 2 48 9 preados : 248 preados : : 395 | 433 | 355 | 416 | 400 | 339 | 357 | 404 | 436 | 418 | 273 | 297 | 535 | 400
trabajan bastante y bien esta cada vez menos extendida trabajan bastante y bien esta cada vez mas extendida
Los ciudadanos estan cada vez mas insatisfechos con la Los ciudadanos estan cada vez mas satisfechos con la
66 clucadan vez mas nsat lucacan vez ) 389 | 400 | 344 | 397 | 400 | 339 | 369 | 392 | 538 | 416 | 257 | 357 | 476 | 389
administracion de la Junta de Andalucia administracion de la Junta de Andalucia
67 Las‘sugerencias de los ciudadanos no son escuchadas ni Las sugerencias de los ciudadanos son escuchadas y tenidas 4,27 3,66 4,01 4,92 533 3,20 4,88 4,31 4,61 4,68 4,85 2,05 4,88 4,46
tenidas en cuenta en cuenta
El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias El grado de implantacion actual de las nuevas tecnologias
68 |(informatica, Internet) en la Junta de Andalucia no ha (informatica, Internet) en la Junta de Andalucia ha mejorado] 5,65 5,66 5,50 511 5,33 5,80 6,79 6,03 577 5,99 6,06 6,66 6,19 5,93
mejorado la relacion con el ciudadano la relacion con el ciudadano
En la Administracion de la Junta de Andalucia no esta En la Administracion de la Junta de Andalucia esta
69 [suficientemente implantada una cultura ética acorde con la |suficientemente implantada una cultura ética acorde con la 4,86 4,66 4,42 5,60 5,66 3,66 4,99 5,55 5,51 5,29 3,83 4,16 5,24 5,18
de la sociedad andaluza a la que sirve de la sociedad andaluza a la que sirve
PROMEDIO DE LA DIMENSION 4,69 4,44 4,39 4,94 4,97 4,03 4,92 5,10 5,23 4,97 4,17 4,28 5,28 4,88
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Perfil Cualitativo de Imagen (diferencial semantico)
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SERVICIOS TIPO DE RELACION

8 loa]|o o S
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ITEM POLO "0" POLO "10" = g S | 3 % £|%3|2| = e | g
F E | w | & o oz |oF | & > = =
5 g |38 |22(23|E| 8| & |°

5 |=<|* S| %
70 Insatisfactoria Satisfactoria 492 | 469 |505|4,36| 507 | 493 | 420 | 472 4,98 5,65 | 5,00
71 Desconfiada Confiada 483 | 450|5,00|516( 470 | 486 | 512 | 464| 472 | 485 |5,13
72 Mala Buena 527 | 529 (5,48 |4,74| 529 | 534 | 472 |500]| 533 | 561 |533
73 Antipatica Simpética 4,86 | 454491454 503 | 483 | 448 | 455 493 | 547 |486
74 Vieja Joven 4,49 | 4,68 | 4,55|4,33| 4,43 | 472 | 4,35 | 443 4,28 4,32 | 5,07
75 Lejana Préxima 459 | 4,05)4,85|4,40| 4,65 | 466 | 450 | 434 4,43 517 | 5,00
76 Débil Fuerte 5,18 | 530 | 520 (5,01 5,18 | 521 | 4,93 |4,64| 5,15 587 | 5,40
77 Falsa Verdadera 4,83 | 491 |5,14|4,48| 470 | 486 | 452 | 489 482 | 502 |507
78 Dependiente Independiente 4,36 | 414 |415(|3,89| 475 | 409 | 3,90 | 464 460 | 506 [4,16
79 Sucia Limpia 518 | 5,39 [ 5,29|4,49| 527 | 529 | 452 517 519 | 560 | 4,93
80 InGtil Util 578 | 5,71 | 6,18|535| 565 | 6,05 | 505 |593| 561 | 596 |587
81 Desordenada Ordenada 4,75 | 4,18 | 5,11 |4,65| 4,72 | 4,68 | 4,60 | 4,72 4,83 4,87 |5,22
82 Pequefia Grande 6,42 | 7,03 (6,85(6,04| 6,03 | 7,06 | 599 |603| 609 | 591 |550
83 Simple Compleja 6,62 | 7,40 7,04|679| 6,00 | 7,27 | 682 | 669 621 | 569 |583
84 Opaca Transparente 3,77 | 363 (3,97 (300| 392 | 371 | 290 |406| 3,78 | 4,93 | 340
85 Conservadora Innovadora 459 | 4,711 4,75|4,04| 4,62 | 464 | 3,93 | 477 4,52 526 | 4,80
PROMEDIO DE LA DIMENSION | 503 | 5,01 | 522|4,70| 5,00 | 513 | 466 | 495| 497 | 533 |[5,04
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ANOS EN LA JUNTA DE
NIVEL DEL PUESTO T
- [%a]
E POLO "0" POLO "10" g g = 9 2 ; o 2 = a
= = < < o a2 i a2
S = S 9 g < < 3 <
= = =
70 Insatisfactoria Satisfactoria 4,92 5,25 4,92 4,57 5,49 5,05 4,87 4,86
7 Desconfiada Confiada 4,83 4,77 4,71 4,94 5,37 4,57 5,00 5,01
72 Mala Buena 5,27 5,58 5,18 5,17 6,19 5,16 5,19 5,36
73 Antipatica Simpatica 4,86 5,35 4,83 4,42 5,12 4,85 4,69 4,91
74 Vieja Joven 4,49 4,31 4,62 4,85 5,53 4,16 4,70 4,70
75 Lejana Préxima 4,59 4,70 4,62 4,60 5,15 4,47 5,01 4,64
76 Débil Fuerte 5,18 5,52 5,21 4,97 5,47 5,15 5,04 5,21
77 Falsa Verdadera 4,83 5,10 4,68 4,76 5,87 4,61 5,06 4,94
78 Dependiente Independiente 4,36 4,28 4,19 3,92 4,38 4,40 4,35 4,23
79 Sucia Limpia 5,18 5,34 5,24 5,11 6,22 5,07 5,08 5,31
80 Inatil util 5,78 6,19 6,11 5,86 6,78 5,42 5,82 6,07
81 Desordenada Ordenada 4,75 5,13 4,68 4,25 5,35 4,48 4,59 5,02
82 Pequefia Grande 6,42 6,75 7,07 6,93 7,54 6,52 6,66 6,35
83 Simple Compleja 6,62 6,68 7,23 7,36 7,20 6,57 6,74 6,78
84 Opaca Transparente 3,77 3,57 3,57 3,66 5,19 3,80 3,79 3,70
85 Conservadora Innovadora 4,59 4,64 4,54 4,53 5,81 4,60 4,58 4,51
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,03 5,20 5,09 4,99 5,79 4,93 5,07 5,10
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CUERPO - CATEGORIA A LA QUE PERTENECE
» I
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70 Insatisfactoria Satisfactoria 4,92 5,00 4,75 5,20 5,17 5,08 2,97 4,66 4,01
71 Desconfiada Confiada 4,83 5,03 5,08 4,90 4,33 4,73 4,94 5,19 4,68
72 Mala Buena 5,27 5,31 5,12 5,54 5,67 5,38 4,16 5,09 4,01
73 Antipatica Simpatica 4,86 4,84 4,78 5,06 5,10 5,14 4,44 3,85 4,68
74 Vieja Joven 4,49 4,60 4,60 4,63 4,30 4,61 4,16 4,43 4,47
75 Lejana Préxima 4,59 4,63 5,01 4,74 4,62 4,32 4,04 4,00 4,47
76 Débil Fuerte 5,18 5,04 5,24 5,35 5,15 5,23 4,70 5,09 4,77
77 Falsa Verdadera 4,83 4,71 4,72 4,93 5,07 4,94 4,16 4,33 4,62
78 Dependiente Independiente 4,36 4,21 4,42 4,35 4,66 4,87 3,03 3,71 4,68
79 Sucia Limpia 5,18 5,12 4,98 5,52 5,61 5,21 4,46 4,33 4,77
80 Inutil Util 5,78 5,70 5,89 6,26 6,19 5,63 5,61 5,47 4,08
81 Desordenada Ordenada 4,75 4,42 4,54 4,97 5,05 4,89 5,00 4,85 3,79
82 Pequefia Grande 6,42 6,89 6,39 6,72 6,79 5,55 5,92 6,03 5,07
83 Simple Compleja 6,62 6,75 6,95 6,86 6,69 5,80 6,48 7,30 6,82
84 Opaca Transparente 3,77 3,55 4,05 3,83 3,90 3,99 2,47 2,90 2,88
85 Conservadora Innovadora 4,59 4,67 4,47 4,68 4,95 4,58 2,96 4,12 4,62
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,03 5,03 5,06 5,22 5,20 5,00 4,34 4,71 4,53
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CONSEJERIA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN LA QUE TRABAJA
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70 Insatisfactoria Satisfactoria 492 | 540 | 442 | 415 | 536 | 468 | 485 | 583 | 554 | 445 | 464 | 502 | 544 | 550 | 4,25
71 Desconfiada Confiada 483 | 553 | 545 | 479 | 468 | 479 | 520 | 477 | 513 | 522 | 456 | 471 | 4,74 | 466 | 4,35
72 Mala Buena 527 | 613 | 565 | 493 | 549 | 448 | 573 | 6,11 | 580 | 484 | 541 | 513 | 529 | 591 | 4,84
73 Antipatica Simpatica 486 | 520 | 529 | 432 | 518 | 437 | 510 | 544 | 506 | 455 | 497 | 492 | 485 | 473 | 4,10
74 Vieja Joven 4,49 | 4,60 | 413 | 462 | 471 | 364 | 421 | 520 | 431 | 434 | 429 | 474 | 460 | 466 | 4,23
75 Lejana Préxima 459 | 513 | 4,27 | 438 | 476 | 479 | 444 | 477 | 472 | 437 | 463 | 474 | 490 | 483 | 4,22
76 Débil Fuerte 518 | 541 | 514 | 466 | 536 | 521 | 534 | 583 | 575 | 506 | 489 | 494 | 514 | 483 | 533
77 Falsa Verdadera 483 | 513 | 558 | 510 | 4,86 | 437 | 444 | 559 | 508 | 453 | 483 | 445 | 573 | 550 | 4,79
78 Dependiente Independiente 436 | 4,16 | 4,34 | 442 | 497 | 3,85 | 4,01 | 444 | 473 | 3,85 | 4,00 | 442 | 3,94 | 466 | 3,75
79 Sucia Limpia 518 | 6,04 | 550 | 507 | 539 | 411 | 475 | 6,19 | 571 | 457 | 539 | 537 | 495 | 441 | 4,98
80 Inatil Util 578 | 633 | 6,01 | 588 | 560 | 644 | 6,17 | 6,00 | 6,35 | 539 | 582 | 588 | 6,12 | 6,00 | 553
81 Desordenada Ordenada 475 | 513 | 477 | 496 | 489 | 447 | 519 | 428 | 513 | 468 | 412 | 505 | 554 | 533 | 4,34
82 Pequefia Grande 6,42 | 700 | 598 | 592 | 609 | 718 | 6,71 | 7,14 | 6,70 | 6,16 | 6,97 | 6,77 | 6,71 | 6,83 | 6,47
83 Simple Compleja 6,62 | 6,66 | 6,50 | 789 | 590 | 7,50 | 6,71 | 6,07 | 6,20 | 6,91 | 7,00 | 6,95 | 6,76 | 7,25 | 7,37
84 Opaca Transparente 377 | 373 | 376 | 306 | 410 | 2,39 | 3,62 | 522 | 432 | 3,03 | 431 | 3,71 | 426 | 391 | 338
85 Conservadora Innovadora 459 | 560 | 435 | 428 | 498 | 364 | 480 | 589 | 486 | 408 | 475 | 438 | 490 | 475 | 441
PROMEDIO DE LADIMENSION | 503 | 545 | 507 | 4,90 | 515 | 4,74 | 508 | 555 | 534 | 475 | 504 | 507 | 524 | 524 | 477
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PROVINCIA
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70 Insatisfactoria Satisfactoria 4,92 5,66 4,89 5,07 5,50 4,97 5,27 4,93 4,29
71 Desconfiada Confiada 4,83 5,19 5,00 4,56 5,02 4,97 5,19 4,50 4,65
72 Mala Buena 5,27 5,78 5,24 5,49 5,76 5,27 5,54 5,17 4,83
73 Antipatica Simpética 4,86 5,06 5,07 4,96 5,17 4,80 5,07 4,98 4,45
74 Vieja Joven 4,49 4,43 4,63 4,64 4,32 5,00 4,74 4,31 4,35
75 Lejana Proxima 4,59 5,10 4,57 4,96 4,75 4,89 5,35 4,13 4,18
76 Débil Fuerte 5,18 5,34 517 5,30 5,72 5,30 5,41 4,98 4,86
77 Falsa Verdadera 4,83 5,33 5,00 5,30 4,51 4,94 4,92 4,86 4,52
78 Dependiente Independiente 4,36 5,04 4,06 4,53 4,63 4,97 5,05 4,30 3,81
79 Sucia Limpia 5,18 5,46 5,33 5,38 5,46 5,50 5,61 4,79 4,83
80 Inatil Util 5,78 6,45 5,87 5,91 5,40 5,91 5,97 5,51 5,68
81 Desordenada Ordenada 4,75 5,35 4,93 5,53 4,12 5,03 5,23 4,89 4,24
82 Pequefia Grande 6,42 6,45 5,98 6,28 6,75 6,16 5,91 6,54 6,66
83 Simple Compleja 6,62 6,52 6,71 6,42 5,89 5,97 5,52 7,02 7,31
84 Opaca Transparente 3,77 4,05 4,16 4,07 3,81 3,75 4,98 3,45 3,16
85 Conservadora Innovadora 4,59 4,94 4,72 4,54 5,13 4,80 4,80 4,28 4,24
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,03 5,38 5,08 5,18 5,12 5,14 5,29 4,92 4,75
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SEXO EDAD
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70 Insatisfactoria Satisfactoria 4,92 4,96 4,87 5,09 4,86 4,96 4,78
71 Desconfiada Confiada 4,83 5,03 4,70 4,33 4,75 4,83 4,90
72 Mala Buena 5,27 5,27 5,29 5,23 4,93 5,14 5,27
73 Antipatica Simpatica 4,86 4,81 4,92 4,93 4,59 4,72 4,82
74 Vieja Joven 4,49 4,62 4,40 3,70 4,32 4,54 4,64
75 Lejana Préxima 4,59 4,65 4,58 4,33 4,57 4,60 4,65
76 Débil Fuerte 5,18 5,22 5,15 5,34 4,93 5,07 5,13
77 Falsa Verdadera 4,83 5,01 4,71 4,36 4,76 4,78 4,92
78 Dependiente Independiente 4,36 4,23 4,43 4,21 4,05 4,45 4,27
79 Sucia Limpia 5,18 5,26 511 4,70 5,09 5,03 5,22
80 Inatil Util 5,78 5,70 5,88 5,32 5,67 5,72 5,92
81 Desordenada Ordenada 4,75 4,67 4,86 4,63 4,45 4,61 4,78
82 Pequefia Grande 6,42 6,43 6,38 6,27 6,92 6,82 6,28
83 Simple Compleja 6,62 6,49 6,74 6,23 6,95 6,79 6,78
84 Opaca Transparente 3,77 3,83 3,68 3,79 3,60 3,69 3,60
85 Conservadora Innovadora 4,59 4,78 4,44 4,45 4,59 4,95 4,42
PROMEDIO DE LA DIMENSION 5,03 5,06 5,01 4,81 4,94 5,04 5,02
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AREA FUNCIONAL A LA QUE PERTENECE
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70 Insatisfactoria Satisfactoria 4,92 4,83 4,84 5,54 5,50 3,71 5,64 5,04 5,35 5,22 4,54 3,68 5,59 4,97
71 Desconfiada Confiada 4,83 466 | 4,70 5,36 5,00 500 | 5,14 5,55 512 | 4,50 530 | 404 | 464 5,06
72 Mala Buena 5,27 4,33 5,15 5,97 5,66 436 | 513 5,65 6,19 5,40 575 | 4,16 5,83 5,46
73 Antipatica Simpatica 4,86 4,07 4,78 4,84 5,66 4,73 5,14 4,89 5,24 5,11 3,63 4,04 5,35 4,78
74 Vieja Joven 4,49 333 | 435 | 434 | 633 4,66 551 | 475 512 | 457 | 484 | 452 524 | 486
75 Lejana Préxima 4,59 450 | 4,49 527 | 4,99 436 | 555 505 | 452 | 4,43 318 | 5,00 500 | 483
76 Débil Fuerte 5,18 5,74 5,13 5,19 5,83 4,00 5,60 5,34 5,59 5,33 3,48 4,64 5,47 5,22
77 Falsa Verdadera 4,83 583 [ 475 515 | 4,16 446 | 575 5,00 512 | 4,23 333 | 448 | 452 5,24
78 Dependiente Independiente 4,36 266 | 416 | 492 5,16 3,27 375 | 4,89 547 | 487 2,57 393 | 428 | 421
79 Sucia Limpia 5,18 4,66 5,20 5,35 5,33 557 591 [ 485 5,51 503 | 424 | 3,69 5,24 5,45
80 Indtil Util 5,78 5,83 6,01 6,12 6,00 6,15 6,11 5,96 583 | 483 530 [ 595 5,00 6,01
81 Desordenada Ordenada 475 | 416 | 474 519 | 4,33 2,75 575 | 460 | 487 | 410 | 439 5,00 547 | 4,95
82 Pequefia Grande 6,42 7,00 6,70 624 | 6,66 7,46 6,51 6,08 5,25 6,51 6,97 5,47 6,31 6,40
83 Simple Compleja 6,62 7,83 7,09 6,43 7,16 8,13 6,21 6,22 6,43 5,92 7,72 8,21 5,47 6,85
84 Opaca Transparente 3,77 383 | 343 | 426 3,83 250 | 472 | 318 5,47 3,52 288 | 262 | 488 | 4,05
85 Conservadora Innovadora 4,59 383 | 437 | 469 5,00 2,82 500 [ 4,26 535 | 494 | 545 | 3,69 5,71 5,01
PROMEDIO DE LADIMENSION | 503 | 4,82 | 4,99 5,30 541 | 4,62 546 | 5,08 540 | 491 | 460 | 457 | 525 5,21
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