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RESULTADOS ENCUESTAS SOBRE
NUEVAS COMPETENCIAS DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
MAYO 2012

1.- ;Cual es el nivel de tu puesto de trabajo actual?

Nivel 23 2
Nivel 24 1
Nivel 25 7
Nivel 26 43
Nivel 27 29
Nivel 28 55
Nivel 29 1
Nivel 30 15
Alto cargo 4

2.- ;Cual sera la importancia de los cambios que la ciudadania, las empresas y la legislacion
van a demandar a la administracion en los préximos afo?

Por favor, valora de 1 a 3, seglin sea mas o menos importante: 1, muy importante, 3 poco importante.
Trata de discriminar.

11 21 3 1% 2%| 3% Aver.
a. Proporcionar respuestas rapidas y claras a la ciudadania y
las empresas, aun cuando los resultados tengan un impacto
en cambios a largo plazo. 111] 40 6| 70,7|255 | 3,8| 1,33
b. Disponibilidad de servicios mas cercanos y de facil acceso. 94| 59 41599 376| 25| 1,43
Mayor disponibilidad de servicios por Internet. 11143 3/70,727,4| 1,9|1,31
d. Una cooperacion mas estrecha con las organizaciones
privadas. 37| 85| 35| 23,6| 54,1[22,3] 1,99
e. Mayor externalizacion de tareas y responsabilidades. 10| 23|124| 6,4| 14,6|79,0| 2,73
f.  Nuevas tareas y responsabilidades por medio de la
descentralizacion. 35| 71| 51| 22,3] 45,2132,5| 2,10
g.  Nuevas prestaciones en los servicios sociales. 68| 68| 21| 43,3]| 43,3113,4| 1,70
h.  Nuevas prestaciones en los servicios educativos. 821 60| 15| 52,2| 38,2| 9,6| 1,57
i Mas atencion a la sostenibilidad ambiental. 54| 78| 25| 34,4| 49,7|15,9| 1,82
j Otros.......

SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

¢ Procedimientos administrativos simplificados y agiles
e simplificacion de tramites

e pronta resolucion de sus asuntos

AUSTERIDAD Y EFICACIA EN EL GASTO PUBLICO

J en la gestion, eficacia y eficiencia

e Que las estructuras que se mantengan sean

¢ La administracion no puede ser un freno para la generacion de actividades
Mayor eficacia, en todos y cada uno de los servicios publicos que se presten
a la ciudadania y empresas
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CALIDAD Y EFCICIENCIA EN LOS SERVCIOS

e Prestaciones de los servicios publicos con similar calidad de los servicios del sector privado
e mayor calidad en la prestacion de los servicios.

e Organizacion operativa y funcional clara y publica y veraz

e Mayor y en la actividad administrativa en general

RESPONSABILIDAD Y CONTROL DEL ESTAMENTO POLITICO

e Exigencia de mayor responsabilidad de los gestores publicos en su gestion.
e Que los politicos sean responsables de su gestion

e Limitacion de poderes de los politicos

MAYOR INFORMACION Y TRASPARENCIA

e Mayor informacion de los servicios

¢ documentacion de la ciudadania "en nube
(Trasparencia)

* Transparencia, eficacia, rapidez, objetividad

* Imparcialidad y rigor administrativo en la gestion

e Una legislacion administrativa mas clara y accesible a los ciudadanos

e Mayor transparencia en los procesos de gestion publica

e Mayor transparencia

e Mayor transparencia en la gestion de procedimientos administrativos y control del gasto

e una administracién que asuma un liderazgo responsable, transparente y que atienda las demandas
consensuando las prioridades y no llevarse por grupos de presion.

n

on line" para cualquier acto administrativo que inicie

EVALUACION DEL DESEMPENO

e introducir sistemas de evaluacion del desempeiio por competencias y logros en los responsables
publicos

e Valoracion en funcion de los objetivos conseguidos

COLABORACION Y COORDINACION

¢ Mayor interrelacion entre administraciones

* colaboracion entre 6rganos/equipos de similares orientaciones/competencias para compartir y
homogeneizar conocimiento y buenas practicas atendiendo a jerarquias planas, buscando mejorar el
servicio publico y no meramente la percepcion de las politicas p

e Mas prestaciones en servicios de salud

e Ademas propongo incluir "Coordinacion intra-administreacion/es"

*  Proyectos de Corresponsabilidad en servicios

e Colaboracion con otras AAPP.

ATENCION A LA CREACION DE EMPLEO

* Mas atencion a la creacion de empleo

* En el contexto actual, es fundamental prestar servicios publicos que contribuyan a reducir el
desempleo.
. Medidas tendentes a
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FORMACION Y PROFESIONALIDAD DEL EMPLEADO PUBLICO

e profesionalidad del empleado publico

e Definir el perfil del trabajador/a remarcando la importancia de su ejercicio, formacion y desarrollo
profesional desde las competencias (liderazgo, flexibilidad, comunicacion,..) y trabajo en Equipo.

e competencia técnica del funcionario

e Es dificil diferenciar lo previsible de lo deseable. Las respuestas dadas pretenden reflejar lo previsible

e Profesionalidad en el desempefio en todos los niveles.

e |Vas especializacion en todos los actores

EVALUACION DE PROCESO Y RESULTADOS
e Evaluacion continua de procesos y resultados
¢ rendicion de cuentas

OTROS

¢ Eliminar al externalizacion asumiendo la propia Administracion mediante la racionalizacion de los
puestos de personal de la Administracion General los cometidos.

e Mayor coherencia interna

3. Cuales seran los impactos de los cambios descritos anteriormente sobre el papel de tu
organizacion y sobre la cooperacion con otras organizaciones

Por favor, valora en cada las casillas de 1 a 3, seglin estds mas o menos de acuerdo: 1, muy de acuerdo,
3 poco de acuerdo.

11 2] 3| 1%| 2%| 3%|Aver.

a. No se esperan cambios. 10| 25| 122| 6,4| 159 77,7 2,71
b. Los municipios se integraran en un area administrativa mas

amplia. 49180| 28| 312|510 17,8| 1,87
c. Habra mas cooperacion con otros municipios/comunidades

autonomas. 58 79| 20| 36,9| 50,3| 12,7| 1,76

d. Instituciones con diferentes culturas organizativas
deberan fusionarse y cooperar (por ejemplo, unioén

de ayuntamientos). 96 | 52 9/61,1|33,1| 5,7| 1,45
e. Unidades administrativas mas especializadas. 87| 54| 16| 55,4| 34,4| 10,2] 1,55
f.  Cambiaran las fuentes de financiacion de los

municipios/comunidades auténomas. 441 65| 48| 28,0 414 30,6| 2,03
g.  Cambios en el nimero de personas que lleva a cabo las

tareas. 7152 98| 45| 33,1| 62,4]| 2,58
h. Otros.....

COORDINACION E INTERCAMBIO ENTRE ADMNISTRACIONES

* El aumento de coordinacion entre las Admimistraciones

¢ | haber menos medios, se impone la necesidad de cooperacion para una gestion mas eficaz.

* intercambio de informacion entre administraciones y la cooperacion. Reforzar el valor de los
servicios publicos ante la ciudadania y la cultura de empresa entre los empleado/as publicos.

° mayor cooperacion entre distintas administraciones

* Agilidad en comunicacion entre diferentes administraciones

* eliminacion de duplicidades
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REMUNERACION BASADA EN EL DESEMPENO

¢ Remuneracion mas acorde al rendimiento y responsabilidad.

e se aplicarad un sistema de carrera profesional y de retribuciones basada en la evaluacion
periodica del desempefio

¢ Aumento de la productividad

FORMACION
¢ Formacion continua de los empleados publicos para responder debidamente a las demandas
ciudadanas

e lanecesidad de reforzar la formacion especifica para la atencion a la ciudadania

REDUCION DE RECURSOS HUMANOS Y REDISTRIBUCION DE LAS PERSONAS EN BASE A

LAS TAREAS

* Plantillas mas flexibles

« REDISTRIBUCION DE LAS PERSONAS EN BASE A LAS TAREAS

¢ Eliminacion de estructuras que llevan los mismos servicios y/o prestaciones a la ciudadania en
una misma zona: ayuntamiento-diputacion provincial y delegacién provincial

e Unidades administrativas mas funcionarizadas

e Reordenacion de las RPT actuales para adecuarlas a las nuevas necesidades

* Definir y aprobar los niveles de Administracion y sus estructuras y competencias en
cada nivel

* Retribucion del personal cada vez Mas tendente a ligarlo a productividad real y medida.

* Modificacion de la estructura de RR.HH y Estatuto de Funcionario Publicos

¢ Reduccion del 50% de altos cargos politicos y personal eventual en la Administracion local y
Autonodmica.

e La reduccion de medios personales y una mayor especializacion.

USO DE LAS TIC

¢ Toda reorganizacion compleja tiene que apoyarse necesariamente en una reorganizacion previa
de las TIC con una alta centralizacién de ésta.

e Que el ciudadano pueda realizar todos los tramites admvos. desde su casa por medios
telematicos.

OTROS
* deberiamos conseguir entre todos la mayor eficacia y eficiencia junto a la mas alta calidad de
nuestro producto frente a la demanda ciudadana.

¢ Habra mas cercania a las personas y sus necesidades reales

* Implementar procedimientos del ambito privado

e aplicacion de principios de funcionamietno basado en la transdisciplinariedad

e dejaremos de "reinventar la rueda" en cada pequefio equipo de trabajo u érgano administrativo
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4. ;Esperas que estos cambios tendran un impacto en el trabajo?

Sl: 151

NO: 3

Por favor, valora de 1 a 3, segiin sea mas o menos importante: 1, muy importante, 3 poco importante.
Trata de discriminar.

11 2] 3 1% 2% 3% |Aver.
a. En la organizacion e implementacion de las actividades
diarias. 931 54| 5|61,2] 3556 3,3] 1,42
b. En la relacién con los colegas. 30| 80| 42| 19,7| 52,6(27,6| 2,08
c. En las relaciones con la ciudadania, las empresas y las
instituciones con las que se colabora. 107 40| 5| 70,4| 26,3| 3,3| 1,33
d. En la comunicacion a la ciudadania, a las empresas y a las
instituciones con las que se colabora. 911 56| 5]599| 36,8| 3,3] 1,43
e. En la prestacion de servicios a la ciudadania y a las
empresas. 105 44| 2| 69,5| 29,1| 1,3| 1,32
f. En el nivel y la calidad de los servicios. 11037 5/72,4|24,3| 3,3/1,31
g g Otros....

» eficaciay eficiencia de los servicios publicos

e En la eficiencia en la prestacion de servicios

* en la mejora del Sector Publico

e Cambios en la formacion de las personas que llevan acabo las tareas

¢ En el aumento de la productividad de los empleados publicas

* Respuesta agil y resolutiva

¢ Enla relacion entre instituciones publicas

* Se debe estudiar, explicar, difundir y defender el papel que juega el sector publico en la
sociedad, y el papel de los servidores publicos. Si esto no esta claro los cambios que se
produzcan en las organizaciones seran cambios reduccionistas que dejaran a

* Enla organizacién interna y la cultura de la organizacion

¢ Transparencia de toda la informacion. Agilizar presentacion de cuentas publicas de manera
inmediata y publica, para que no soélo los tribunales de cuentas puedan conocer la informacion y
poder explotarla.

e aprovechamiento de servicios propios y la colaboracion de la comunidad educativa a la que
pertenezco

e En la disminucion del déficit presupuestario de las Administraciones Publicas.

* No
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5. En tu opinion, ;estos cambios requeriran una modificacion de las competencias del
personal directivo funcionario?

Sl: 150

NO: 7

Por favor, valora de 1 a 3, seguin implique una modificacién mas o menos importante: 1, muy importante,
3 poco importante. Trata de discriminar.

1] 2| 3 1% 2% 3% |Aver.
a. Toma de decisiones. 105| 43| 2| 70,0| 28,7| 1,3| 1,31
b.  Liderazgo. 98|148| 4] 653]320| 2,7] 1,37
c. Resolucion de problemas. 98| 47 5| 65,3] 31,3| 3,3| 1,38
d. Gestion del cambio. 114 30 6| 76,0] 20,0| 4,0| 1,28
e.  Gestion de proyectos. 54187 9] 36,0] 58,0] 6,0] 1,70
f.  Gestion de riesgos. 49188| 11| 33,1| 59,6| 7,4| 1,74
g. Coordinacién y colaboracién. 112|135, 2|75,2|23,5| 1,3/1,26
1. Gestién de la innovacion. 86| 52| 12| 57,3| 34,7| 80| 1,51
h.  Gestion financiera. 65| 67| 18| 43,3| 44,7112,0] 1,69
i.  Coaching/mentoreo. 50| 71| 29| 33,3] 47,3/19,3| 1,86
j.  Gestion de recursos humanos. 102 43| 2] 69,4| 29,3| 1,4| 1,32
k. Establecimiento de objetivos. 104| 40| 4| 70,3| 27,0| 2,7| 1,32
[. Cualquier otra '"nueva habilidad" necesaria para
mejorar el trabajo futuro.

¢ (estion de la Delegacion de competencias

e Comunicacion

* comunicacion eficaz

¢ Comunicacion.

e ASERTIVIDAD,

* (Capacidad de trabajo en equipo y flexibilidad horaria

e Creacion, cohesién y coordinacion de equipos de trabajo

e Trabajo en Equipo.

¢ Trabajo colaborativo.

e Direccion de reuniones.

e proactividad

e Conocimiento de las TICs

¢ Colaboracion, comunicacion y creacion/distribucion de valor a través de medios
digitales (como las redes sociales) en el ambito profesional

¢ Desarrollo de personas

e Gestion de Grupos

e Selecciéon de Responsables de Equipos desde su claro compromiso con las necesidades de la
ciudadania y con una adecuada gestion de personas. Reduccion de estructuras que no aporten
ningun valor afadido a la ciudadania.

¢ cultura de la economia, de la gestion de la complejidad y de la gestion de los tiempos

¢ Honestidad profesional y actitud de servicio al ciudadano

¢ Nuestra MARCA "Junta de Andalucia" tiene que tener un significado: importante, de prestigio, de
apuesta por lo publico sin menoscabo de contraer aspiraciones de lo privado, apostando por la
CALIDAD Y LA "PRODUCCION".

* accesibilidad
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* El directivo debe transmitir confianza.

* Flexibilidad

¢ FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAMBIO

e (Capacidad de potenciar la implicacién colectiva en los proyectos.

+ CAPACIDAD DE ANALISIS.

¢ Experiencia

* Claridad de los objetivos y del servicio a prestar

¢ Mejora de la Empatia y la Resilencia

¢ Muchisima especializacion en todos los gestores. Mas preparacién técnica y menos politizacion en
los nombramientos

* conocimiento y confianza en la organizacion

e evaluacion

* (Capacidades generales de gestion y organizacion

e Seleccionar al personal a través de pruebas de conocimientos técnicos fundamentalmente.

6. En tu opinidn, ;estos cambios requeriran una modificacion de las competencias de los
responsables politicos

Sl: 146

NO: 9

Por favor, valora de 1 a 3, segun implique una modificacién mas o menos importante: 1, muy importante,
3 poco importante. Trata de discriminar.

1] 21 3 1% 2% | 3% |Aver.
a. Liderazgo. 114|29| 5|77,0/19,6| 3,4|1,26
Capacidad de negociacion. 104 | 42 11 70,7| 28,6| 0,7| 1,30
c. Habilidad en el desarrollo de la estrategia y la
vision. 11134 2(75,5/23,1|1,4/1,26
d. Desarrollo de redes y construccion de relaciones. 56| 83 7| 38,4| 56,8| 4,8| 1,66
e. Apoyo el desarrollo de un buen liderazgo dentro de la
administracion. 96| 48| 4| 649] 32,4| 2,7| 1,38
f. Planificacion de los recursos. 103 | 41 41 696| 27,7| 2,7| 1,33
Promover la cooperacion interdisciplinaria. 75| 67 6| 50,7| 45,3| 4,1| 1,53
h. Mejora de la gobernanza y de la capacidad de gestionar
el cambio. 99| 43| 5| 67,3] 29,3| 3,4| 1,36
i.  Capacidad de priorizar. 106 | 38 3| 72,1| 259| 2,0] 1,30
j. Ofras ...

FORMACION Y EXPERIENCIA PREVIA Y DURANTE

¢ Formacion y experiencia por encima de sus colaboradores.

* Formacion administrativa

e CONOCER SOBRE LAS MATERIAS QUE GESTIONA

* conocimiento de las materias, tareas y actividades asignadas

¢ Sentido comun y sentido real de la responsabilidad, asi como conocimiento de las normativas
asociadas a la administracion publica.
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SELECCIONAR DIRECTIVOS PROFESIONALES

* Seleccion de directivos bajo criterios profesionales y de excelencia entre los que tengan
condicién de empleado publico.

¢ honestos y profesionales

¢ Seleccion de los responsables politicos segiin su capacidad, mérito y conocimiento
Capacidad de mejorar el ambiente de trabajo.

CAPACIDAD DE MOTIVAR

e (Capacidad de meotivar

¢ Capacidad de transmitir confianza y fiabilidad

ORIENTAR HACIA EL BIEN COMUN

¢ Busqueda del bien comun y control de la economia al servicio de ese bien comin.

e En ocasiones deben impulsar, no obstaculizar. Orientar, no dirigir. Ofrecer y escuchar.

e La ética entre lo que se promete y luego se hace

¢ Orientacion al Servicio Publico

* Anteponer los intereses y necesidades de la ciudadania a los intereses del partido politico al
que pertenecen los gobernantes politicos y a sus propios intereses.

e Cooperar con el resto de las Administraciones Publicas, independientemente de la formacion

PLANIFICACION

¢ Planificacion en la gestion acorde a las necesidades de la ciudadania, que previamente una u otra
opcion politica ha debido plantear.

* ADAPTACION

Y FLEXIBILIDAD

e Capacidad de Adaptacion: debemos ser una empresa versatil, transparente, ultil, seria,
dinamizadora, cumplidora, ejemplizante.

COMUNICACION

e comunicacion eficaz

DELEGAR

* Delegacion de funciones

e Establecer reglas de juego que permitan la delegacion en los directivos medios o directivos
técnicos.

OTROS

* Trabajo en Equipo.

e Valor al asesoramiento técnico.

* Capacidades generales de gestion y organizacion

7. Con referencia al personal funcionario directivo, ;en qué medida consideras que es util la
formacion para desarrollar las competencias antes mencionadas?

Por favor, valora de 1 a 3, segun te parezca mas o menos util la formacion: 1, muy util, 3 poco util. Trata
de discriminar.

11 2] 3 1% 2% 3% |Aver.
a. Toma de decisiones. 1011 51 5| 64,3| 32,5| 3,2| 1,39
b.  Liderazgo. 95| 54| 8] 60,5| 34,4| 51| 1,45
c. Resolucion de problemas. 88| 63| 6| 56,1| 40,1| 3,8| 1,48
d. Gestion del cambio. 109 45| 3/69,4/28,7| 1,9|1,32
e. Gestion de proyectos. 73| 77 7| 46,5| 49,0| 45| 1,58
f. Gestion de riesgos. 54189 14| 34,4| 56,7| 89| 1,75




Instituto Andaluz de Administracion Publica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

g Coordinacion y colaboracion. 96| 58| 3| 61,1| 369| 19| 1,41
h.  Gestion de la innovacion. 85| 64| 8| 54,1| 40,8| 5,1| 1,51
i.  Gestion financiera. 551 88| 14| 35,0| 56,1| 8,9 1,74
j. Coaching/mentoreo. 66| 73| 18] 420] 46,5|11,5] 1,69
k.  Gestion de recursos humanos. 101| 53| 3| 64,3| 33,8| 1,9| 1,38
l.  Establecimiento de objetivos. 106| 48| 3| 67,5| 30,6| 19| 1,34
m. La '"nueva habilidad" necesaria para mejorar el
trabajo futuro.

Profesionalidad

Generar felicidad en tu entorno de trabajo

comunicacion

Seleccion por criterios objetivos profesionales y estabilidad en los puestos directivos para
favorecer su implicacion con causas tasadas objetivas de ceses

En tiempos de crisis la Administracion debe priorizar en qué utiliza sus recursos.

Ser capaz de generar un buen clima laboral y de relaciones personales.

Gestion de TICs

Evaluacion del desempeiio

Capacidad de adaptacion

Capacidad de adaptacion

Flexibilidad

La posibilidad de actuacion en el ambito de las Administraciones Publicas es muy limitada.
Capacidad de delegacion de funciones

credibilidad

Percepcion global y mantener siempre presente el objetivo

Vendernos, vender "el Producto" como el mejor de la JA.

Servicio publico

Mientras un personal funcionario directivo no tenga perfectamente definidos los objetivos "politico-
administrativos" no podra desarrollar todas sus competencias; y esa indefinicion politica es muy dificil
que no se deé.

connectividad

inteligencia emocional

Trabajo en Equipo.

La gestion del conocimiento de los equipos.

potenciar formacién

RESPONSABILIDAD RESPECTO A LOS PUESTOS QUE SE OCUPAN

Comunicacion. Direccion de reuniones. Trabajo cooperativo.

Estar abierto al cambio, al aprendizaje y a la innovacion y combinarlo con el aprendizaje de la
experiencia.

tolerancia a la frustracion, gestion de recursos econémicos y humanos, priorizacion,
EVALUACION

Mucha mayor formacion y especializacion
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8. Con referencia politicos, ;en qué medida consideras que es util la formacion para
desarrollar las competencias antes mencionadas?

Por favor, valora de 1 a 3, segun te parezca mas o menos util la formacion: 1, muy util, 3 poco util. Trata
de discriminar.

11 20 3 1% 2%| 3% |Aver.
a. Liderazgo. 97|46| 14| 618| 29,3| 89| 1,47
b. Capacidad de negociacion. 99| 52 6| 63,1] 33,1| 3,8| 1,41
c. Habilidad en el desarrollo de la estrategia y la
vision. 10349 5(65,6/31,2| 3,2|1,38
d. Desarrollo de redes y construccion de relaciones. 66| 72| 19| 42,0 459(12,1| 1,70
e. Apoyo el desarrollo de un buen liderazgo dentro de la
administracion. 101 46| 10| 64,3] 29,3| 6,4| 1,42
f.  Planificacion de los recursos. 98| 53 6| 62,4| 33,8/ 3,8| 1,41
Promover la cooperacion interdisciplinaria. 78| 67| 12| 49,7| 42,7| 7,6| 1,58
h. Mejora de la gobernanza y de la capacidad de gestionar el
cambio. 89|65 3567414 19| 145
i.  Capacidad de priorizar. 94| 57 6| 59,9| 36,3| 3,8| 1,44
j. Ofras....

¢ (Capacidad de comunicacion

¢ Aprender a escuchar

¢ (Capacidad de aceptar y transmitir los cambios

* La seleccidn de los politicos no es por mérito y capacidad...

¢ Respeto por el perfil profesional antes que el politico. Formacién Superior Universitaria y
experiencia acreditada en el sector publico

¢ En tiempos de crisis la Administracién debe priorizar en qué utiliza sus recursos.

e CONOCER SOBRE LAS MATERIAS QUE HAN DE LIDERAR, RESPONABILIDAD RESPECTO A LOS
PUESTOS QUE OCUPAN.

¢ Formacion administrativa

¢ Identificar fuentes de buena informacion, y

e Trabajo en Equipo.

e capacidad de formar equipos

¢ Potenciar procesos participativos

* Conciencia de servidores publicos.

e La Administracion la dirigen los érganos administrativos, no politicos, que se atienen a otros érganos y
que trasladan al aparato admtvo. un programa para su ejecucion.

+ Etica

* Delegar y definir marco para el ejercicio de la delegacién en directivos funcionarios

¢ Claridad en los objetivos y comunicacion de los mismos

e Tener una vision de las necesidades de la sociedad y ver que esta no es unitaria, y que las
necesidades de la misma no se deben resolver con un recurso directo sino con un proceso y esto
lleva a un camino mas largo que un mandato, por lo que necesita de u

e Desarrollar un feed back positivo con los empleados piblicos que estan adscritos a los
distintos 6rganos administrativos de la Administracion Autonodmica.

10
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9. Por favor, anade cualquier cosa que pienses que podria ser relevante para la encuesta.
Los altos cargos deberia:

1) Estar sujetos a criterios de seleccion de personal similar a los establecidos en las empresas privadas, y

a través de consultoras especializadas.

2) Tener demostrar una exitosa experiencia en liderazgo de equipos humanos.

e Considero que la mejora en la calidad de los servicios publicos pasa por aumentar los puestos
directivos reservados a funcionarios de carrera asi como un proceso selectivo objetivo para los puesto
de Jefe de Servicio que conlleve la permanencia en el pues

¢ Es necesario que los politicos conozcan tanto el funcionamiento de la administracion, como las
demandas ciudadanas con respecto a ella, formacion para los altos cargos una vez accedan al puesto,

¢ El cambio fundamental que se precisa ademas de la necesaria reorganizacién administrativa, es un
cambio cultural que debe venir desde arriba acompafado de las adecuados cambios organizativos:
Remuneracion basada en el rendimiento, cambios en los procesos

e Mimar a los recursos humanos, a las personas como tales sin incremento de coste es cuestion de
actitud y de formas

e Es necesario profesionalizar la Administracion. Actualmente gran nimero de personal contratado por
empresas publicas, Agencias, empresas externas, trabajan en una organizacion cuyo origen, principios
de actuacion, procedimientos, no conocen.

Este problema

¢ El politico debe tener sobre todo liderazgo y capacidad de negociacion, asi como de crear equipo, el
resto de habilidades seran necesarias para los técnicos que elaboran los planes de actuacion en
funcion de las politicas definidas.

e Esimportante que los trabajadores que se incorporen a la Administracion reciban una buena
formacion sobre relaciones humanas en general.

e QObjetivos de motivacion, reconocimiento de trabajos bien hechos, promocion laboral profesional y no
tanto funcional ( administrativa)

¢ Plantillas estables, flexibles, orientadas al ciudadano y con parte de las retribuciones sujetas a la
consecucion de objetivos.

e ES necesario que exista coordinacion efectiva entre las diferentes administraciones, para asi optimizar
los recursos existentes

¢ Todo cambio en una organizacion tiene que estar muy bien estudiada y planificada, y su ejecucién
tiene que estar disefiada para que pueda ser implementada con una rapidez importante.

e Es super necesario el establecimiento de una organizacion clara, funcional y operativa, con
delimitacion clara de estructura y funciones, RPTs; definir y exigir responsabilidades; dotar de medios,
autoridad y responsabilidad a los funcionarios.

¢ Felicitaros por vuestra iniciativa. Un cordial saludo

¢ Incidir en la importancia de: 1.- dar los puestos en funcion de las capacidades y desempefos y
evaluar los mismos. 2.-utilizacion del dinero publico para el bien comun.3.- Coordinacion entre los
gestores. 4.- Mayor responsabilidad y capacidad de gestion.

e Las AAPP debemos cambiar, el Sector Publico debe cambiar, pero poniendo en VALOR lo publico,
nuestra MARCA debe ser conocida y reconocida en post de una calidad y de una apuesta hacia la
colectividad y demanda ciudadana. (No pueden priorizarse los interés

e Seria interesantisimo unos conocimientos basicos de estas habilidades para los altos cargos.

¢ He recibido mas de 70 cursos en la administracion; he impartido alrededor de 15, a diversos
colectivos de empleados publicos.

Mientras la formacioén para directivos publicos se siga impartiendo por empresas privadas, que creen
que lo publico y lo privado e
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T .F CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Refuerzo de la formacién en habilidades de negociacion para la resolucién de conflictos y en
habilidades de comunicacion intraorganizativa

Las preguntas planteadas presentan muy poco margen de eleccion, son respuestas casi cerradas.
Con dialogo social, hay que ser valientes y modernizar la funcion publica

Completar con un analisis de los aspectos actitudinal es y éticos tanto para funcionarios directivos
como para cargos politicos.

Creo es fundamental implantar y/o potenciar programas de COACHING o MENTORING para
directivos publicos.

COMO SIEMPRE, ADAPTAR TODA FORMACION A LA ACTIVIDAD ESPECIFICA DE LA GESTION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA, EN CONCRETO LA AUTONOMICA POR LO UQE NOS TOCA YA QUE ES
MUY DISTINTA A LA EMPRESA PRIVADA. Y LOS ESFUERZOS HAN DE ESTAR EN EL MARCO DE
NUESTRA REAL

Tal como esta planteada se hace dificil discriminar las respuestas. Creo que se mezclan niveles de
competencias con habilidades. Me parece muy importante la distincion entre directivos politicos y
directivos funcionarios.

Creo que falta una gama de competencias.

Hay habilidades, destrezas que se pueden mejorar con la formacion, otras solo te las da la experiencia
y la reflexion.

Al menos en los cargos de direcciones intermedias se necesitan gestores-técnicos para que puedan
aunar la gestion de esa unidad con los

He contestado No a una de las cuestiones anteriores y luego he contestado como si hubiese sido
afirmativa porque considero que es interesante contestar como si hubiese sido un Si, aunque
considero que estas competencias las tenemos ya y no requieren de ni

Las encuestas deberian ser permanentes y a todos los RR.HH

A mi juicio es necesario priorizar la formacién de habilidades personales y cooperacién para posibilitar
una correcta gestion del cambio en la funcion publica y salir reforzados de esta crisis.
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