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ENTREVISTA A DANIEL GUIJARRO

Co-director y fundador de Transformancy

Daniel es Consultor Senior y Codirector de
Transformancy. Tiene mas de 16 afos de experiencia
en Desarrollo Internacional y Derechos Humanos.

También cuenta con amplia experiencia en la
facilitacion de procesos de aprendizaje organizativo,
evaluacion y pensamiento estratégico en el ambito de
la cooperacion internacional, los derechos humanos y
el cambio social, en general.

iDesde cuando trabaja en el mundo de la Evaluacién? ;Cual fue la razén para
comenzar a trabajar en ésta area?

La primera vez que hice algo parecido a una evaluacion fue en el afo 2002 en el
campo de refugiados Saharauis de Tindouf. Me interes6 mucho todo lo que el trabajo
de evaluacion tenia de investigacion, de curiosidad, de entender como suceden los
cambios en las sociedades. No obstante, a principios de los 2000 el enfoque de
evaluacion que se practicaba mayoritariamente en Espafia en el contexto de la
cooperacion internacional, veia la evaluacion como un ejercicio de rendicion de cuentas
hacia los donantes. Después de unos anos y unas cuantas evaluaciones, me di cuenta
de que habia mas. La evaluacion servia para aprender, y aprender, era fundamental
dada la complejidad inherente a los procesos de cambio social; como por ejemplo, son
los cambios de mentalidad necesarios para una mejor salud o una sociedad mas justa.
También me di cuenta que la obsesion por la rendicion de cuentas a veces inhibe
procesos de aprendizaje real. No obstante, reconozco que encontrar un equilibrio entre
ambas utilidades no es nada facil.

iComo ve la Evaluacion de Politicas Publicas en este momento en Espafia con
respecto a la practica en otros paises?

La EPP es bastante nueva en Espafia si la comparamos con otros paises. Aungue no
conozco todo el panorama, las experiencias que he tenido con algunos organismos
publicos aqui, me dice que aun estdt muy centrada en la rendicién de cuentas,
respondiendo fundamentalmente a la pregunta de: ;hemos hecho los que dijimos que
ibamos a hacer?
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Creo que esto estda muy bien y es muy importante, pero para realmente tener mas
impacto y relevancia la pregunta que hay que empezar a hacerse es: ;es lo que hemos
hecho lo que debiamos hacer para contribuir desde la accion publica a alcanzar los
resultados que nos proponiamos? Creo que esta pregunta es util para no olvidar la
dimension de aprendizaje que menciono. En mi compania, desarrollamos metodologias
que ayudan a las organizaciones a preguntarse esto de forma que genere innovacion
para futuras acciones y que esa innovacion sea lo mas relevante posible.

(Qué buenas practicas en materia de evaluacion en otros paises cree que serian mas
faciles de importar en Espafia?

Yo considero que la EPP en Espafa deberia desarrollar sus propias practicas en
funcion de sus realidades y sus contextos. No obstante, si considero que hay
experiencias en otros paises, no necesariamente del norte de Europa o Norteamérica
(ej. Brasil o Colombia) que pueden ayudar a inspirar el desarrollo de modelos propios.
En este sentido, el intercambio de experiencias seria en si una buena practica, tanto
entre actores publicos de aqui como foraneos.

A mi, personalmente, me ha ayudado mucho el enfoque de la evaluacion participativa
basada en los principios de la Investigacion-Accion Participativa. Esta tradicion tiene
sus origenes en Latinoamérica en los 70 y 80 pero se desarrolla metodologicamente en
los 90 en el Norte de Europa, especialmente en Inglaterra.

Gracias a este enfoque me di cuenta de que el valor fundamental de un evaluador no
es unicamente el de aportar su expertise y su conocimiento, sino el de tener la
capacidad de facilitar un dialogo generativo entre los diferentes actores que conforman
el sistema en el que se esta trabajando.

;Qué puede aportar la EPP a la accion publica?

La EPP es fundamental para rendir cuentas y para garantizar el deber moral de la
accion publica con la ciudadania. No obstante, no basta con saber qué se ha hecho,
sino que es imprescindible saber si lo que se ha hecho es lo que genera mayor
transformacion social.

En este sentido la EPP es un momento perfecto para invitar los actores que conforman
el sistema que se quiere cambiar para dialogar. Un enfoque participativo de EPP, sin
duda, puede ayudar a mejorar la relevancia de la accion publica.



NEWS " REUNION DEL GRUPO DE PERNONAS
—— [ COLABORADORAS DEL AREA DE EVALUACION
DE POLITICAS PUBLICAS

El pasado 18 de diciembre de 2018, se
llevd6 a cabo la reunion trimestral del
Grupo de Personas Colaboradoras del |
area Evaluacion de Politicas Publicas del 2}
Instituto  Andaluz de Administracion =
Publica. En esta reunion se trataron los
principales  trabajos y actividades
desarrollados por el grupo de
Evaluadores.

Los temas principales que se revisaron &k
en el encuentro, hicieron referencia a las principales tareas que se habian IIevado a
cabo desde los diferentes subgrupos de trabajo (difusion, MOOC, Jornadas,
formacion, transparencia y codigo ético, impacto, calidad de planes, evaluabilidad y
género), destacandose el gran éxito que tuvo el MOOC de “Evaluacion de politicas
publicas” cuyo objetivo se cumplié y supero las expectativas.

La reunion prosiguid con una valoracion anual del grupo, relacionada con los
aspectos en los que se ha avanzado (consolidacion del grupo de personas
evaluadoras, dinamicas de trabajo, sensibilizacion en la Junta sobre la evaluacion
de politicas publicas...) y las mejoras que se deben abordar en este 2019 (equilibrar
subgrupos, mejorar la comunicacion interna, optimizar el uso de la Red
Profesional...), asi como los distintos retos que este grupo est dispuesto a
emprender (disposicion de un repositorio de evaluaciones/practicas, innovacion en
la organizacion, interaccion de subgrupos...).

Durante la reunién hubo un espacio para unas palabras de animo y agradecimiento
del Director y la Subdirectora del Instituto Andaluz de Administracion Publica, José
Maria Sanchez Burson y Carmen Seisdedos Alonso

La reunion concluyd con una reorganizacién de los subgrupos con vistas al afo
2019, acordandose finalmente los siguientes subgrupos:

* MOOC *  Como elaborar un diagnostico
* Jornadas *  Glosario de t®rminos de la EPP
* Difusién y difusion presencial *  Evaluabilidad
* Técnicas de participacion »  Codigo Etico

(ciudadana) para elaborar planes *  Género
* Visual Thinking



TRABAJANDO CON NOSOSTROS
ASESORAMIENTO EN LOS PLANES DE TRANSPORTE METROPOLITANO

Entrevista a Manuel Marquez Pigner
Jefe del Servicio de Planificacion y Explotacion del
Transporte

¢Por qué acudisteis al 4rea de Evaluacion de Politicas Publicas del |IAAP para elaborar vuestros
planes?

Desde el principio, cuando se nos encomendo la labor de dirigir y coordinar, entre otros, los nueve
Planes de Transporte Metropolitano, Planes de Movilidad Sostenible correspondientes a las 9
aglomeraciones urbanas de Andalucia que desde la Direccion General de Movilidad se estaban
impulsando, fuimos conscientes de la gran responsabilidad que ello suponia.

Planificar se convertia en algo esencial fundamentalmente para administrar unos recursos limitados.
Desde el punto de vista de la movilidad el objetivo de estos planes estaba claro, convencidos de la
necesidad de frenar un proceso cuyas consecuencias se agravan dia a dia y para lo cual las
Administraciones Publicas aunan sus esfuerzos para alcanzar un nuevo modelo desde una
perspectiva, la de reducir el uso del automdvil privado y promover modos de transporte menos
consumidores de suelo y de recursos: el transporte publico (ferrocarril, metro, tranvias, autobus,
etc.) y los modos no motorizados (desplazamientos a pie y en bicicleta).

En nuestras cabezas rondaba la necesidad de elaborar documentos utiles donde el ciudadano
adoptara un papel protagonista que fueran el resultado de un proceso participativo donde se diera
voz y voto a los principales agentes implicados. Documentos que contaran también con el feed back
de expertos y que nos permitieran constatar que el trabajo que estabamos realizando estuviera a la
altura de los objetivos marcados. Ademas, la ingente cantidad de informaciéon que manejabamos en
estos planes era tal que costaba imaginar como sintetizar todo ello en documentos que fueran
capaces de llegar a la ciudadania. En nuestra mente pesaba la necesidad de que los planes fueran
documentos vivos y no fruto de un mero procedimiento administrativo.

Necesitabamos pues una herramienta capaz de organizar, de dar orden y sintetizar la enorme base
de datos con la que contabamos. Una herramienta que nos permitiera evaluar no solo durante el
proceso de elaboracion de estos planes, ex ante, sino una vez puestos en marcha, ex post, de forma
gue nos permitiera contrastar que el trabajo realizado estaba surtiendo efecto y en caso negativo
tomar determinaciones para tratar de encauzarlo. Asi fue, como fruto de esta reflexion que se ponia
de manifiesto en distintas reuniones interadministrativas empezamos a conocer la existencia del
Area de Evaluacion de Politicas Publica del IAAP.

Desde el primer encuentro supimos que la clave para el éxito de nuestros planes pasaba por su
asesoramiento. Contabamos con consultores y expertos en el ambito de la movilidad pero
necesitabamos contarlo de forma clara y concisa. Y asi empezamos a introducir en nuestros planes
el procedimiento de planificacion estratégica con el que ellos estaban trabajando desde hace arios.
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TRABAJANDO CON NOSOSTROS
ASESORAMIENTO EN LOS PLANES DE TRANSPORTE METROPOLITANO

Estamos ya trabajando con esta area para el asesoramiento en la elaboracion de 5 de los 9 planes
de transporte metropolitano y su acogida esta siendo muy positiva a la vez que empiezan a verse los
primeros resultados, fruto de una estrecha colaboracion entre todos los agentes implicados en el
proceso.

(Qué diferencias estais percibiendo entre elaborar los planes con la colaboracion del area de EPP y
hacerlo sin su apoyo?

La diferencia fundamental que estamos encontrando es la optimizacion de los recursos debido al
bagaje con el que cuentan como fruto de la planificacion estratégica en otras materias. Nos estan
asesorando en la toma de decisiones sobre la priorizacion de los objetivos, problemas y necesidades
a la vez que en la seleccion del método mas adecuado para una intervencion de calidad.

Ademas de todo esto, su participacion resulta clave en la elaboracién de las jornadas participativas
donde se estan dando a conocer los trabajos elaborados hasta el momento fruto de un profundo
analisis y diagndstico estratégicos; el asesoramiento en materia de genero y la evaluacion ex ante y
ex post que permitan al plan rendir cuentas.

La participacion del Area de EPP estd siendo clave para cubrir un aspecto fundamental en la
formalizacion de documentos Uutiles, vivos y evaluables al alcance de toda la ciudadania.

(Recomendarias la participacion del area de EPP para la elaboracion de Planes? ;Por qué?

Es evidente y aun cuando nuestros planes estan en pleno proceso de elaboracion que la
participacion de esta area en el proceso de planificacion estratégica es muy recomendable. Somos
de la opinion de que la tUnica forma de conseguir documentos que esten a la altura de lo que se nos
exige es buscando el asesoramiento de expertos, preguntando a especialistas en cada una de las
materias.

En un proceso global con tantos agentes implicados resulta complicado pensar que somos
autosuficientes y nuestra labor debe ser la de gestionar y coordinar un proceso que cuente con
expertos en cada una de las areas de forma que se cree un equipo implicado en la consecucién de
los objetivos. Nuestra labor sera finalmente la toma de decisiones pero siempre fruto de la
participacion y la colaboracion interadministrativa.

En un mundo globalizado la especializacion es fundamental y en materia de planificacion estratégica
encontramos que la labor del Area de EPP del IAAP resulta fundamental para la elaboracion de
planes utiles, evaluables y al alcance de la ciudadania.
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O R N I N
Rendicion de cuentas de los trabajos realizados por el

area de EPP en 2018
I Y N B

Durante el afno 2018, la principal actividad que ha llevado a cabo el area de Evaluacion
de Politicas Publicas ha sido el asesoramiento #cnico para elaboracién de planes
estratégicos a las diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia. En este sentido,
durante el pasado afio se asesord en un total de 14 estrategias. De estas, se ha
finalizado la colaboracion en 7 de ellas, mientras que actualmente se continta el
asesoramiento en las 7 restantes.

En cuanto al resto de actividades del area, a continuacion se detallan junto con los
trabajos basicos realizados, el numero de personas colaboradoras de la EPP
implicadas y los resultados o productos.

ACTIVIDAD

TRABAJOS BASICOS

N° DE PERSONAS

RESULTADOS/

MOOC: EVALUACION DE
POLITICAS PUBLICAS

MANUAL BASES IMPACTO

MANUAL EPP CON
ENFOQUE DE GENERO

[ JORNADAS EPP

ESTUDIO DE CALIDAD DE
LOS PLANES
ESTRATEGICOS

LOS RETOS DE LAA. P.
UNA PROPUESTA PARA
LA SELECCION DE
PERSONAL EN LA JUNTA
DE ANDALUCIA

CULTURA EVALUADORA

ACTIVIDADES
FORMATIVAS

CODIGO ETICO

REALIZADOS

Elaboracion del manual
Disefio
Dinamizacion

Elaboracion del manual

Elaboracion del manual

Disefio y organizacion

Criterios para evaluar
Instrumento de estudio
Analisis
Entrevistas personales
Score para 74 planes
Disefio
Analisis documental
Delphi (3 rondas)
Grupo personas expertas
Analisis y conclusiones
Contraste directivos |AAP

Elaboracion de boletines
Curacioén de contenidos
Dinamizacion red
profesional
Disefio folletos, etc.
Evaluacién ex ante
La teoria del cambio y la
logica del programa
Evaluabilidad
Mesas Debate

Elaboracion codigo

COLABORADORAS

PRODUCTOS

634 Inscritos
489: Registrados datos
Valoracion de satisfaccion
hasta ahora : 6,2/7

Manual

Manual

210 solicitudes
160 admitidos
120 asistentes

74 Planes analizados
Un cuestionario de analisis
Criterios ponderados
Informe

Documento de posicion
Informe Delphi sobre nuevas
necesidades AP y para el
personal.

Opinion p. expertas
Informe con propuestas

4 Boletines EPP
22 boletines de noticias
Scoop.it
5 Folletos de difusion
Gestion de la comunicacion

Alumnado con competencias
y sensibilizado antes el tema.
Algunos se han incorporado
al Grupo de colaboradores de
la EPP
Un codigo ético compartido
para las personas
evaluadoras



GRUPO DE PERSONAS COLABORADORAY

Conociendo a...

David Callején

(Subgrupos de Jornadas y de
tcnicas de participacion)

Desde mediados de 2017.

Montserrat Garcia

(Subgrupos de Jornadas y de
tcnicas de participacion)

(Cuanto tiempo llevas en el grupo?

Colaboro con el grupo desde su inicio, desde el
afno 2016.

¢Por qué te apuntaste al grupo?

Mi actividad profesional diaria se encuentra
directamente vinculada a la evaluacion de
politicas publicas. En este sentido, queria hacer mi
pequefa contribucién aportando el conocimiento y
experiencia adquirida. También, considero que
participar activamente en un grupo de trabajo
como este, de naturaleza colaborativa, es un
medio para seguir aprendiendo, mejorar y tiene su
reflejo en el desempefio profesional.

Desde un punto de vista profesional creo en
dos premisas: estar abierta a nuevos retos y
compartir conocimiento. Por un lado ello
implica no acomodarse, mantener la mente
despejada y atreverse a explorar las
novedades. Y por otro, considero que la
mejora en cualquier sector se alcanza
compartiendo el conocimiento.

ha servido?

{Para qué te

La participacion en el Grupo de Evaluadores me
estd permitiendo mejorar mis conocimientos
tedricos y practicos sobre la evaluacion y me est
posibilitando estar al tanto de los avances y
debates mas actuales, no solo en el contexto de
las politicas publicas de la Junta de Andalucia,
sino de otros territorios y ambitos de actuacion.
Por otro lado, también es una fuente de motivacion
personal.

La participacion en el grupo supone una
extraordinaria experiencia en materia de
organizacion del trabajo, gestion de tiempos,
distribucion de tareas, establecimiento de
objetivos, liderazgo, metodologias de trabajo,
colaboracion, gestion de conflictos vy
tensiones...

iPor qué

Creo que es responsabilidad de todos los
empleados publicos, y en especial de las personas
que estamos vinculadas a la evaluacién de manera
directa, seguir fortaleciendo los principios y valores
que subyacen en la practica de la evaluacion y
continuar  colaborando con el Grupo de
Evaluadores es una buena manera de trabajar y
ser proactivo para lograr ese fin.

sigues?

Profesionalmente hablando, te mantiene en
forma, adquieres nuevas competencias en
materia de analisis, evaluacion y metodologias.
Ello también implica horas de trabajo mas alla
de tu compromiso laboral, pero el esfuerzo y la
dedicacion a largo plazo merecen la pena,
mejoran tus prestaciones y ademas, existe la
posibilidad de contribuir a la mejora del
servicio publico.

Si perteneces al personal de la Junta de Andalucia, puedes unirte al grupo de personas colaboradoras en:
http://lajunta.es/14ddm


http://lajunta.es/14ddm

Claridad

Las hipotesis en las que se basa el plan
deben ser formuladas de forma tal que
se pueda comprender coémo se
pretenden lograr los cambios esperados.
La formulacion de la teoria del cambio
no puede dar lugar a interpretaciones
contradictorias. Sea o no explicita, el
equipo que analice la evaluabilidad,
tendrd que ser capaz de deducirla.

Consistencia

Los planteamientos de la accion publica no
pueden ser contradictorios con la evidencia
cientifica y empirica. No se pueden apoyar las
medidas en hipotesis incompatibles con la
experiencia acumulada. Las intervenciones
publicas han de estar basadas en la evidencia
que fundamente las expectativas de éxito de
las actividades en las experiencias
observadas. Si no existen evidencias, es muy
posible que la accion publica que se esta
planificando no consiga sus objetivos.

Coherencia

No pueden asumirse dos hipotesis
contradictorias. No se puede asumir
un mismo presupuesto como \alido
en una ocasion y omitirlo o negarlo
en otra semejante. Pero, ademas, las
acciones  previstas deben  ser
coherentes con la situacion de
partida, el contexto, los problemas y
retos que se quieren abordar, los
recursos con los que se cuenta, etc.

Consenso

La evaluacién puede encontrarse con
dificultades si no hay consenso acerca de
la estrategia de cambio entre los actores
relevantes en una accion publica. Sin un
acuerdo basico sobre las implicaciones
de las actividades de los programas y las
politicas, lo mas probable es que se
produzcan interpretaciones diferentes de
los mecanismos de puesta en marcha de
las acciones y se podran alcanzar
diversos resultados.
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