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I N_E_WS EL IAAP SE REINVENTA Y FOMENTA LA

PARTICIPACION VIRTUAL

La situacion de alarma generada por la
pandemia del COVID ha modificado
drasticamente la vida de la ciudadania y
ha supuesto un escenario sin
precedentes para los responsables
publicos. En contexto de teletrabajo el
IAAP apoya y fomenta la participacion y
la formacién online.

Los dos cursos con metodologia enteramente online disponibles en el mes
de mayo son, por un lado, “Cémo elaborar un plan estratégico” con fecha
del 7 al 8 de mayo a cargo de Nuria Bolafios Marquez. Por otro lado, estara
a disposicion de los interesados el curso “Técnicas participativas en
Evaluacion” a partir del 25 de mayo a cargo de Sandra Pinzén Pulido.

Poro otro lado, se estan desarrollando multitud de actividades en “Empieza
el dia con el IAAP” . Esta iniciativa surge como medio de hacer mas
llevadera la adaptacion a la situacion de teletrabajo desde la Junta de
Andalucia. “Empieza el dia con el IAAP” es una plataforma desde la que se
celebrardn webinars de unos 25 minutos de duracién aproximadamente.
Estas sesiones formativas e informativas se emitiran a través de streaming
en directo tratanto tematicas de interés general para todo el personal de la
Junta de Andalucia. Los temas abordados varian desde “Cémo hacer
presentaciones efectivas en Power Point” hasta “Las Emociones en Estado
de Alarma”. El comienzo de la actividad se produjo el 20 de marzo y se han
prolongado durante todo el mes de abril. Asi que puedes ver en diferido las
actividades impartidas y también asistir a las sesiones previstas hasta el 8
de mayo. La proxima sesion a cargo de Mar Herrera versara sobre la
evaluacion ex-ante de politicas publicas. Las emisiones se desarrollan de
lunes a viernes en horario de 8.15 a 9 de la mafiana. Puedes consultar su
programacion aqui. Aprovecha la oportunidad.



https://ws168.juntadeandalucia.es/iaap/empiezaeldiaconiaap/
https://ws168.juntadeandalucia.es/iaap/empiezaeldiaconiaap/programa/

INTELIGENCIA DE VALOR PUBLICO
Inclusion de la analitica de datos en la toma de decisiones y el diseito,
implementacion y evaluacion de politicas piblicas.

El presente articulo pretende dar cuenta de como el Big data puede ser un
elemento para la agilizacion de la respuesta publica ante entornos complejos
en una sociedad hiperconectada. Pero, ¢qué se entiende por Big data? El
término Big data o datos masivos es un concepto proveniente del ambito de
las ciencias de la computacion. La principal caracteristica de los datos
masivos es, precisamente, el gran tamafio de los mismos. Este tamano
excede a la capacidad de manejo por parte del software y hardware estandar.
Asi, las principales caracteristicas de los datos masivos es su gran volumen,
la velocidad con la que crecen y se acumulan dichos datos y, también, la gran
variedad de informacion que contienen sobre multitud de ambitos.

El valor del Big data se deriva de su
procesamiento. Las fases principales del
procesamiento de datos son la exploracion
de los mismos, su preparacion, la
planificacion del modelo y su elaboracion, la
comunicacion 'y la utlizacion de los
resultados. Con el procesamiento de los o
datos se genera conocimiento valioso en Y DATA
infinidad de ambitos, se mejoran procesos y ‘ e
se contribuye a la toma de decisiones
generando, en definitiva, certidumbre.
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En el procesamiento de datos habria que diferenciar dos grandes bloques. Por
un lado estaria la gestion de los datos y por otro la analitica en si de los
mismos. La gestion de los datos comprende todas las tareas de adquisicion,
almacenamiento, limpieza y depuracion y la preparacion para el analisis
posterior. Aungue incluye fases de limpieza y depuracion la analitica de los
datos masivos estaria mas enfocada a la generacion de respuestas, a la
elaboraciéon de preguntas e hipotesis.

Es la analitica de datos la que interesa de cara al “data-driven decision
making” o toma de decisiones guiadas por datos. El objetivo de este
método es la de producir evidencias. Esas evidencias sobre las que basar las
decisiones deben ser pertinentes, de calidad y oportunas. Este proceso de
analisis de datos puede utilizarse para la fundamentacion y orientacién de
decisiones. Ademas, es posible diagnosticar problemas desapercibidos o
inadvertidos.
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En este sentido, se pueden utilizar los datos como elementos generadores
de valor publico si se utilizan como herramienta de diagnostico en la toma de
decisiones publicas. Hay multitud de ejemplos sobre su uso en el mundo. En
el “Big Data Innovation Challenge”, una actividad promovida por el Grupo del
Banco Mundial se premian diversos ejemplos de uso de la analitica de datos
en diferentes paises del mundo. En torno a la pobreza, en India se utilizaron
Imagenes nocturnas por satélite para analizar la cobertura eléctrica en las mas
de 600.000 aldeas del pais. Estas imagenes fueron la base para la generacion
de modelos predictivos de pobreza en Sri Lanka y Pakistan.. En cuanto al
problema del crimen y la seguridad, en Colombia se us6 la informacion de
las rutas del sistema de buses en conjunto con el modelamiento de zonas
peligrosas para buscar asociacion entre crimen e infraestructura urbana. Asi,
se asociaron ciertas zonas y horarios a mayor ocurrencia de delitos. Tambiéen
sobre transporte, se desarrollaron las aplicaciones OpenRoad y OpenTraffic
gue permiten el seguimiento y el feedback de los usuarios en proyectos viales
publicos. En relacion con la salud, en Sudafrica se usaron técnicas de datos
masivos para identificar a diferentes niveles territoriales los lugares en que se
atienden las mayores proporciones de pacientes con SIDA.

Por ello es necesario poner de relieve el interés para el disefio, planificacion y
evaluacion de politicas publicas el uso del Big data como una herramienta
mas dentro del proceso de diagnostico. Su uso permitiria la deteccion de
problemas ocultos o dificiles de cuantificar y una mayor concrecion de
indicadores. También permitiria aumentar las posibilidades de abarcar la
multidimensionalidad propia de la problematica social en muchos ambitos y
favorecer la operatividad de la administracion. Con todo ello, también se daria
con mayor facilidad la rendicion de cuentas y se potenciaria la gobernanza.

A pesar de las grandes oportunidades que ofrece el Big data también tiene
limitaciones metodologicas. En primer lugar, la superabundancia de datos
no es sinénimo de representatividad, los datos recopilados por canales
digitales sélo son representativos de usuarios mas activos o simplemente de
aquellos que poseen el acceso a los mismos. En segundo lugar, los
fendmenos de baja y sobre-representacion y multiplicidad dificultan la
capacidad de realizar inferencias generalizables.
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En tercer lugar, la analitica de datos no es una disciplina enteramente
objetiva. La extraccion y limpieza de datos responde al criterio del personal
tecnico. Por ello pueden existir errores de interpretacion. En cuarto lugar, para
el analisis de datos es necesario un contexto ya que debido al gran volumen
de datos que se generan existen relaciones espurias entre las variables.
También se pueden originar efectos de alta significancia estadistica de los
resultados.

Ademas, hay ciertos aspectos éticos Yy
: W | legales que hay que tener en cuenta por lo
B T que respecta al uso del Big data como la

wes ) Hfor(reo

proteccion de la informacion privada de las
personas, la propiedad de los datos masivos y
los correspondientes derechos y licencias para
su administracion, mantenimiento, explotacion
Yy USO.

Teniendo en cuenta tanto los aspectos positivos como negativos, el uso de
esta herramienta por parte de las administraciones publicas para incidir en
una sociedad hiperconectada digitalmente es un reto. Es un reto, a nivel
tecnolégico en cuanto al uso de almacenamiento e interoperabilidad pero
también es un reto a nivel de capital humano ya que el sector publico tendria
gue estar desarrollado en la materia. Como estrategias para la superacion de
estos retos podria estar el fomento de la inclusion de fuentes internas y
externas en el diagnéstico como una herramienta mas dentro del proceso de
disefo y planificacion de politicas publicas. Es decir, poder cerrar alianzas con
organizaciones privadas, por ejemplo del &mbito de las telecomunicaciones,
de reconocida calidad y fiabilidad. Habria que potenciar esa colaboracion
externa trufando los proyectos con actores publicos y privados en el
diagnostico aunque habria que barajar los costes que supondria y el
rendimiento obtenido teniendo en cuenta, entre otros aspectos, tanto la
gobernabilidad como la rendicion de cuentas.
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https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-uso-de-datos-masivos-y-sus-t%C3%A9cnicas-anal%C3%ADticas-para-el-dise%C3%B1o-e-implementaci%C3%B3n-de-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas-en-Latinoam%C3%A9rica-y-el-Caribe.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-10792013000400001&lng=es&tlng=es
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/25102/107751-REVISED-PUBLIC-BigData-Publication-e-version-FINAL.pdf?sequence=4&isAllowed=y

GRUPO DE PERSONAS COLABORADORAS

Conociendo a...

Maria José Melero
Sanchez

(Delegacion Territorial de Salud y
Familias de Sevilla)

¢Cuanto tiempo llevas en el grupo?

Mi incorporacion al grupo ha sido relativamente reciente, poco mas de un afio, en febrero del
2019, aunque parece como si llevara mas tiempo por la gran acogida del grupo desde el
principio y su constante actividad.

¢Por qué te apuntaste al grupo?

Pues mi motivacién para apuntarme al grupo fue a través de una compafiera y amiga que esta
en el grupo de personas evaluadoras desde sus inicios, Teresa Iriarte. Comencé a formarme con
ella en evaluacién de politicas publicas desde el IAAP en 2017 y me parecié un tema bastante
interesante y necesario a nivel profesional, ya que desde hace algun tiempo parte de mi trabajo
se relaciona con la planificacion y por tanto con la necesidad de hacer evaluacion para mejorar
dichas politicas publicas.

¢Para qué te ha servido?

Para aprender de primera mano sobre evaluacion de politicas publicas en diferentes areas de
la administracion al ser un grupo de profesionales tan diverso y comprometido, asi como para
profundizar en la cultura de la evaluacién a través de la participacion en diferentes tareas de
mi subgrupo de género.

¢Por qué sigues?

Porque estar en el grupo es un aprendizaje continuo y una oportunidad de mejorar y porque
estoy convencida de que sigue siendo necesario visibilizar la necesidad de un verdadero
enfoque de género en las politicas publicas y por tanto en la evaluacién de las mismas, mas
alla de la simple utilizacién de un lenguaje no sexista, y porque la igualdad de género es un
derecho fundamental y un principio de actuacion que debe tener una presencia real en todas
las politicas.

Si perteneces al personal de la Junta de Andalucia, puedes unirte al grupo de personas colaboradoras en:
http://lajunta.es/14ddm



http://lajunta.es/14ddm

FASES DE LA EVALUACION
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