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Infografia

1.Antecedentes

* Contexto de la evaluacion (social, politico,
econdémico, institucional, etc).

+ Describir las partes interesadas clave

+ Destacar el estado de implementacidn de la
intervencion que se va a evaluar. ;(Hay cambios
significativos? (por ejemplo, planes,
estrategias, marcos ldgicos)

+ Describir el modelo légico/cadena de
resultados (entradas, salidas y resultados) de
la intervencion

2. Finalidad, Objefivos y
Alcance

+» Describir por qué se necesitaba la
evaluacion (propdsito)

» Destacar las preguntas de evaluacion
{objetivos)

+ Indicar el alcance de la evaluacion
dando la justificacion de lo que cubre v
no cubre la evaluacion

+ Describir los criterios de evaluacion
elegidos, los estandares de desempeno
u otros criterios utilizados por los
evaluadores

3. Metodologia

+» Describir los métodos de recopilacion y
analisis de datos, la justificacidn para
seleccionarlos y sus limitaciones. Los
indicadores de referencia y los puntos de
referencia (benchmarks) se incluyen donde
sed relevante

- Describir las fuentes de datos, la
justificacidn de su seleccidn y sus
limitaciones.

- Describir el marco muestral

* Presentar evidencia de que se tomaron las
medidas adecuadas para garantizar la calidad
de los datos, incluida la evidencia que
respalda la confiabilidad y validez de las
herramientas de recopilacion de datos,

- Etica - p. e. consentimiento informado de los
participantes, consideraciones de privacidad
v confidencialidad.

Elementos de
un Informe de
Evaluacion

8. Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo debe cubrir como minimo:

+ Objetivos de la evaluacion y publico destinatario
previsto del mismo

+ Metodologia de evaluacidn

» Hallazgos vy conclusiones mas importantes

» Principales recomendaciones

7. Anexos

® Esto puede incluir (lista no exhaustiva);

« Términos de referencia (TdR)

« Lista de personas entrevistadas y
sitios visitados

« lista de documentos consultados

+ Ma4s detalles sobre la metodologia,
tales como instrumentos de
recoleccion de datos (incluidos los
detalles de su confiabilidad v
validez)

« Datos curriculares de los
evaluadores y/o justificacion de la
composicion del equipo

« Matriz de evaluacion

« Marco de resultados

« Marco de muestreo

6. Recomendaciones

» Deben estar respaldados por
evidencia y conclusiones.

» Son relevantes para los propodsitos de
la evaluacidn.

» Identifican claramente el grupo
objetivo de cada recomendacion.

» Son viables y reflejan entendimiento
de las limitaciones potenciales para su
seguimiento.

4. Hallazgos

* Los hallazgos se relacionan
directamente con los criterios de
evaluacion y las preguntas
detalladas en la seccion de alcance y
objetivos del informe y se basan en
evidencia,

5. Conclusiones y lecciones aprendidas
- Juicios evaluativos basados en hallazgos v
fundamentados por evidencia gue brindan informacion
sobre las preguntas de evaluacidn.
» Las lecciones a aplicar obtenidas deben ir mas alla de
una repeticion del conocimiento comdn. Deben
relacionarse con cosas aprendidas durante la especifica
evaluacion que tenga aplicabilidad a diferentes contextos
yio diferentes sectores.

Autora: Ann Murray Brown

Fuente: https://www.linkedin.com/posts/annmurraybrown annmurraybrown-evaluation-evaluations-

activity-7004430909621862400-1zBu

Traduccidn: Enrique Baleriola Salvo


https://www.linkedin.com/posts/annmurraybrown_annmurraybrown-evaluation-evaluations-activity-7004430909621862400-IzBu

Articulo

:POR QUE Y PARA QUE INSTITUCIONALIZAR LA EVALUACION DE
POLITICAS PUBLICAS?

Maria José Martinez Perza

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales, experta en
evaluacién de politicas publicas por la Universidad de Sevilla y
miembro del grupo de profesionales de la evaluacion del IAAP-
Junta de Andalucia

Actualmente jefa del departamento de seguimiento de proyectos
estratégicos en la Agencia IDEA, Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos.

Trabajo la primera década de su vida laboral en la
Administracién Local como responsable de la Agencia de
Desarrollo Local del Ayuntamiento de La Rinconada, fue Gerente
de la sociedad comarcal Sodevega, SA (desarrollo rural) y desde
hace 18 afios se integro en el Instituto de Fomento de Andalucia
como gerente provincial (desarrollo econémico regional). Fue
delegada provincial en Sevilla de la Consejeria de Innovacién
durante los afios 2008, 2009 y 2010 y por tanto ha tenido
responsabilidades en la administracién andaluza tanto de
gestién, como de alta direccién y actualmente como staff. Fotografia: Pablo Robles

Es sentimiento generalizado tanto por la ciudadania como por las instituciones sociales, que el sector
publico del siglo XXI requiere de adaptaciones y profundos cambios organizativos y de cultura, de los
valores que inspiran su funcionamiento, y de los principios en los que se asienta su actividad diaria, esto es,
la “produccién administrativa”.

También ha llegado el momento de conocer el valor que las personas otorgan a los efectos que esta
produccién administrativa esta teniendo sobre sus vidas, pues son estas la pieza angular del Estado Social
que propugna nuestra Constitucion. Si la Administracion Publica no sirve para mejorar la vida de la
ciudadania y le aporta valor, entonces el Estado Social no sera posible, porque corresponde a la
Administraciéon Publica, a través de la prestacion de los servicios publicos, servir con objetividad a los
intereses generales en las sociedades democraticas.

Entre los cambios a acometer en este lustro, tanto por la Administracion General del Estado (en adelante
AGE), como por las administraciones regionales y locales, la institucionalizacién de la evaluacion de las
politicas publicas impulsadas desde cada uno de estos entramados publicos para dar respuesta a las
necesidades de la ciudadania, es sin duda alguna uno de los cambios de mayor relevancia y trascendencia
por la utilidad que tendra para generar de manera rigurosa el conocimiento, que hoy se demanda a gritos,
sobre el verdadero valor que los resultados y efectos de esta produccién administrativa esta teniendo en el
bienestar.

La Ley 40/2015 reguladora del régimen juridico del sector publico recoge expresamente en su articulo 3
dedicado a los Principios Generales del funcionamiento de las Administraciones Publicas, que para servir
con objetividad a los intereses generales se deben preservar entre otros los siguientes principios:

a) Participacién, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

b) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

¢) Eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos.

¢) Planificacion y direccién por objetivos y control de la gestidn y evaluacién de los resultados de las
politicas publicas.

Asi la evaluacién de las politicas publicas va incorporandose a la agenda politica y publica, destacando entre
los hitos relevantes la aprobacion de la “deseada” Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacién de
la evaluacidn de politicas publicas en la AGE, que le dara un gran impulso. Su entrada en vigor sera todo un
revulsivo para producir este cambio tan necesario y, aunque su alcance quede reducido a los limites de la
Administracién General del Estado, se espera tenga un importante efecto expansivo en el resto de
administraciones, y contribuird, no tengo dudas, a que la funcién de evaluacién se incorpore al ciclo de las
politicas publicas en Espafia, en el que nunca habia estado integrada hasta ahora.

El ciclo de las “buenas politicas publicas” debe llevar implicita la retroalimentacién, y para
retroalimentar con rigor es preciso evaluar. Julio Franco Corzo en “Disefio de Politicas Publicas” define este
ciclo de las politicas publicas con sencillez en 4 etapas bastante intuitivas:

* |a gestacién de la politica (necesidad a satisfacer con la accién publica)

* el disefio de la politica (toma de decisién de la accion publica)

* laimplementacién de la politica (ejecucién de la accion publica)

* ylaevaluacion de la politica publica, que supone enjuiciar o valorar la accién publica.

Esta concepcidn del ciclo de vida de la politica publica, al descenderla a la realidad que nos muestran los
datos publicados en los portales de transparencia de las diferentes administraciones publicas de nuestro
pais, presenta un panorama poco alentador. Un paisaje desértico, con algunas formas de vida fragiles y
efimeras en el que se divisa algun oasis en pequefias zonas aisladas. Es por ello que institucionalizar la
funcion de evaluacidén en nuestro pais se hacia condicién necesaria para integrarla en el ciclo de sus politicas
publicas. Ahora urge que la practica evaluativa se extienda por todos los rincones del sector publico.

Y es que la Administracion Publica en Espafia es tan joven como su democracia, y le ocurre como a los nifios,
que cuanto mas los miramos mejor se portan, asi que, cuanto antes se empiece a evaluar su actividad,
mejores resultados se obtendran de ella. Estoy convencida que en ello radica una de las claves para hacer
que las politicas que llevan a cabo todas las administraciones de nuestro pais alcancen las metas y los
resultados previstos con objetividad, transparencia, eficacia, eficiencia, participacion y efectividad,
contribuyendo de esta manera a los intereses generales.

Examinemos algunos aspectos de la recién nacida Ley 27/2022 que ha institucionalizado la evaluacion
de politicas publicas en la Administracion General del Estado.

El preambulo indica que nace con el fin de analizar y evidenciar el impacto de las politicas publicas en
cuestiones tan determinantes para la ciudadania y la mejora del Estado del Bienestar como la igualdad de género,
el medio ambiente, la transicion energética, la extension de los derechos sociales, la despoblacion y el reto
demogrdfico, el crecimiento econémico, el empleo digno, estable y de calidad, la solidaridad intergeneracional y la
redistribucion de la riqueza. Por tanto es una Ley que tiene vocacién de producir impactos positivos sobre las
personas y los territorios en los que estas habitan. Ahora bien, para lograr este fin es imprescindible
transformar la cultura organizativa de la Administracion y ceder a las personas, “los administrados”, el foco
que hoy tienen los procesos, aspecto este nada desdefiable porque todo gran cambio genera fuerzas
contrarias. Unas voces seran partidarias, como la mia, pero otras lamentablemente seran detractoras e
intentaran dificultar su despliegue. El tiempo nos ira contando.

Por eso recoge la Ley los factores necesarios para que la AGE impulse la evaluacidn de sus politicas publicas
y que esta se implante de manera sistematica. Tiene vocacién de servir de referente en lo relativo a
conceptos y caracteristicas generales en materia de evaluabilidad y evaluacion de politicas publicas, si bien
nuestro pais ya cuenta con algunas otras referencias entre las que se encuentra la que viene siendo
impulsada en la administracion andaluza desde 2015 por el Instituto Andaluz de Administracion Publica
(IAAP).

Esta experiencia regional tiene elementos singulares y diferenciales respecto a la AGE sobre todo, porque ha
sido una iniciativa bottom up, en la que el cambio cultural se ha venido larvando de manera pacifica y
silenciosa, aglutinando y coordinando el trabajo de profesionales del sector publico andaluz, que de manera
voluntaria, y en el convencimiento que una mejor administracion publica es posible, llevan trabajando de
manera desinteresada en la practica de la evaluabilidad previa de los planes y estrategias regionales que
requieren la aprobacidon del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, hasta el punto que, puede
afirmarse a dia de hoy, que la evaluabilidad previa se ha institucionalizado en Andalucia por la via de los
hechos.

Ademas la experiencia andaluza ha dado otros frutos como la sobresaliente actividad en la produccion de
manuales y guias para modelizar y referenciar la evaluacién con una orientacién eminentemente practica.
Sin embargo ha llegado el momento de avanzar en la institucionalizacion de la evaluacion de las politicas
publicas en Andalucia con un enfoque integral como ya lo ha hecho la AGE, pero ello requiere del impulso
politico necesario. Es evidente que en esto la AGE ha sido mas diligente.

Por otro lado, en su articulo 2 cita algunas definiciones basicas que son un acierto porque sirven para
contextualizar, pero se echan en falta algunas otras que considero relevantes para la evaluacion como
“evidencia”, “juicio” y “recomendacion”. Llama la atencién que el propio término de “evaluacion” no se haya
incluido aqui y que se haya postergado al articulo 8 donde se define la evaluacion como “el proceso
sistemdtico y razonado de generacion de conocimiento, a partir de la recopilacién, andlisis e interpretacion de
informacién, encaminado a la comprension global de una politica publica, para alcanzar un juicio valorativo,
basado en evidencias, respecto de su disefio, puesta en prdctica y efectos”.

Esta conceptualizacion tiene una clara inspiracion andaluza por su similitud con el articulo 12.1 de la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, que la define como “el proceso sistemdtico de
generacion de conocimiento encaminado a la comprension integral de una intervencion publica para alcanzar un
juicio valorativo basado en evidencias respecto de su disefio, puesta en prdctica, resultados e impactos. Su
finalidad es contribuir a la mejora de las intervenciones publicas e impulsar la transparencia y la rendicion de
cuentas”.

Ahora bien, una vez aprobada la norma, el reto es que su despliegue y aplicacion sea la adecuada para que
los resultados sean los esperados, “mejores politicas publicas y mas efectivas”, y por tanto la cuestion
ahora es “hacer buenas evaluaciones”.

Nos toca a todas las personas que pertenecemos a la Administracion Publica participar de este cambio, cada
cual desde su posicion, asumiendo este reto con ilusion, ética, responsabilidad, empefio y sobre todo sin
miedo, porque todo proceso de aprendizaje, como lo es este de la evaluacidon, nos hard ser mejores
profesionales, pertenecer a organizaciones mas eficaces y vivir en una sociedad mas inteligente, capaz de
aprender de los aciertos, pero también de los errores.


http://www.iaap.junta-andalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter?idsitio=60

El CONGRESO APRUEBA DEFINITIVAMENTE LA LEY DE
INSTITUCIONALIZACION DE EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS

La evaluacion de las politicas publicas se consolida como una herramienta de mejoray
de aprendizaje de las acciones de gobierno, para favorecer la toma de decisiones,
proponer eventuales correcciones y, en ultima instancia, para rendir cuentas a la
ciudadania

El pasado 21 de diciembre se publicé en
el BOE la Ley 27/2022, de 20 de
diciembre, de institucionalizacién de la
evaluacion de politicas publicas en la
Administracion General del Estado.

De esta forma, se cumple con las
exigencias de la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econédmico
(OCDE) y de la Unidn Europea de avanzar
en el proceso de institucionalizacién de la
evaluacién de politicas publicas y de
dotar a Espafia de un marco normativo
que regule la materia.

El objetivo es promover una verdadera cultura de la evaluacion, mediante el establecimiento de una
sistematizacion del analisis de las diversas medidas y politicas puestas en marcha por el Ejecutivo, (entre
ellas, las evaluaciones 'ex ante').

Establece la obligacion de destinar, para cada proyecto de evaluacion, una partida econémica para su
realizacion, que debera especificarse de forma clara y ajustada a las necesidades reales en el encargo de
evaluacion.

Mas alld de analisis presupuestario o vinculado al gasto, en las evaluaciones se tendran en cuenta otras
variables, como pueden ser la perspectiva de género, el equilibrio intergeneracional, el reto demografico,
la transformacién digital, la sostenibilidad social y medioambiental, variables relacionadas con la infancia,
el empleo o la justicia social.

En términos de transparencia también se amplian las obligaciones. Se publicaran los informes finales de
evaluacién y la memoria anual en el portal tematico de evaluacidon, ademas en el portal de transparencia y
en el portal web de la Agencia Estatal.

La nueva norma contempla la creacién de un organismo, la Agencia Estatal de Evaluacién de Politicas
Publicas, para coordinar, supervisar e impulsar el sistema publico de evaluacién y de acompafiamiento,
apoyo y tutela a los departamentos ministeriales.

Para fomentar la coordinacion entre las diferentes carteras del Gobierno se creara la Comision Superior de
Evaluacion, un érgano colegiado interministerial de cooperacidn y participacion en la AGE.

Se propiciara la participacién de la sociedad civil mediante la creacion de un Consejo General de
Evaluacion, donde entidades, organizaciones y asociaciones ayudaran a la cultura evaluadora.

Fuente: https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/hacienda/Paginas/2022/011222-congreso-ley-evaluacion-
politicas-publicas.aspx



Nuestro compromiso con la Evaluacion:
Evaluacion de Impacto.

Entre los diferentes servicios que ofrece el Area de Evaluacion de Politicas Piblicas, se
encuentra el asesoramiento parala evaluacion de impacto

cQué es?

Las evaluaciones de impacto buscan cambios en los resultados que se puedan atribuir
directamente al programa evaluado. Calculan qué habria sido de las personas beneficiarias
de no haber participado en el programa. La determinacion de la causalidad entre el
programa y un resultado especifico es la caracteristica que distingue a la evaluacion de
impacto de cualquier otro tipo de evaluacién.

Requisitos para llevar a cabo la evaluacion de
impacto

El programa debe ser estable:

Es necesario haber descrito una teoria del cambio coherente:

Es necesario tener un conocimiento adecuado del proceso de implementacion:

Los impactos deben haberse podido producir:

Preguntas de evaluacién

Fuente: Institut Catala d'Avaluacio de Politiques Publiques
https://ivalua.cat/es/node/85




Catalogo de Servicios del Area de
Evaluacion de Politicas Publicas

Analisis de Evaluabilidad de Planes Estratégicos

Evaluacion intermedia o final

Grupo de Personas Colaboradoras y Equipo de EPP de cada
Consejeria

0000000

Contacta con el Area de Evaluacion de
Politicas Publicas en el siguiente buzon:

evaluacion.politicas.iacap@ juntadeandalucia.es

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia,
Administracién Local y Funcién Pablica



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter

