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Utilidad y
funcionalidad de la

evaluacioén
ng ? Principales interrogantes

:Cual es la naturaleza y dimension del problema gue se desea resolver?
cDonde esta localizado y a quien afecta?

cQue posibles intervenciones podrian paliar significativamente el problema?
:Cuales son las alternativas?

;Cual es la "poblacién objetivo" adecuada?
;Esta llevandose a cabo el programa o la politica tal como se disefio?

;Cuales son las variables del contexto socioeconomico que influyen en la
marcha del programa? ;En qué medida?

cEs la actuacion efectiva? ;Esta el programa o la politica alcanzando a su
poblacion objetivo?

;Cuales son los impactos de la intervencion en la poblacion objetivo? ;Como
los perciben los beneficiarios?

;cCuanto cuesta? ;Cual es el coste en relacion a los beneficios y a la utilidad
de la misma?

cCumple la normativa legal establecida?

¢, Cudles son las funciones de la evaluacién y

cual es su utilidad?

La evaluacion se realiza para que sus resultados sean de utilizados, por
tanto, debe producir informacion util para guienes participen en el
programa y fundamentalmente para las personas destinatarias.

Entre las funciones, complementarias e interdependientes, que cumple
la evaluacion deben considerarse:

¢Para queé?

Control administrativo, de
legalidad y financiero

Generadora de informacion

Racionalizacion de la toma de
decisiones publicas

Via de reforma de las
practicas de la
administracion

Formacion de las personas
implicadas en el programa

Cirera Ledn, A., y Vélez Méndez, C. (2000). Guia para la evaluacién de
politicas publicas. Sevilla: Instituto de Desarrollo Regional.

https://idus.us.es/handle/11441/56449



ANALISIS COMPARADO DE LA CALIDAD EN LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Cristina Torrecillas Caro

Cristina es licenciada en Economia por la Universidad de Sevilla y
master en Gestion Internacional de la Empresa y en Formacion del
profesorado por el Centro de Estudios Econdmicos y Comerciales
(CECO)y la Universidad de Nebrija, respectivamente.

En sus mas de 15 afos de experiencia profesional, ha
desempefiado funciones de analisis de mercado, disefio de
metodologias, gestiéon de proyectos y evaluacion de politicas
publicas en entidades como la Comisién Europea, Ecorys UK o el
Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX).

Actualmente Cristina forma parte de la Oficina Técnica de
Evaluacion del IAAP.

El Area de Evaluaciéon de Politicas Publicas del IAAP ha elaborado el estudio titulado Andlisis comparado de la
Calidad en la Planificacion Estratégica de la Junta de Andalucia 2018 - 2022. Este estudio supone una
continuacion del realizado en 2018 que tenia como finalidad conocer, de manera sistematica, en qué estado

se encontraban los planes estratégicos de la Junta de Andalucia en ese momento para conocer si cumplian
con unos minimos de calidad técnica que permitiesen ser evaluados. Ademas, el Estudio se realizd para
orientar el trabajo del Area de Evaluacion del IAAP hacia las necesidades existentes de forma que se fuera
avanzando en el aumento de la practica de evaluacion en la Junta de Andalucia.

Los resultados de 2018 indicaron la necesidad de trabajar mas en el asesoramiento de las elaboraciones de
los planes estratégicos, para que contaran con los requisitos necesarios para ser evaluados: objetivos
evaluables, indicadores con fuentes, compromiso expreso con la evaluacion, etc.

Cuatro afos después, se ha querido saber si el trabajo realizado por el IAAP ha tenido algun impacto en la
calidad de los planes para ser evaluados, medidos a través de un instrumento que se elaboré ad hoc.

Por lo que en esta actualizacion del Estudio 2022, se plantearon los siguientes objetivos:
* Saber si ha mejorado la calidad de los planes estratégicos, comparando como han evolucionado las

distintas variables analizadas en el estudio previo.

* Identificar buenas practicas adicionales en la elaboracion de planes estratégicos.

e Analizar el posible efecto que el asesoramiento prestado por el Area de EPP del IAAP haya tenido en Ia
planificacion estratégica de la Junta de Andalucia.

* Ayudar a orientar de los futuros trabajos del area de EPP del IAAP.

Metodologia

La metodologia de trabajo sequida, en esta ocasion, se ha basado en un analisis descriptivo de los 39
planes identificados a través de un check list que ha constado de 59 cuestiones, en su mayor parte

coincidentes con las utilizadas en 2018. El cuestionario (check list) ha sido la guia de analisis utilizada por las
15 personas del grupo de personas evaluadoras del IAAP y s del personal del Area que han colaborado como

evaluadores. En el cuestionario se han realizado algunas variaciones en las preguntas para adaptarlas al
actual contexto y adecuarlas a los propodsitos del presente estudio, manteniendo sus elementos esenciales

para garantizar su comparabilidad.
De manera analoga a lo realizado en 2018, se seleccionaron una serie de variables de este cuestionario que

forman parte del indicador sintético de la calidad de los planes.

Analisis de resultados y conclusiones

Tras el analisis de los resultados se obtiene que como conclusion general se
puede afirmar que ha aumentado la calidad media de los planes
estratégicos de la Junta de Andalucia considerablemente, tanto en la
puntuacion individual de los planes como en el numero de planes que alcanza
la puntuacion minima de calidad establecida 65 puntos sobre el total de 100
puntos que han pasado del 10% en 2018 al 54% de los planes en 2022.

El efecto positivo del trabajo realizado en el asesoramiento prestado por el IAAP en la elaboracion y
evaluacion ex ante de los planes estratégicos, se refleja en que:

* Eltop 9 delos planes mejor valorados corresponde a planes asesorados por el IAAP

* EI71% de los planes que superan los 65 puntos establecidos como calidad minima en la planificacion se
corresponde con planes asesorados por el IAAP.

Se ha mejorado en la mayor parte de las variables analizadas, destacando de manera sustancial:

* Lasuficiencia de datos para la justificacion de la necesidad de elaborar los planes.

* Elanalisisy lainterpretacion de datos, asi como la realizacion de un diagndéstico.

* La participacion de los grupos de interés en su elaboracion.

* Lajerarquizacion de objetivos.

* La definicion de indicadores de realizacion y de resultado.

* Lainclusion de un presupuesto.

* La definicion de una oficina técnica o similar, destinando recursos para la implementacion del Plan.

* La realizaciobn de un sequimiento durante su implantacion, asi como la identificacion de organos
responsables del sequimiento y evaluacion del plan.

En cambio, aunque se he producido mejoria en todas las variables (excepto en la utilizacidon técnicas de

investigacion utilizadas para hacer el diagndstico y la evaluacion in itinere) existe aun margen de mejora en

aspectos tales como:

* Laduracion de la elaboracion del plan, habiendo aumentado el porcentaje de los que tardan mas de un
afno (aunque haya disminuido aquellos que tardan menos de dos afos.

* lLacalendarizacion de los programas y acciones y la definicion de los responsables de estos.

En su mayoria, los objetivos de los planes suelen ser de baja calidad, lo que no permite que sean
evaluables.

En cuestion de indicadores: mayor uso del calculo de una linea base de indicadores de contexto, la
definicion de indicadores de impacto, las fuentes de informacién y el que se especifiquen las personas

responsables de aportar la informacion.
La realizacion de algun tipo de evaluacion, especialmente la evaluacidén intermedia (que ha disminuido) y

la evaluacion ex ante, que sigue siendo muy reducido. Asi como la publicacion y utilizacion de las

conclusiones de las evaluaciones
La mejora y aumento del analisis de género.




Entrevista

Daniel Catala Pérez es el presidente de la Sociedad Espafiola de
Evaluacion de Politicas Publicas (SEE) desde septiembre de 2020.
En este ambito es Experto en Evaluacion de Politicas Publicas por
la Universidad de Sevilla, titulacién esta, junto al Master en
Evaluacion de la misma universidad, de las que es actualmente
profesor.

Ha impulsado diferentes convenios de colaboracion de la SEE
con otras instituciones publicas y privadas y, ademas de publicar
varios trabajos sobre evaluacion, ha participado en diversos
proyectos siendo el Investigador Principal de un convenio de
colaboracion entre la UPV y la Generalitat Valenciana para el
impulso de la evaluacion de politicas publicas y de un proyecto
sobre evaluacion participativa de servicios publicos digitales
financiado por la Universitat Politecnica de Valencia.

Ejerce como profesor de Teoria de las Organizaciones, de
Direccion Estratégica de Organizaciones Publicas y de Direccion
de Recursos Humanos en la UPV

¢Como contribuye la Evaluacion de Politicas Publicas a la mejora de las

politicas y la gestion publica?

La evaluacion de politicas publicas es un proceso con un impacto claro en la mejora de esas politicas publicas
en la medida en que proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones informadas vy
fundamentadas en evidencias. Esto esta vinculado con el hecho de que la evaluacion permite identificar las
fortalezas y debilidades de las politicas publicas, lo que facilita la identificacion de oportunidades de mejora y
la adopcion de medidas correctivas. La evaluacion también ayuda a impulsar la transparencia y promover la

responsabilidad de las autoridades publicas en la aplicacion de los recursos publicos. Ademas, cada vez en
mayor medida, la evaluacion de politicas publicas permite también impulsar la participacion activa de los
ciudadanos en la definicion y evaluacion de las mismas y promover el diseiio de politicas que, mas alla de la
eficacia o la eficiencia, se sustenten en criterios de igualdad, sostenibilidad, equidad o ética, entre otros.

Respecto al impacto en la gestion publica, en la medida en que la evaluacion se convierta en una practica
sistematica a partir de su institucionalizacion, es un elemento clave para la reforma de la propia
administracion al impulsar la innovacion, mejorar la planificacion y los instrumentos de la accién publica y

contribuir, en definitiva, a un cambio cultural en la gestion publica. Todo ello, en linea con el titulo de esta
revista, enfocado a la creacion de valor publico entendido como la combinacién del valor social, politico y
econdmico que puede proporcionar la evaluacion de politicas a partir de, por ejemplo, la citada promociéon de
la participacion ciudadana, la legitimizacion de la accidén publica o la busqueda de la eficacia y la eficiencia.

En diciembre, el Congreso de los Diputados ha aprobado el Proyecto de Ley de
Institucionalizacion de la Evaluacion de Politicas Publicas en la Administracion
General del Estado ;Qué aporta la nueva Ley de Evaluacion de politicas publicas
al panorama de la institucionalizacion de la evaluacion en Espana? ;Que queda
por hacer?

Todos los analisis y estudios sobre la institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas concluyen que
uno de los elementos clave en procesos de este tipo, que persiguen el establecimiento de sistemas publicos
de evaluacion, es la existencia de un marco legal. En ningun caso se trata de un elemento suficiente para
garantizar la institucionalizacién de la evaluacién, pero si se perfila como un elemento necesario o cuando
menos facilitador de dicho proceso. De hecho, una ley puede, por ejemplo, establecer los requisitos y los
procedimientos para la evaluacion de politicas publicas, definir los roles y responsabilidades de los diferentes
actores involucrados, establecer los principios para la realizacion de evaluaciones rigurosas y objetivas o
tratar de aseqgurar el uso efectivo de los resultados de las evaluaciones para mejorar la gestion de las politicas
publicas.

En el caso de Espafia, la recién aprobada Ley de Institucionalizacion de la Evaluacion de Politicas Publicas en

la Administracion General del Estado aporta ese marco legal a nivel estatal, pero con vocacidén de convertirse
en el referente para futuros marcos legales en otros niveles de gobierno. Por supuesto, a partir de este
momento queda mucho por hacer. De hecho, la aprobacion de la ley podria incluso no suponer avance
ninguno si es que no se empieza a trabajar seriamente en aplicar su articulado desde ya mismo. Es clave el
desarrollo y reglamentacion que se haga de la ley y la voluntad clara y decidida de ejecutar su mandato. De

no ser asi, Nos podemos encontrar con una norma que se queda en una mera declaracion de intenciones.
Lamentablemente tenemos ejemplos de ello en otros casos.

¢Qué elementos de la nueva Ley resaltaria como importantes y por qué?

Creo que en mayor o menor medida la ley incluye la mayoria de aspectos relevantes a tener en cuenta para
iniciar un proceso de institucionalizacion efectivo de la evaluacion en Espafia. Muchos de ellos los he
comentado en la anterior pregunta. Por ejemplo, los aspectos vinculados a tratar de garantizar evaluaciones

de calidad, la propuesta de un sistema de indicadores comunes, el tratamiento que se da al informe de
evaluabilidad, la definicién de los instrumentos de planificacién de la evaluacion o el impulso a la difusién de

los resultados de la evaluacidén y la promocion de su uso a partir de la necesidad de justificar la no aplicacion

de las recomendaciones incluidas en el informe, son cuestiones clave. Pero es cierto que mas bien pocos de
estos aspectos son abordados con profundidad a lo largo del articulado. Por ello, en mi opinidn, la ley en su

conjunto es importante en la medida en la que deberia entenderse como una guia a partir de la cual
reglamentar el sistema estatal de evaluacion. Un sistema de este tipo es complejo y pretender que una sola
norma sea capaz de recoger con detalle todas sus dimensiones es, tal vez, esperar demasiado. En definitiva,
pienso que la ley, aun con sus posibles defectos, es un buen punto de partida y que seran quienes tienen
responsabilidad en su aplicacion los que la conviertan en una norma mas o menos exitosa respecto del
alcance de sus objetivos.

En su experiencia ;Cuales son las barreras que impiden el desarrolloy
generalizacion de la evaluacion en el marco de las Administraciones Publicas?

Al hablar de barreras en el desarrollo y generalizacién de la evaluacién en el marco de las Administraciones

Publicas nos encontramos con problemas recurrentes. La falta de recursos suele ser el primero de ellos, pues
la evaluacion de politicas publicas es costosa en términos econdmicos y temporales y raras veces las
Administraciones Publicas disponen de los recursos necesarios para llevar a cabo evaluaciones de calidad de
manera sistematica. A ello se ha de anadir la falta de experiencia y capacitacion, ya que se trata de una
practica que requiere un alto nivel de experiencia y conocimiento técnico y no son demasiados los
funcionarios publicos con la capacitacion necesaria para llevar a cabo evaluaciones de manera efectiva.
Afortunadamente, ejemplos como el del Grupo de Evaluacion del IAAP nos hacen tener esperanza en que es

posible revertir esta tendencia.
En cualquier caso, en mi opinion, uno de los mayores problemas es la falta de interés y apoyo politico claroy

decidido a la practica de la evaluacion de politicas publicas. Es habitual encontrar cada vez mas presente la

evaluacion en el discurso politico, pero son escasas las ocasiones en que esa presencia se materializa en la
agenda politica. De ahi viene, en gran medida, mi vision sobre la Ley que he comentado en la pregunta
anterior. Creo que desde el ambito politico sigue viéndose con cierto recelo a la evaluacion, salvo contadas
excepciones, y no acaba de entenderse el potencial de la herramienta como instrumento de aprendizaje,
mejora, y desde el punto de vista politico, legitimizacion. Valga como ejemplo de ello la enmienda que, sobre
la Ley de Institucionalizacion, aprobaron por unanimidad todos los grupos parlamentarios del Senado. En el
articulo 3 sobre el ambito de aplicacién de la Ley, se incluyeron las palabras “que se consideren necesarias”

acerca de las evaluaciones ex post del gasto publico que debe realizar la AIReF. Dependiendo de quien deba
decidir, las evaluaciones que se consideren necesarias podria no ser ninguna.

Andalucia tiene previsto aprobar, en esta legislatura, la Ley de Evaluacion de
Politicas Publicas ;Qué recomendaciones haria para la institucionalizacion de la
evaluacion en Andalucia?

Los procesos de institucionalizacion de la evaluacion no siguen patrones. Hay practicamente tantos modelos

como casos de estudio. Asi lo podemos comprobar en la literatura sobre la materia. Ya hemos comentado que
la existencia de un marco legal no garantiza nada. Navarra, por ejemplo, fue pionera en este sentido y en
2005 aprobd una ley sobre evaluacion de politicas publicas que establecia un completo sistema publico de
evaluacion del que poco o nada queda a dia hoy. Afortunadamente, han surgido en Navarra nuevas
propuestas con mejores resultados en los ultimos afos. En cualquier caso, si Andalucia aprueba

definitivamente su Ley de Evaluacion, parte con una ventaja importante respecto a otros escenarios. Es
habitual hablar de la falta de cultura de evaluacion en las Administraciones Publicas espafolas, y siendo asi,
cualquier ley ha de lidiar con este problema, porque la falta de cultura implica la no existencia de un lenguaje
comun que facilite la implantacion de la propia ley. El IAAP, a través del Area de Evaluaciéon de Politicas
Publicas, lleva afos impulsando, con esfuerzo, pero con éxito, o al menos es lo que percibimos desde fuera,
una cultura de evaluacion que debe ser la clave de béveda del sistema andaluz de evaluacion. Por tanto, mas
que una recomendacion lo que yo haria seria animar a seguir trabajando en la misma linea y aprovechar la
futura Ley como el elemento que ayude a asentar definitivamente un proceso de institucionalizacion que
avanza por buen camino.




Noticias

VI Jornada de EPP: “LA INSTITUCIONALIZACION DE LA EPP”

El proximo 22 de marzo se celebraran las VI

Jornadas de Evaluacion de Politicas Publicas.
Como cada afio se daran cita personas expertas a

Institucionalizacion de la EPP . . . . .
nivel nacional e internacional para debatir sobre

2> 229 290 2% practicas y retos de la evaluacion en diferentes
Miércoles, 22 de marzo de 2023 oL, .
9:00 horas contextos. En esta edicion las ponencias y mesas
#ornadasEPP2023 de debate versaran sobre la institucionalizacion de
la EPP. Estaran abiertas a profesionales de
T Consejeiade Jusia, | diferentes ambitos y personas interesadas a la
de Andalucia Administracion Local y ;‘;ﬁﬂgraﬂdg"”sﬁﬁita

Funcion Publica

materia.

El plazo de inscripcion comenzara el 15 de febrero. Puedes consultar la convocatoria
en: https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/safo/convocatoriaDetalle.jsp?
idConvocatoria=4105

Abierto el plazo de convocatoria para el curso “EVALUACION
PARTICIPATIVA, CONCEPTOS, METODOS Y EXPERIENCIAS PRACTICAS”

El Plan de Formacion Corporativa para el afio 2023 del Instituto
Andaluz de Administracion Publica (BOJA num. 5, de 10 de enero

de 2023) ha programado la realizacion de esta actividad formativa °

en el primer semestre de 2023. | | °

Este curso tiene como docente al doctor Esteban Tapella, ( | s
presidente de la red EvalParticipativa, Comunidad de Practica y Pros ... copg | ]K“

B2 '.l.l‘

[
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Aprendizaje en Evaluacion Participativa para América Latina y del
Caribe.

Esta destinado al personal técnico en el ambito publico cuyas
responsabilidades estén vinculadas a la planificacion y la
evaluacion. También podran participar aquellas personas
encargadas de la gestion de planes para la ciudadania.
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Los contenidos abordaran aspectos conceptuales y metodoldgicos de la evaluacidn participativa, ademas de
pautas para la facilitacion y dinamizacion de técnicas participativas de evaluacién.
El curso tendra lugar los dias 13, 14 y 15 de marzo en formato presencial en Sevilla.

Mas informacion en:
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/convocatorias.filter?

step=read&cd=261869&cu=35

Curso de "EVALUACION Y PLANIFICACION DE POLITICAS PUBLICAS EN
EL CONTEXTO LATINOAMERICANO".

Monica Teresita Ballesca Ramirez, Presidenta de la red de Gobiernos Subnacionales especializas en Monitoreo

y Evaluacion de la Comunidad de Profesionales en Gestion Publica para Resultados en el Desarrollo de
America Latina (CoPLAC- GpRD) y Directora General de Planeacién y Evaluacion en, Secretaria de Planeacion y

Participacion Ciudadana, Gobierno de Jalisco (México) impartira este accion formativa los préximos dias 23y
24 de marzo en modalidad presencial en Sevilla.

El objetivo del curso es conocer las buenas practicas del sistema de evaluacion y planeacion en el contexto
latino americano y reflexionar conjuntamente sobre aquellas que pueden ser extraidas para el contexto

andaluz.



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/safo/convocatoriaDetalle.jsp?idConvocatoria=4105
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/convocatorias.filter?step=read&cd=261869&cu=35

Nuestro compromiso con la Evaluacion:

La consulta a personas expertas en la
evaluacion ex ante

En el Area de EPP realizamos evaluaciones ex ante de los planes estratégicos gue
asesoramos mediante la consulta a personas expertas.

Ventajas de la consulta a personas expertas

Aprendizaje

Inclusion de otros puntos de vista
Transparencia y rendicion de cuentas

Disenar mejores politicas

Criterios de seleccion del comité experto

Para conformar el grupo que participara en la evaluacion (el comité) hemos establecido
cuatro criterios de idoneidad

SOLVENCIA DIVERSIDAD DE PARIDAD DE HETEREOGENIDAD
PROFESIONAL PERFILES GENERO TERRITORIAL
Representantes de
‘diferentes perfiles:
* Academico
» Economico
* Gremial
* Piiblico
* Asociativo

No menos de un Personas de
409% ni mas de un diferentes
60%de ningunode [l Comunidades
los dos sexos Autonomase

incluso paises

Técnicas de consulta

Empleamos dos técnicas para articular la consulta al comite. Las respuestas del cuestionario
sirven paradisenarel guion del Grupo Focal

Dimensiones del cuestionario

I.PERTINENCIA Cuestionario
Il. IMPACTO POTENCIAL abierto

. SUFICIENCIA DE TIEMPO ¥ MEDIOS individual
IV. COHERENCIA EXTERNA

VI. PRIORIZACION DE ELEMENTOS Y FACTORES DE EXITO
VIl. INTEGRALIDAD Y RELEVANCIA

VIll. DEBILIDADES Y AMENAZAS

IX. IMPACTO EN LA 50OCIEDAD ANDALUZA

V. COHERENCIA INTERNA l

Grupo focal




Catalogo de Servicios del Area de
Evaluacion de Politicas Publicas

Analisis de Evaluabilidad de Planes Estratégicos

Evaluacion intermedia o final

Grupo de Personas Colaboradoras y Equipo de EPP de cada
Consejeria

Contacta con el Area de Evaluacion de
Politicas Publicas en el siguiente buzon:

evaluacion.politicas.iaap@ juntadeandalucia.es

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcion Publica



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter

