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1. LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS DE LA JUNTA D E ANDALUCIA

El articulo 1 del Reglamento de la Inspeccion General de Servicios, aprobado por Decreto 314/2002, de 30 de
diciembre, dispone que la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia, en adelante IGS, es el
organo especializado que ejerce las funciones superiores de inspeccion, con facultades de actuacién directa, asi
como de asesoramiento y colaboracion en las materias de su competencia, para velar por el cumplimiento de la
normativa vigente y comprobar su actuacién conforme a los principios de legalidad, eficacia y eficiencia
administrativas.

Ademas, tiene competencia en otras materias que con caracter especifico le atribuyen otras normas a las que se
hara referencia a lo largo de la presente memoria.

El articulo 7.5 del Decreto de 156/2012, de 13 de junio, por el que se regula la estructura organica de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, establece que la Inspeccién General de Servicios depende
organica y funcionalmente de la Secretaria General para la Administracion Publica. Para el ejercicio de sus
funciones la IGS cuenta con la siguiente estructura organica:

ESTRUCTURA DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

JEFATURA DE LA
INSPECCION GENERAL DE
SERVICIOS INSPECTOR o INSPECTORA INSPECTOR o INSPECTORA
GENERAL DE SERVICIOS o PROVINCIAL DE SERVICIOS = -
X X
GABINETE DE
G INCOMPATIBILIDADES G
SECCION DE GESTION Y SECCION DE GESTION
TRAMITACION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVA

PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO

En el ambito subjetivo la IGS ejerce las funciones que tiene asignadas respecto de los servicios dependientes de
la Administracion de la Junta de Andalucia en la que se incluyen las agencias en todo caso, y las entidades
instrumentales privadas cuando actien como medio propio de la Administracion.

El ejercicio de las funciones asignadas a la IGS se desarrolla en el marco de los procesos y procedimientos
contenidos en el mencionado Reglamento de la Inspeccién General de Servicios de la Junta de Andalucia, en
adelante RIGS, y con respecto a las competencias sefialadas en los articulos 7 a 12, ambos inclusive, relativas a
las siguientes materias: atencion a la ciudadania, personal, procedimiento administrativo, organizacion
administrativa, informatica y telematica e incompatibilidades de altos cargos.
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2. LA FUNCION INSPECTORA

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 del RIGS, el marco basico en el que la IGS desarrolla su actividad
es el Plan General de Inspeccidn que tiene caracter anual y cuya aprobacién corresponde al Consejo de Gobierno
a propuesta de la persona titular de la Consejeria competente y previa consulta a las diferentes Consejerias,
estableciendo el articulo 17, que de las actuaciones efectuadas en la ejecucion del Plan, asi como de sus
resultados y de aquellas otras realizadas a lo largo del afo, se presentara una Memoria al titular de la Consejeria
de la que dependa.

2.1. El Plan General de Inspeccién para el afio 2013.

El Plan General de Inspeccién para el afio 2013 fue aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno el 14 de
mayo de 2013 y publicado en el BOJA del 14 de junio de 2013, por lo que se ha venido desarrollando hasta el
tercer trimestre del afio 2014, por ello la memoria, en cuanto al desarrollo del Plan, abarca parte del 2013 y la
mayor parte del 2014.

El Plan se estructura en torno a cinco lineas correspondientes a las cinco areas de competencias generales que
tiene atribuidas la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia.

A continuacion se relacionan los programas de actuacion desarrollados en cada linea, con indicacion del nimero
de actuaciones inspectoras incluidas en cada una de ellas:

1. ATENCION A LA CIUDADANIA

1.1 | Evaluacién de unidades y servicios especializados de atencion a la ciudadania 12
1.2 | Analisis de las reclamaciones y sugerencias, en materia no sanitaria, presentadas en el afio 2013 a 37
través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones
1.3 | Analisis de accesibilidad y utilidad de las paginas web de la Administracion de la Junta de Andalucia 4
y de sus entidades instrumentales
Unidades inspeccionadas en Linea 1 ................ ... 53
2. PERSONAL
2.1 | Seguimiento y control sobre el absentismo laboral por incapacidad temporal 36
2.2 | Comprobacion del cumplimiento de la normativa sobre incompatibilidades del personal al servicio de 4
la Administracion de la Junta de Andalucia
2.3 | Verificacion de la aplicacion del nuevo régimen de indemnizaciones del personal de las entidades 6
instrumentales y de la autorizacién para la contratacion de personal
2.4 | Estudio de la existencia y eficacia de los procedimientos de acogida en el puesto de trabajo 3
2.5 | Evaluacion de acciones formativas homologadas por el Instituto Andaluz de Administraciéon Publica 2
2.6 | Verificacion de la adecuacion del régimen econdmico de las personas que ejercen funciones de alta 6
direccion y del resto del personal directivo de las entidades del sector publico
Unidades inspeccionadas en Linea 2 ................ ..... 57

3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
3.1 |Verificacion de la efectividad del cobro de las sanciones pecuniarias: Analisis de la actividad

L 5
desplegada para su consecucion
3.2 | Andlisis de la aplicacion del procedimiento de reintegro en materia de subvenciones y ayudas 5
publicas
Unidades inspeccionadas en Linea 3 ................ ... 10
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4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

5. INFORMATICA Y TELEMATICA

4.1 | Evaluacion de la gestion en Entidades Instrumentales y centros directivos de la Administracion de la 3
Junta de Andalucia
4.2 | Evaluacion de las medidas de responsabilidad social en la gestion publica adoptada por las entidades 3
instrumentales de la Administracion de la Junta de Andalucia
4.3 | Analisis de la gestion de las unidades de igualdad de género 5
4.4 | Evaluacion de la prestacion de servicios de las Oficinas de Registro General de Documentos 9
4.5 | Andlisis del funcionamiento de las unidades responsables de la contratacion 3
4.6 | Analisis del funcionamiento de las unidades responsables de elaboracion de presupuestos y gestion 3
economica
Unidades inspeccionadas en Linea 4................. 26

51

Evaluacion de la seguridad de sistemas y equipos informaticos de la Administracion de Justicia en

. 5
Andalucia
5.2 | Comprobacién del cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal en
. , . 10
los centros de la Administracién de la Junta de Andalucia
Unidades inspeccionadas en Lineas .........c...... ... 15

TOTALES
PROGRAMAS UDS. INSPECCIONADAS
19 161

Un resumen de las actuaciones realizadas y de los principales resultados obtenidos se recoge en el Anexo de la
presente Memoria.

En lo que se refiere a informacion de tipo agregado, las actuaciones realizadas en el afio 2013-2014 por

Consejerias y provincias es la que se refleja en la tabla siguiente.

DISTRIBUCION DE LAS ACTUACIONES DE 2013 POR CONSEJERIAS ¥ PROVINCIAS

AL | ca | cOo [ GR [ HO | Jn | mA | SE [SSCC[TOTAL
PRESIDERCIA, 2 1 1 1 1 1 1 1 2 11
ADMAN LOCAL ¥ RELACIOMES INSTITUCIOMALES 2 4 6
HACIEMDA Y ADMIMISTRACION PUBLICA, 1 1 1 2 5
ECOMOR &, IMMOYACION, CIEMCIS ¥ EMPLED 4 3 2 2 3 2 2 3 10 31
IGUALDAD, SALUD Y PP.SS. 3 2 2 2 2 2 3 2 15 33
EDUCACION, CULTURA ¥ DEFORTE 3 3 4 5 3 3 3 3 14 i
JUSTICIA E INTERIOR 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10
FOMEMTOY WIVIENDA 1 7 8
AGRICULTURA, PESCA ¥ DESARROLLO RURAL 1 1 G 8
MEDIO AMEIEMTE ¥ ORDEMACION DEL TERRITORID | 1 2 3
TURISMO ¥ COMERCIO G G
Totales ........ 14 10 10 11 11 10 15 11 70 || 182
AL | ca | co [ GR [ HO | A | MA | SE [SSCC|TOTAL
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NUMERD DE ACTUACIONES INSPECTORAS POR CONSEJERIAS

FPRESIDENCIA

ADMON LOCAL ¥ RELACIONES INSTITUCIONALES
HACIENDA ¥ ADMINISTRACION POBLICA
ECONOMI A, INNDYACION, CIENCIA ¥ EMPLED
IGUALDAD, SALUD ¥ PP.55.

EDUCACION, CULTURA ¥ DEPORTE

JUSTICIA E INTERIOR

FOMENTO Y ¥I¥IENDA

AGRICULTURA, PESCA ¥ DESARROLLD RURAL
MEDIO AMBIENTE ¥ ORDENACION DEL TERRITORIO

TURISMO ¥ COMERCID

45

ACTUAZIONES INSPECTORAS POR FROWINCIAS

AL CA co GR HU JA MA

SE

33CC
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ACTUACIONES INSPECTORAS POR MATERIAS COMPETENCIA DE LA 1.G.S.

Atencion a la Ciudadania 53
Fersonal 57
FProcedimiento Administrativo 10
Organizacion Administrativa 26
Informatica v Telematica 15

3. GESTION DEL LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 262/1988, de 2 de agosto, por el que se establece el Libro de
Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia, corresponde a la IGS el control de las reclamaciones que
se formalicen a través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones a través del Inspector General o Provincial de

Servicios, seguin proceda.

3.1. Gestion del libro de sugerencias vy reclamaciones del afio 2013

El nimero de sugerencias y reclamaciones presentadas durante 2013, en el que se incluyen las presentadas de
forma telematica, es el que se refleja en la siguiente tabla, en la que se observa que se sigue manteniendo,
como en afios anteriores, la diferencia entre las sugerencias y reclamaciones presentadas en el ambito sanitario
y las presentadas en el resto de la Administracion de la Junta de Andalucia, aunque este afio se ha reducido
sensiblemente dicha diferencia, suponiendo las primeras el 84,94% del total de las presentadas durante el afio

2013, y el 15,06% el resto.

NUMERQ DE SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES PRESENTADAS DURANTE
EL ANO 2013 POR PROVINCIA ¥ CARACTER SANITARIO O NO SANITARIO

HO HO
SAHITARIAS SANITARIAS Tﬂr'II:IA.L SANITARIAS SANTARIAS
H* H* % /TOTAL % /TOTAL
ALMERIA 2802 279 2781 59 97 % 10,03%
CADIZ 7.534 917 B.451 89 15% 10,85%
CORDOBA 2858 316 3174 90 ,04% 9 05%
GRANADA 3618 955 4 504 78 58% 21 42%
HUELWA, 3.165 345 3511 90,15% 9 85%
JAEM 2254 184 2438 92 45% 7 55%
MALAGA 5.756 459 7255 93 26% 5.74%
SEVILLA 9577 1.051 10,628 90,11% 9,39%
S5.CC. 4 2.219 2223 0,18% 99 82%
TOTALES..... 38.278 6.787 45.065 84,94% 15,06%

Memoria 2013 — 2014 - Inspeccidn General de Servicios de la Junta de Andalucia

7/60



El analisis de los motivos de las sugerencias y reclamaciones no sanitarias se distribuye en dos periodos, como
consecuencia de la reestructuracion de Consejerias llevada a cabo por el Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9
de septiembre, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias.

Asi, durante el periodo 1 de enero de 2013 a 9 de septiembre de 2013, en las reclamaciones de caracter no
sanitario el mayor numero se ha producido en el area de salud y bienestar social, con un 30% de las
presentadas, seguidas de Cultura y Deporte con un 24,6%, de las que el 12,3% corresponde al Patronato de la
Alhambra, y del area de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo, con un 21,9%, de las cuales un 20,1%,
corresponde al Servicio Andaluz de Empleo. Le siguen a distancia, Educacion, con un 8,6% y Fomento y Vivienda,
con un 7,8%, como podemos ver en la siguiente tabla:

NUMERO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES, NO SANITARIAS, PRESENTADAS DURANTE 2013, POR
CONSEJERIAS Y PROVINCIAS DESDE 01/01/2013 AL 09/09/2013

AL CA Cco GR HU JA A SE SSCC | TOTAL

PRESIDENCIA E IGUALDAD 8 3 2 2 2 1 17 1 46 1.1%
1AM 1 1 0,0%
ADMON. LOCAL Y REL. INSTITUCIONALES 5 5 0,1%
JUSTICIA E INTERIOR 2 1 2 3 1 2 1 0,3%
EDUCACION i 41 23 15 18 26 14 76 B4 378 g 6%
ECON.INNOV.CIENCIA Y EMPLED 20 3 5 8 4 3 17 21 81 1 B%
SAE 44 177 57 58 17 45 B4 250 47 879 20,1%
HACIENDA Y ADMON. PUBLICA 7 2 2 7 2 1 39 60 1 4%
AGEMCIA TRIBUTARIA 19 9 15 20 23 86 2,0%
FOMENTO Y VIVIENDA 35 12 19 26 4 1 19 51 3 170 3,9%
AP. PUERTOS DE ANDALUCIA 1 95 96 2,2%

EPSA 10 22 32 0,7%
AGNVDA, ¥ REHABILITACION a4 44 1,0%
igg:gggum, PESCA Y MEDIO 8 4 3 8 10 12 8 3 20 76 1, 7%
AG. GESTION AGRARIA Y P. 7 T 0,2%
SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 20 15 B0 34 76 31 88 183 549 1.156 25 4%
SAS 28 28 0,6%

AG. SERV. S0C. Y DEP. 112 18 130 3,0%
TURISMO Y COMERCIO 4 1 1 4 i 1 1 13 0,3%
CULTURA Y DEPORTE 25 259 18 4 7 6 19 127 45 540 12 3%
Patronato de la Alhambra 535 538 12,3%
Biblicteca de Andalucia ) 2 0,0%

Totales ........ 206 | 664 | 231 | 721 | 275 | 126 | 357 | 769 | 1.030 m
AL CA co GR HU JA MA SE | sscc | ToTAL

[ 47% | 15.2%| 53% | 16,5%| 6.3% | 2.9% | 8.2% | 17.6%| 23.5%|

Durante el periodo 10 de septiembre de 2013 a 31 de diciembre de 2013, cambia la tendencia resefiada en el
cuadro anterior, de forma que el mayor nimero de reclamaciones se ha producido en el area de Educacion,
Cultura y Deporte, pasando a aglutinar el 66,9% de las presentadas en este periodo, tal y como podemos
observar a continuacion,
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NUMERO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES, NO SANITARIAS, PRESENTADAS DURANTE 2013, POR

CONSEJERIAS Y PROVINCIAS DESDE 10/09/2013 AL 31/12/12013

AL CA (4] GR HU JA MA SE SSCC | TOTAL
PRESIDENCIA a 1 2 2 4 17 0,7%
ADMON. LOCAL Y REL. INSTITUCIONALES 1 4 5 0%
HACIENDA Y ADMON. PUBLICA 1 5 26 32 1%
AGENCIA TRIBUTARIA, 1 1 0%
ECOMN.INNOV.CIENCIA ¥ EMPLEO 9 2 3 4 1 5 7 20 51 2%
SAE 12 79 10 15 14 39 27 66 15 277 12%
IGUALDAD, SALUD Y PP.SS. ) 18 27 2 13 1 26 30 i 210 Q%
SAS 16 16 1%
AG. SERY. SOC. ¥ DEP. 35 1 36 1%
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE 27 107 32 20 30 10 36 88 1067 1.417 59%
Patranato de la Alhambra 183 188 T.8%
Biblioteca de Andalucia 2 0,1%
JUSTICIA E INTERIOR 4 2 2 1 14 1%
FOMENTO Y VIVIENDA 12 2 10 2 B 25 1 68 2 8%
EPSA 1 2 3 0,1%
AG VDA, Y REHABILITACION 23 23 1,0%
EPSA 22 22 0,9%
AGRICULTURA, PESCA Y DESARR. RURAL 2 1 1 1 2 2 z| 12 0%
MEDIO AMBIENTE ¥ ORDEN. TERRIT. 2 1 1 ] 9 0%
TURISMO ¥ COMERCIO 2 1 2 5
Totales ........ 73 253 a5 265 71 58 132 282 | 1.189
AL CA CO GR HU JA MA SE SSCC | TOTAL

[ 3% | 11% | 4% | 11% |

3% | 2% | 5% | 12% | 43% |

En lo que se refiere a la forma de presentacion, telematica o presencial, en el afio 2013 se ha producido un
significativo incremento en el porcentaje de solicitudes presentadas de forma telematica con respecto al total de

las presentadas, en relacion con el afio 2012, pasando del 1,52% al 4,31%

EwOLUCION DEL MUMERD DE SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES PRESENTADAS POR Wis TELEMATICA,

H*® %  TOTAL (T}

ALMERIA, & 237 %
CADIZ 241 2 B5%
CORDOBA a5 3 00%,
GRANADA 95 2 09%
HIUELWA 70 199%
JAEM 121 4 95%
MALAGA, 155 2 14%
SEWILLA 219 2 05%
55.0C. 880 39 59%

TOTALES..... 1.943 4,31%
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Por ultimo y con respecto al numero de las que han sido contestadas, a 31 de enero de 2014, lo habia sido un
92,59%, quedando pendientes de contestar un 7,41%. Por otra parte el 40% de las contestadas lo han sido en un
plazo inferior a 15 dias, plazo establecido en el Decreto 262/1988, de 2 de agosto, y en el otro extremo, el 13%
lo ha sido en un plazo superior a 45 dias.

GRADO DE RESPUESTA Y TIEMPO DE RESPUESTA DADO A LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS EMN 2013

15
dias .

RESPONDIDAS

30
dias

45
dias

I:l PENDIENTES
DE RESPUESTA

>45
dias

B & | O

3.2. Gestion del libro de sugerencias v reclamaciones del aio 2014

El nimero de sugerencias y reclamaciones presentadas durante 2014, en el que se incluyen las presentadas de
forma telematica, es el que se refleja en la siguiente tabla, en la que se observa que se sigue manteniendo,
como en afos anteriores, la diferencia entre las sugerencias y reclamaciones presentadas en el ambito sanitario
y las presentadas en el resto de la Administracion de la Junta de Andalucia, aunque este afio han aumentado las
sanitarias hasta un 92,01%, del total de las presentadas durante el afio 2014, disminuyendo hasta un 9,14% las
de caracter no sanitario, frente al 84,94% de sanitarias y 15,06% de no sanitarias computadas en el afio 2013.

Memoria 2013 — 2014 - Inspeccidn General de Servicios de la Junta de Andalucia 10/60



NUMI?RCI DE SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES PRESENTADAS DURANTE
EL AMO 2014 POR PROVINCIA Y CARACTER SANITARID O NO SANITARIO

HO HO

SANITARIAS S ANITARIAS Tﬂr'll:lﬁ.L SANITARIAS SANTARIAS

H* H° % /TOTAL “% /TOTAL
ALMERIS 2720 184 93 65% 5 34%
CADIZ 9.163 415 9.584 95 BB % 4 34%
CORDOBA 3051 448 3.499 a7 20% 12 80%
GRANADA, 4180 1121 4 504 90,79% 24,35%
HUELWA, 3057 291 3.811 87 92% 8,29%
JAEM 2047 138 2.185 93 65 % 5.32%
MALAGA 7851 375 8.226 95 44% 1 56%
SEVILLA, 10585 804 11.389 92 94% 7 06%
S5.CC. 45 459 548 8 .75% B85 58%
TOTALES..... 42.737 4.246 46.450 92,01% 9,14%

Los principales motivos de las sugerencias y reclamaciones presentadas en el ambito sanitario, de acuerdo con
los criterios de catalogacién utilizados por el Servicio Andaluz de Salud, se reflejan en la siguiente gréafica, siendo
de destacar el elevado numero de las que tienen por motivo “las listas de espera”, seguidas de la “calidad
, asi como de la “demora en atender personalmente”.

asistencia

|n

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES RECLAMACIONES SANITARIAS - 2014

Listas de Espera

Calidad asistencial

Informacion asistencial
Trato personal

Tramite administrativo

Demora atender personalmente

Suspension acto asistencial

0 1000

000

4000 000
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En relacion con las reclamaciones de caracter no sanitario, los motivos se refieren mayoritariamente a cuestiones
de “tramites”, seguido a distancia por “atencion del empleado publico”, asi como por cuestiones de
“organizacion”.

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES RECLAMACIONES NO SANITARIAS - 2014

2500

Tramites

Atencion del empleado piblico

Organizacion

Hros

Estado de las dependencias

Acceso v tramitacion electronica v telematica
Sobre la respuesta a otra reclamacion anterior
Fumar en zonas prohibidas

Incumplimiento de las Cartas de Servicios

Durante el afo 2104, el mayor numero de reclamaciones no sanitarias se han formulado en el area de
Educacion, Cultura y Deporte, con un 40% de las presentadas, de las que mas de la mitad, el 20,7%,
corresponden al Patronato de la Alhambra, seguidas del area de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo, con
un 24%, de las cuales el 21% corresponde al Servicio Andaluz de Empleo. A continuacion, le siguen el area de
Salud y Politicas sociales con un 22% de las reclamaciones presentadas, y ya a mayor distancia, Fomento y
Vivienda con un 8,4%, tal y como podemos ver a continuacion:
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NUMERO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES, NO SANITARIAS, PRESENTADAS DURANTE 2014, POR

CONSEJERIAS Y PROVINCIAS
AL CA co GR | HU JA MA SE | SSCC | TOTAL
PRESIDENCIA 1 15 12 11 3 2 3 77 1,8%
ADMON. LOCAL Y REL. INSTITUCIONALES | 2 1 1 4 2 3 13 0%
HACIENDA Y ADMON. PUBLICA 1 = 9 4 24 46 1%
AGENCIA TRIBUTARIA 0 0%
ECON.INNOV.CIENCIA Y EMPLEQ B 10 5 13 15 3 1 18 42 113 3%
SAE 30 171 42 78 59 55 150 | 177 a0 882 21%
IGUALDAD, SALUD Y PP.SS. 56 72 232 ) 54 19 85 272 32 891 21%
SAS 40 40 1%
AG. SERV. SOC. Y DEP. 15 16 0%
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE 75 130 55 78 52 52 205 | 138 786 19%
Patronato de la Alharmbra a6 794 880 20,7%
Biblioteca de Andalucia 12 12 0,3%
JUSTICIA E INTERIOR 4 2 2 24 1%
FOMENTO Y VIVIENDA 7 4 1 2 ) 103 2.4%
EPSA 16 38 11 69 1,6%
APPA 113 113 2,7%
AGVDA Y REHABILITACION 48 2% 74 1,7%
AGRICULTURA, PESCA Y DESARR. RURAL | & B 2 B 4 14 g 7 77 2%
MEDIO AMBIENTE Y ORDEN. TERRIT. 1 B 1 2 14 29 1%
TURISMO Y COMERCIO 1 1 0,0%
Totales ........ 184 | 416 | 448 | 1421 | 291 | 138 | 375 | 804 | 469 m
AL CA co GR | HU JA MA SE | SSCC | TOTAL

[ 4% | 10% [ 1% ] 28% | 7% | 3% | 9% | 19% | 11% |

En lo que se refiere a la forma de presentacion, telematica o presencial, en el afio 2014 se ha producido un
descenso en el porcentaje de solicitudes presentadas de forma telematica con respecto al total de las
presentadas, en relacion con el afo 2013, pasando del 4,31% al 2,16%, aumentando, no obstante respecto al
ano 2012 que sodlo se registraron por esta via el 1,52%.

EvOLUCION DEL NUMERC DE SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES PRESENTADAS POR Wi TELEMATICA,

H* % ! TOTAL {T} .
ALMERIA 51 1.73% a5
CADIZ 129 1,35% . il
CORDOBA 55 1 B6% 1.5 !f \\
GRARADA =] 1,87 % + \
HUELVA 72 2.13% 2.5 7 =
JAEN 52 2.,84% =
MALAGA 138 1 FA% Ll
SEVILLA 182 1,60% N
SECE: 215 39 23% ; :

TOTALES..... 1.006 2.16%

Por ultimo y con respecto al numero de las que han sido contestadas, a 31 de enero de 2015, lo habia sido un
92,90%, quedando pendientes de contestar un 7,11%. Por otra parte el 47% de las contestadas lo han sido en un
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plazo inferior a 15 dias, plazo establecido en el Decreto 262/1988, de 2 de agosto, y en el otro extremo, el 12%

lo ha sido en un plazo superior a 45 dias.

GRADO DE RESPUESTA Y TIEMPO DE RESPUESTA DADO A LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS EN 2014

RESPOHDIDAS

15
dias

30
dias

I:l PENDIENTES
DE RESPUESTA

45
dias

> 45
dias
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4. INCOMPATIBILIDADES

4.1. Incompatibilidades del personal al servicio de la Administracion de la Junta de
Andalucia vy del sector publico andaluz relativas al afno 2013

El Decreto 524/2008, de 16 de diciembre, por el que se regulan las competencias en materia de
Incompatibilidades del personal al servicio de la Administracién de la Junta de Andalucia y del sector publico
andaluz, atribuye a la IGS la instruccion de los procedimientos que se inicien en materia de incompatibilidades.

MOMERC DE EXPEDIENTES DE INCOMPATIBILIDAD EM 2013 SEGUN ESTADO DE TRAMITACION v
PROWINCIA DE LA PERSOMA SOLICITANTE

T [ e YT
Almeria 5 162 130 27 157
Cadiz 17 208 203 22 225
Cardoba 5 104 95 14 105
Granada 7 138 132 13 145
Huelva i 96 =) 21 93
Jaén a a2 85 5 a0
Malaga 11 243 214 40 254
Sevilla 17 308 243 g2 325
TOTAL Ta 1331 1180 224 m

Vemos cémo Sevilla (24%) y Malaga (18%) son las provincias a las que corresponden un mayor numero de
solicitudes, y Huelva (7%) y Jaén (7%) las que ofrecen un menor porcentaje:

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN 2013 SEGUN PROVINCIA DE LA PERSONA SOLICITANTE

Fa0 325+

300

230

200

150 4

100 4
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EXPEDIENTES FINALIZADOS SEGUN TIPCO DE RESOLUCION

RESOLUCION
DESFAYORABLE ARCHIYO
12,65 6.9%

RESOLUCION
FAYORABLE
80,42

Por ultimo, se incluye una grafica de evolucién de expedientes en los ultimos trece afios:

EVOLUCION DEL MOMERC DE EXPEDIEMTES DE INCOMPATIBILIDADES TRAMTADOS
EMTRE 2001 % 2013

2500
1926
2000 4 a2 1818 1845
1658
il 1420 o Loy 1404

1500 4 1332

1289 1250
1000 4
500 4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Z009 2010 2011 2002 2013

Memoria 2013 — 2014 - Inspeccidn General de Servicios de la Junta de Andalucia 16 /60



4.2. Incompatibilidades del personal al servicio de la Administracion de la Junta de
Andalucia vy del sector publico andaluz relativas al afio 2014

MOMERC DE EXPEDIENTES DE INCOMPATIBILIDAD EM 2014 SEGUNM ESTADO DE TRAMITACION v
PROWIMCIA DE LA PERSOMA SOLICITANTE

T e T
Almeria 27 152 163 16 179
Cadiz 22 145 133 35 168
Cordoba 14 132 133 13 146
Granada 13 167 178 2 180
Huelva 21 107 127 1 128
Jaén 5 111 112 4 116
Malaga 40 280 304 16 320
Sevilla g2 el 399 33 432
TOTAL 224 1445 1349 120 m

Vemos cémo Sevilla (25%) y Malaga (19%) son las provincias a las que corresponden un mayor numero de
solicitudes, y Huelva (7%) y Jaén (8%) las que ofrecen un menor porcentaje:

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN 2014 SEGUN PROVINCIA DE LA PERSONA SOLICITANTE

a00

430

AL
11%

400
340

10%

co
9%

GR

300

230

200 +
150

100 4
a0 A

HU
8%
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EXPEDIEMTES FINALIZAD(OS SEGUN TIPO DE RESOLUCION 2014

RESOLUCION

DESFAYORABLE
14,25 ARCHI¥O

623

RESOLUCION
FAYORAEBLE
79,53

Por ultimo, se incluye una grafica de evolucién de expedientes en los ultimos catorce afios:

EvOLUCIAN DEL MOMERC DE EXPEDIENTES DE INCOMPATIBILIDADES TRAMITADOS
EMTRE 2001 % 2014

2500
1926
2000 e 1245
1742 1658 1669
1537 e 1551 1506 i

1500 1392

289
1000
500 4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 200% 2009 2000 2011 2012 2013 2004
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5. SEGUIMIENTO DEL ABSENTISMO DEL PERSONAL INCLUIDO EN SIRhUS

En esta materia la intervencién de la IGS viene dada por el mandato incluido en el articulo 7 del Decreto
349/1996, de 16 de julio, por el que se regulan las diversas formas de prestacion del tiempo de trabajo, que
establece la competencia de la IGS, para la vigilancia y control en materia de calendario laboral, jornada y
horario. Por razones competenciales no se incluye el personal docente, el sanitario ni el dependiente de las
Agencias Publicas Empresariales, Sociedades Mercantiles, Fundaciones o Consorcios.

Las intervenciones realizadas lo son, pues, con respecto al personal funcionario y laboral que presta servicio
tanto en la Administracion General como en la Administracion de Justicia de la Junta de Andalucia y se refieren
por una parte al estudio, seguimiento y elaboracién del indice de absentismo y por otra, a la canalizacion de las
revisiones de las incapacidades temporales (IT) a través de las unidades médicas de valoracion de incapacidades
(UMVIS).

5.1. Sequimiento del absentismo afio 2013 de la Administracién General

Los gestores de personal de los diferentes centros graban en el sistema integrado de recursos humanos
(SIRhUS) los datos de absentismo que corresponden a las siguientes causas:

- Ausencias por enfermedad inferiores a 4 dias que no son IT
- Visitas médicas

- Ausencias no justificadas

- Incumplimiento del horario

- Deber inexcusable publico o personal

- Las incapacidades temporales

Las IT se graban para el personal de Administracién General y para el personal de la Administracion de Justicia
en un modulo especifico indicando para cada persona las fechas de inicio y fin, y el tipo de IT.

Con base en la informacion facilitada por las distintas unidades de personal, se elaboran los correspondientes
indices de absentismo. El indice de absentismo (IA) se calcula segun la siguiente formula:

NUmero jornadas perdidas
A= x 100
Numero dias habiles x Nimero efectivos para un periodo

El resultado de este indice en el afio 2013, segun la categoria de personal, es el siguiente:

INDICES DE ABSEMTISMO 2013 POR TIFO DE PERSOMNAL
FUNCIOMARIDE LAEORALES TOTAL
3.77 4. 72 121
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INDICES ABSENTISMO 2013 POR TIPO DE PERSONAL

7

4,72

377

FUNCIONARIOS

LABORALES TOTAL

De los indices existentes en los ultimos afos cabe concluir que el personal laboral tiene un mayor indice de

absentismo que el personal funcionario, si bien se aprecia un mayor acercamiento en el ultimo afo.

EVOLUCION INDICES ABSENTISMO 2009-2013

]
g .70

1

6,73
7 .70 642
gl 519 ok 201 [ 581
'_ 5.20 1,98
£l — PR A a7z
. — 4,21

s 307
g
2 1|
14—
I:I T T

2009 2010 201 2012 2013

OFUMCIONARIOS  OLABORALES W TOTAL

En la tabla que sigue, aparecen los indices de absentismo correspondientes a todas las Consejerias existentes
durante el periodo 2012-2013, sin que se hayan acumulado o unificado los resultados sobre las Consejerias

vigentes en el afo 201

3:
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| iNDICES OE ABSEMTISMD 2012-2013 POF; COMSEJER AS
2012 2013

PRESIDEMCIA B.41 354
PRESIDEMCIA E IGUALDAD 4,27 4,03
ACMIMISTRACION LOCAL ¥ RELACIOMES INST 2H 417
GOEERMACIEN ¥ JUSTICIA 4,01

HACIEMDA Y ADMIMISTRACION PUBLICA 4,33 3.29)
ECONORIA IMMOY ACION, CIEMCIA Y EMPLED 459 437
ECOMORLA IMKOY ACION ¥ CIEMCIE 5,71

EMPLED E.02

IGUALDAD, SALUD ¥ POLITICAS SOCIALES 347
SALUD £33

SALUD ¥ EIEMESTAR SOCIAL 452 |
IGUALDAD ¥ EIENESTAR SOCIAL 4,36

ECLICACIAN, CULTURS ¥ DEPORTE 554
ECLICACIAN 477 532
CLULTURA 7,23

CULTURA ¥ DEPORTE E.07 5.23]
JUSTICIA E INTERIOR 4.12]
FOMEMTD ¥ WIVIERDA, 433 4,23
OERAS POELICAS ¥ ¥IVIENDA £.30
AGRICULTURA, FESCA ¥ DESARROLLD RURAL 306
AGRICULTURS ¥ PESCA E.03
AGRICULTURA, FESCA ¥ MEDID AMEIENTE 2,71 261
MEDID AMEIEMTE ¥ OROEMACION DEL TERRITORIO 234
MEDID AMEIENTE 3,69

TURISMO ¥ COMERCIO 4.6 5,497
TURISMO, COMERCIO ¥ DEFORTE £.14

Como puede observarse en la tabla anterior y en la representacion grafica que figura a continuacion, cinco
Consejerias han superado en el afio 2013 el indice de absentismo global (4,21), siendo la Consejeria de Turismo
y Comercio la que ha tenido mayor indice (5,97%)

EVOLUCION DEL INDICES DE ABSENTISMO POR CONSEJERIAS 2012-2013

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

PRESIDENCIA : = 1

PRESIDENCIA E IGUALDAD

ADMINISTRACION LOCAL Y RELACIONES INSTIT
GDBERNACION Y JUSTICIA

HACIENDA Y ADMINISTRACION POBLICA
ECONOMIA INNOYACION, CIENCIA Y EMPLEO
ECONOMIA INNOYACION Y CIENCIA

EMPLED

IGUALDAD, SALUD ¥ POLITICAS SOCIALES
SALUD

SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
EDUCACION

CULTURA

CULTURA Y DEPORTE

JUSTICIA E INTERIOR

FOMENTO Y YIYIENDA

OBRAS POBLICAS Y ¥I¥IENDA

AGRICULTURA. PESCA Y DESARROLLO RURAL
AGRICULTURA Y PESCA

AGRICULTURA. PESCA Y MEDIO Al TE
MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO
MEDIO TE

TURISMO Y COMERCID

TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

i ' I 02012 m2013

Los datos por provincias correspondientes al periodo 2011-2013 son los siguientes:
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MOICES DE ABSEMTISMO 2011-2013 POR PROVINCIAS

ALMERIA | CADIZ CORDOBA BRANADA HUELYA| JAEN |MALAGA| SEYILLA| SSCC
zom 608 447 4,33 566 555 487 5,72 7.5 645
2012 514 325 4,45 472 500 379 477 638 4,35
2013 5,23 303 422 376 414 163 4,09 543 4,240
| oie. 2mz-zoiz | e | A | 0,24 | -0,35 nEH | -0.10 -063 | -0,35 -0,56 |

Si analizamos estos datos se observa una bajada generalizada en todas las provincias y en los Servicios
Centrales. A continuacion se muestra una grafica con los resultados de la tabla anterior:

IMDICES ABSENTISMO 2011-2013 POR PROVINCIAS

La evolucion trimestral de los indices de absentismo sigue el patron habitual caracterizado por una disminucion

de los mismos en el periodo estival:

EVOLUCION TRIMESTRAL DE LOS INDICES DE ABSENTISMO 2013

5

5

3 @ . —

a e P

3 4

3

2

2

1

1

L1}

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
FUNCIONARIDS 3.05 2.90 2.26 3.04
——LABORALES 4 14 4 16 3.3 433

TOTAL 3.53 3.4 2.69 3.55

Puede también obtenerse datos analizando la variable de género en relacion con el absentismo:
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2013 - INDICES DE ABSENTIZMO POR SEX0 v TIPO DE PERSONAL

FUMCIOMARIOE| LABORALES TOTAL
HOMERES 2,74 3,96 3,27
MLJERES 462 5,16 4,23
TOTAL 3,77 4,72 4,21

Graficamente, pueden representarse estos datos como se muestra a continuacion:

GRAFICA DE INDICES DE ABSENTISMO POR SEXC Y TIPC DE PERSOMAL

LABORALES

TOTAL

1]

1

2 2

OHOMERES

oMUERES

llTI:IT.ﬁ.L |

lgualmente, y dado que desde el afio 2010 se contempla la variable de género en la informacién sobre

absentismo, puede avanzarse en el estudio de la evolucidn de éste segun la citada variable, asi:

E%OLUCION (NDICES DE ABSENTISMO POR SEX0 2011-2013

2011 2012 2013
HOMERE S 442 2,7 3,27
MUJERES E,7h 5,42 4,23
TOTAL 0,81 4,71 4,21

La representacion grafica seria la siguiente:

GRAFICA DE EVOLUCION DE INDICES DE ABSENTISMO POR SEXO 2011-2013

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

w2011 O2012 O2013
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Por ultimo, porcentualmente se observa en la siguiente grafica, que el mayor nimero de jornadas perdidas
corresponde a la IT (Incapacidad Temporal), a la que esta dedicada, de modo especifico, el siguiente apartado en
la presente Memoria.

FORCEMTAJIE DE ABSEMNTISMO POR TIPO DURAMNTE 2013

10,2%

o INCAFPACIDAD TEMPORAL

B EMFERMEDAD SIM BAJA

m VISITA MEDICA,

O DEBER INEXCUSAELE

<]
T8,1% O INCURPLIMIEMTO HORARID

O AUSERCIA MO JUSTIFICADA,

5.2. Sequimiento de la Incapacidad Temporal (IT) afno 2013

Como queda patente en la grafica anterior, IT es la causa con mayor prevalencia en el absentismo laboral. La
necesidad de ejercer un control sobre este motivo de ausencia al trabajo se ha plasmado en la formalizacion, el
16 de diciembre de 2005, de un Protocolo con la Consejeria de Salud en el que se establece un proceso para
que, a través de los distintos Inspectores Provinciales y General designados para esta actuacion, se canalice el
control a realizar por la Unidades Médicas de Valoracion de Incapacidades (UMVIS) dependientes de la
Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia, adscrita a la actual Consejeria de lgualdad, Salud y
Politicas Sociales, de aquel personal, incluido en SIRhUS, que se encuentre en situacién de IT.

El control de las IT se realiza al personal de la Administracion General y de la Administracién de Justicia, ya que
esta informacion es cumplimentada en el correspondiente modulo de SIRhUS.

En la tabla que aparece a continuacion se resumen los datos respecto a los procesos de IT iniciados para el
personal de Administracion General (11.879) y de Justicia (1.605), y las revisiones efectuadas desde las
correspondientes UMVIs provinciales:
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DATOS IT DE ADMINISTRACION GENERAL ¥ PERSONAL DE JUSTICIA:
T INICIADAS Y REVISIONES U DURANTE 2013 POR PROWIMCIA

IT Iniciadas seqgin su duracian Nimero de % ITs
ITs revisados
revisadas | superiores
Provincia = 3 dias = 3 dias Totales |por UMVI (%] a3 dias
Almeria B5 1.022 1.087 ala] B 42%
Cadiz 247 1.394 1.641 955 70,38%
Cardoba 124 1.109 1.233 717 B4 B5%
Granada a1 1.218 1.265 a4z B3, 13%
Huelva a5 941 1.033 ak5 B0 04%
Jagn o7 93k 1.033 342 3B 54%
Malaga 330 1.905 2235 1.443 75,75%
Sevilla ™) 361 3506 3947 1.020 28 44%
TOTAL 1.373 12.111 13.484 6.003 49,57 %

(") Solo para situaciones IT con duracidn = 3 dias
(™) Ze incluye el personal de Servicios Centrales

En la siguiente grafica se representan los porcentajes del personal en situacion de IT con duracion superior a 3
dias que han sido revisados por la UMVI en cada una de las provincias:

PORCENTAJE POR PROVINCIAS DE REVISIONES LIMYI
SOBRE SITUACIOMNES DE IT COM DURACION = 3 DIAS

100

X s T =5 B TR TR R AR SR S PR S ST R R AR TR

60t +---------| |---—-| |---4 |----1 S B e e
a0t 1---------| t----| |---4 |----1

20% +

0x l_l

AL CA cCo GR HU JA

El articulo 14 de la Ley 3/2012, de 21 de septiembre, establece una repercusion en némina de algunos tipos de
IT. En el siguiente cuadro se incluyen los numeros de procesos de IT iniciados durante el afio 2013 segun sus
tipos para el personal de Administracién General.
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ADMINISTRACION GENERAL. NUMERO DE PROCESOS DE IT INICIADOS EN 2013 SEGUN SU TIPO

EC con AML con Otras EC | Otros ANL
hospit, intery| hospit, intery| (52 les (se les : Enfermedad
. . . Accidente :
Tipo de IT o o aplica aplica | abaral Prafesianal TOTAL
enfermedad | enfermedad |reduccion de |reduccién de| — 00 0 (™
grave (¥ grave (¥ haberes) haberes)
et sang 120 6374 | 652 1.337 14 11.879
PIOCES0S

EC: Enfermedad comin
AML Accidente no laboral
™1 Mo se les aplica reduccion de haberes

Los indices de IT totales, definidos por la misma formula que el indice de absentismo, se representan en la

grafica siguiente para los afos 2011, 2012 Y 2013:

Puede verse como el indice de IT del personal de Administracion General es superior al del personal de Justicia
en todos los afios. Igualmente, hay que destacar la progresiva disminucion de estos indices de IT en los ultimos

anos.

MDICES DE 1.T. 2011-2013 ADMON. GENERAL ¥ JUSTICIA,

4,37

3,61

3,34

3,06

o 20M
m 20z
o 202

FERSOMAL OE A0M. GEMERAL

FERSOMAL DE JUSTICIA

5.3. Sequimiento del absentismo afio 2014 de la Administracién General

Los gestores de personal de los diferentes centros graban en el sistema integrado de recursos humanos

(SIRhUS) los datos de absentismo que corresponden a las siguientes causas:
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- Ausencias por enfermedad inferiores a 4 dias que no son IT
- Visitas médicas

- Ausencias no justificadas

- Incumplimiento del horario

- Deber inexcusable publico o personal

- Las incapacidades temporales

Las IT se graban para el personal de Administracién General y para el personal de la Administracion de Justicia
en un modulo especifico indicando para cada persona las fechas de inicio y fin, y el tipo de IT.

Con base en la informacion facilitada por las distintas unidades de personal, se elaboran los correspondientes
indices de absentismo. El indice de absentismo (IA) se calcula segun la siguiente formula:

Numero jornadas perdidas
A= x 100
Numero dias habiles x Nimero efectivos para un periodo

El resultado de este indice en el afio 2014, segun la categoria de personal, es el siguiente:

iNDICES DE ABSEMTISMO 2014 POR TIPO DE PERZOMNAL
FUNCIOMARIDE LAEORALES TOTAL
4.03 5,31 4,65

INDICES ABSEMTISMO 2014 POR TIPO DE PERSONAL

7

53

FUNCIONARIOS LABORALES TOTAL

De los indices existentes en los ultimos afios cabe concluir que el personal laboral tiene un mayor indice de
absentismo que el personal funcionario.
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EVOLUCION INDICES ABSENTISMO 2009-2014

]
g .70
1
6.73
2 6,70 S
;| 59 : 3J_ &0 [ 5.81
— i 5.31
vy 5.20 1,98
51| — P 1.1 472 !_ 4,65
'_ — 4,21 4,039
4 1 30T Y
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2009 2010 20m 202 2013 2014
OFUNCIONARIOS OLAECRALES  mTOTAL

En la tabla que sigue, aparecen los indices de absentismo correspondientes a todas las Consejerias existentes
durante el periodo 2012-2014, sin que se hayan acumulado o unificado los resultados sobre las Consejerias

vigentes en el ano 2014:

iMDICES OE ABSEMTISMO 2012-2014 POR CDNS%FHAS

2013 2014
PRESIDERCIA, 154 4.2a0
FRESIDEMCIA E IGUALDAD 4.09]
ADMRMISTRACION LOCAL ¥ RELACIOMES INSTIT 417 5E7
GOBERMACIOM Y JUSTICIA
HACIEMDA ¥ ADOMINISTRACION PUBLICA 3,59 4,25
ECOMOMIA INROYACION, CIENCIA ¥ EMPLED 437 4,450
ECOMOMIA INMOYACION ¥ CIEMCIA
EMFLED
IGUALDAD, SALUD ¥ POLITICAS SOCIALES 1.387 4,35
SaLuD
SaLlD ¥ BIERESTAR SOCIAL e |
IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL
EOUCACION, CULTURA ¥ DEPORTE 5,54 5200
EOUCACIEN 532
CULTURA
CULTURA ¥ DEPORTE [ |
JUSTICIA E INTERIOR IRE | 4,35
FOMEMTO Y WIVIEMDA 4,230 4290
OERAS PUELICAS ¥ VIVIEMDA
AGRICULTURA, PESCA ¥ DESARROLLO RURAL 106 394
AGRICULTURS ¥ PESCA
AGRICULTURA, PESCA Y MEDIO AMEIEMTE Exa |
RMEDIO AMEIEMTE Y ORDEMACION DEL TERRITORID 2,94 352
MEDID AMEIEMTE
TURISMO ¥ COMERCIO 5497 7ET
TURISMO, COMERCIO ¥ DEPORTE

Como puede observarse en la tabla anterior y en la representacion grafica que figura a continuacion, cuatro
Consejerias han superado en el afio 2013 el indice de absentismo global (4,65), siendo la Consejeria de Turismo
y Comercio la que ha tenido mayor indice (7,67%)
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EVOLUCION DEL iINDICES DE ABSENTISMO POR CONSEJERIAS 2013-2014

0.00 1.00 2.00 3.00 4,00 5.00 6.00 7.00 £.00 4,00
PRESIDENCI | ———

ADHINISTRACION LOCAL T RELACIOHES INSTIT

HACIEHDA T ADHIKIST N FOBLICA

ECOHOHIA IHHOYACIOH T CIEHCIA

ISUALDAD, SALUD T FOLITICAS SOCIALES

SALUD T EIEHESTAR SOCIAL

EDUCACION, CULTURA T DEFORTE

CULTURA

JUSTICIA E INTERIOR

DERAS POELICAS T ¥ITIEHDA | | |

AGRICULTURA T PESCA

HEDIO AHEBIEHTE T ORDEHACIOH DEL TERRITORIO

TURISHO T COMERCIO

| | | | [m2013 m2014

Los datos por provincias correspondientes al periodo 2012-2014 son los siguientes:

IMOICES DE ABSEMTISMO 2012-2014 POR PROYIMCIAS

ALMERIA | CADIZ CORDOBA |GRANADA| HUELYA| JAEN |MALAGA|SEYILLA| SS5CC
2z 514 125 446 472 500 174 477 6,38 4,35
203 5,23 303 422 176 414 163 4,08 543 4740
2014 567 1.8 450 478 458 475 4,33 5 E5S 4.54|
| oie. 2014-2013 o | ¥ | e | EH | i | A | e | e | 0,25 |

Si analizamos estos datos se observa una subida generalizada en todas las provincias y en los Servicios
Centrales. A continuacion se muestra una grafica con los resultados de la tabla anterior:

IMDICES ABSEMTISMO 2012-2014 POR PROVINCIAS

T

o2012
m2013
=" | m2014

I r T T T
ALMERIA CADZ CORDOBA GRANADA HUELYA JAEN MALAGA  SEYILLA S5CC
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La evolucion trimestral de los indices de absentismo sigue el patron habitual caracterizado por una disminucion
de los mismos en el periodo estival:

EVOLUCION TRIMESTRAL DE LOS INDICES DE ABSENTISMO 2014

5 S /‘
3 e

k3

3

1

1]

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

FUNCIONARIDS 417 432 3.50 4,39
——LABORALES [ ri [T 419 582
TOTAL 4.91 4.91 3.83 5.08

Puede también obtenerse datos analizando la variable de género en relacion con el absentismo:

2014 - INDICES DE ABSENTISMO POR SEX0 v TIPO DE PERSONAL

FUMCIOMARIDE| LABORALES TOTAL
HOMERE S A 4,40 363
MUJERES 4,90 5,20 5,36
TOTAL 4,03 5,31 4,65

Graficamente, pueden representarse estos datos como se muestra a continuacion:

GRAFICA DE INDICES DE ABSENTISMO POR SEXO Y TIPO DE PERSONAL

0,00 100 2,00 300 4,00 5,00 £.00 7.00
|2n
FUNCIONARIOS 4,90 :
+09 ! '
| 4.40:
LABORALES 5.20
531 '
TOTAL 5,36 !
| O HOMERES OMUJERES ETOTAL |

Igualmente, y dado que desde el ano 2010 se contempla la variable de género en la informacién sobre
absentismo, puede avanzarse en el estudio de la evolucién de éste segun la citada variable, asi:

E%OLUCISON iNDICES DE ABSENTISMO POR SEX0 2012-2014

2012 201F 2014
HOMERE 3,71 3,27 3,63
MIUJERES 5,42 4,53 5,36
TOTAL 471 4,2 4,65
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La representacion grafica seria la siguiente:

GRAFICA DE EVOLUCION DE IMDICES DE ABSEMTISMO POR SEXO 2012-2014

g 5.42 5.36
LR T i | N L 465 ---- -
+2
4 4---- ) I 26¥%---------{ H W F--------- H H |----1
327
2 4----/ml -1l L[l [----
1 WU ) | I | I R | | I AU I | I | IR —
14-—--| K H f---------4 H [ F-ceeeee N W |f-----
] T T
HOMEBRES MU.JERES TOTAL
o 2z m el i O 2014

Por ultimo, porcentualmente se observa en la siguiente grafica, que el mayor numero de jornadas perdidas
corresponde a la IT (Incapacidad Temporal), a la que esta dedicada, de modo especifico, el siguiente apartado en
la presente Memoria. El porcentaje de absentismo para cada causa es practicamente el mismo que el existente

en el afio 2013.

FORCEMNTAJE DE ABSEMTIEMO POR TIPO DURANTE 2014

77,8%

11,0%

1,3%

1,9%

O INCARPACIDAD TEMPORAL

B EMFERMEDAD SIM B A2

| YISITA MEDICA

O DEEER INERCUSAELE

O INCUMPLIMIEMTO HORARIO

O AUSERCIA MO JUSTIFICADA,
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5.4. Sequimiento de la Incapacidad Temporal (IT) afio 2014

Como queda patente en la grafica anterior, IT es la causa con mayor prevalencia en el absentismo laboral. La
necesidad de ejercer un control sobre este motivo de ausencia al trabajo se ha plasmado en la formalizacion, el
16 de diciembre de 2005, de un Protocolo con la Consejeria de Salud en el que se establece un proceso para
que, a través de los distintos Inspectores Provinciales y General designados para esta actuacion, se canalice el
control a realizar por la Unidades Médicas de Valoracion de Incapacidades (UMVIS) dependientes de la
Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia, adscrita a la actual Consejeria de lgualdad, Salud y
Politicas Sociales, de aquel personal, incluido en SIRhUS, que se encuentre en situacién de IT.

El control de las IT se realiza al personal de la Administracion General y de la Administracion de Justicia, ya que
esta informacién es cumplimentada en el correspondiente modulo de SIRhUS.

En la tabla que aparece a continuacion se resumen los datos respecto a los procesos de IT iniciados para el
personal de Administracion General (11.835) y de Justicia (1.358), y las revisiones efectuadas desde las
correspondientes UMVIs provinciales:

DATOS IT DE ADMINISTRACION GEMERAL ¥ PERSONAL DE JUSTICIA;
T IMICIADAS Y REVISIONES UnYI DURANTE 2014 POR PROWINCIA

Niumero de % ITs
IT Iniciadas sequn su duracion ITs revisadas
revisadas | superiores
Provincia = 3 dias = 3 dias Totales |por UMVI {*})| a 3 dias {*)

Almeria 47 1.014 1.061 s 552%
Cadiz 154 1,405 1,660 a0s B4 G5%
Zardoba b5 1.105 1.170 241 76,11%
Granada G5 1.240 1.305 957 79 B0%
Hueka 72 980 1.052 708 72 24%
Jaen 33 a53 =] 240 27 18%
Walaga 247 1912 2159 1.307 B3 ,36%
Sevilla ™) 273 3 B97 3970 1.115 30,16%
TOTAL 956 12.237 13.193 6.163 50.36%

™1 Solo para situaciones [T con duracidn = 3 dias
(™ Se incluye el personal de Servicios Centrales

En la siguiente grafica se representan los porcentajes del personal en situacion de IT con duracion superior a 3
dias que han sido revisados por la UMVI en cada una de las provincias:
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FORCENTAJE POR PROVINCIAS DE REVISIONES UMV
SOBRE SITUACICONES DE IT CON DURACICN = 3 DIAS

100%
?Euﬁ Bﬂ .r{'l =
- P—— Bk 7y sgeg T
65% o 8%

[T SN B

a0% 4 W 5 e 5

20 1- - W
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ﬂol'l::l |_| T T T T T T

AL CA €O GR HU JA MA

El articulo 14 de la Ley 3/2012, de 21 de septiembre, establece una repercusion en némina de algunos tipos de
IT. En el siguiente cuadro se incluyen los nimeros de procesos de IT iniciados durante el afo 2014 segun sus

tipos para el personal de Administracion General.

ADMINISTRACION GENERAL. NUMERO DE PROCESOS DE IT INICIADOS EN 2014 SEGUN SU TIPO

EC con AML con Otras EC | Otros ANL
hospit, intery| hospit, intere| (52 les (se les : Enfermedad
. : : Accidente .
Tipo de IT o o aplica aplica ey Frofesional TOTAL
enfermedad | enfermedad |reduccién de|reduccién de| — o0 Y ™
grave (¥ grave (¥ haberes) haberes)
Bmenie] 990 103 5853 | 578 1510 19 11.835
PrOCEs0s

EC: Enfermedad caormin

AML: Accidente no laboral
™1 Mo se les aplica reduceion de haberes
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Los indices de IT totales se representan en la grafica siguiente para los afios 2012, 2013y 2014:

INDICES DE 1T, 2012-2014 ADMON. GEMERAL ¥ JUSTICIA

4 3.72 v 3.78 m2012

3,06 m2013

12.80 02014

PERZOMAL DE ADM. GEMERAL PERSOMAL DE JUSTICIA
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6. DENUNCIAS

6.1. Denuncias afio 2013

De acuerdo con el articulo 23 del Decreto 314/2002, de 30 de diciembre, compete a la IGS la gestion de los
escritos de denuncia o queja que, en relacién con el funcionamiento de los servicios, presente ante la misma la

ciudadania.

La siguiente tabla nos muestra los datos por provincias correspondientes al afo 2013.

De las denuncias admitidas, 6 lo han sido por “mobbing”.En todos los casos se ha tratado de conflictos laborales

de caracter interpersonal y no de verdadero acoso laboral.

De las 19 no admitidas la mayoria lo son por aplicacion del art. 23.4 “... en ningln caso la IGS atendera las
reclamaciones que el personal al servicio de la Administracion Publica pudiera plantear en relacién con
cuestiones particulares derivadas de su situacion como tal.”

SSCC| AL | CA | CO | GR | HU JA | MA | SE BAALE
DENUNCIAS 25 | 2| 2] 2] 4 5] 3] 3|1
ADMITIDAS 14 1 2 2 5 2 1 1 28
NO ADMITIDAS 11 1 2z ? 1 2 19

En la grafica asociada puede verse la evolucion del numero de denuncias entre los afios 2006 y 2013.

EVOLUCION DEL MUMERD DE DEMUNCIAS 2006-2013

2002

2003

2010

fiil

201 2mz2

2013

6.2. Denuncias afo 2014

En el afio 2014, como queda reflejado en la tabla inserta a continuacion, las denuncias no admitidas han sido

41, todas por aplicacion del articulo 23.4 citado anteriormente.

De las admitidas cabe destacar que cinco lo han sido por “mobbing”, que como en el afio anterior han resultado
ser conflictos laborales y no verdadero acoso laboral.
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De las restantes, el contenido versa, mayoritariamente, sobre supuestos de incompatibilidad y sobre la deficiente
0 mala gestion en la prestacion de servicios por parte de la Administracion.

NUMERO DE DEMNUNCIAS POR PROVINCIAS 2014

SSCC| AL | CA | CO | GR | HU | JA | MA | SE mLHJ:IS

DENUNCIAS 30 2 4 38 1 1 1 1 2 Fi:]
ADMITIDAS 25 2 3 2 1 1 1 2 37
NO ADMITIDAS 5 1 34 1 41

En la grafica asociada puede verse la evolucion del numero de denuncias entre los afios 2008 y 2014.

EVOLUCIGON DEL MUMERD DE DEMUNCIAS 2008-2014

2002 2003 2010 201 2012 2013 2014

7. EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS

7.1. Expedientes disciplinarios afio 2013

Consecuencia de la modificacion operada por el Decreto 447/2004, de 6 de julio, en el articulo 8 del Decreto
314/2002, de 30 de diciembre, de manera excepcional, corresponde a los Inspectores Provinciales de Servicios
la instruccion de los expedientes disciplinarios que se incoen, por los titulares de las Delegaciones Provinciales
competentes en materia de Justicia, a los funcionarios al servicio de la Administracién de Justicia.

Con caracter general y sélo en casos de especial relevancia y previa motivacion del érgano competente en la
materia, correspondera a la IGS actuar como instructores en procedimientos disciplinarios del personal de la
Administracion General de la Junta de Andalucia, circunstancia que no ha ocurrido en el afio 2013.

Se muestran a continuacion, por provincias, los datos relativos a los expedientes disciplinarios, tramitados en el
ano 2013:
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EXPEDIEMTES DISCIPLIMNARIOS (PERSOMAL DE JUSTICIA), POR PROVINCIAS 2013

SSCC| AL | CA | CO | GR | HU | JA | MA | SE mLHJ:IS
T
13

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS [JUSTICIA) 1] s 1 0 3 0 1 2 4

C! PROPUESTA DE ARCHI¥YD 2 1 1 1 2

C! PROPUESTA DE SANCION 1 2 1 2

EN TRAMITE

La evolucion de este tipo de expedientes, desde el afio 2006 se refleja en la tabla siguiente:

EVOLUCIAN 2008-2012 DEL MRO. EXPEDIENTES DISCIPLIMNARIOS
[FERSOMAL DE JUSTICIA)

a0
LT R e T T e
L R e e B
L R ey |

2006 2007 2008 2009 20000 201 2012 202

7.2. Expedientes disciplinarios afo 2014

Se muestran a continuacion, por provincias, los datos relativos a los expedientes disciplinarios, tramitados en el
ano 2014:

EXPEDIEMTES DISCIPLIMNARIOS (PERSOMAL DE JUSTICIA), POR PROVINCIAS 2014

SSCC|| AL | CA | CO | GR | HU JA | MA | SE BILELLE
EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS [JUSTICIA] 0 1 o 1 0 0 1 4 5 n
C{ PROPUESTA DE ARCHI¥O (] (] (] (] (] (] 1 0 5 [
C! PROFUESTA DE SANCION 1] 1] 2 1 (1] (1] (] 3 (] [
EN TRAMITE (] 1 (1] (1] 0 (1] 0 1 ] 2

La evolucion de este tipo de expedientes, desdBeP008 se refleja en la tabla siguiente:
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E¥OLUCIAN 2005-2014 DEL MRO. EXPEDIEMTES DISCIPLINARIOS
[FERSOMAL DE JUSTICIA)

----- --- B [ L T
----- I"- -"I"" 11

2008 2003 2010 201 20z 2013 2014
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ANEXO

RESUMEN DE EJECUCION DEL PLAN 2013-2014
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AREA 1 ATENCION A LA CIUDADANIA

1.1 Evaluacion de unidades y servicios especializados de atencion a la ciudadania

CENTROS INSPECCIONADOS:

SERVICIOS CENTRALES DE LAS CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, CONSEJERIA DE JUSTICIA E INTERIOR, CONSEJERIA DE
ADMINISTRACION LOCAL Y RELACIONES INSTITUCIONALES Y CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
Y LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO DE LAS OCHO PROVINCIAS.

OBJETIVO.- EI objetivo de la presente actuacion inspectora es realizar un analisis, tanto individual como
comparado, de la organizacion, recursos, instrumentos, canales y medios utilizados en las distintas
Consejerias de la Junta de Andalucia para la atencion a la ciudadania, prestando especial atencién a los
recursos humanos y economicos empleados, los protocolos de atencion disponibles, los mecanismos de
coordinacién y supervision existentes, los sistemas para la actualizacion y vigencia de la informacion
facilitada, la formacion especifica del personal y las herramientas informaticas que dan soporte a la
prestacion de este servicio.

RESULTADOS.- Cada Consejeria inspeccionada presenta sus caracteristicas especificas y ello da lugar a una
serie de conclusiones y recomendaciones particulares, del analisis realizado puede concluirse de modo
general, que existe un unico servicio o unidad especificos de atenciéon a la ciudadania, sino que, por una
parte, la atencion presencial suele prestarse por personal propio de la Consejeria, que normalmente ocupa
puestos de R.P.T., mientras que la atencion telefénica y telematica, aunque en algunos casos se presta a
través de un buzon web y de una direccion de correo electronico gestionado por personal de la propia
Consejeria, en la mayor parte de las Consejerias inspeccionadas se presta a través del Centro de Informacion
y Servicios (CEIS), mediante un teléfono y un correo electronico especificos. El CEIS dispone de
documentacion aplicable al proyecto tales como Plan Maestro, procedimientos generales, Instrucciones
Técnicas, documentos de trabajo, asi como manuales de formaciéon. Asi mismo, cuenta con una base de
datos de conocimiento tributario que sirve de soporte documental al centro de informacion tributaria. EI CEIS
realiza estudios de satisfaccion de la ciudadania respecto a la atencién telefonica, siendo los resultados
aportados bastante satisfactorios. En cuanto al tiempo de respuesta, la mayoria de las consultas se
responden en menos de 24 horas.

Por otra parte, para una mejor informacion a la ciudadania, algunas de las Consejerias cuentan con diversos
modelos, formularios y folletos informativos a disposicién de quienes los solicite. En algunos casos, no se
dispone de herramientas informaticas que permitan contabilizar y clasificar las consultas atendidas. Una de
las Consejerias analizadas cuenta con un punto de acceso a internet para la realizacion de tramites
telematicos mediante certificado digital.

PROPUESTAS.- Se han dirigido fundamentalmente a la necesidad de crear un Unico Servicio de Atencion a la
Ciudadania, que englobe las tres modalidades de atencion: presencial, telefonica y telematica, asi como a
instalar un punto de acceso a internet en todas las oficinas de atencién presencial, tanto en las Consejerias
como en las Delegaciones del Gobierno, en aquellos casos en que aln no esté instalado, que son la mayoria,
y se habilite el correspondiente dispositivo que permita, no solo la tramitacion y consulta via telematica de los
procedimientos de la Consejeria, sino también su presentacion mediante certificado de firma digital. Se

Memoria 2013 — 2014 - Inspeccidn General de Servicios de la Junta de Andalucia 40/ 60



recomienda también la utilizacion de una herramienta informatica que permita contabilizar el grado de
utilizacion de los servicios, en cualquiera de sus modalidades, por parte de la ciudadania, con desagregacion
de datos por sexo, areas, centros directivos, tipo de servicio utilizado, asi como conocer la idoneidad y el
tiempo medio de las respuestas. También se pone de manifiesto la necesidad de contar con instrucciones y
protocolos de actuacion, en aquellos casos en que no se dispongan ya de ellos.

Analisis de las reclamaciones y sugerencias, en materia no sanitaria, presentadas en el afio

12 2013 a través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones

CENTROS INSPECCIONADOS:

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia — Servicio Andaluz de Empleo - Verificaciones
Industriales de Andalucia, S.A. (VEIASA) — Los ocho Servicios Periféricos de la Consejeria de Educacion.

OBJETIVO: El objetivo del presente programa de actuaciones es el analisis de las reclamaciones de caracter
no sanitario formuladas en el Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia, en particular
obtener informacion sobre los motivos de las mismas, asi como el analisis y el control de la calidad y de los
plazos de las respuestas que se dan a dichas reclamaciones y, fundamentalmente, comprobar la aplicacion
de las medidas que se hayan adoptado como consecuencia de la actuacion ciudadana, y su repercusion en la
actividad de la unidad afectada. Finalmente, se ha comprobado la correcta utilizacion del LSR y, en su caso,
el uso no correcto del mismo cuando proceda el de Hojas y Reclamaciones de Consumo, y a la inversa.

RESULTADOS.- Los resultados han puesto de manifiesto, sobre todo, la necesidad de acortar los plazos de
respuesta de las reclamaciones, ya que aunque puede decirse que practicamente la totalidad de las mismas
son respondidas, no siempre lo son en el plazo de 15 dias establecido por el Decreto 262/1988, de 2 de
agosto, por el que se regula el LSR. A dia de hoy las tres entidades instrumentales analizadas cuentan con
protocolo de actuacion e instrucciones escritas en esta materia. En general, puede decirse que la calidad de
las respuestas es aceptable, aunque seria mejorable en algunas cuestiones que se especifican en las
propuestas efectuadas. Por lo que se refiere a los motivos de las reclamaciones, en unos casos se refieren
mayoritariamente a cuestiones de acceso y tramitacion electronica y telematica, y en otros manifiestan
disconformidad con la regulacion, tramitacion o resolucion del procedimiento. Finalmente, se ha comprobado
que se ha realizado una correcta distribucién del LSR a las personas usuarias de los servicios publicos de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

PROPUESTAS.- Se han dirigido fundamentalmente a acortar los plazos de respuesta de las reclamaciones y a
mejorar la calidad de dichas respuestas, sobre todo en lo referente a facilitar informacion de las areas de
mejora detectadas, las medidas genéricas adoptadas y la informacion de caracter juridico, detectandose
ausencia de las manifestaciones de agradecimiento por usar el Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Analisis de la accesibilidad y utilidad de las paginas web de la Administracion de la

PROGRAMA 1.3
Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales

CENTROS INSPECCIONADOS:

Web del Area de Cultura y Deporte de la Cj. de Educacion, Cultura y Deporte — Web del Instituto Andaluz de la Juventud
(Cl. de lgualdad, Salud y Politicas Sociales) — Web de la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (Cj. de
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Fomento y Vivienda) — Una web especializada (“1 de cada 4”) del Servicio Andaluz de Salud (C). de lgualdad, Salud y
Politicas Sociales).

OBJETIVO.- El objetivo del programa de actuacion es analizar los medios que emplean los centros o unidades
administrativas para conocer la valoracion y uso de sus correspondientes paginas web por parte de los
usuarios, realizandose igualmente un analisis sobre el nivel de accesibilidad y el grado de incorporacion de la
perspectiva de género en el disefio y contenido de las mismas, asi como de la utilizacion que se hace de las
redes sociales para incrementar la comunicacion con la ciudadania.

RESULTADOS.- Del andlisis realizado, puede afirmarse, en general, que las entidades que han sido objeto de la
actuacion inspectora disponen de sistemas que les permite conocer el niumero de accesos a las distintas
areas de sus paginas web e identificar cuales son las mas visitadas, asi como para recoger las sugerencias de
los usuarios. Igualmente disponen de un soporte de apoyo a los mismos (en mayor o menor medida) para la
utilizacion de la pagina o de los servicios que a través de ella se prestan, aunque habitualmente no se dispone
de sistemas para medir la satisfaccion de los usuarios en su utilizacién. En relacién con el tema de la
accesibilidad se ha tenido en cuenta el cumplimiento del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios
de comunicacion social; los criterios aplicados por practicamente todas las entidades en relacion con la
accesibilidad son los incluidos en las guias WCAG 1.O/WAI-W3CD, siendo el nivel declarado de las paginas
como al menos de nivel A, y en muchos casos de nivel AA. En lo que respecta a la incorporacion de la
perspectiva de género en el disefio y contenidos de las paginas web, existe heterogeneidad en el tratamiento
que cada entidad le da a este tema, siendo excepcion las entidades en las que las Unidades de Género
constituidas en las mismas (o en la Consejeria de adscripcion) participan en la elaboracion de contenidos o
elaboran directrices sobre los mismos; no es habitual la realizacion por parte de las entidades de auditorias
especificas sobre este tema. En general existe una motivacion para el uso de las redes sociales, aunque con
distintas intensidades y objetivos.

PROPUESTAS.- Las propuestas que se incluyen en los informes se refieren principalmente a la necesidad de
mantener y potenciar tanto los elementos de seguimiento y control sobre los accesos a las distintas areas de
la pagina web de cada entidad como los servicios de apoyo a los usuarios, intentando detectar el grado de
satisfaccion de los mismos en su uso. Por otra parte, se recomienda avanzar en el cumplimiento del
mencionado Real Decreto 1494/2007 tanto en lo que se refiere a los niveles de accesibilidad como a su
necesaria revision y a la informacion a ofrecer a los usuarios sobre ambas cuestiones. Ademas, potenciar la
inclusion de la perspectiva de género en el disefio, contenidos y equipos de trabajo de las paginas web, con la
participacion de las correspondientes Unidades de Género. Se insiste en que se mantengan actuaciones de
formacion continua tanto en materia de accesibilidad como de perspectiva de género entre las personas que
participan en el mantenimiento de las paginas web, asi como en que los correspondientes requisitos figuren
en cualquier contratacion externa que pueda afectar a los contenidos de la misma. Se recomienda igualmente
la formalizacion de instrucciones o protocolos sobre el uso de las redes sociales de modo que las personas
responsables de su administracion sean conscientes de la importancia de mantener de modo adecuado la
imagen de la entidad y sean consideradas, aunque con las particularidades propias del medio, como unos
canales en los que debe mantenerse el mismo rigor y adecuacion en el trato con la ciudadania y en la
informacion ofrecida como en el resto de canales utilizados por la entidad

" Directrices para la Accesibilidad de los Contenidos Web 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines) dictadas por el grupo de trabajo
WAI (Web Accessibility Iniciative) perteneciente al consorcio W3C (World Wide Web Consortium). La norma espafiola UNE
139803:2012 (“Requisitos de Accesibilidad para contenidos en la web”) recoge los requisitos de dichas directrices.
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 PERSONAL

2.1

Seguimiento y control sobre el absentismo laboral por incapacidad temporal

CENTROS INSPECCIONADOS:

Este programa se ha desarrollado en 96 centros distribuidos en cuatro Consejerias. £n el cuadro adjunto se
refleja el numero de centros y su denominacion por Consejeria.

COhSEj?I’.Ia Consejeria de Educacion Consejeria de Salud y Bienestar Social Consejeria de Culturay

de Justicia Deporte
Provincia ] e Interior Rosidencia | Certro de

(sedes IES Escuela| Colegio| Otros de Proteccion Centro de | Otros Museo | Biblioteca Otros
Judiciales) Infantil | Pablico| (1) S Valoracion| (2) )
Pensionistas | de Menores

Almeria 3 2 1 1 1 1 1
Cadiz 3 1 1 2 1 1 1
Cordoba 3 2 1 1 1 2 1 1
Granada 3 2 1 1 1 1 1 1 1
Huelva 3 1 2 1 1 2 1 1
Jaén 3 3 1 1 1 1 1 1
Malaga 3 3 1 1 1 1
Sevilla 3 1 1 1 2
TOTAL 24 11 12 6 3 8 7 4 5 8 6 2

Otros (1): Residencia Escolar:1, Centro Publico de Educacion Especial:1 y Escuela de Artes Aplicadas:1
Otros (2): Centros de Dis 32 Edad:2, Delegacion Territorial: 1, Centro de Minusvalidos:1 y Laboratoriode Salud:1
Otros (3): Archivo:1 y Conjunto Monumental:1

OBJETIVO: analizar las Incapacidades Temporales, su reiteracion, el procedimiento seguido para su
tramitacién y control, asi como la documentacion justificativa de sus diferentes tipos, teniendo en cuenta la
entrada en vigor el 2 de enero de 2013 del articulo 14 de la Ley 3/2012, de 21 de septiembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el reequilibrio econémico-
financiero de la Junta de Andalucia.

RESULTADOS.
Con respecto a las sedes judiciales se ha comprobado que

Se conceden todas las licencias por enfermedad al personal afiliado a MUGEJU a partir de los partes
médicos, notificandose por correo a los funcionarios de carrera de las sedes de Almeria, Cadiz, Cérdoba Jaén
y Malaga. En Granada se reconocen con retraso respecto a su inicio

Todos los nimeros de afiliacion y domicilio del personal en IT estan incluidos en SIRhUS excepto los datos de
algunos funcionarios adscritos a las sedes de Cérdoba y Malaga.

En general, existe una comprobacion de todos los datos referidos a los partes de baja y partes médicos.
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De 88 procesos de IT analizados, 58 han sido revisados por la UMVI, lo que representa el 66%. Hay que tener
en cuenta que 16 procesos de IT tienen una duracion menor de 20 dias.

Hay que resaltar que en los casos en los que la UMVI informa su disconformidad a la permanencia en IT se
emite correctamente resolucion dando por finalizada la licencia.

Con respecto a los centros de la Administracion General:

Se conceden todas las licencias por enfermedad al personal afiliado a MUFACE a partir de los partes
médicos, notificandose posteriormente por correo a los funcionarios de carrera, excepto en la provincia de
Sevilla.

Todos los numeros de afiliacion y domicilio del personal en IT estan incluidos en SIRhUS, con alguna
excepcion.

Existe una comprobacion de todos los datos referidos a los partes de baja y partes médicos, mejorando los
procesos de grabacion de datos especialmente en la Delegacion Territorial de Educacién, Cultura y Deporte
de Cadiz.

De los 696 procesos de IT analizados, 256 han sido revisados por la UMVI, lo que representa el 37% del total
de los procesos. Hay que tener en cuenta que 294 procesos de IT han tenido una duracion inferior a 20 dias.
De los 696 procesos de IT, se han catalogado 104 accidentes laborales, 2 enfermedades profesionales, 1
accidente no laboral con intervencion u hospitalizacion y 85 enfermedades comunes con intervencion,
hospitalizacion o consideradas como enfermedades graves. Para que esta catalogacion sea correcta es
necesaria una determinada documentacion justificativa. Existe la documentacion justificativa necesaria para la
correcta catalogacion de 97 accidentes laborales, 2 enfermedades profesionales, 1 accidente no laboral con
intervencion u hospitalizacion y 81 enfermedades comunes con intervencion, hospitalizacion o consideradas
como enfermedades graves.

De los 104 accidentes laborales, solo se han investigado 11, teniendo lugar estos procesos investigados en
los centros inspeccionados de las provincias de Huelva y Sevilla.

PROPUESTAS.- van encaminadas al control integral de los procesos de IT y al control del cumplimiento del
articulo 14 de la Ley 3/2012, de 21 de septiembre, en concreto que los partes de baja y alta y los partes
médicos se presenten en el organo gestor dentro del plazo establecido legalmente; que se cumplimenten
totalmente los domicilios de los funcionarios afiliados a MUFACE y MUGEJU; que se controle la
documentacion acreditativa de todos los procesos de IT para su correcta catalogacion y su posterior
grabacion en SIRhUS; y que se realicen las investigaciones de los accidentes laborales, debiéndose adoptar
las medidas propuestas para su prevencion.

Comprobacién del cumplimiento de la normativa sobre incompatibilidades del personal al
servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia

CENTROS INSPECCIONADOS:

Ente Publico Andaluz de Infraestructuras y Servicios Educativos, Fundacion Andaluza para la integracion
social de personas con enfermedad mental (FAISEM), Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del
Deporte de Andalucia, Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia
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OBJETIVO: Comprobar el grado de conocimiento y de cumplimiento de la normativa en materia de
incompatibilidad en entidades instrumentales de la Junta de Andalucia.

ResuLTADOS.- Con caracter general y con las matizaciones que se indican en los respectivos informes
definitivos, las Entidades inspeccionadas conocen la normativa de incompatibilidades y la obligacion de
aplicarla. Requieren a su personal, al ser contratados, la declaracién de compatibilidad prevista en la
normativa e informan de la necesidad de obtener autorizacion de compatibilidad para ejercer cualquier otra
actividad publica o privada.

PROPUESTAS.- Con el objeto de conseguir un grado mayor de cumplimiento segun los criterios de la
Inspeccion General de Servicios, se propusieron las siguientes medidas:

Elaborar instrucciones que establezcan los procedimientos a seguir para informar al personal que tiene la
consideracion de alto cargo de sus obligaciones con respecto a la Ley 3/2005, de 8 de abril, de
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como concretar el
Departamento que asume las funciones de informar de dichas obligaciones y del seguimiento de su
cumplimiento.

Informar con caracter periodico al personal sobre la normativa de incompatibilidades de los empleados
publicos y revisar las situaciones de compatibilidad para comprobar que se mantiene los requisitos que
sirvieron de base a la autorizacion de las mismas.

Incluir en los contratos de trabajo una clausula que aluda a la aplicacion al personal de la normativa en
materia de incompatibilidades de los empleados publicos.

Requerir a todo el personal, cuando no conste en su expediente, la declaracion de compatibilidad prevista en
la normativa.

Concretar aquellos puestos cuyo complemento de puesto retribuye el factor de incompatibilidad y, por
consiguiente, los que se estima por la empresa que deben desempefarse en régimen de dedicacion
exclusiva, de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 53/1984.

Incluir en los respectivos convenios colectivos de aplicacion, el régimen disciplinario aplicable en caso de
incumplimiento de la normativa de incompatibilidades.

Verificacién de la aplicacién del nuevo régimen de indemnizaciones del personal de las

2.3 . . o o
entidades instrumentales y de la autorizacion para la contratacioén de personal

CENTROS INSPECCIONADOS:

Empresa Andaluza de Instalaciones y Turismo Juvenil S. A., Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo, Agencia Andaluza de Promocion Exterior, Agencia de Obra Publica de la Junta de
Andalucia, Fundacion Progreso y Salud y Fundacion Publica Andaluza para la Gestion de la Investigacion de
Salud en Sevilla.

OBJETIVO: comprobar que las indemnizaciones por razon de servicio no pueden superar las establecidas en
el decreto 54/1989, de 21 de marzo, asi como la existencia de las autorizaciones de la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica para la contratacion de personal y de sus prérrogas.

RESULTADOS.- del analisis realizado se puede afirmar que todas las entidades conocen la normativa que debe
aplicarse a las indemnizaciones por razén de servicio, de tal forma que los tipos de indemnizaciones se
aplican de forma correcta con caracter general, aunque existe algun incumplimiento puntual (abono de
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cantidades superiores a las establecidas en la normativa por alojamiento o manutencion), que ha quedado
reflejado en los respectivos informes definitivos.

Las entidades instrumentales inspeccionadas conocen la normativa aplicable en materia de contratacion de
nuevo personal y sus prorrogas siendo aplicada integramente en cuatro de ellas. Una de las entidades se
desconoce, y en consecuencia no se aplica

PROPUESTAS.- Se ha propuesto que la gestién de las indemnizaciones por razén de servicio se realice en
documentos que estén normalizados por la propia entidad, debiendo incluirse siempre la certificacion de los
servicios realizados que conllevan cada indemnizacion, estando siempre conformada esta certificacion por el
correspondiente responsable del trabajador que realiza dichos servicios.

También se ha propuesto que las futuras contrataciones de personal laboral y las prorrogas de personal con
contrato temporal se realicen Unicamente cuando exista la preceptiva autorizacion previa de la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica.

2.4 Estudio de la existencia y eficacia de los procedimientos de acogida en el puesto de trabajo

CENTROS INSPECCIONADOS:

Conseferia de Administracion Local y Relaciones Institucionales, Consejeria de Turismo y Comercio,

Conseferia de Fomento y Vivienda, tanto servicios centrales como delegaciones territoriales.

Se ha recabado informacion a mas de 200 personas repartidas en 27 Centros Directivos mediante
cuestionarios especificos que iban dirigidos a titulares de las Secretarias Generales Técnicas y Direcciones
Generales, a los Secretarios y Secretarias Generales de las Delegaciones Territoriales y al personal que se
habia incorporado en los ultimos dos afios a los distintos Centros Directivos de destino como resultado de una
oposicion o de un traslado.

OBJETIVO: La actuacion tenia por objeto conocer como se lleva a cabo la incorporacion del personal en los
distintos Centros Directivos a los que son destinados. Una situaciéon que se plantea en la mayoria de las
organizaciones cuando una persona se incorpora a un nuevo puesto de trabajo es su desconocimiento de las
caracteristicas competenciales, organizativas y de gestion de su nuevo marco laboral. En la mayoria de los
casos, el recibimiento se limita a la presentacion del jefe inmediato y compafieros mas directos, asi como el
lugar de trabajo.

Se analizo esta situacion, no sélo desde la optica de los responsables de los Centros Directivos sino de las
personas que se acaban de incorporar en dichos Centros.

RESULTADOS.- En general, se ha constatado que la acogida no esta protocolizada en la mayoria de los Centros
Directivos que se han analizado, lo que, al constituir la primera impresion que se tiene de la organizacion por
parte de los nuevos empleados y empleadas publicos, puede contribuir a una baja predisposicion a la
implicacion con la organizacién y, consecuentemente, a una menor participacion efectiva del personal. En
ocasiones se han puesto de manifiesto carencias relacionadas con la definicién de funciones o con la
prevision de la formacion necesaria para adquirir el conocimiento requerido para poder desempefar dichas
funciones de modo eficaz y eficiente.

PROPUESTAS .- Es conveniente, y asi se ha propuesto, que las organizaciones dispongan de procesos de
acogida que faciliten la adaptacion e integracién de las personas que se incorporan en un nuevo Centro
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Directivo y que se les ofrezca la informacién precisa y relevante para ello, de forma que su integracion en la
organizacion sea rapida, eficaz, natural y con un alto grado de satisfaccion para ambas partes. Una acogida
planificada y organizada muestra que se controla la situacién y que la organizacion tiene unos niveles
definidos de calidad.

Disponer de un Manual de Acogida que recoja la informacién basica que debe conocer y manejar el recién
incorporado; dar una bienvenida institucional por parte del maximo representante del Centro Directivo; tener
previstas las funciones a realizar y prever el material ofimatico que va a necesitar la persona que se
incorpora; proceder a una tutorizacion tutelada por parte de los compaferos y comparieras, ademas de tener
previsto un itinerario formativo para cada puesto de trabajo son, entre otras, las propuestas que se han
realizado en el ambito de esta actuacion inspectora.

Evaluacién de acciones formativas homologadas por el Instituto Andaluz de Administracion

23 Publica

CENTROS INSPECCIONADOS:

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio (SSCC)- Delegacion Territorial de Economia, Innovacion,
Cilencia y Empleo (SAE Huelva).

OBJETIVO.- El objetivo del programa de actuacion es el analisis de como la realizacion de las acciones
formativas homologadas por el Instituto Andaluz de Administracion Publica que se ofrecen al personal al
servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia, se adaptan en su ejecucion, al cumplimiento de las
resoluciones de homologacion y a las instrucciones complementarias, de tal forma, que permitan y garanticen
la capacitacion y la carrera profesional de los empleados publicos, incrementando sus habilidades y aptitudes
profesionales.

RESULTADOS.- Del analisis realizado, puede afirmarse que las actividades de formacion que han sido objeto de
la actuacion inspectora cumplen los requisitos exigidos en las respectivas resoluciones de homologacion del
IAAP en lo concerniente a: la ratio de alumnos establecida en el apartado dos de la Resolucion de 27 de
diciembre 2010, del Instituto Andaluz de Administracién Publica; al personal destinatario de la actividad
formativa y la disponibilidad por cada alumno/a de su propio ordenador con conexién a Internet desde donde
acceden a los contenidos en linea del propio curso. Asimismo, se verifica igualmente la disponibilidad de
mobiliario adecuado para la realizacion de la actividad formativa, ademas de contar con proyector, pantalla y
equipamiento informatico para la realizacion de la actividad. Por su parte, se ha verificado que el nivel de
satisfaccion reflejado por los asistentes respecto al contenido, metodologia, duracién e interés de los cursos
es del 83% segun la puntuacion otorgada por éstos en los cuestionarios de satisfaccion. De otro lado, se ha
comprobado que se cumplen los requisitos de planificacion y metodologia en lo relativo a la duracion de las
actividades formativas, el numero minimo de participantes previstos, asi como la duracion de la jornada
lectiva de caracter presencial y la modalidad presencial de la actividad formativa. De otro lado, se comprueba
que el profesorado esta inscrito en el registro correspondiente del 6rgano gestor y se realiza control de
asistencia verificandose la asistencia mayoritaria del alumnado a la actividad formativa.

PROPUESTAS.- Las propuestas que se incluyen en los informes se refieren principalmente a la necesidad de
gue se potencien los canales de difusion para dar una mayor informacion sobre la existencia de estos cursos
de formacion (tablon de anuncios, intranet, correos electronicos, pagina web de la consejeria) dado que en las
actividades inspeccionadas, la informaciéon ha discurrido casi exclusivamente, entre los responsables de los
servicios directamente afectados. Se insiste en la conveniencia de que se incluya entre los requisitos a exigir
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a los promotores de actividades formativas, la disponibilidad de alguna herramienta fiable, que permita una
evaluacion real del nivel de conocimientos asimilados y utiles para el ejercicio de las funciones en sus
respectivos puestos de trabajo, especialmente en aquellos cursos que van dirigidos casi exclusivamente a un
colectivo de empleados publicos muy singularizados (en ambas actividades se ha tratado de herramientas
informaticas para usuarios muy concretos). Se recomienda la realizacion posterior de un seguimiento del nivel
de incidencias que puedan presentar estos usuarios, ello redundaria quiza en una informacion de Feedback,
para futuras ediciones de este curso, sobre aquellos aspectos del contenido del mismo donde se debe
incidir mas. Finalmente, se recuerda la obligatoriedad de que se utilicen aulas formativas que cumplan los
requisitos establecidos por el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

Verificacion de la adecuacién del régimen economico de las personas que ejercen funciones de

2 alta direccion y del resto del personal directivo de las entidades del sector publico

CENTROS INSPECCIONADOS:

Fundacion Centro de Estudios Andaluces, Agencia Andaluza de Energia; Parque Tecnoldgico y Aerondutico de
Andalucia,; Agencia Publica de Puertfos de Andalucia; Empresa Publica de Emergencias Sanitarias y CETURSA
Sierra Nevada S. A.

OBJETIVO: comprobacién de que las retribuciones integras anuales percibidas por todos los conceptos,
excluida la antigliedad del personal con contrato de alta direccion y del personal directivo de las entidades
instrumentales, no superan las establecidas en el Acuerdo de 24 de julio de 2012, del Consejo de Gobierno, y
que las indemnizaciones por extincion de contrato de este personal se ajustan a lo establecido en el art. 14
de la Ley 5/2012, de 26 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Autdnoma de Andalucia para el afio
2013.

RESULTADOS.- teniendo en cuenta el presupuesto anual de cada entidad y su plantilla media, de acuerdo con
la normativa vigente, esta determinada la cuantia maxima de las retribuciones del personal con contrato de
alta direccion y del personal directivo de cada entidad. En estas seis entidades existen 26 personas con
contrato de alta direccion y 28 personas directivas.

De las actuaciones realizadas se ha constatado alguna disfuncion en cuanto a los limites retributivos de algun
directivo. En el plazo concedido para las alegaciones del informe provisional se han aceptado estos hechos y
las entidades afectadas han realizado las gestiones necesarias para regularizar estas retribuciones.

Respecto a las indemnizaciones por extinciéon de contrato, soélo ha tenido lugar en dos entidades, afectando a
cuatro personas.

En cuanto al complemento de antigliedad, dos personas de una misma entidad lo han percibido
incorrectamente. En el plazo concedido para las alegaciones del informe provisional la entidad afectada ha
realizado las gestiones necesarias para la devolucion de lo indebidamente percibido y la eliminacion de este
concepto retributivo.

PROPUESTAS.- las propuestas mas significativas que constan en los diferentes informes definitivos son que se
solicite el informe previo y preceptivo a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica para poder
realizar modificaciones en las condiciones retributivas de este personal; que se regularice la situacion
contractual de este personal para que consten en sus respectivos contratos los conceptos retributivos que en
derecho procedan de conformidad con el informe favorable que preceptivamente debe interesarse a la
Consejeria de Hacienda y Administracién Publica; que se interese la devolucion de las cantidades
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indebidamente percibidas; y que se formalicen por escrito, segun las normas aplicables, el correspondiente
contrato a las personas que no lo tiene formalizado, tras la recepcion del informe previo, preceptivo y
favorable de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Verificacion de la efectividad del cobro de las sanciones pecuniarias: Analisis de la actividad

3.1 )
desplegada para su consecucion

CENTROS INSPECCIONADOS:

Conseferia de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo; Consejeria de Fomento y Vivienda, Consejeria de
Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural; Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, Conseferia de
Educacion, Cultura y Deporte.

OBJETIVO.- El objetivo del programa de actuacion es analizar como se ejerce la actividad sancionadora
por la Administracion para lograr el cumplimiento de las sanciones impuestas, cuya finalidad es el
cumplimiento y restablecimiento del orden administrativo establecido, para ello, este programa se ha
desarrollado en el ambito de las sanciones de tipo pecuniario, poniendo especial énfasis, en la actividad
desplegada por el 6rgano gestor para lograr su efectividad, tanto con el pago de la sancién en via voluntaria
como en su defecto, en la correspondiente via de apremio.

RESULTADOS.- Del analisis realizado, puede afirmarse en general, que en los érganos gestores donde se ha
desarrollado la actuacion inspectora se han respetado los plazos para la tramitacion de los expedientes
sancionadores sin que, se haya producido la caducidad de los procedimientos. En relacion con el tema de las
notificaciones efectuadas al sancionado, se han cumplido los requisitos establecidos en los articulos 58 y 59
de la LRJPAC en cuanto a la informacion sobre los recursos administrativos y contencioso administrativo que
puede interponer contra la resolucion sancionadora; asimismo, de forma generalizada se comprueba que el
organo gestor ofrece al sancionado la informacion relativa al plazo para proceder al pago en via voluntaria,
conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia. En relacion
con el envio del modelo contable por el drgano gestor, se observa que en general, se envia conjuntamente
con la notificacion de la resolucién sancionadora el modelo contable 046 ya cumplimentado, acompafado de
las instrucciones pertinentes para que se proceda a su pago en las entidades financieras colaboradoras. En lo
que respecta a la informacion sobre la posibilidad de proceder al pago “on line” de la sancion, a través de la
oficina virtual de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica se detecta que no es habitual que los
organos gestores ofrezcan informacién sobre dicha posibilidad al sancionado. En general, existe la tendencia
en los o6rganos gestores a exigir al sancionado que acredite personalmente el pago de la sanciéon en via
voluntaria, mediante la remision al mismo, de la copia del citado modelo contable, una vez que haya
procedido a su pago debidamente validado por la entidad financiera. De otro lado, existe heterogeneidad
sobre la disponibilidad por los 6rganos gestores de una aplicacion informatica especifica, que sirva como
tramitador para los expedientes sancionadores. Finalmente, y en el momento de la realizacién de esta
actuacion inspectora, se comprueba que el programa informatico SUR desconoce la instruccion del
procedimiento administrativo en su fase de cobro en via voluntaria es decir, desconoce el documento 046,
hasta su conversion en el modelo 047,cuando la deuda pasa a cobro en via ejecutiva. De ello se deriva
algunas disfunciones asi, si se solicitase por el sancionado una fraccionamiento o aplazamiento de la deuda
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en el periodo voluntario de pago, la tramitacion de dicha solicitud, cuya aprobacion corresponde a la ATRIAN,
debera hacerse fuera del sistema.

PROPUESTAS.- Las propuestas que se incluyen en los informes se refieren principalmente a la idoneidad de
gue los érganos gestores dispongan de una aplicacion informatica para la tramitacién y seguimiento de la
vida administrativa de los expedientes sancionadores, que su implantacion sea horizontal, permitiendo a las
delegaciones territoriales el uso comun de sus funcionalidades y la aplicacién de criterios comunes en la
imposicion y graduacion de las sanciones impuestas. Se recomienda igualmente, que por el 6rgano gestor se
informe al sancionado de que la sancion puede ser pagada de manera “on line”, a través de la oficina virtual
de la pagina web de la CHAP, lo cual reduciria las cargas administrativas y supondria una mayor comodidad
también para el sancionado. Por otra parte, se recomienda que por dérgano competente se estudie la
conveniencia de que el programa informatico SUR integre el documento 046 (carta de pago) o el modelo que
se arbitre en su lugar. Ademas, se propone que se estudie por el 6rgano competente la posibilidad de que el
sistema SUR facilite una copia exacta del modelo 046. Se insiste en que se potencie por el o6rgano
competente, la imparticion de cursos actualizados sobre las utilidades del programa SUR a todo el personal
que trabaja con el mismo, a los efectos de homogeneizar criterios y ampliar los conocimientos sobre las
potencialidades de esta aplicacion y en esta misma linea, se sugiere que por el 6rgano competente, se
elaboren las instrucciones oportunas para difundir dichas utilidades entre los érganos usuarios de esta
aplicacion.

Analisis de la aplicacion del procedimiento de reintegro en materia de subvenciones y ayudas

SZ publicas

CENTROS INSPECCIONADOS:
Consejeria de [gualdad, Salud y Politicas Sociales - Consejetia de Educacion, Culfura y Deporte - Consejeria
de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural- Consejeria de Turismo y Comercio

OBJETIVO.- El programa pretende analizar el disefio del procedimiento de reintegro de las subvenciones
publicas en via voluntaria, asi como de las aplicaciones informaticas que le sirven de soporte, para detectar y
conocer, posibles causas, motivos, dificultades, y disfunciones en la tramitacion del mismo, que pudieran
estar motivando o dificultando, la efectiva realizacion del reintegro de las subvenciones publicas, en aquellos
casos en los que reglamentariamente procedan, asi como cuales son las actuaciones realizadas por el 6rgano
gestor para conseguir que dicho reintegro se produzca, y evitar asi, su posible prescripcion.

RESULTADOS.- Cada uno de los drganos gestores presenta sus caracteristicas especificas, y las mismas han
sido recogidas en una serie de conclusiones y recomendaciones particulares. Se ha constatado que, en
algunos casos, los 6rganos gestores no formulan el requerimiento previo al beneficiario advirtiendo del plazo
que disponen para presentar justificacion y, asimismo que, en ocasiones, se superen los 15 dias para la
adopcion del acuerdo de inicio del reintegro.

Respecto a la tramitacion del procedimiento de reintegro, en algunos de ellos se ha producido la caducidad
del mismo por superacion del plazo de tramitacion, si bien, debe destacarse que, en todos estos casos, han
vuelto a dictarse nuevos acuerdos de inicio del expediente de reintegro.

PROPUESTAS.- Las propuestas que se incluyen en los informes se refieren de un lado, a la conveniencia de que
se dicte el requerimiento previsto en el art.70.3 del RD 887/2006 de 21 de julio, ya que da la oportunidad al
subvencionado, de reconsiderar su actitud de no proceder a la justificacion de la subvencién percibida, o a
reintegrarla, y a la administracion le puede evitar la carga administrativa de iniciar y tramitar el procedimiento
de reintegro; también se insiste en la obligacion de que el acuerdo de inicio se adopte inmediatamente
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después de transcurrido el plazo de 15 dias, si el subvencionado no procede a su reintegro voluntario. Por lo
que se refiere a la caducidad de los procedimientos de reintegro, se recuerda que cuando por razén de
escasez de recursos humanos, o del incremento significativo de los expedientes de reintegro que se hayan de
tramitar, o bien, la propia dificultad para obtener la informacion que sea necesaria, o en cualquier otra
circunstancia justificativa, haga razonable y previsible la necesidad de ampliar el plazo de 12 meses para la
tramitacion de los mismos, se ha de dejar constancia en los mismos de dicha razones y adoptar en su caso,
los mecanismos legales previstos, como las oportunas resoluciones de ampliacion de plazos para resolver el
procedimiento de reintegro, conforme determina el art. 42.6 de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
RJAPAC, que eviten la caducidad de los procedimientos de reintegro iniciados. En cuanto a las subvenciones
concedidas a los ayuntamientos, y en los casos en los que proceda el reintegro parcial o total de la
subvencion, se propone que se estudie la oportunidad de su devolucion, mediante el sistema de
compensacion de oficio de deudas de entidades publicas, previsto en el articulo 57 del Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion. Finalmente, y para
aquellos procedimientos de reintegro en los que aun no se han resuelto por el érgano concedente, se
recuerda la obligacion legal conforme al art. 37.1 de la LGS y del art. 94.4 del RD de la LSG y art. 77.4 de la
Ley 47/2003 de 26 de noviembre, LGP de incluir en el importe a reintegrar “los intereses de demora” que
corresponda, ya que estos intereses, tienen una clara funcion disuasoria de la tardanza en el pago por el
obligado a ello.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Evaluacion de las medidas de responsabilidad social en la gestién publica adoptadas por las

el entidades instrumentales de la Administracion de la Junta de Andalucia

CENTROS INSPECCIONADOS:

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia y Centro Andaluz de Arte Contermporédneo

OBJETIVO: La actuacién inspectora ha tenido por objeto realizar el diagnostico de la gestion de las
organizaciones inspeccionadas tomando como referencia el Modelo EFQM de Excelencia en la gestion, lo que
ha permitido identificar los principales puntos fuertes y areas de mejora de la organizacion y realizar
propuestas para mejorar la gestion.

El proceso de evaluacion de la gestion es un método de valoracion objetivo que comprende el examen global,
sistematico y regular de las actividades y resultados de un Centro Directivo, Entidad o Unidad Administrativa,
y se ha realizado mediante comparacion con el Modelo EFQM de Excelencia. La metodologia de evaluacion se
ha basado en la cumplimentacion y posterior analisis de cuestionarios rellenados tanto por el personal
directivo, como por el personal técnico y administrativo; la realizacion de entrevistas al personal directivo y el
analisis de la documentacion generada y utilizada por la organizacion.

RESULTADOS.- Los resultados se encuentran en linea con los encontrados en afos anteriores para este tipo de
actuaciones. Las organizaciones evaluadas tienen un gran margen de mejora en los distintos criterios y
subcriterios del Modelo EFQM, pero sobre todo en aquellos aspectos que tienen que ver con la medicién de
los resultados tanto en lo que afecta a sus clientes, como en lo relativo a las personas que trabajan en la
propia organizacion y, en general, en el entorno social en el que operan. Dentro de la medicion de resultados,
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donde se encuentra un mayor margen de mejora es en la utilizacion de las medidas de percepcion en
relacion con las necesidades y expectativas de las personas usuarias de los servicios prestados.

Ademas, en las organizaciones evaluadas se ha constatado que no se lleva a cabo un enfoque de gestion por
procesos que haya sido o esté siendo implantado desde la alta direccion. Tampoco se observa que se realice
una aproximacion a la evaluacion del desempenfo de las personas que trabajan en la organizacion.

PROPUESTAS.- En linea con los resultados expuestos con anterioridad, algunas de las propuestas que se han
realizado han sido las siguientes:

Poner en marcha los mecanismos para tener un conocimiento exhaustivo de las necesidades y expectativas de
los distintos grupos de interés de la Entidad.

Obtener y analizar datos sobre la imagen externa de la Entidad.

Definir formalmente las tareas a desarrollar por las personas de la organizacion.

Disenar un sistema de gestion por procesos

Acordar y desarrollar un conjunto de medidas de percepcion de la calidad del servicio prestado en los ambitos
relevantes de la Entidad

Identificar y medir indicadores de rendimiento que permitan entender y predecir la opinion de los clientes en
relacion con los servicios ofrecidos.

Disponer de un Cuadro de Mando que recoja los principales resultados clave de la organizacion.

Evaluacion de las medidas de responsabilidad social en la gestion publica adoptada por las

e entidades instrumentales de la Administracion de la Junta de Andalucia

CENTROS INSPECCIONADOS:

Instrumentales de la Junta de Andalucia.

Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA; antigua Empresa Publica del Suelo en Andalucia,
EPSA). Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES). Instituto Andaluz de Investigacion y Formacion
Agraria, Pesquera, Alimentaria y Produccion Ecoldgica (IFAFPA)

OBJETIVO: La actuacion inspectora ha tenido por objeto conocer y evaluar las propuestas, medidas y
practicas llevadas a cabo por los Centros inspeccionados relacionadas con la sostenibilidad en la gestidn
publica desde una triple vertiente: social, econémica y ambiental.

Para ello, se ha recabado informacién relacionada con el gobierno de la organizacion, su influencia en las
personas que trabajan en la misma y la repercusion medioambiental que la actividad de la organizacion viene
generando.

Aspectos tales como la existencia de un Codigo Etico, el compromiso explicito con la Responsabilidad Social,
la relacion con los clientes y proveedores, o la participacion social dentro del gobierno de la organizacion; los
cauces de participacion del personal en la organizacion, la formacion del personal, el compromiso con el
empleo, la evaluacion, promocion y reconocimiento de empleados y empleadas; la participacion social de la
organizacion, dentro de los aspectos relacionados con las personas; las medidas medioambientales
adoptadas por la organizacién, su seguimiento respecto de los objetivos planteados y el nivel de
cumplimiento, han sido algunos de los aspectos por los que se han preguntado a los responsables de estas
Entidades Instrumentales.

RESULTADOS.- En los tres casos analizados, se habian puesto en marcha algunas medidas que pueden
enmarcarse en la Responsabilidad Social Corporativa. En algin caso (EPES, parques metropolitanos en el
caso de la AVRA) se habian certificado, para determinados ambitos de la organizacion, los sistemas de
gestion medioambiental con la norma ISO 14001 de 2004. También se han evidenciado otras iniciativas,
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como la aprobacion de un Codigo Etico de empresa para el nivel directivo de la AVRA, la evaluacion del
rendimiento de las personas empleadas (en el caso de la AVRA, aunque en la actualidad la evaluacién del
rendimiento estaba parada), la puesta en marcha de planes de ahorro de consumo, etc.

Ninguna de las entidades evaluadas viene realizando Memorias de Responsabilidad Social Corporativa de
acuerdo con los estandares fijados por las principales organizaciones. Dichas Memorias estan contempladas
en La Ley 2/2011 de 4 de marzo de Economia Sostenible (BOE nim. 55 de 5 de marzo de 2011) en la que
se establecen una serie de principios generales de sostenibilidad en la gestion de las empresas publicas del
ambito estatal y de acciones para la promocion de la misma en las empresas, organizaciones e instituciones
publicas o privadas; con tal fin, (articulo 39) las Administraciones Publicas mantendran una politica de
promocion de la responsabilidad social, difundiendo su conocimiento y las mejores practicas existentes y
estimulando el estudio y analisis sobre los efectos en materia de competitividad empresarial de las politicas
de responsabilidad social.

PROPUESTAS.- En linea con lo expuesto con anterioridad, algunas de las propuestas que se han realizado han
sido las siguientes:

Incluir en la planificacion estratégica un apartado relativo a la Responsabilidad Social Corporativa en el que se
identificaran acciones y objetivos relacionados con la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

Desarrollar un Codigo Etico y de Conducta para todo el personal sin distincién del nivel o categoria
profesional, y en el que se expresen los valores de la organizacién y conducta que deben seguir las personas
que trabajan en la misma.

Establecer, implantar y mantener los procedimientos oportunos que permitan tener en cuenta en la
evaluacion y seleccion de los proveedores su adecuacién a los principios y valores de Responsabilidad Social
adoptados por la organizacion.

Poner en marcha procedimientos para analizar y en su caso desarrollar y aplicar las sugerencias de las
personas que trabajan en la organizacion, especialmente aquellas ideas que tengan que ver con la Innovacion
y la Mejora de la calidad del servicio prestado.

Contemplar en la politica y pliegos de contratacion el compromiso explicito de no-utilizacién de materiales e
insumos provenientes de la explotacion ilegal de los recursos naturales.

4.3 Analisis de la gestion de las unidades de igualdad de género

CENTROS INSPECCIONADOS:

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica — Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural —
Consejeria de Educacion — Consejeria de Turismo y Comercio — Instituto Andaluz de la Muijer.

OBJETIVO: Esta actuacion tiene por objeto verificar la actividad desarrollada por dichas unidades en sus
funciones de impulsar, coordinar e implementar la perspectiva de género en la planificacion, gestion y
evaluacion de las politicas de cada una de las Consejerias. Se ha procedido al analisis de cinco Unidades de
Igualdad de Género, al objeto de comprobar su adecuado funcionamiento y el efectivo ejercicio de las
funciones que tienen encomendadas por el articulo 4 del Decreto 275/2010, de 27 de abril, por el que se
regulan las Unidades de Igualdad de Género en la Administracion de la Junta de Andalucia.

RESULTADOS.- En cuanto a la organizacion de los recursos, en todos los casos analizados se han constituido las
Unidades de lgualdad de Género, variando el nimero de personas que desempefian sus tareas, segun la
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Consejeria, y funcionan con normalidad. Ninguna de estas personas se dedica en exclusiva al desarrollo de
las tareas competencia de la Unidad, sino que las compaginan con otras funciones asignadas a sus puestos
respectivos. En cuanto a la formacion recibida por el personal, normalmente han recibido formacion general
en materia de género, aunque en algunos casos la formacion ha sido mas especifica. Por lo que se refiere a
su funcionamiento, todas las Unidades han realizado las pertinentes funciones de asesoramiento a los
organos correspondientes de su Consejeria en la elaboracion del informe de evaluacion del impacto por razon
de género, asi como para el seguimiento del Plan Estratégico para la lgualdad de Mujeres y Hombres.
Asimismo, se han informado todas las disposiciones dictadas mediante el correspondiente Informe de
Observacion, habiendo intervenido también en el Informe de Evaluaciéon de Impacto de Género del
Presupuesto de su Consejeria. En algunos casos destaca la actividad formativa desarrollada, asi como la labor
de promocién y apoyo a la conciliacion personal, familiar y laboral llevada a cabo mediante la puesta en
marcha en el ejercicio 2007 de la Escuela Infantil Torretriana, con el objeto de facilitar la conciliaciéon de la
vida familiar y laboral, asi como a corregir el desigual reparto que existe entre hombres y mujeres en relacion
con las responsabilidades familiares. Dicha Escuela estd destinada a todo el personal que desempefa su
puesto de trabajo en el edificio Torretriana.

PROPUESTAS.-En general se ha valorado muy positivamente la actividad desarrollada por todas las Unidades de
lgualdad de Género inspeccionadas. Las propuestas se han dirigido fundamentalmente a seguir
profundizando en la adopcion de medidas que contribuyan a reforzar la presencia de la UIG en todas las
politicas desarrolladas por las diferentes Consejerias. Si bien es cierto que las diferentes unidades
desempefian un importante papel en el asesoramiento en materia de igualdad a todos los Centros Directivos
asi como en la elaboracion de los informes de impacto de género de todas las normas, no obstante
entendemos que deberian tener una mayor participacion en el analisis y control de las estadisticas oficiales,
asi como en la desagregacion de los datos por sexo, debiendo realizarse un especial seguimiento de la
publicidad institucional.

4.4 Evaluacion de la prestacion de servicios de las Oficinas de Registro General de Documentos

CENTROS INSPECCIONADOS:

24 Oficinas de Registro, 3 en cada Provincia, entre las que se encuentran oficinas dependientes del SAE en
Almeria y Cddiz; OCAS en Huelva, Jaén y Malaga, Museos, archivos y bibliotecas en Cordoba y Granada,
Oficina de registro de un laboratorio de produccion y sanidad animal en Malaga y de la Delegacion Territorial
de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente, también de Malaga y, por ultimo, dos Socliedades Mercantiles
dependientes de IDEA en Sevilla, asi como el Registro de la Gerencia Provincial de Sevilla de la Agencia
Tributaria de Andalucia.

OBJETIVO: Tres han sido los objetivos de esta actuacion inspectora. En primer lugar, examinar la
procedencia 0 no de que todas y cada una de las entidades que forman parte del ambito de esta actuacion
dispongan de una oficina de registro de documentos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en su redaccion dada por la Ley 1/2011, de 17
de febrero, de Reordenacion del Sector Publico de Andalucia, cuya disposicion adicional primera establece
que “las agencias publicas empresariales y el resto de entidades de derecho publico que no tengan la
consideracion de agencia administrativa o de régimen especial, dispondran de oficinas de registro cuando, de
acuerdo con su norma reguladora, tengan atribuido el ejercicio de potestades administrativas que requieran la
existencia de dichos 6rganos.”

Memoria 2013 — 2014 - Inspeccidn General de Servicios de la Junta de Andalucia 54 /60



En segundo lugar, la comprobacién del funcionamiento de las oficinas de registro conforme a lo exigido por el
Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establece medidas organizativas para los servicios
administrativos de atencion directa a los ciudadanos, esto es, cémo se lleva a cabo la actividad de registro y
compulsa de documentos, la de informacion a la ciudadania y el tratamiento otorgado a las denuncias del
Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

Se ha valorado también la atencion al publico y se ha revisado los medios materiales y los recursos humanos
de que se dispone, asi como las condiciones del inmueble en el que se ubica la oficina de registro y la
publicidad sobre su existencia.

El ultimo objetivo ha sido la medicion de la carga de trabajo para determinar la cantidad de personas
necesarias para la eficiente realizacion de las funciones asignadas a una oficina de registro.

RESULTADOS.- Las conclusiones mas resefiables, expuestas por objetivos, son las siguientes:

Se ha constatado que todas las entidades del ambito de la actuacion disponen de un Registro de documentos
gestionados con el sistema @ries.

En general no se han detectado irregularidades en cuanto a la practica de los asientos, la remision de los
documentos, la funcion de informacion a la ciudadania o la tramitacion de las denuncias del libro de
sugerencias y reclamaciones, aunque si es deficiente la sefalizacién de su existencia.

También son correctos las condiciones y medios materiales del inmueble donde se ubica la oficina de
registro. Las oficinas de registro examinadas donde han podido realizarse encuestas de satisfaccion han
resultado, ademas, muy bien valoradas por los usuarios.

En algunos casos no se dispone de la preceptiva autorizacion para la utilizacion de medios telematicos y
electrénicos, si bien las limitaciones por motivos técnicos impuestas por el Decreto 204/1995 respecto al
uso del telefax y del correo electrénico han de ser interpretadas a la luz de los avances tecnoldgicos que se
han producido desde el afio 1995 y de los cambios normativos que han impulsado la Administracién
electronica.

En la mayoria de oficinas no existe constancia documental de la creacion del registro, ni de su comunicacion
a la Secretaria General para la Administracion Publica. También es deficiente la publicidad sobre la existencia
de la propia oficina de registro.

El resultado de la medicion de carga de trabajo difiere de unas oficinas de registro a otras, pero salvo la de la
Delegacién Territorial de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente, con una media de 3000 asientos diarios, es
comun a todas el poco tiempo que es necesario dedicar diariamente a las tareas de registro, compulsa e
informacion, dado el escaso numero de asientos. Asi, la media diaria es de 35 minutos en el caso de las
oficinas del SAE, 10 minutos en los museos y bibliotecas, 30 minutos en archivos y aproximadamente 2-3
horas en las OCAS y en la Agencia Tributaria de Andalucia. De esta manera, el resultado de la medicion de la
carga de trabajo ha sido de menos de una persona por oficina, no obstante lo cual es necesario mantener la
dotacion de un puesto a fin de poder prestar el servicio, si bien con asignacion de otras tareas distintas a la
de registro para completar la jornada laboral. En el caso de la Delegacion Territorial de Agricultura, Pesca y
Medio Ambiente de Malaga el resultado de la medicion es de algo mas de dos personas.

PROPUESTAS.- Las propuestas formuladas se refieren, basicamente, a la adopcién de medidas encaminadas a
la superacion de las deficiencias detectadas y, por tanto, al cumplimiento del Decreto 204/1995, de 29 de
agosto, afladiendo como mejoras no previstas en la norma la publicacion de los datos de los registros
auxiliares en las paginas webs de los d6rganos y entidades de los que dependen los registros generales de
documentos.

4.5 Analisis del funcionamiento de las unidades responsables de la contratacion
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CENTROS INSPECCIONADOS:

Conseferias de Turismo y Comercio, Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo y de Fomento y Vivienda.

OBJETIVO: Esta actuacion tiene por objeto el analisis de la organizacion, gestion y tramitacién del
procedimiento de contratacion, asi como la medicion de la carga de trabajo de las unidades responsables.

ResuLTADOS Conforme a los Decretos de Estructura, cada Consejeria asigna las competencias de contratacion
a uno o varios organos. Solo han sido objeto de estudio los servicios de contratacion de las Secretarias
Generales Técnicas que, en unos casos, tenian centralizadas las competencias de los érganos de contratacion
hasta la adjudicacion del contrato y, en otros, cada centro directivo se erigia en érgano de contratacion
independiente. Aun en este Ultimo caso, la Secretaria General Técnica actia como un referente en la
contratacion de la Consejeria en cuanto que suele resolver dudas, emitir informes juridicos en materia de
contratacion e informar los pliegos de clausulas administrativas particulares. En ninguna de las Consejerias
analizadas se utilizan Pliegos Tipos.

En cuanto a los contratos tramitados, la inmensa mayoria han sido contratos menores de servicios. Los
expedientes analizados no han evidenciado irregularidades relativas a aspectos de legalidad, como son la
justificacion del procedimiento de adjudicacién, la observancia de tramites del procedimiento y de la
documentacion preceptiva, el cumplimiento de plazos y el contenido necesario de los actos.

En cuanto a los resultados de la medicion de cargas de trabajo, se han observado desfases entre la plantilla
establecida en la Relacion de Puestos de Trabajo y la resultante de la medicion, salvo en el caso de la
Consejeria de Fomento y Vivienda.

En el caso de la Consejeria de Turismo y Comercio la diferencia viene motivada en que solo se han tenido en
cuenta las tareas y funciones desempefiadas en materia de contratacion, no asi en materia de Administracion
general que también compete a la unidad inspeccionada. A ello hay que afiadir el escaso nimero de
expedientes tramitados en 2012, desconociéndose si dicho nimero es coyuntural o consolidado.

En el caso de la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo, en la medicion solo se ha tenido en
cuenta las tareas y funciones desempefiadas por el personal integrante del Servicio de Contratacion y
Convenios que es quien tramita los expedientes de contratacion de la Consejeria, no por el que integra el
Servicio de Contratacion y Administracion General procedente de la extinta Consejeria de Empleo.

PROPUESTAS.- Las propuestas de mejora formuladas se han referido fundamentalmente al tratamiento de la
documentacion y al archivo de expedientes, aconsejando que en los expedientes se incluya toda la
documentacion que deba formar parte de los mismos, también la relativa a la tramitacion del gasto; que
antes de proceder al archivo de los expedientes se ordene la documentacion que los conforman, eliminando
documentos duplicados y copias, para facilitar el manejo y estudio de los mismos, asi como que se disponga
de un sistema organizado y ordenado de expedientes y series documentales de acuerdo con los criterios
establecidos por el Archivo Central. La organizacion que se dé a los documentos en esta primera etapa de
archivo determinara las posibilidades de tratamiento que reciban mas tarde, lo que confluira en la
racionalizacion y simplificacion administrativa.

Analisis del funcionamiento de las unidades responsables de elaboracion de presupuestos y

4.6 . -
gestion econdmica

CENTROS INSPECCIONADOS:
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Antiguas Consejerias de Educacion, Cultura y Deporte y Agriculfura, Pesca y Medio Ambiente. Ejercicio 2012.

OBJETIVO: Es objeto de esta actuacion la comprobacion del funcionamiento y medicién de cargas de trabajo
de las unidades de Gestion Economica, dedicando especial atencion a las tareas de elaboracién de la
propuesta de gastos para el correspondiente ejercicio presupuestario y de las actuaciones encaminadas al
seguimiento y control presupuestario, asi como a la ejecucion y pago de gastos corrientes y de otros gastos,
en su caso.

No se ha tratado de realizar una labor fiscalizadora o de control propia de las intervenciones de la Junta de
Andalucia o de la Camara de Cuentas de Andalucia, sino de analizar el desempefio de estas tareas desde el
punto de vista de la eficacia y eficiencia en la gestién y tramitacion de los procedimientos.

RESULTADOS: Ademas de los datos puestos de manifiesto en los distintos informes que conforman esta
actuacion, y a los que resumidamente se hace referencia a continuacion, conviene mencionar dos
circunstancias externas a las unidades inspeccionadas, concurrentes en todas ellas, y que han redundado en
una mayor carga de trabajo no siempre cuantificable.

Estas circunstancias han sido, por un lado, la reestructuracion de consejerias, especialmente gravosa para las
actuales Consejerias de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural y de Medio Ambiente y Ordenacién de Territorio,
ya que en el transcurso de 2 afios se han visto afectadas por 2 reorganizaciones.

Por otro lado, la actual crisis econdmica, y la abundante normativa generada para paliarla, ha impuesto la
obligacion de elaborar y proporcionar mayor informacion tanto a la Administracion central como a la propia
Administracion autondmica en relacion con asuntos como el Fondo de Liquidez Autonomica, las deudas de
las entidades locales o las medidas que se han adoptado para el cumplimiento del Plan Econdmico
Financiero de reequilibrio de la Junta de Andalucia 2012-2014.

En el desarrollo de esta actuacién se ha analizado la organizacion de las distintas Consejerias en cuanto a las
competencias para la elaboracion de la propuesta de presupuestos y para el seguimiento y control
presupuestario, no pudiendo determinar si un modelo mas intervencionista es causa 0 no de un mayor nivel
de ejecucion presupuestaria. La media de ejecucion presupuestaria de la Junta de Andalucia en el afio 2012,
segun el informe anual de la Camara de Cuentas de Andalucia relativo a la Cuenta General, Contratacion
Publica y Fondos de Compensacién Interterritorial, se sitia en un 89,92%. Soélo la antigua Consejeria de
Educacion supera esta referencia.

Se ha dedicado especial atencion al tiempo medio empleado en el pago de facturas. En el afio 2012, a
excepcion de una de las consejerias examinadas, se pagaban las facturas, con caracter general, antes del
plazo previsto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales. En la redaccion dada por la Ley 15/2010, de 5 de julio, vigente
en 2012, el plazo para el pago era de 60 dias (naturales) a contar desde la fecha de recepcion de la
mercancia o prestacion del servicio, aunque se hubiese recibido la factura con anterioridad.

Por lo que respecta a las dietas, no sujetas a esta Ley, el plazo de abono se situa entre los 10 dias y el mes,
salvo alguna consejeria en la que el plazo medio oscila entre 1y 4 meses.

En cuanto a la medicion de las cargas de trabajo no todas han devenido eficaces en cuanto que no se ha
aportado la informacion de todas y cada una de las personas que componen las unidades administrativas
analizadas. En otros casos, se han detectado datos que inciden en la confiabilidad de la medicion, y que
afectan tanto al factor de tiempo de realizacion de tareas como al factor de veces que éstas se realizan.

En aquellos casos en que la medicion se ha considerado mas objetiva se ha puesto de manifiesto que no
existen muchas diferencias entre el nimero de puestos consignados en la Relacion de Puestos de Trabajo y el
que resultaria necesario atendiendo a los resultados de la medicion.
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PROPUESTAS.- Las propuestas formuladas han venido referidas, por un lado, a aspectos de organizacion, como
las relativas a la elaboracion de un protocolo o instruccion que comprenda actuaciones e instrumentos para el
tratamiento de la informacién, plazos y calendario, tendente a racionalizar las relaciones con los demas
centros directivos de la consejeria para la elaboracion de la propuesta de presupuesto. También la confeccion
de memorias anuales o cualquier otro instrumento donde se documente las funciones y los procedimientos
arbitrados para su desempefio, a fin de facilitar el conocimiento y la continuidad en la gestién de las
competencias de las unidades administrativas, mas si resultan afectadas por reestructuraciones de
Consejerias y movilidad del personal.

INFORMATICA Y TELEMATICA

Evaluacién de la seguridad de sistemas y equipos informaticos de la Administracién de la Junta de

5.1 Andalucia

CENTROS INSPECCIONADOS:

SS.CC. Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales - SS.CC. Consejeria de lgualdad, Salud y
Politicas Sociales - SS.CC. Consejeria de Turismo y Comercio - Agencia de Defensa de la Competencia (Cj. de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo) - Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia (C). de Agriculfura,
Pesca y Desarrollo Rural).

OBJETIVO.- El programa pretende analizar la eficacia de las medidas adoptadas por las personas responsables
de los sistemas para garantizar la autenticidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
y de sus sistemas soporte, atendiendo, entre otros, a los criterios establecidos en el Plan Director de
Seguridad de los sistemas de informacion y telecomunicaciones de la Junta de Andalucia y teniendo en
cuenta las actuaciones que se hayan realizado para dar cumplimiento al Esquema Nacional de Seguridad.

DESARROLLO.- Las actuaciones se desarrollan de forma diversa: analizando la informacion aportada por los
centros tanto a través de cuestionarios como recabando informacion directa del personal responsable de la
seguridad a través de entrevistas y visitando los locales que albergan equipos para el tratamiento de la
informacion y las comunicaciones. El estudio, analisis y contraste de toda esta informacion, permitira la
obtencion de conclusiones respecto al objeto del programa de actuacion y la elaboracion de las
correspondientes propuestas, emitidas ambas de modo particularizado para cada centro.

RESULTADOS.- El desarrollo de las actuaciones inspectoras se culminara en el afo 2015, y los resultados se
incorporaran en la préxima edicion de la Memoria de la Inspecciéon General de Servicios.

Comprobacion del cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal
5.2. . L ,
en los centros de la Administracion de la Junta de Andalucia
CENTROS AFECTADOS:

Direccion Provincial del S.A.E. en Almeria (Cj. de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo) — Centro de
Valoracion y Orientacion de Personas con Discapacidad de Granada (C). de lgualdad, Salud y Politicas
Sociales) — Unidad Policia bajo mando de la Junta de Andalucia en Almeria (C). de Justicia e Interior) —
Gerencia Provincial de Almeria de la Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia (C). de Medio Ambiente
v Ordenacion del Territorio) — Gerencia Provincial de Mélaga de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de
Andalucia (C). de Fomento y Vivienda) — Dlg. Terriforial de [gualdad, Salud y Politicas Sociales de Cordoba (C.
de lgualdad, Salud y Politicas Sociales) — Instituto de Enserianza Secundaria en Mélaga (C). de Educacion,
Cultura y Deporte) — Svos. Provinciales de Administracion Local y Relaciones Institucionales en Malaga (Cj. de
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Administracio Local y Relaciones Instifucionales) - Residencia de Tiempo Libre de Punta Umbria (Cj. de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo) — Svos. Provinciales de Cultura y Deporte en Cddiz (Cj. de
Educacion, Cultura y Deporte)

RESUMEN:

OBJETIVO.- Se trata de una actuacion continuada de la Inspeccion General de Servicios a través de los
sucesivos Planes Anuales de Inspeccion. La actuacion tiene como objetivo comprobar que se cumplen las
disposiciones legales, y que se han adoptado las medidas de seguridad que garanticen la proteccion de los
datos de caracter personal en los distintos centros y dependencias de la Administracion de la Junta de
Andalucia, especialmente en los ficheros de nivel de seguridad alto. Queda incluida en la actuacion la
comprobacion del cumplimiento de las normas de comportamiento de los empleados publicos en el uso de
los sistemas informaticos y redes de comunicaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia.

RESULTADOS.- Aunque cada centro inspeccionado presenta sus caracteristicas especificas y da lugar a una
serie de conclusiones y recomendaciones particulares, puede concluirse de modo general que los centros son
conscientes de la necesidad del cumplimento de sus obligaciones en cuanto a la utilizacién de ficheros con
datos de caracter personal, si bien se detecta que la regulacion de estos (creacion/modificacion/cancelacion
por disposicién oficial e inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos) se ve muy afectada por los
cambios de estructuras de las consejerias, produciéndose bastantes retrasos en la actualizacion de los datos
sobre los responsables de los ficheros. Sigue siendo, por otra parte, un elemento pendiente (aunque cada vez
menos) la adecuada concienciacion y necesidad de regulacién de los ficheros con tratamientos no
automatizados, asi como la formalizacion de protocolos que den instrucciones al personal sobre el
tratamiento de los mismos.

Igualmente se ha detectado la necesidad de proceder a la actualizacién (cuando no a la creacion) de
Documentos de Seguridad, de la realizacion de las auditorias periddicas a las que obliga la normativa de
proteccion de datos y del establecimiento de protocolos e instrucciones para el correcto uso de ficheros a
través de correo electrdnicos o dispositivos de memoria portatil.

Las instalaciones que albergan los equipos que dan soporte a los ficheros y sistemas de informacion suelen
ser adecuados, aungue en algun caso, se han detectado situaciones que aconsejan realizar actuaciones para
la dotacién de unas minimas condiciones de seguridad.

PROPUESTAS.- Las propuestas que se realizan en los informes inciden principalmente en la regulacion de
ficheros y Documentos de Seguridad de acuerdo con la normativa de proteccion de datos (esencialmente la
LOPD y su Reglamento de desarrollo). Se insiste igualmente en la realizacion de las auditorias reglamentarias
y en la adecuacion de las medidas de seguridad en las instalaciones de proceso de datos y tratamiento de
ficheros, formalizando protocolos de control en equipos y servidores, y documentando su ejecucion;
igualmente se incide en la difusion de la normativa de proteccion de datos y del Manual de Comportamiento.
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MEMORIA 2013-2014

Inspeccion General de Servicios

Secretaria General para la Administracion Publica
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
Junta de Andalucia
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