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¢Lo que estamos haciendo hoy

nos acerca al lugar en el que queremos estar mafiana?
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PROLOGO

Tres mensajes en una botella arrojada al mar.

Cuentan que en la antigliedad los marineros miraban la posicion de las estrellas antes de
comenzar un viaje para saber si seria venturoso o no. Pero hay personas que ya no lo fian
todo a las estrellas. Su espiritu cientifico les dice que segun como sea la calidad de su
conversacion, el espacio comun para intercambiar conocimientos y buscar soluciones
conjuntamente, asi serd la travesia; y, rizando el rizo, asi serd el dibujo de las estrellas en el
cielo. Naturalmente, el ingenio humano ha estado, desde la primera lasca de piedra que hizo
saltar, manifestando su necesidad de observacion, de imitacion, de prevision e imaginacion,
de ensayo y error, de evaluacion... Eso es una comunidad de prdctica, un espacio en el que
las personas se unen para tomar el mando de su viaje y a partir de la observacion, la

conversacion y la construccion del saber, reorientar la travesia y aduefiarse de ella.

Mensaje 1. La necesidad de saber.

En Noviembre de 2017 nacié en el marco del proyecto “En comunidad” del IAAP la
comunidad de practica “Zona de Impacto”, constituida por personas de distintas disciplinas y
administraciones que trabajaban en proyectos en Zonas con Necesidades de Transformacién
Social de Jaén. En la trayectoria de cada COP, en su experiencia, hay uno o varios mensajes,
lecciones validas para sus miembros y para muchas otras personas. Esta COP eligio un tema
que es central de todos los proyectos que buscan la transformacion social. Y ese es su primer
mensaje: la necesidad de conocer el impacto de los procesos. De saber antes de hacer,
antes de continuar haciendo. O mejor, la necesidad de saber al mismo tiempo que se hace,
ya que los problemas son tantos que no podemos quedarnos quietos. La obligacién de no
dar palos de ciego. La comunidad de practica de Zonas parece decirnos, con el motivo que
elige para su trabajo, que el reto que tenemos que afrontar sin dilacién es aceptar el riesgo y
el vértigo de la accién, pero también la necesidad de salir de una crisis de los proyectos
sociales sin diagnodstico, sin medida y sin colaboracion. Todos sabemos que no es posible

gue nos hagamos con el control de este mundo que estamos construyendo y que cambia tan
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rdpidamente si mantenemos los mismos hdabitos y la misma mirada con la que ordendbamos
el mundo de antes, sin actualizar datos y conocimientos. Por ello, al realizar su trabajo sobre
la evaluacién de impacto, la COP nos invita a evaluar, a medir, a conocer, antes de que llegue
una distorsion insostenible y provoque que nuestras intervenciones sobre este mundo

tengan demasiados errores.

Mensaje 2. Que los arboles te dejen ver el bosque; y que el bosque te deje ver los arboles.
Evaluar es una necesidad, pero también es un deporte de riesgo. Las personas que han
hecho esta guia saben que el mundo de la evaluacién y del conocimiento puede activarte
o paralizarte para siempre. La experiencia nos dice que al pecado de no evaluar le puede
seguir otro tan terrible como es el de la sobre-evaluacion: el mal de la sobredosis de
informacion, de la acumulacién de datos, de informes que después no hay forma ni tiempo
para ordenarlos y que, por tanto, no pueden ser usados.

En ese sentido, conocer puede ser un pozo sin fondo. A veces los arboles de datos no nos
dejan ver el bosque, y dificultan entender que tras tal diversidad inagotable vy
aparentemente inconexa de informacion, hay un tejido de interrelaciones: ningun indicador,
ningun dato, por simple o primario que se presente, flota solo e indiferente. Hay una pauta
gue los conecta. Y esa pauta se hace visible al poner en valor los procesos de donde han de
surgir los datos — cualitativos, pero también cuantitativos - empoderando a los actores a

través de la conversacion.

Mensaje 3. La colaboracidn en los grupos convivenciales.

Y en mitad de las tareas cotidianas de quienes trabajamos en la administracion, nos llega un
tercer mensaje por la forma en que ha hecho este trabajo esta COP de Zonas de
Transformacion Social. A lo largo de meses, personas de distintas disciplinas y trayectorias
profesionales han conversado, intercambiado conocimiento, ordenado ideas, puesto en
comun el mucho saber surgido de su experiencia practica. Han creado un clima y unas
condiciones de convivencialidad que ha hecho posible la generacion de un nuevo saber

practico. Y ese es el tercer mensaje que contiene esta botella arrojada al mar. Lo natural
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cuando las personas se juntan es cooperar, no resistirse a conversar, a analizar, a poner los
pies en la tierra, pero también a sofiar juntos. A través de la colaboracion los grupos
convivenciales, y las comunidades de practica los son, se caracterizan por haberse unido
para producir algo util para ellos y para otros.

Esta es una idea que, al igual que la sostenibilidad en lo ecoldgico, resulta fundamental en lo
social, en el disefio y la construccién de las nuevas comunidades, de las nuevas instituciones,
de la propia sociedad en las Zonas de Transformacion Social. En nuestras iniciativas de
intervencion social para promover la mejora de la calidad de vida y la participacion social y
ciudadana en Zonas, hemos de incorporar objetivos que se refieran directamente a la
mejora de la “calidad convivencial”, la calidad de la conversacién, generadora de
conocimientos en los grupos y las comunidades.

Esa es la clave de esta guia elaborada por personas normales, trabajadores/as
comprometidos con su trabajo. Esa es su fuerza. La fuerza convivencial y colaborativa de los
iguales; la fuerza de “los débiles”. La fuerza de los débiles estd y sélo puede estar en la
experiencia de afios, en el conocimiento del terreno, en el manejo del tiempo, en la empatia
con las personas con las que trabajan. Cuando no se tiene tiempo, y uno no estd en la
pirdamide del poder, surge la posibilidad de la fuerza de los iguales que no es la fuerza de
voluntad, ni tiene que ver con el lugar que se ocupa en la jerarquia de la organizacién o del
sistema: es la capacidad de poner el foco en las cosas importantes haciendo visible lo
invisible, aumentando la capacidad de escucha, compartiendo el conocimiento acumulado,
activando la posibilidad de generar ideas diversas, afinando el tacto y la capacidad de unirse
y amistarse para construir conocimientos que sirven a otros/as. Todas las cualidades que
sirven en contextos profesionales, pero que, sobre todo, son imprescindibles en los procesos
de transformacion social porque nos dan un lugar propio y pone en relacién lo que somos

con las fuerzas del mundo.

José Ignacio Artillo Pabdn
Proyecto “En comunidad”.
Servicio de Planificacion de la Formacidn. IAAP.
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1. INTRODUCCION

La realidad que existe en las Zonas Desfavorecidas requiere de una accion integral y
de una evaluacion continua que se aproxime a los objetivos de la transformacion social,
actuando sobre las situaciones de exclusidn social y sus causas.

Cualquier programa de intervencién social en este contexto pretende, en primera y
ultima instancia, la transformacion social a través del desarrollo comunitario, entendiendo
ésta como todo el conjunto de acciones y cambios que permiten eliminar los mecanismos
que provocan la exclusién, la marginacion, la deshumanizacion de personas y/o colectivos en
la sociedad y favorecen su crecimiento y bienestar, tanto individual como colectivo.

Este proceso de transformacidn precisa de una evaluacién en todas sus fases que
analice si los resultados conseguidos responden a las necesidades detectadas, a los objetivos
y al impacto inicialmente previsto, permitiendo tomar decisiones que van a marcar el
camino de mejora que se sigue en la intervencién.

La accién de evaluar no es algo rigido, sino que uno de sus ingredientes principales es
la flexibilidad y la adaptacion al contexto donde se realiza el programa de intervencion.

En la accidn social se han venido construyendo diversas tipologias de evaluacién que
atienden a los momentos en los que se lleva a cabo, a su naturaleza y a las caracteristicas de
aquello que se persigue analizar; a los actores sociales que las realizan y a los
procedimientos prioritarios que se utilizan.

En este sentido, este trabajo parte de la premisa de que la evaluacién es mas
eficiente y eficaz si es participada e incluye, en todo el proceso, a los diferentes actores
sociales que son partes interesadas en la intervencién. Esta participacion es un factor clave
que facilita y puede garantizar la viabilidad de un programa y su impacto en la
transformacidn social de la comunidad.

Este documento es un acercamiento al dmbito de la evaluacion de programas en
zonas desfavorecidas, dando una definicién de la misma, explicando sus caracteristicas,
cuando, cdmo y por quién llevarla a cabo, asi como los factores que influyen en su

realizacion.
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2. LA TRANSFORMACION SOCIAL Y EL DESARROLLO COMUNITARIO

La intervencidon en Zonas Desfavorecidas, para que se acerque al objetivo de la
transformacion social, ha de situarse dentro del marco del Desarrollo Comunitario,

entendido como un proceso complejo en el que sus protagonistas y elementos clave son:

Grdfico 2.1. Protagonistas y elementos de desarrollo comunitario

Administraciones e ..
e Poblacion Recursos
instituciones
> Publicas > Personas > Técnicos
> Privadas > Familias > Profesionales
> ONG » Vecindario® » Conocimientos
» Empresas » Grupos formales Estos tipos de recursos acttian
(asociaciones) en ambitos diferenciados e
. interrelacionados: sociales,
» Grupos informales . L
de i ) educativos, sanitarios,
(grupos de !nteres y econémicos, de trabajo vy
grupos de amigos) empleo, de cultura, deporte,
ocio y tiempo libre...

Fuente: Elaboracion propia

Los RASGOS que mejor definen el desarrollo comunitario y la intervencidn en Zonas
Desfavorecidas son:

1. Su objetivo fundamental se centra en la promocidn de la persona, de los grupos y la
comunidad, movilizando los recursos humanos e institucionales, asi como los de la
propia comunidad.

2. Es una metodologia de trabajo desde la base: actta a través de un proceso de toma
de conciencia destinado a conseguir cambios en las actitudes y comportamientos de
la poblacion y a desarrollar las potencialidades de las personas, grupos y
comunidades con el objetivo de mejorar sus condiciones de existencia.

3. No es una accién sobre la comunidad, sino una accién de la comunidad donde la
poblacién toma decisiones y asume las consecuencias, a través de su participacion
voluntaria, activa y democratica, en el estudio, programacién, ejecucion y evaluacién

de los diferentes programas comunitarios.

'Entendido como conjunto de personas que vive, transita y/o trabaja en la zona y se sienten parte de la comunidad
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4. Aparece configurado por la integracidon y fusién de cuatro elementos principales: el
estudio de la realidad, la programacién de las actividades, la accidn social conducida
de manera racional y la evaluacion de lo realizado.

En consecuencia, la programacion y la evaluacion son inherentes al proceso
comunitario. El programa tendra que definir objetivos a corto, medio y largo plazo y debera
hacer una evaluacion permanente del proceso, de los resultados y del impacto, sirviendo
para corregir errores en el proceso y para volver a programar teniendo en cuenta la realidad.
Por tanto, evaluar la efectividad y el impacto de las acciones desarrolladas en el ambito
comunitario es algo necesario para ofrecer calidad y hacer real el objetivo de bienestar

social.

3. ¢QUE ES LA EVALUACION?

Grdfico 3.1. ¢Qué es la evaluacion?

Es un proceso sistemdtico de recogida de informacion, no improvisado, que

Requiere de una sucesion de
Implica un juicio de fases con el fin de obtener
valor: no basta con Orienta  hacia la conocimiento  de  una
recoger la informa- toma de decisiones situacion social (evaluacién
cion de forma para la mejora de la ex-ante) y del proceso de
sistemdtica, sino que prdctica intervencion social realizado
(evaluacion de proceso,

esta ha de valorarse .
resultado e impacto).

Fuente: Elaboracion propia
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4. ¢ PARA QUE EVALUAR?

La evaluacidn, en el marco de los programas que se desarrollan en zonas desfavorecida,

sirve para:

Conocer el contexto antes de una intervencién (diagnéstico del municipio y de la
zona desfavorecida).

Determinar los hechos, medidas y actuaciones que son necesarias y posibles de
abordar y su priorizacién.

Valorar, en cada momento del proceso, en qué medida la intervencién estd
acercandose y/o consiguiendo los objetivos previstos y produciendo un cambio en el
bienestar individual y de la comunidad y desarrollar estrategias que permitan
afrontar las deficiencias detectadas.

Obtener informacién que motive a todos los agentes implicados en la intervencion.
Identificar aspectos que a lo largo del proceso han facilitado o dificultado la
consecucién de los objetivos, el desarrollo de las actuaciones y los resultados
obtenidos.

Analizar qué coste social (expectativas, liderazgo, tiempo...), econémico (recursos
humanos, materiales...) y el impacto que ha supuesto la intervenciéon y como se
podria realizar de una forma mas eficiente.

Valorar cdmo la intervencién responde a los fines y metodologia del desarrollo
comunitario.

Utilizar los resultados finales para contribuir a la planificacion y ejecucion de
iniciativas futuras en la comunidad.

Extender la cultura de la evaluacién a todos los agentes implicados en el disefio y
ejecucioén del programa, favoreciendo el aprendizaje, la transmisidon del conocimiento

y el intercambio de experiencias o buenas practicas.
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5. ¢ CUALES SON LOS AGENTES IMPLICADOS EN LA EVALUACION?

Toda evaluacién supone la presencia de diferentes personas, colectivos y entidades
gue participan de forma directa o indirecta en el desarrollo del programa y, por tanto, tienen
algo que decir en el proceso evaluativo del mismo. Estos reciben el nombre de “agentes
criticos de la evaluacion” (el que tiene algo que decir o tiene algun interés en).

Garantizar una amplia y plural participacion de agentes criticos en el proceso
evaluador, al igual que en el proceso de disefio, implantacidn y desarrollo del programa, nos
asegura una mayor riqueza de la informacidén recabada y, por tanto, una mayor legitimidad

de las conclusiones y el reconocimiento de los resultados obtenidos.

¢Quiénes son o pueden ser estos agentes criticos?

a Las Entidades que formulan y financian el marco de las politicas de intervencién en
Zonas Desfavorecidas.

a Las Entidades y personal técnico que a nivel local participan directamente en el
disefio y desarrollo de las actuaciones del programa que se evalta en las Zonas.

a Otros agentes sociales y voluntariado, con presencia en la Zona.

] Personas destinatarias, directa e indirectamente, de la actuaciéon del programa,
poblacién o comunidad en general.

#  Agentes que no interactian con la Zona habitualmente y poblacidn que no reside en

la misma.
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6. EVALUANDO PASO A PASO

Podriamos distinguir los siguientes momentos en la evaluacién de los programas de

Zonas:

Cuadro 6.1. Evaluacion de Diagndstico o Ex - ante

EVALUACION DE DIAGNOSTICO O EX - ANTE

Es el analisis del municipio y de la zona desfavorecida donde se va a
¢Qué es? ejecutar una accién determinada y de todos los factores que
influyen en este contexto

éCuando se realiza? |Se lleva a cabo antes de ejecutar el programa

* |dentificar necesidades y oportunidades.
¢Cual es su objetivo? | * Definir hechos, objetivos y actuaciones.
* Establecer una priorizacion.

e Los aspectos socioecondmicos del municipio y de la ZD en
relacion con su contexto (provincial, autonémico...), haciendo
especial referencia a la situacion diferenciada entre mujeres y
hombres y las potencialidades de la ciudadania.

e Los hechos a superar, las causas que los han originado y que se
mantienen actualmente.

¢ La poblacion diana objeto de la intervencidn, sus caracteristicas
y las de su entorno.

o Los recursos y agentes susceptibles de participar en el desarrollo

) ) de la intervencién, su implicacidn, expectativas y resistencias.

é¢Qué evalua? , - .
e Como son percibidos los hechos por la poblacion de la zona y

por el resto del municipio.

o El histérico de las actuaciones llevadas a cabo en la zona vy el
impacto que han tenido.

e Otras posibles lineas de intervencion que convergen en la zona y
en el resto del municipio.

e Viabilidad del programa planteado en base al diagnéstico
(probabilidad de que lo programado sea realizado con éxito)

e Qué medidas no se pueden abordar con el programa de
intervencidén actual y sus causas.

12
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EVALUACION DE DIAGNOSTICO O EX - ANTE

¢Qué tipos de datos
se pueden utilizar?

e Datos primarios: aquellos que se recogen expresamente a
efectos de la evaluacidon que se realiza.

o Datos secundarios: surgen de fuentes documentales externas a
la evaluacién.

Aunque sera mas costoso y requiere mas esfuerzo, se debe
recoger, siempre que sea posible, los datos directamente (datos
primarios), aunque en ocasiones no quede mas remedio o resulte
mas rentable utilizar fuentes de datos secundarios, aun con riesgo
de posibles sesgos (sobre todo en lo relativo a algunos aspectos
socioecondmicos tales como: caracteristicas generales de las
poblacion, registro de asociaciones/empresas, memorias de
entidades, actividad econdmica, variables del mercado laboral,
del municipio en general y de la zona concreta en la que se
desarrolla el programa a evaluar).

é¢Quién evalua?

e Personal de las Entidades gestoras del programa.

e Resto de agentes de la comunidad (entidades publicas y
privadas, asociaciones, agentes clave, potenciales personas
beneficiarias).

éPara quién se
evalua?

e Las instituciones publicas y/o privadas responsables de un
determinado  programa (financiadores, = promotores y
responsables).

e Para los/as profesionales que van a desarrollar la intervencién.
¢ Las personas beneficiarias de la intervencion.

o El resto de los agentes de la comunidad.

¢ La poblacién del resto del municipio.

¢Qué tipos de datos
se obtienen?

e Datos cuantitativos (segregados por sexo): variables
socioecondémicas.

o Datos cualitativos: vision de las personas beneficiarias y de los
procesos sociales y/o comportamientos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espinoza (1986) y Pérez (1993)
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Cuadro 6.2. Evaluacion de Proceso

EVALUACION DE PROCESO

éQué es?

Es aquella a través de la que se evaltan las pautas y el camino que
se estd siguiendo para alcanzar los objetivos previstos en el
programa desarrollado, analizdandose hasta qué punto los
resultados perseguidos se estdn alcanzando, explicando las
diferencias y estimando anticipadamente los resultados finales de
la intervencion

éCuando se realiza?

Ha de realizarse a lo largo de todo el desarrollo del programa

¢Cual es su objetivo?

Obtener informacion relevante, valida y a tiempo para poder emitir
un juicio de valor sobre las variables que estan incidiendo en la
intervencién, los resultados que se estdn alcanzando, en base a
indicadores y, en su caso, reconducir acciones futuras

éQué evalua?

e Los progresos y avances, teniendo en cuenta la perspectiva de
género.

e El grado, forma y modo en que se van logrando los objetivos.

e El desarrollo de las distintas actividades del programa de
intervencién y determinar cuales son las mas eficaces vy
eficientes en base a los indicadores de evaluacidn.

e Si se estan incorporando elementos que hagan sostenible en el
futuro las actuaciones y las estructuras.

o Los desajustes y vicisitudes en el proceso de desarrollo del
programa de intervencién.

e Los condicionantes que estan influyendo positiva o
negativamente en la intervencion.

¢ La pertinencia de las actuaciones.
e La satisfaccion y la participacion de los agentes implicados.
¢ El nivel de ejecucion presupuestaria.

e La aparicion de nuevas necesidades y oportunidades para la
intervencion.

¢Qué tipos de datos se
pueden utilizar?

e Datos primarios: aquellos que se recogen expresamente a
efectos de la evaluacién que realizamos.

o Datos secundarios: surgen de fuentes documentales externas a
la evaluacion (notas de prensa y otros medios de comunicacion,
actas de reuniones, memorias técnicas de otros programas,
encuestas y entrevistas realizadas por agentes externos al
programa...).

14
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EVALUACION DE PROCESO

éQuién evalua?

Personal de las Entidades gestoras del programa.
Estructuras de participacion generadas.

Resto de agentes de la comunidad (entidades publicas vy
privadas, asociaciones, agentes clave, personas beneficiarias).

éPara quién se evalua?

Las instituciones publicas y/o privadas responsables de un
determinado  programa (financiadores, = promotores vy
responsables).

Para los/as profesionales que estdn desarrollando la
intervencién.

Las personas beneficiarias de la intervencion.
El resto de los agentes de la comunidad.
La poblacién del resto del municipio.

¢Qué tipos de datos se
obtienen?

Datos cuantitativos (segregados por sexo en los que proceda):
beneficiarios/as, acciones individuales y grupales desarrolladas,
finalizadas y/o no iniciadas, entidades-empresas colaboradoras,
programas-recursos  compartidos, asistencia media de
participacion, reuniones y propuestas...

Datos cualitativos: relaciones de colaboracion entre Entidades,
satisfaccion, nivel de implicacion de todos los agentes, variables
que estdn incidiendo en la intervencion, integralidad de las
actuaciones, incidencia del programa...

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espinoza (1986) y Pérez (1993)
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Cuadro 6.3. Evaluacion de Resultados

EVALUACION DE RESULTADOS

éQué es?

Es la evaluacién que se realiza para valorar la intervencién
realizada

¢Cuando se realiza?

Se realiza una vez finalizado el desarrollo del programa

¢Cual es su objetivo?

Analizar los indicadores y otras variables para medir si se han
alcanzado o no los objetivos del programa desarrollado y en qué
medida ello se ha logrado como consecuencia de las acciones
emprendidas a través del mismo

é¢Qué evalua?

o Acierto del programa diseiado, grado de flexibilidad y capacidad
de adaptacién a una realidad siempre cambiante.

e Adecuaciéon de los mecanismos de gestidbn y seguimiento
utilizados.

e Si se han logrado los objetivos previstos y, en su caso qué
variables lo han impedido o dificultado.

¢ Si se han realizado las actividades inicialmente previstas.

¢ Conocer el grado de eficacia y eficiencia de dichas actividades.
e Grado de consecucidn de los indicadores establecidos.

e La pertinencia de las actuaciones.

¢ El nivel de ejecucion presupuestaria.

o La satisfaccién y la participacion de los agentes implicados.

e Si se han logrado crear mecanismos y estructuras que garanticen
la sostenibilidad de lo conseguido con las actuaciones del
programa.

e La aparicion de nuevas necesidades y oportunidades para
futuras intervenciones.

o Otros resultados no previstos:

> Deseables. Mejora del entorno, impulso de iniciativas no
previstas, obtencidn de informacidn no prevista, etc.

> No deseables. Abandono de otros proyectos, imposibilitar
que se lleven a cabo de forma adecuada otros proyectos de
forma simultdnea o futura, etc.
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EVALUACION DE RESULTADOS

¢Qué tipos de datos se |°

pueden utilizar?

Datos primarios: aquellos que se recogen expresamente a
efectos de la evaluacién que realizamos.

Datos secundarios: surgen de fuentes documentales externas a
la evaluacion (notas de prensa y otros medios de comunicacion,
actas de reuniones, memorias técnicas de otros programas,
encuestas y entrevistas realizadas por agentes externos al
programa...).

éQuién evalua?

Personal de las Entidades gestoras del programa.
Estructuras de participacion generadas.

Resto de agentes de la comunidad (entidades publicas vy
privadas, asociaciones, agentes clave, personas beneficiarias).

éPara quién se evalua?

Las instituciones publicas y/o privadas responsables de un
determinado  programa (financiadores, promotores y
responsables).

Para los/as profesionales que han desarrollado la intervencion.
Las personas beneficiarias de la intervencion.

El resto de los agentes de la comunidad.

La poblacién del resto del municipio.

¢Qué tipos de datos se
obtienen?

Datos cuantitativos (segregados por sexo en los que proceda):
beneficiarios/as, itinerarios realizados/abandonados,
inserciones, entidades-empresas colaboradoras, actividades
individuales, grupales y comunitarias, propuestas de la
comunidad  ejecutadas, espacios creados, viviendas
regularizadas, redes creadas, porcentaje del presupuesto
ejecutado...

Datos cualitativos: satisfaccion, calidad de la participacion, nivel
de implicacion de todos los agentes, generacion de buenas
prdcticas, imagen de la Zona...

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espinoza (1986) y Pérez (1993)
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Cuadro 6.4. Evaluacion de Impacto

EVALUACION DE IMPACTO

éQué es?

Se refiere a los efectos y sinergias producidos por el desarrollo de
un programa de intervencion pasado un tiempo tras su
finalizacién. Estudia no sélo los pretendidos, sino también los no
buscados.

éCuando se realiza?

Se realizard a medio y/o largo plazo, considerando éste como el
plazo de tiempo que se estime necesario para que el cambio o los
cambios puedan tener lugar, no siendo inferior a 6 meses ni
superior a 2 afos.

¢Cual es su objetivo?

Indicar en qué grado el programa ha mejorado la situacion para la
que fue planificada, si hubo o no cambios y el alcance que
tuvieron, a qué sector de la poblacién objetivo afectdé y en qué
medida.

éQué evalua?

e Los cambios positivos y negativos producidos por la intervencién
social realizada.

¢ La poblacion afectada por dichos cambios.
¢ La pertinencia de las actuaciones.

¢ Si han variado los elementos estructurales que estan en el origen
de las problematicas.

e La cultura de la participacion y el desarrollo comunitario.

e Cambios producidos en el imaginario colectivo (estereotipos,
asistencialismo, prejuicios...).

e El grado en el que la intervencion realizada es responsable del
resultado, en oposicion a lo que se deberia atribuir a la
intervencién de otros, asi como los resultados que hubieran
surgido con o sin la intervencién (peso muerto).

e La evolucion de los resultados conseguidos con nuestra
intervencién a lo largo del tiempo.

e La sostenibilidad de los objetivos que se marcaban en el
programa de intervencion.

¢Qué tipos de datos se
pueden utilizar?

e Datos primarios: aquellos que se recogen expresamente a
efectos de la evaluacién que realizamos.

e Datos secundarios: surgen de fuentes documentales externas a
la evaluacion (notas de prensa y otros medios de comunicacion,
datos estadisticos, memorias de otros programas posteriores a
la intervencidn, informes o estudios,...).
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EVALUACION DE IMPACTO

éQuién evalua?

Personal de las Entidades gestoras del programa.
Estructuras de participacion generadas.

Resto de agentes de la comunidad (entidades publicas vy
privadas, asociaciones, agentes clave, poblacién implicada).

éPara quién se evalua?

Las instituciones publicas y/o privadas responsables de un
determinado  programa (financiadores, promotores vy
responsables).

Para los/as profesionales que van a desarrollar futuras
intervenciones en la comunidad.

Las personas beneficiarias de la intervencién.
El resto de los agentes de la comunidad.
La poblacién del resto del municipio.

¢Qué tipos de datos se
obtienen?

Datos cuantitativos (segregados por sexo en los que proceda):
inserciones, estabilidad en el empleo, entidades-empresas
colaboradoras, espacios de participacion, redes mantenidas y
consolidadas, ...

Datos cualitativos: satisfaccion, extension de la buena prdctica a
politica publica, convivencia y seguridad ciudadana, éxito
educativo, puesta en valor de la zona,...

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espinoza (1986) y Pérez (1993)
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7. ¢éQUE INSTRUMENTOS Y TECNICAS PODEMOS UTILIZAR PARA EVALUAR?

Cuadro 7.1. Instrumentos y técnicas para la recogida de informacion

Es un método de recogida de informacidn para estudiar los aspectos
mas significativos de los objetos, hechos, situaciones sociales o
OBSERVACION personas, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis. Se
realiza en el contexto donde se desarrollan normalmente, permitiendo
la comprension de la verdadera realidad del fenémeno

Es una técnica de recopilacién de informacion donde la persona que
evalla pregunta a las encuestadas sobre los datos que desea obtener.
ENCUESTA Se trata de conseguir informacion, de manera sistematica y ordenada,
de una poblacién o muestra, sobre unas variables consideradas
previamente

Es una técnica de recogida de informacidon que se realiza a través de
una conversacion, donde se dialoga sobre hechos relacionados con la
ENTREVISTA problemdtica a evaluar. La interaccién verbal es inmediata y personal.
La clasificacidbn mas comun refiere a entrevistas estructuradas,
semiestructuradas y las no estructuradas

Son instrumentos utilizados para medir aspectos de una forma
objetiva. A través de las mismas, se pide al sujeto que sefiale, dentro de
una serie graduada de items, aquellos con los que mas se identifique.
Las mas utilizada es la escala Likert

ESCALAS

Recogen las aportaciones de todos los miembros del grupo en
TECNICAS GRUPALES interaccién, proporcionando una informacion mas holistica que otras
DE RECOGIDA DE técnicas. Las mdas comunes son: el grupo de discusion, el grupo
INFORMACION nominal, la tormenta de ideas, las técnicas Delphi, la diana, el
telegrama, sociométricas...

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Garcia (2001) y Tejada, (2004)

Cada uno de estos instrumentos por si solos no permite obtener conclusiones
globales. Por ello, su integracidn con otras técnicas puede enriquecer de manera importante
los resultados de una evaluacidn. Este fenédmeno se conoce como triangulacion y ayuda a
corregir los puntos débiles inherentes a cada instrumento cuando se utiliza individualmente.
También aumenta la fiabilidad de las constataciones de la evaluacidn cuando la informacion
de distintas fuentes de datos converge y puede profundizar el entendimiento del programa,

sus efectos y su contexto.
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8. FORMULACION DE CONCLUSIONES Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una vez recopilada la informacidn y analizada, se ha de emitir un juicio de evaluacién
y las conclusiones que se extraigan deben dar lugar a recomendaciones cuando sea
necesario.

Se puede contar con distintos instrumentos para la formulacién de conclusiones y la

discusion de resultados:

Cuadro 8.1. Instrumentos para comunicar los resultados de la evaluacion

INSTRUMENTO CONCEPTO Y UTILIDAD

Es un instrumento basico de coordinacidon, seguimiento,
comunicacion, planificacién y ajuste de cada una de las acciones del
programa para contribuir a la mejora de los resultados obtenidos.

FICHAS DE
SEGUIMIENTO

Permiten disponer de informacién de forma clara para la toma de
decisiones, facilitando el aprovechamiento de las fortalezas y la toma
de las medidas correctivas para las desviaciones, asi como la
correccion de errores y debilidades durante la ejecuciéon del
programa.

INFORMES
PERIODICOS DE

SEGUIMIENTO ) .
Son mecanismos de autocontrol de las actividades desarrolladas que

aportan informacién valiosa acerca de los resultados que se van
produciendo.

Este informe se emplea para comunicar los resultados obtenidos en
cada una de las fases de la evaluacién de un programa de
intervencion social.

Debe de contener, al menos, un texto descriptivo que detalle Ia
INFORME DE informacién recogida, un apartado explicativo que establezca las
EVALUACION correspondientes relaciones de causa y efecto y un componente
proyectivo que incluya un conjunto de conclusiones,
recomendaciones y sugerencias. Todo ello deberd tener una
naturaleza eminentemente operativa orientada hacia la accién y
hacia el fortalecimiento de la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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9. FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

En este apartado se agruparan los problemas mas comunes que surgen en el proceso

de evaluacién en cuatro secciones y ademas, se estableceran algunas recomendaciones para

la solucidn de los mismos.

9.1. Problemas institucionales

Cuadro 9.1 Problemas Institucionales. Posibles soluciones

Problemas Institucionales

Se producen en el ambito del organismo que ejecuta el programa de intervencion que se
estd evaluando

Problema

Resistencia institucional al cambio. Ocurre
cuando de la evaluacion se extraen
resultados negativos y el organismo se
niega a introducir las medidas de
correccién para cambiar las circunstancias,
porque:

¥+ Piensa que ello implicaria tiempo,
esfuerzo y recursos que no estd en
situacion de proveer.

Considera que estas son
inaceptables o incompatibles porque
entran en conflicto con la ideologia,
metodologia, expectativas, valores o
patrones de la institucion.

Solucion
- Las personas evaluadoras antes de
proponer las medidas de correccién

deberan analizar la capacidad real de la
institucion para impulsar el cambio en la

ejecucion de  sus programas de
intervencion.
- Las personas evaluadoras deberan

clarificar qué aspectos constituyen el marco
inamovible del organismo encargado de la
ejecucidon del programa, en el plano de la
concepcion de valores, patrones
conductuales, capacidad técnica y practicas
metodoldgicas.

- Frente a situaciones de duda, las

personas evaluadoras deberan proponer
medidas alternativas de solucién con el
objetivo de que en la ejecuciéon del
programa de intervencion se pueda optar
por varias alternativas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Espinoza (1986)
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9.2. Problemas en el ambito profesional

Cuadro 9.2 Problemas en el dmbito profesional. Posibles soluciones

Problemas en el ambito profesional

Son aquellos problemas surgidos en el desarrollo de la evaluacién

Problema

Solucion

Resistencia al cambio

Falta de confianza en el programa y/o en la
evaluacion: no creer en lo que se estd
haciendo

Desmotivacion

Falta de formacion y de competencias

Partiendo de la premisa de que la evaluacién
ha de ser participada, se debe despertar un
interés profundo de las personas que
ejecutan el programa en la evaluacién y en
sus beneficios, facilitando la adquisicion vy
mejora de competencias a través de
formacién general y/o adaptada a sus
necesidades, grupos de trabajo, dindmicas de
motivacion...

Conflictos entre profesionales

- Mediacién de la persona coordinadora

del programa o, en su caso, del responsable
de la Entidad.

- Crear espacios compartidos de
colaboracion vy disefio de estrategias
comunes.

- Encuentros informales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espinoza (1986)
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9.3. Problemas técnicos

Cuadro 9.3 Problemas técnicos. Posibles soluciones

Aspectos generales de la evaluacion en
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Problemas técnicos

Son aquellos que tienen una gran incidencia en la eficiencia y calidad del proceso evaluativo

Problema

Solucion

Falta de indicadores

Hacer una buena identificacién de indicadores
gue respondan a la comprobacién de la
consecucién o no de los objetivos.

Los impactos, sinergias y efectos
estructurales no se manifiestan
automaticamente

Sera preciso dejar un tiempo entre la
ejecucion de las actuaciones y la manifestacion
de los efectos, de ahi la importancia de la
posterior evaluacién de impacto mas alla de la
de resultados.

No valorar los efectos aislados de cada
actuacion y su contribucion al efecto
global

Valorar indicadores concretos de las
actuaciones y globales del conjunto del Plan,
agrupando las dos visiones.

No considerar o no tener en cuenta
consecuencias inesperadas o no buscadas

Las personas evaluadoras deberan establecer
medidas que les permitan por un lado, hacer
frente al surgimiento de consecuencias
inesperadas (negativas o positivas) y por otro,
gue les permitan dirimir qué efectos han sido
producidos por las intervenciones de otras
influencias.

No deslindar los efectos provocados por
las intervenciones a evaluar de otras
influencias exégenas o procesos paralelos

Las intervenciones realizadas de manera
individual, grupal o comunitaria no estan
exentas de la confluencia de otras muchas
variables, experiencias previas, expectativas
resueltas o frustradas, cambios politicos,
cambios en los/las profesionales, confluencia
de otras politicas publicas no encajadas,... y
esta influencia habra que tenerla en cuenta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espinoza (1986)
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9.4 Problemas operativos

Cuadro 9.4 Problemas operativos. Posibles soluciones
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Problemas operativos

Son aquellos relacionados con el tratamiento ofrecido a los resultados de la evaluacién

Problema

Solucion

Diseminacién inadecuada de los resultados
de evaluacién, porque han sido dados a
conocer de forma parcial o de forma
completa pero mediante un cauce irregular,
no oficial

El informe de evaluacion ha de ser entregado
de forma completa y por el cauce adecuado a
quienes hayan encargado su realizacion.

Los resultados de evaluacion son obtenidos
después de que el drgano que ejecuta el
programa de intervencion haya tenido que
tomar decisiones para la continuacion del
desarrollo del mismo

- Los informes de evaluacion han de ser
entregados completamente en el momento
adecuado para que sean tenidos en cuenta a
la hora de la toma de decisiones, por lo que
la evaluacidon ha de estar programada para
finalizarla en el momento en la que se
necesite.

- Ante un imprevisto que impida que el
informe de evaluacion esté finalizado, las
personas que deben tomar las decisiones
para seguir con la ejecucion de la
intervencién y establecer las medidas
correctoras, deberdn postergar dicha toma
de decisiones hasta tengan dicho informe de
evaluacioén.

Tardanza en la adopcion de las medidas de
correccion propuestas en el informe de
evaluacion, por lo que las medidas puede
gue hayan perdido vigencia en el momento
de aplicarlas

Las correcciones sugeridas en la evaluacién
deben de ser puestas en practica
inmediatamente después de que sean
consideradas pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Espinoza (1986)
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