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ADENDA AL CONVENIO ENTRE EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Y LA ENTIDAD PUBLICA
EMPRESARIAL RED.ES PARA LA APLICACION DE LAS TIC EN LA GESTION DE LA
CRONICIDAD Y LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL EN EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE
ANDALUCIA FIRMADO EL 7 DE MARZO DE 2018.

En Sevilla y Madrid,

REUNIDOS

De una parte, D. MIGUEL ANGEL GUZMAN RUIZ, Director Gerente del Servicio Andaluz de Salud,
nombrado por Decreto 595/2019, de 19 de noviembre (BOJA nim. 226, de 22/11/2019), cuya
representacion ostenta de conformidad con el articulo 69 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud
de Andalucia, y en ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 12.1 g) del Decreto 105/20189,
de 12 de febrero, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Salud y Familias
y del Servicio Andaluz de Salud.

Y de otra parte, D. DAVID CIERCO JIMENEZ DE PARGA, quien actta en su condicién de Director
General de la Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P. (en adelante, “Red.es”), con domicilio social
en la [N N BEcrid, y N.LF. Q -289006-E,
facultado para este acto en virtud de las facultades delegadas a su favor de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 14.1 a) del Real Decreto 164/2002, de 8 de febrero por el que se aprueba el Estatuto
de la Entidad Publica Empresarial Red.es.

EXPONEN

I Que las Partes, con fecha 7 de marzo de 2018, han suscrito, EL CONVENIO ENTRE EL
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Y LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL RED.ES PARA LA
APLICACION DE LAS TICEN LA GESTION DE LA CRONICIDAD Y LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL
EN EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA. (C029/17-SP), al que este acuerdo va
anexo. Para la ejecucion del Convenio, Red.es debe recabar o acceder a datos personales
de los que el Servicio Andaluz de Salud es Responsable.

1. Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (EU) 2016/679 (“RGPD"),
el Servicio Andaluz de Salud como responsable del tratamiento (el “Responsable”) y Red.es,
como encargado del tratamiento (el “Encargado”), han convenido suscribir el presente
acuerdo de encargo de tratamiento de datos de caracter personal (el “Acuerdo”), que se
regird por las siguientes
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CLAUSULAS

1. OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

1.1 El presente Acuerdo tiene como fin la regulacion del tratamiento de datos realizado al amparo
del EXPOSITIVO PRIMERO por parte de Red.es para la gestion de las actuaciones sefialadas,
gestion de los proveedores necesarios para la realizacion de las actividades cofinanciadas
segun lo establecido en el EXPOSITIVO PRIMERO mediante licitacion o concurso publico
convocado directamente por Red.es.

1.2 El tratamiento podria consistir en, sin animo de ser exhaustivos, la recogida, estructuracidn,
conservacion, consulta, cotejo, comunicacién, supresion y cuantos tratamientos sean
necesarios para la prestacion del servicio indicado en el Convenio.

1.3 Cualquier tipo de tratamiento que no esté expresamente relacionado con las actuaciones
contempladas en el convenio de colaboracién o en el punto 1.1, no forma para del alcance del
presente acuerdo, salvo pacto previo expreso y escrito de las Partes.

2. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto del presente encargo,
el Servicio Andaluz de Salud pondra a disposicion del Encargado la informacién necesaria para la
realizacion de las actividades referenciadas en el apartado 1.1, siendo habitualmente dicha
informacién datos.

La identificacion y solicitud de los concretos datos que deberan ser puestos a disposicion por el
Servicio Andaluz de Salud sera realizada por el encargado a medida que, en las correspondientes
contrataciones que se vayan licitando para ejecutar el convenio, se vaya evolucionando en el
analisis y disefio de la solucion de cada una de las actuaciones de la iniciativa.

Bi DURACION

La duracidn del Acuerdo sera la estipulada en el Convenio.

Una vez cumplida la prestaciéon contractual, en caso de que hubiera acceso a datos del Responsabile,
estos datos de caracter personal deberan ser devueltos al Responsable del tratamiento, al igual que
cualquier soporte o documento en que conste algin dato de caracter personal objeto del

tratamiento, en los términos desarrollados en este Contrato.

No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de |a ejecucion de la prestacion.

4, OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

4.1 Obligacion de utilizar los datos solo para la finalidad objeto del encargo y bajo las
instrucciones del Responsable
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Red.es estd obligado a utilizar los datos personales objeto del tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningtin caso podra aplicarlos o utilizarlos
para fines propios ni con un fin distinto al que figuran en el presente Acuerdo.

El Encargado tratara los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable. Si el Encargado
considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia
de proteccion de datos que fuera aplicable, el Encargado informara inmediatamente al
responsable.

4.2 Registro de las actividades de tratamiento por cuenta del Responsable

El Encargado llevara por escrito un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable, que contenga, como minimo, el contenido del articulo 30
RGPD.

4.3 Cesion y transferencia de datos

El Encargado podra comunicar los datos a terceras personas, ya que cuenta con la autorizacion del
Servicio Andaluz de Salud, en virtud del EXPOSITIVO PRIMERO, siendo la finalidad de Red.es la
ejecucion del Convenio firmado entre las partes, dentro de dichas actuaciones se realizara la gestion
de la licitacion y elegir a los Prestadores de Servicios que mejor se adapten a las necesidades del
Servicio Andaluz de Salud.

Por tanto Red.es, como Encargado, podra comunicar los datos a otros encargados del tratamiento
del mismo Responsable, de acuerdo con sus instrucciones.

Si el Encargado debe transferir datos personales a un tercer pais, en virtud del derecho aplicable,
informara al Responsable de esta exigencia legal de manera previa, salvo que tal normativa lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

4.4 Contratacion de Sub-encargos de Tratamiento

En virtud del objeto del Convenio establecido en |a Estipulacién Primera, se autoriza a Red.es a
subcontratar, por medio de licitacion conforme a la normativa de Contratos del Sector Publico, los
servicios que seran prestados para el Servicio Andaluz de Salud con la empresa o empresas que
estime como ofertas mds ventajosas para la prestacion de los servicios al Servicio Andaluz de Salud.

Ademas, para la realizacién de las actividades objeto del presente contrato, de conformidad con lo
establecido en la clausula 1.1, Red.es podrd contratar con la empresa o empresas que estime
conveniente en la medida necesaria para la prestacion de los servicios objeto del Contrato.

En todo caso, el Encargado elegira unicamente Entidades licitantes que ofrezcan garantias
suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento
sea conforme con los requisitos del RGPD y garantice |a proteccion de los derechos del interesado.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento, esta obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este Acuerdo para el Encargado y las
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instrucciones que dicte el Responsable. Corresponde al Encargado regular la nueva relacion de
forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones,
medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el
caso de incumplimiento por parte del sub-encargado, este ultimo sera plenamente responsable
ante el Servicio Andaluz de Salud en lo referente al cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la licitacién o concurso.

4.5 Deber de secreto, confidencialidad y seguridad

El Encargado tiene la obligacion de mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter
personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que
finalice su objeto.

El Encargado garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas
de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

El Encargado deberad mantener a disposicion del Responsable la documentacidn acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

4.6 Formacion

El Encargado garantizara la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales por cuenta del Responsable, asi como las
informara sobre el contenido del encargo y toda otra informacion relevante para el cumplimiento
del encargo.

4.7 Deber de informacion

Corresponde al Responsable facilitar el derecho de informaciéon en el momento de la recogida de
los datos.

4.8 Derechos del interesado

Cuando las personas afectadas ejerzan estos derechos ante el Encargado, éste debe comunicarlo
por correo electronico al Delegado de Proteccién de Datos del Servicio Andaluz de Salud. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable
siguiente a la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver dicha solicitud.

4.9 Violaciones de seguridad

El Encargado notificara al Responsable del tratamiento, sin dilacidn indebida, y en cualquier caso
antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de correo electronico al Delegado de Proteccién de
Datos del Servicio Andaluz de Salud, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su
cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia. Si se dispone de informacion suficiente, el
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Encargado facilitara, como minimo, los extremos incluidos en el articulo 33.3 RGPD.

4.10 Asistencia al Responsable
El Encargado debe dar apoyo al Responsable del tratamiento en:

- La realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando
proceda.
- Larealizacion de las consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

El Encargado pondra a disposicidn del Responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones conforme a la normativa de proteccién de datos.

4.11 Medidas de seguridad

El Encargado adoptara las medidas necesarias de indole técnica y organizativa que garanticen la
seguridad de los datos que se evite |a alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a los
citados datos personales.

En particular, el Encargado pondra en marcha las medidas de seguridad que se corresponden con
las previstas en el Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
gue se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica, y
los controles de seguridad del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién basado en la
Norma UNE-EN ISO/IEC 27001.

Durante el periodo de vigencia del Contrato, el Responsable deberd adaptar estas medidas de
seguridad a los resultados de un Analisis de Riesgos o. en su caso, de una Evaluacién de Impacto en
Proteccion de Datos, de conformidad con el articulo 32 RGPD. En tanto no se realice |a evaluacién
de riesgos, se aplicaran de forma supletoria las medidas que se estuviesen aplicando de
conformidad con este Acuerdo.

4.12 . Delegado de Proteccion de Datos

El Encargado pondra a disposicidon del Responsable los datos de contacto de su Delegado de
Proteccidn de Datos.

4.13 . Finalizacion del encargo

En el caso de que se produzca alguna comunicacion de informacion, el Encargado devolvera al
Responsable los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacién. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en
los equipos informaticos utilizados por el Encargado. No obstante, el Encargado podra conservar
una copia de los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de
la ejecucion de la prestacion.

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS POR PARTE DEL RESPONSABLE

Corresponde al Responsable para dar cumplimiento al presente Acuerdo:
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Poner a disposicion del Encargado los datos a los que se refiere la clausula segunda del
presente Acuerdo.

ii. Realizar una evaluacién del impacto en la proteccion de datos personales de las operaciones
de tratamiento a realizar por el Encargado, si fuera necesario.

iii. Realizar las consultas previas que en su caso corresponda.
iv.  Velarydar soporte, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
RGPD y la LOPDGDD y su normativa de desarrollo por parte del Encargado.

v.  Obtener con caracter previo a la entrega de los datos al Encargado, legitimacién suficiente
para el tratamiento de los datos de caracter personal de los afectados.

6. RESPONSABILIDAD

6.1 . Sin perjuicio de lo establecido en el presente Contrato en la Ley, el Encargado respondera
unica y exclusivamente de los dafios directos que sufra el Responsable y que hayan sido causados
directamente por las acciones, omisiones o desviaciones de las instrucciones del encargo en
relacién con las obligaciones estipuladas en el este Acuerdo o en la Ley.

6.2 . El Encargado no sera responsable por los dafios directos e indirectos causados por acciones u
omisiones del Responsable relativos a las obligaciones establecidas en este Contrato o en la Ley.
Sin perjuicio de lo anterior, el Responsable se compromete a indemnizar todos los gastos, costas
procesales, indemnizaciones por dafios y perjuicios, multas, sanciones y cualesquiera otros gastos
incurridos por el Encargado en su defensa en estos procedimientos y que surjan de acciones u
omisiones por parte del Responsable o del correcto y debido cumplimiento de las instrucciones del
encargo.

6.3 . El Encargado no sera responsable de los problemas, dafios y/o perjuicios causados que
tuvieran su origen en causas ajenas a su control o que no hubieran podido ser previstas por las
Partes o que, aun siendo previsibles, el Encargado haya realizado todos los esfuerzos razonables e
implementado las medidas pertinentes para evitarlas o que sean consideradas como fuerza mayor
o caso fortuito.

7. APLICACION DE LAS ESTIPULACIONES DEL CONTRATO
En todo lo no estipulado expresamente en el presente Acuerdo se estara a lo establecido en el
Contrato, el cual las Partes expresamente ratifican y del que el presente Acuerdo forma parte

integrante e inseparable.

Y en prueba de cuanto antecede, las Partes suscriben el presente contrato, en la fecha sefialada en
la dltima firma electrénica realizada.

POR EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD POR LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL
RED.ES, M.P.
Miguel Angel Guzman Ruiz David Cierco Jiménez de Parga
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