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ACUERDO DE INICIO

Visto el  proyecto de Orden por la que se regula el Sistema de Hojas Electrónicas de

Quejas y Reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Autónoma

de Andalucía y se actualizan el formulario y los carteles informativos contenidos en los Anexos

I, II, III y  IV del Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y
reclamaciones  de  las  personas  consumidoras  y  usuarias  en  la  Comunidad  Autónoma  de

Andalucía,

ACUERDA

INICIAR el procedimiento de elaboración del proyecto de Orden por la que se regula el

Sistema de Hojas Electrónicas de Quejas y Reclamaciones de las personas consumidoras y

usuarias en la Comunidad Autónoma de Andalucía y se actualizan el formulario y los carteles

informativos contenidos en los Anexos I, II, III y  IV del Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el

que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias
en la Comunidad Autónoma de Andalucía.
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