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SUMARIO:

Resolucicn de la Secretaria General Técnica, por la que se acuerda someter a informacion publica el proyecto de
Orden por la que se regula el Sistema de Hojas Electtdnicas de Quejas y Reclamaciones de las personas
consumidoras y usuarias en la Comunidad Autbnoma de Andalucia y se actualizan el formulario y los carteles
informativos contenidos en los Anexos I, Il, Ill y IV del Decreto 82/2022, de 17 de mayo, por el que se regulan las
hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Autbnoma de
Andalucia.

TEXTO:

En el procedimiento de elaboracién del proyecto de Orden por la que se regula el Sistema de Hojas Electroni-
cas de Quejas y Reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Autdnoma de Andalucia
y se actualizan el formulario y los carteles informativos contenidos en los Anexos I, II, lll y IV del Decreto 82/2022,
de 17 de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias
en la Comunidad Autbonoma de Andalucia, esta Secretaria General Técnica considera conveniente, por la naturaleza
de la disposicién y de los intereses afectados, someter el citado proyecto de Orden al tramite de informacion publica,
con objeto de garantizar su conocimiento y la participacion de la ciudadania en su tramitacion, y ello sin perjuicio de
los dictamenes, informes y consultas que se considere preciso solicitar durante la tramitacion del procedimiento de
elaboracion del proyecto de Orden mencionado.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 45.1.d) de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del
Gobierno de la Comunidad Autbonoma de Andalucia, en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en el articulo 7.1.h) del Decreto 156/2022, de
9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Consumo

RESUELVO

Primero. Someter a informacién publica el proyecto de Orden por la que se regula el Sistema de Hojas Electronicas
de Quejas y Reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Autbnoma de Andalucia y se
actualizan el formulario y los carteles informativos contenidos en los Anexos I, Il, [ll y IV del Decreto 82/2022, de 17
de mayo, por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en la
Comunidad Autbnoma de Andalucia, durante un plazo de quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente al
de la publicacion de esta Resolucién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, con la finalidad de que la ciuda-
dania, los organismos, las entidades y los colectivos interesados formulen las alegaciones que estimen pertinentes.

Segundo. Durante dicho plazo, el texto del proyecto de Orden citado, estard disponible en las dependencias de esta
Secretaria General Técnica, sita en la Avenida de la Innovacion, n ° 5, Edificio Arena 1, de Sevilla, asi como en las
Delegaciones Territoriales competentes en materia de salud, en horario de 9,00 a 14,00 horas, de lunes a viernes.

Tercero. Asimismo, durante dicho plazo, el texto del proyecto de Orden estara disponible en la siguiente direccion
web del portal de la Junta de Andalucia:

http://www.juntadeandalucia.es/servicios/participacion/todos-documentos/detalle/479563.html
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Cuarto. Las alegaciones podran formularse mediante escrito dirigido a la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Salud y Consumo, sita en la Avenida de la Innovacion, n ° 5, Edificio Arena 1, de Sevilla, adjuntandose
a las mismas, en el supuesto de organismos, entidades y colectivos interesados, la acreditacion de la constitucion y
representacion de los mismos. Dichas alegaciones se presentaran preferentemente en el Registro Electrdnico Unico
de la Administracion de la Junta de Andalucia, a través de la Presentacién Electronica General, y ello sin perjuicio de
la posibilidad de hacerlo mediante cualquiera de las formas previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

illa.- EL SECRETARIO GENERAL TECNICO; Javier de la Torre Lopez.
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