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1. OBJETO

El acoso moral es una conducta que vulnera directamente la dignidad de la persona y, ademas, contamina el entorno laboral y
pueden afectar la salud, la confianza y el rendimiento laboral de aquéllos que la sufren. También pueden tener un efecto negativo
sobre otras personas, que aun no sufriéndolo son testigos de esta conducta. El acoso, en definitiva, crea objetivamente un ambiente
incomodo e ingrato de trabajo. Es preciso subrayar que es responsabilidad y obligacion de todos los trabajadores/as de AVRA evitar
estas conductas indeseables, y los Directivos/as deben asumir un papel activo en este sentido para evitar que se produzcan en el
ambito de su responsabilidad. Igualmente, los representantes legales de los trabajadores/as tendran que prevenir el acoso moral
con la sensibilizacion de la plantilla en esta cuestion e informar de las conductas de dicho tipo de las que puedan tener
conocimiento.

Se establecera un protocolo de actuacion especifico para la presentacion y tramitacion de quejas o denuncias sobre acoso moral
que procurara analizar y resolver internamente estas situaciones, con criterios de eficacia y celeridad, y siempre con el respeto debi-
do a la confidencialidad y presuncién de inocencia de todas las personas.

2. AMBITO DE APLICACION
Se aplicara el presente procedimiento al personal vinculado a la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia por cualquier
tipo de contrato.

3. DECLARACION DE PRINCIPIOS

Todos los trabajadores/as tienen derecho a un entorno laboral libre de conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia
su persona. Se ha de garantizar un entorno laboral en el que se respete la dignidad asi como la integridad fisica y moral de los
trabajadores.

- Toda persona tiene derecho a un trato cortés, respetuoso y digno.

- Toda persona que considere que ha sido objeto de acoso tiene derecho a solicitar la aplicacion del presente protocolo.

- La representacion de la Direccion de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia y la representacion de los

trabajadores se comprometen, con el fin de proteger la dignidad de las personas y en aras a mantener y crear un

ambiente laboral respetuoso, a la aplicacién del mismo como via de solucién para los casos de acoso moral 0 mobbing.

4. POLITICA DE DIVULGACION Y PREVENCION.

Con el objeto de prevenir, disuadir, evitar y sancionar los comportamientos de acoso moral en la Agencia , los mecanismos para

divulgar el presente Protocolo seran:
- Colocar un ejemplar permanentemente en el Portal de Intranet.
- Publicar su contenido a
- través de los medios de comunicacion de la Agencia .
- La Agencia promovera un entorno de respeto y correccién en el ambiente de trabajo, inculcando a todos los
trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad.
- La Agencia procurara la integracion del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de aislamiento mediante un
seguimiento del trabajador/a no sélo en su proceso de acogida inicial, sino con posterioridad al mismo. La Agencia se
hara eco de las circunstancias personales o culturales del trabajador/a incorporado y las tendré en cuenta para contribuir
a su integracion.
- La Agencia facilitara informacién y formacion a los trabajadores/as sobre los principios y valores que deben respetarse
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en la Agencia y sobre las conductas que no son admisibles.
- La Agencia prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios resefiados, tanto en el
lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes.
- Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo, la Direccion de la Agencia
se dirigira inmediatamente al responsable del mismo, a fin de informarle sobre la situacion detectada, las obligaciones
que deben respetarse y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento, llevandose a cabo las reuniones que, en
su caso, procedan, para analizar lo ocurrido y normalizar las conductas.
La Agencia mantendra una actividad constante en la adopcion de nuevas medidas o mejora de las existentes, que permitan
alcanzar una 6ptima convivencia en el trabajo, salvaguardando los derechos de los trabajadores/as.

Ademas, la Direccion de la Agencia, en colaboraciéon con la Representacion de los trabajadores, se compromete a fomentar el
respeto y la consideracion entre el personal de la Agencia promoviendo jornadas y debates, elaborando material informativo y
realizando cualquier accion que se haga necesaria para el cumplimiento del fin de este protocolo.

5. DEFINICIONES

4.1 Acoso Moral: No existe concepto en nuestra legislacion vigente para el acoso moral o “mobbing”, la NTP 476 del INSHT
establece la siguiente definicion: “una situacion en la que una persona (o en raras ocasiones un grupo de personas) ejerce una
violencia psicologica extrema, de forma sistematica y recurrente (como media una vez por semana) y durante un tiempo
prolongado (como media unos seis meses) sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las
redes de comunicacion de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que
finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo.

4.2 Formas de expresion: De la definicion anterior se deduce la existencia de dos partes enfrentadas entre las que se puede
diferenciar, por una parte, a los “hostigadores” con comportamientos y actitudes hostiles, activas, dominadoras y, por otra, al
agredido con actitudes y comportamientos de tipo reactivo o inhibitorio. La expresion de las situaciones de hostigamiento
psicolégico hacia un individuo se manifiesta de muy diversas maneras, a través de distintas actitudes y comportamientos. Se
pueden distinguir diversos comportamientos hostiles que pueden ser de distinta naturaleza:

4.2.1 Acciones contra la reputacion o la dignidad personal del afectado; por medio de la realizacién de comentarios
injuriosos contra su persona, ridiculizandolo o riéndose publicamente de él, de su aspecto fisico, de sus gestos, de su voz,
de sus convicciones personales o religiosas, de su estilo de vida, etc...

4.2.2 Acciones contra el ejercicio de su trabajo, encomendandole trabajo en exceso o dificil de realizar cuando no
innecesario, mondtono o repetitivo, o incluso trabajos para los que el individuo no esta cualificado, o que requieren una
cualificacién menor que la poseida por la victima (shunting); o, por otra parte, privandole de la realizacion de cualquier
tipo de trabajo; enfrentandole a situaciones de conflicto de rol (negandole u ocultdndole los medios para realizar su
trabajo, solicitandole demandas contradictorias o excluyentes, obligandole a realizar tareas en contra de sus convicciones
morales, etc.).

423 Muchas de las acciones comprenden una manipulacion de la comunicacion o de la informacién con la persona
afectada que incluyen una amplia variedad de situaciones; manteniendo al afectado en una situaciéon de ambigliedad de
rol (no informandole sobre distintos aspectos de su trabajo, como sus funciones y responsabilidades, los métodos de
trabajo a realizar, la cantidad y la calidad del trabajo a realizar, etc., manteniéndole en una situacién de incertidumbre);
haciendo un uso hostil de la comunicacion tanto explicitamente (amenazandole, criticandole o reprendiéndole acerca de
temas tanto laborales como referentes a su vida privada) como implicitamente (no dirigiéndole la palabra, no haciendo
caso a sus opiniones, ignorando su presencia,...); utilizando selectivamente la comunicacion (para reprender o amonestar
y nunca para felicitar, acentuando la importancia de sus errores, minimizando la importancia de sus logros,...).

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

6.1 FASE VOLUNTARIA DE MEDIACION
- En esta fase se pretende resolver el conflicto de manera &gil, dialogada y con la intervencién de un mediador/a. Este
procedera proporcionando pautas de actuacion y propuestas que intenten poner fin al conflicto y evitar que se vuelva a
producir en el futuro.
- Por su parte, la Agencia se compromete a poner a disposicion del mediador/a la formacion necesaria para el desarrollo
de esta actividad, asi como el asesoramiento de expertos/as en la materia que le ayudaran en la tarea de mediacion.

6.1.1 Inicio de la fase de mediacion:
- Esta fase se iniciara mediante la presentacion de un escrito del posible acosado/a o persona que tenga conocimiento
fundado del hostigamiento por encontrarse en su entorno laboral. En el escrito se recogeran los hechos o
comportamientos que a juicio de quien lo interpone constituyen acoso moral.
- También podra dar inicio el responsable directo del presunto acosado cuando lo considere necesario para la proteccion
del mismo.
- El trabajador/a también podran dirigirse a los representantes de los trabajadores, quienes le podrén asistir en la
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elaboracion de la solicitud de mediacion.
- La presentacion del escrito de solicitud de mediacion se realizara ante el Area de Administracion General.

6.1.2 Mediador:
- Tendran la consideracion de mediadores/as el personal designado a tal efecto por el Area de Administracion General.
- El mediador/a debera realizar las actuaciones necesarias para preparar la actuacion de mediacién, con el fin de que
tener un conocimiento lo mas ajustado posible de la realidad.

6.1.3 Reunion de mediacion
- El mediador/a citara por escrito a las partes a una reunion en la que se tratara de dar solucién al problema. A esta
citacién acompariara copia de la documentacién relativa al posible acoso que obrara en poder del mediador/a.
- La reunion de mediacion se celebrara dentro de los diez dias laborables siguientes a la recepcion del escrito por el Area
de AG, salvo que existan razones justificadas que aconsejen la ampliacion del plazo, y que deberan ser puestas en
conocimiento por escrito a ambas partes. El plazo podra ampliarse como méximo diez dias laborales mas.
- Cualquiera de las partes podra, si lo desea asistir a la reunion de mediacién acompariado por un delegado/a de
personal a su eleccion.

6.1.4 Resolucion de la fase de mediacion
- El mediador/a, en un plazo maximo de diez dias laborables, desde la reuniéon de mediacién recogera por escrito:
o Las actuaciones realizadas en la fase de mediacion
o Las medidas propuestas para dar solucion al problema, en el denominado documento de mediacion
o Este documento sera dado a conocer a ambas partes.

7. FASE DE RESOLUCION

7.1 Inicio de la fase de resolucion. Se iniciara esta fase en los siguientes casos:
- Cuando cualquiera de las partes haya rechazado la fase de mediacién o las medidas propuestas por el mediador/a.
- Cuando no haya sido posible llevar a cabo la fase de mediacion por causa mayor.
- Cuando las medidas no hayan resuelto el conflicto.

7.2 Constitucién de la Comision

- Si se diese cualquiera de los supuestos mencionados se dara inicio a esta fase mediante la presentacion de escrito por
el mediador/a o cualquiera de las partes. El escrito ira dirigido a el Area de Administracion General con copia a la
Representacion de los Trabajadores.
- El Area de Administracion General instara la designacion de los miembros de la Comision en un plazo de maximo de
diez dias laborables desde la recepcion del escrito.
- Se conformara la Comisién con tres miembros con derecho a voto de la siguiente forma:

o 1 representante de la Direccion que tendra consideracion de presidente/a y sera designado por el Area de

Administracion General
o 1integrante del Servicio de Prevencion designado por el Area de Administracion General
o 1 delegado/a de prevencion o personal designado por el Comité Intercentros.

- A la comision asistiran sin derecho a voto:

o 1 representante unitario de los trabajadores designado por el organo de representacion del ambito territorial
donde se produzca el presunto acoso. Si el acosado o acosador son representantes unitarios, sera designado
otro de entre los miembros del Comité Intercentros

o 1 secretario/a, licenciado/a en derecho designado por el Presidente de la comisién entre los integrantes con
derecho a voto, o bien entre personal de AVRA, careciendo en dicho caso el secretario de derecho a voto.

o De forma opcional 1 asesor/a técnico de la comision designado por el Area de Administracion General y sin que
se requiera que sea personal de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia.

- Una vez designados todos los integrantes de la comision el presidente designara al secretario/a en un plazo maximo de
48 horas desde su propia designacion. El secretario comunicara a las partes la designacion de los miembros de la
comision y establecera un plazo de diez dias laborables, desde su propia designacion, para la presentacion, por parte de
las partes o terceros que se consideren, de alegaciones o documentos en virtud de los cuales la comision deba emitir
propuesta. Una vez finalizado este plazo el secretario remitird a todos los integrantes de la comision copia de la
documentacion obrante en el expediente, y citard a los integrantes de la comisién en un plazo maximo de diez dias
laborales al objeto de constituir la comision de investigacion.
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8. FASE DE ACTUACION DE LA COMISION
8.1 Actuaciones previas
- En su reunion constitutiva se aprobara su reglamento interno de funcionamiento (ver propuesta en ANEXO 1) y una vez
estudiada la documentacion, se decidira:
o Dar por terminada la investigacion al considerar que los hechos no son constitutivos de acoso moral. Esta
decision se adoptara por unanimidad, debera ser motivada por escrito y comunicada a las partes
o Continuar con la investigacion
- En caso de decidir continuar con la investigacion, en la medida que lo aconsejen las circunstancias y lo permita la
organizacién del trabajo, se facilitara el cambio de puesto de trabajo del denunciante o denunciado.

8.2 Investigacion
- La comisién procedera a la investigacion de los hechos denunciados para determinar si ha existido o no acoso moral,
para lo cual contara con la méxima colaboracion de toda la organizacion.
- Se concertara una reunion con ambas partes, bien conjunta o separadamente. Cualquiera de las partes podra asistir a la
reunion con una persona como maximo a su eleccion (delegado personal, compafiero etc...)
- La comision podra solicitar la asistencia a la reunién de otras personas que puedan aportar informacion sobre el asunto,
sean testigos o expertos en el tema.

8.3 Finalizacion de la investigacion
- En el plazo maximo de un mes desde la reunién constitutiva, la comisién elaborara propuesta de resolucion , en la que
se indicara si ha existido, a juicio de la comision, acoso moral, asi como las medidas que se proponen para solucionar el
problema. En caso de que no exista unanimidad en el resultado de la investigacion, cualquier miembro podra emitir voto
particular que figurara en la propuesta de resolucion.
- La comision elevara propuesta de resolucion firmada por todos los integrantes con derecho a voto, a el Area de
Administracion General que emitira la resolucion pertinente
- En dicha propuesta de resolucion, la comision podra proponer las medidas que considere necesarias para reparar el
dafo causado. Asimismo, en funcion de los hechos probados, solicitara la apertura de expediente sancionador.

9. OTRAS DISPOSICIONES

9.1 Caracter cautelar del procedimiento
- Este procedimiento tiene caracter interno y funcionara con independencia de las acciones legales que puedan
interponerse al efecto ante cualquier instancia administrativa o judicial.
- En casos motivados el Area de Administracion General facilitara el cambio de puesto de trabajo, si el trabajador/a
afectado/a lo solicita y/o es aconsejado por el Servicio Propio de Prevencion o por la Comision formada durante la fase
de investigacion.

9.2 Deber de sigilo y proteccion de datos
- A toda persona que haya participado en cualquiera de las fases del procedimiento se les exigira el deber de sigilo.
- El tratamiento de la informacién personal generada en este procedimiento se regira por lo establecido en la Ley Organica
15/1999 de Proteccion de Datos de caracter Personal.

10. REFERENCIAS NORMATIVAS.
- Constitucion Espafiola de 1978 (C.E.) - art. 1.1; art. 9.2; art. 10.1; art. 14; art. 18.1; art. 35.1 y art.53.2.
- Estatuto de los Trabajadores (ET) — art. 4.2 c), d), €); art. 50.1 a) y ¢); art.54.2 c).
- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (arts. 14, 15, 16, 24.1, 30y 33).
- Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, arts. 2.1, 2.2, 5, 6, 7, 8 y 9, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion y modificacion posterior: Real Decreto 780/1998, de 30 de abril.
- Convenio Colectivo de AVRA.
- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
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ANEXO 1. PROPUESTA DE REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE INVESTIGACION

PREAMBULO
El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento de la Comisién de Investigacion de Situaciones de Acoso Moral, segun lo
dispuesto en el Procedimiento vigente de Situaciones de Acoso Moral.

ARTICULO 1.- Composicién
1. Se conformara la Comision con tres miembros con derecho a voto de la siguiente forma:

a. 1 representante de la Direccion que tendra consideracion de presidente/a y sera designado por el Area de
Administracion General.

b. 1 integrante del Servicio de Prevencion designado por el Area de Administracion General

c. 1 delegado/a de prevencion o personal designado por el Comité Intercentros

2. Ala comision asistiran sin derecho a voto:

a. 1 representante unitario de los trabajadores designado por el 6rgano de representacion del ambito territorial
donde se produzca el presunto acoso. Si el acosado o acosador son representantes unitarios, sera
designado otro de entre los miembros del Comité Intercentros

b. 1 secretario/a, licenciado/a en derecho designado por la Presidencia de la comision entre los integrantes
con derecho a voto, o bien entre personal de AVRA, careciendo en dicho caso el secretario de derecho a
voto.

c. De forma opcional 1 asesor/a técnico de la comision designado por el Area de Administracion General y sin
que se requiera que sea personal de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia.

3. Si se produce alguna vacante de cualquiera de sus integrantes, ésta sera cubierta por quién resulte designado por cada uno de los
respectivos 6rganos citados anteriormente.

ARTICULO 2.- Funciones de la Presidencia
1. Representa a ésta Comisién ante cualquier Institucion, organismo publico o privado, asi como ante persona fisica o juridica.
2. Son funciones de la Presidencia:
a)  Presidir las reuniones de la Comision, determinando el comienzo y la finalizacion de la misma.
b)  Dar la palabra a los integrantes, pudiendo tasar el tiempo de intervencion de los mismos por operatividad.
c) Dirigir los debates y proponer las votaciones.
d) Designar al secretario/a en un plazo maximo de 24 horas desde su propia designacion.
3. Encaso de ausencia, sus funciones seran desarrolladas por el miembro en quien él delegue por escrito.

ARTICULO 3.- Funci de la Secretaria
1. Designado en la forma prevista en este Reglamento, le corresponde las siguientes funciones:
a) Convocar las reuniones de la Comision con el conocimiento del Presidente elaborando o recabando los informes y documentos
necesarios para el debate.
b)  Confeccionar las actas, dando fe de la veracidad de su contenido con el visto bueno del Presidente.
¢) Custodiar y una vez finalizada la comision remitir la documentacion a el Area de Administracion General para su archivo.
d)  Computar el resultado de las votaciones.
e)  Auxiliar en sus funciones al Presidente.
f)  Redactar la propuesta de resolucion.
2. Encaso de ausencia justificada, sus funciones se desarrollaran por personal de AVRA a eleccién del Presidente.

ARTICULO 4.- De las Reuniones

1. La Comision se constituira el siguiente dia laboral a la finalizacion del plazo de alegaciones

2. La reunién constitutiva sera convocada por la Secretaria con el conocimiento de la Presidencia y expresara fecha, hora y lugar de
celebracion. Las siguientes reuniones seran convocadas de igual forma con al menos 72 horas de antelacion.

3. De cada reunién se levantara acta que especificara necesariamente los asistentes, los puntos principales de las deliberaciones y el contenido
de los acuerdos adoptados. Asimismo recogera las explicaciones de voto, cuya constancia se desee efectuar, en los términos expresados en
al art. 5.3 de este Reglamento.

4. El Comisién quedard validamente constituida cuando concurran todos sus miembros.

ARTICULO 5.- Adopcion de acuerdos

1. Las partes se comprometen a velar por el consenso en la toma de decisiones.

2. Los acuerdos e informes que corresponda adoptar o elaborar en relacion con sus competencias, requeriran de mayoria, siendo por tanto
necesario concurran todos sus miembros cuando se apruebe el informe de investigacion.

3. Cualquier miembro podra hacer constar, por escrito, explicacion de su voto, quedando ésta unida al acta de la sesion que corresponda.

ARTICULO 6.- Delegacion de voto
En caso de ausencia de algin miembro de la Comisién y de su suplente designado, éste podra delegar su voto en cualquier otro miembro,

haciéndolo constar por escrito o correo electronico. Este hecho se reflejara en el acta de la sesion correspondiente.

ARTICULO 7.- Vigencia
Este Reglamento entrara en vigor en la fecha de su aprobacion por la Comision.
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