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REQUISITOS:

NAVEGADOR WEB

Es necesario disponer de un navegador compatible con Javascript, que permita el uso de
cookies y ventanas emergentes habilitadas, por ejemplo:

* Internet Explorer 11.

*  Google Chrome a partir de la version 15.

*  Mozilla Firefox 41.0.1 o superior.

*  Apple Safari 5 o superior.

AUTENTICACION. Métodos de autenticacién permitidos:
*  Certificado electronico
e Cl@ve

FIRMA DE DOCUMENTOS. Métodos habilitados para la firma de documentacion y solicitud:

e Autofirma (con certificado electrdnico)
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

*  FirmaCl@ve



1. Acceder a la ventanilla

https://lajunta.es/bonocarestia

Consejeria de la Presidencia, Interior, Temas Laagencia Servicios Buscar
A Dibloge Socisl y Simplificacide Admanistrative

Iniia > Servicios > Catdlogo de Procedimientos y Servicios >

Bono Carestia.

Informacion general indice

Titulo formal:  Bono Carestia. 1. Informacién general

2. Cémo realizar el tramite

Codigo: 25438

3, Cudndo realizar ¢l tramite

Organismo:

Destinatarios:

Concurrencia:

Fecha de creaciing

Descripcion

Y haz click en el enlace correspondiente de la seccién “Como realizar el tramite”

Al acceder al tramite se le asignara un identificador de turno y aparecerd una pantalla de
espera.

Una vez llegado su turno la pantalla pasara automaticamente a la ventana del tramite.

A Junta de Andalucia

Bono Carestia - Sala de espera
virtual

Le informamos gue se encuentra en la cola de espera virtual para acceder
alos trimites del procedimiento Bono de Carestia.

La permanencia €n la cola no genera derechos ni expectativas de
derecho. Si se interrumpe su conexidn o cierra el navegador perderd su
turnoen lacela

La fecha y hora de presentacién serd la de realizacién del trimite.

Su ndmero en |a cola es: 149
ES su turno
El tiempo estimado restante para que usted acceda al trimite es de: 1 minuto
-
Ultima actualizacién a las: 12:33:21

Identificador de cola  35028¢50-87ca-4510-a20 7. TE8GH2akce



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flajunta.es%2Fbonocarestia&data=05%7C02%7Cmonica.muniz@juntadeandalucia.es%7C4c924ad2a0ac46e2b64108dc4997bc03%7C6f790c0b1f114877a4dff835ab8e7e1f%7C0%7C0%7C638466163239625843%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q8mswqNItncVwuM%2B6%2FMtSXVlaJrS2rQtsEG4d9hOFJc%3D&reserved=0

Seguidamente se abrira la pantalla inicial para acceder a su solicitud de Bono Carestia.
Haz click en el boton “Nueva Solicitud”:

‘ Solicitud de bono carestia

aseglrese de disponer de |a tltima version de Autofirma, puede encontrarla: aqui

} e
Nueva solicitud Mis borradores Mis expedientes Documento de ayuda

Selecciona el modo de autenticacion, siendo posible Certificado Electrénico o CL@VE

+ CON CERTIFICADO ELECTRONICO. Pulsando en su icono se muestra el cuadro de
seleccion del certificado electronico con los certificados instalados en el PC, el usuario
debe seleccionar unoy pulsar “Aceptar”.

" . S—— X
Seleccionar un certificado para la autenticacién
INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO El sitio ws159-3 juntadeandalucia.es:443 necesita sus credenciales:
~
= "= s
— AC FNMT Usuarios
=, 4/2/2022
-

Iniciar solicitud con certificado electrnico = - -
Con certificado electonico podid presentar electdnicamente solicitudes,

acceder a bomadores que haya iniciado anteriormente, documentos,
exped\emes ¥ comunicaciones.

&

* CON CL@VE. Pulsando en su icono se muestra la pantalla de selecciéon de los distintos
métodos de autenticacion disponibles.

[&= ci@\ve

de i i ion para las

Seloconne ol métodn de idensfcatién de Cifive

INICIAR SOLICITUD CON CL@VE 2

Tleve V2 4R
clio)ve | Z 4 FelDAS

Cigee Mol Diie ! Certificado secirinico Ciudadanes UE

cl@ve

Con sistema Cl@ve podra presentar electonicamente solicitudes, acceder a P 7 "

borradores que haya iniciado anterionmente, documentos, expedientes y
comunicaciones. Puede que existan restricciones de visibilidad sagun el nivel

de calidad utilizado en la autenticacion. | [
Solamente podra iniciar solicitudes como persona fisica.



mailto:CL@VE

Una vez autenticado aparece una pantalla en la que se muestra el nombre de la persona
solicitante y los tres pasos a seguir:

/1172023 10:36:54 " ; .
Junta de Andalucia @ Ventanilia Elecirénica de la Administracior
Consejeria de Presidencia, Intericr,

Didlogo Social y Simplificacién Administrativa

Junta de Andalucia m

PRUEBAS LiCS CZR. Rt ]2
Uttimo acceso: 24/11/2023 09:16:37

Estien: Inicio > Detalla del procedimienty >  Detalle del borrador

Solicitud de bono carestia-| .

Nimero de borrador: 8282699

Interesados del borradqf®  SOLICITANTE - PRUEBAS E'JAS CTRTIFICADO (99999999R)

Pasos para presentar la documentacré

2. Nueva solicitud.
Documentacion obligatoria:
+  Solicitud bono carestia:

Pulsa el icono “Iniciar” del formulario web de Solicitud bono carestia.

>
DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Solicitud bono carestia

Consentimiento expreso {unidad familiar) 0

Ayuda

Debe cumplimentar todos los campos marcados con asterisco para continuar a la siguiente
pagina. En caso de error, el formulario le avisara y le indicara donde se encuentra éste:

o Pigina 1 de 5
il =
Algunos campos del formulario contienen errores. Por favor, revise el formulario y vuelva a intentarlo una vez solventados los mismos. 2

AniEwe



1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE Y SU REPRESENTANTE.
Solicito en calidad de

En “calidad de” se debe seleccionar solicitante o representante. ® Solicitante

) Reprasentanta

Segln la seleccion se completaran automaticamente los campos con los datos que contiene el
certificado electrdnico o cl@ve debiendo seleccionar Gnicamente el campo “sexo”.

En caso de no exisitir persona representante, los campos correspondientes a la persona
representante no debera cumplimentarlos.

1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE ¥ DE SU REPRESENTANTE
SOLICITANTE

NOMERE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

DNI/NIE SEXD
R Saleccione sexo v

En DOMICILIO se deben completar obligatoriamente los campos tipo de via, nombre via,
nlmero, provincia, municipio y cédigo postal con los datos donde se encuentre empadronada
la persona solicitante.

2. LUGAR Y MEDIO DE NOTIFICACION.

Se debe seleccionar obligatoriamente un tipo de notificacion. Siendo posible notificacion en
papel o notificacion por medio electronico. Si se opta por notificaciéon en papel debe
completar obligatoriamente los campos tipo de via, nombre de la via, nimero, provincia,
municipio y codigo postal.

En caso de optar por notificacion electronica debe completar obligatoriamente el campo
correo electronico.

2. LUGAR Y MEDIO DE NOTIFICACION

Margue sia una apcitn.




A

3. DATOS BANCARIOS.

Se deben completar obligatoriamente el IBAN correspondiente a una cuenta bancaria de
Espaia.

Importante: La persona solicitante del bono carestia deberd ser TITULAR de la cuenta
bancaria.

3. DATOS BANCARIOS

i
Ten = T —

Entidad:

Localidad Codipo Postal

4.DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR.

4.1 - DOMICILIO DE LA VIVIENDA. En esta seccion se precargan los datos con los datos
introducidos en la seccidn 1. Datos de la persona solicitante y de su representante.
Debera coincidir con el domicilio donde se encuentre empadronada la persona solicitante.

4. DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR

4.1. DOMICILIO DE LA VIVIENDA

DOMICILIO

TIPO DE VIA NOMBRE DE LA VIA NUMERQ
Calle v CARMELA 32
LETRA KM EN LA VIA BLOQUE PORTAL

ESCALERA PLANTA PUERTA PAIS =
ESPANA vl
ENTIDAD DE POBLACION CODIGO POSTAL

14001

DRO:."NE”! MUNICIPIO
CORDOBA vl CORDOBA

4.2 - DATOS DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA UNIDAD FAMILIAR. Para agregar al resto
de personas convivientes,distintas de la persona solicitante, pulsar elicono (4,

Es obligatorio que haya al menos una persona conviviente menor de edad.

Los campos obligatorios son nombre, primer apellido, DNI/NIE (no obligatorio para menores
de 14 afos), fecha de nacimiento, sexo y el consentimiento expreso datos tributarios.



Si se selecciona “CONSIENTE” en el consentimiento expreso datos tributarios, se debe
aportar posteriormente el documento de consentimiento de datos tributarios de la unidad
familiar (explicacién pdgina 11*).

Unicamente, si se selecciona “NO CONSIENTE” en el consentimiento expreso datos
tributarios, debera aportar copia de la ultima declaracién del IRPF y/o, en caso, de no estar
obligado a realizarla, debera aportar certificaciones de imputaciones de renta de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria.

4.2 DATOS DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA UNIDAD FAMILIAR (Distintas de la persona solicitante)

DHIYNIE FECHA DE

Deben incluirse en esta relacion a todas las personas que convivan con la persona
solicitante, incluidos los menores de 14 afios, cuya firma sera la de los tutores legales.

5. DECLARACIONES.

Se deben marcar todas las casillas para poder presentar la solicitud.

5, DECLARACIONES

salicitants y el res

n de persona ber

conlleva, aceptando las bases y convocatoria de la ayuda

6. DERECHOS DE OPOSICION.

Apartado donde la persona solicitante puede oponerse a la consulta de datos de identidad y
residencia.

Si se marca alguna de las casillas se esta oponiendo a la consulta de datos y se deben aportar
el/los documentos que se opone consultar debiendo marcar en el apartado 8.Documentacion
la casilla de la documentacion correspondiente.



6. DERECHO DE OPOSICION

El drgano gestor va a consultar los siguientes datos, en el caso de que no ese de acuerdo, manifiests su oposicidn (articulo 28 de la Ley 39,2013, de 1 de octubre):

JE OPONGO a la consulta de los datos de identidad de la persona solicitante a través del Sistema de Verificacién de Datos de Identidad, y aporto copia del DNI/NIE.

‘ \:‘}ME OPONGO a la consulta de los datos de residencia de la persona solictante a traves del Sistema de Venficacion de Datos de Residencia, y aporto decumentacion acreditativa de mis datos da residencia.

7. CONSENTIMIENTO EXPRESO.

Apartado donde se consiente la consulta de datos sobre el IRPF de la persona solicitante.

Se debe seleccionar una de las casillas. Y, Unicamente en caso de NO CONSENTIR, se debera
aportar copia de la ultima declaracién del IRPF y/o, en caso, de no estar obligado a realizarla,

deberd aportar certificaciones de imputaciones de renta de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria.

7. CONSENTIMIENTO EXPRESO

CONSENTIMIENTO EXPRESO DE CONSULTA DE DATOS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Marque una de las opciones

a persona abajo firmante presta su CONSENTIMIENTO para la consulta de sus datos del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

IO CONSIENTE y aporta la documentacion acreditativa

8. DOCUMENTACION.

En caso de no haber dado su consentimiento o haberse opuesto a la consulta de sus datos,
debe marcar la casilla de la documentacion que se aporta.

8. DOCUMENTACION

Eresento la siguients documentacin ©

Finexo I1-Bis relativo al derecho de oposicion de los m ros de la Unidad Familiar.

50 de haberse apuesto en el apartado 6 o no haber presentado co

timien

cado en el apartado 7, se debesin aportar los siguientes doc 103

[) F de la persona solictante y/'o del restn de personas de unidad familiar que han ejercido el derecho de oposicion, entendiéndasa que forman parts de la misma todas parsonas residentes en el domicilio

[ (Rctaracion de IRPF del afi
famillr, debiendo en caso contra
ayud

22 de la persana solicitante /o del resto de persona
aportar, ademas, de la declaraciin de IRFF de la persc

liar gua no hayan prest:
te, las declaraciones mndiiduale:

entimiento. En la misma deberan figurar al
e la Renta de cualesquiera personas residente

todas las personas declaradas como parte de su unidad
domicilio a la fecha de presentacion de la solicitud de la

Si la gersona solicitante o alguna de las personas de su unidad famdiar, no tuviese o tuviesen obligacién de presentar declaracion del IRPF, las mismas deberin aportar certificado de imputacionas de Renta de la Agencia Estatal de Administracién
Tribufria

[ gertificado de empadronamiento colectvo de la persona solicitants o certificado de empadronamiento de la persona solicitants y de cada una de las personas que residen en el domicilio declarado por la persona solicitanta que debe coincidir con
la deftlaracion responsable sobre los componentes de su unidad familiar debiendo al menos figurar una de dichas personas menor de 18 afios.

[ ocumantacion acreditatva de la edad dea todos los menores de 1B afios que residen con la persona sobicitante del Bono Carestia.

10
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9. DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA.

Apartado donde se debe indicar el lugar, dia ,mes y afio de firma de la solicitud. Se precargaran
los datos de fecha con la fecha actual del sistema. Debiendo insertar el lugar de firma.

9. DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persena abajo firmante DECLARA, bajo su expreza responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en ol prasents formulario y, en su caso, en la documentacidn adjunta y SOLICITA el beno de carastia

e a (20 v de | FEBRERO v de (2024

LA PERSONA SOLICITANTE / REPRESENTANTE

¥
Finalmente debe pulsar el botén “Finalizar”y,.., tras lo cual se retorna a la pantalla principal

de la solicitud en la que se muestra ahora la posibilidad de editar y consultar el documento
cumplimentado.

1 [ 2 ¢ 3
Cumplimentar | [ Firmar [— Prasentar
| formuserice L -y |
DOCUMENTACION OBLIGATORIA
Solicibud bono carestia @ @ !

* CONSENTIMIENTO EXPRESO (unidad familiar).

Las personas convivientes que consientan la consulta de datos tributarios debera incorporar el
documento CONSENTIMIENTO EXPRESO (unidad familiar). Este documento podra estar en
formato pdf, jpg o png.

v .l 3 , .
Pulsando en “Ayuda” »* puede descargar indicaciones de como puede hacerlo. En el mismo
documento se recogera el consentimiento de todas las personas de la unidad familiar.

Posteriormente pulsar el icono “Incorporar” adjuntando el documento.

Junits de Anclabu | g
P o

/ \ Schcitud bono carestia L I H
- Edit



Asimismo, si la persona solicitante ejerce el derecho de oposicion sobre los datos de
identidad o residencia o ha marcado ‘no consiente’ en el consentimiento expreso de consulta
de IRPF, debera agregar los documentos acreditativos obligatoriamente. Para afadir estos
documentos hay que pulsar en “Incorporar”.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Solicitud bono carestia \\ i !

Editar Quién tiene que firmar?
DNI/NIE Identificador del Solicitante y/o del resto de personas de unidad familiar L !

Ayuda (Quién tiene que firmar?
Declaracion de la renta o declaracion de ingresos del solicitante y los convivientes < !

Ayuda {Quién tiene que firmar?
Consentimiento expreso (unidad familiar) < !

Ayuda {Quién tiene que firmar?

Anexo II-Bis. Derecho de oposicion de los miembros de la Unidad Familiar.

En caso de que alguna otra persona de la unidad familiar quiera ejercer el derecho de
oposicion, debe pulsar el icono “Iniciar” del formulario web de Anexo II-Bis relativo al derecho
de oposicion de los miembros de la Unidad Familiar.

DOCUMENTACION OPCIONAL

Anexo |-Bis relativo al derecho de oposicién de los miembros de la Unidad Familiar b -
Ayuda

Afadir otros documentos ey
Anadir

’ “ 14 . . 14 .
En el boton “Ayuda” »+ podra descargar las instrucciones sobre como hacer un escrito para
solicitar el derecho a oposicion. En un Unico documento debera incluirse la de todas las
personas que deseen oponerse. Este documento podra estar en formato pdf, jpg o png.

1.1.1 DERECHO DE OPOSICION
El organo gestor va a consultar los siguientes datos, en el caso de que no esg de acuerdo, manifieste su oposicion (articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre)
OPONGO a la consulta de mis datos de identidad a trawés del Sistema de Venificacion de Datos de Identidad, y aporto copia del DNI/NIE.
OPONGO a la consulta de mis datos de residencia a través del Sistema de Verificacion de Datos de Residencia, y aporto documentacion acreditativa de mis datos de residencia.

En ORDOBA : a (20 ~| ) de | FEBRERO vl de (2024 )

12



3. Firmar

A continuacion, se pulsara el icono “Firmar” ubicado en la parte inferior de la pantalla
principal:

Pasos para presentar la documentacion

DOCUMENTACION OBLIGATORIA
C v
Selicitud bono carestia L L .\
Editar Consultar {Qusén tene que firmar?
[MI/ NIE Identificador del Solicitante y/o del resto de personas de unidad familiar u v 1 i &N
Ayuda Consultar Eliminar documento (Chnén tiene que firmar?
Declaracién de la renta o declaracién de ingresos. del solicitante y los convientes &
Hyud Consultar Eliminar documento iQuién tiene que firmar?
Consentimients expreso (unidad famaliar) u !' 1 ‘ J ]
Hyuda Consultar Eliminar documento  ;Quién tiene que firmar?
DOCUMENTACION OPCIOMAL
Anexo IFBis relativo al derecho de opesicion de ks miembros de la Unidad Familiar u \.‘ 4 A
Ayuda Editar Consultar {Quién tiene que firmar?
Afiadir otros documentos [ ]
Anadir
, . = o
Firmar Presentar Duplicar borrador Eliminar borradar

Finalmente se procede a la firma y presentacion, que puede realizarse en dos pasos
(primero firma y luego presentacion) o en uno Unico marcando el check “Marque esta opcion
para presentar la documentacion directamente tras su firma”.

: Desea presentar directamente tras la firma?

ﬂ que esta opcion para presentar la documentacion directamente tras su firma J

= %

Cancelar

13



4. Presentar

En el caso de primero firmar y luego presentar, se muestra la siguiente pantalla, siendo
necesario pulsar en “Presentar” para llevar a cabo tal accion:

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Solicitud bono carestia , 5 \-:‘ .

DNI/NIE Identificador del Solicitante y/o del resio de personas de unidad familiar

€

[
@
2
m
o
2
. 'i.
2

2

Declaracién de la renta o declaracion de ingresos del 1 ylos

>
@
m
o
9
3
T
g

g e
L

Cansentimiento expreso (unidad famaliar) v "' 1
Ayuda Consultar Eliminar document rfirm
DOCUMENTACION OPCIONAL
Anexg I-Bis relative al derecho de opesicidn de los miembros de la Unidad Familiar 0 l 1 .
Ayuda Consulta Eliminar firmas Ver firma
Anadir ofros documentos ﬂ
Afadir

>/ L
Duplicar borrador Eliminar borrador

Una vez presentado, se muestra una pantalla con la siguiente informacion, donde podra
descargar solicitud firmada y justificante de la presentacion.

Documento resumen de la
presentacién realizada,
Pasos para presentar la documentacion incluyendo los datos de registro,

@ - Q-} @ los interesados del expediente,
— L ———

los documentos presentadosy la

Numero de & c

registro en el oo — 5 \\ firma de estos.

registro @ .

electrénico dela @ @®

Juntade Documentacién originaly

Andalucia T documentacién firmada
presentada
Confirmacién de que se ha
realizado la presentacién

correctamente

14



5. Consultar expedientes presentados

Puede acceder a consultar su expediente en cualquier momento, en la pagina inicial de Bono
Carestia, pulsando en el botén “Mis expedientes” o en el menu lateral izquierdo en
“Expedientes”. Se muestra una lista de procedimientos realizados indicando su estado y fecha
de presentacion.

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO [[@)
Uttimo accesor 28/11/2023 16:19:43

Sl Se recomienda el uso de la itima version de Autofima hitips:/ /frmaelecironica gob s/ Home /Descargas.him %]
La ditima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepeion del uso con el dni electrnico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Estien [nicio > Detalle del procedimiento

Solicitud de bono carestia

Descripcién:  Permanentz {
Requisitos ¥cnicos:  Por favor, asegirese de disponer de la (itima version de Autofirma, puede encontraria: acul

5.1. Desistimiento a solicitud de la persona solicitante.

Si una vez presentada su solicitud, desea desistir de la misma, podra hacerlo pinchando en el
botdn “Mis expedientes”:

Seleccionar el procedimiento “Solicitud bono carestia” y pulsar sobre el botén “Buscar”.

Estien oo = Expedientes

~Filtros <

imsco o mpassets. () 1 e—
& yel [R102@0ad 1]

Convocataria Parmangate v

Fecha de staentre ol (0170172024

Procodimisrto: | Solicitud da bono can v

Estado dal axpecienta. | Vabdagion y tramilacion -

En la lista de expedientes obtenidos debe pulsar sobre la solicitud que desea desistir y en la
parte inferior pulsar sobre el boton “Desistimiento”.

15



Se muestra la siguiente ventana donde se debe pulsar el boton “Incorporar”.

‘ DOCUMENTACION OPCIONAL A |
Solicitud de desistimiento ( (] ) ‘
&+ . - v
& & Tl

Farmar Presenta Cancelar

A continuacion, debe adjuntar el documento pulsando sobre el botén “Elegir archivo” y
seleccionar el fichero en su dispositivo, para avanzar pulsa el boton “Incorporar documento”.
Y una vez incorporado el documento de desistimiento se debe firmar pulsando sobre el botdn
“Firmar”. Si lo desea también podra consultar o eliminar.

Sohctud de desssbmeents

( DOCUMENTACION OPCIONAL

Una vez firmado, de pulsar en el botén “Presentar”.

DOCUMENTACION OPCIONAL

Solicitud de desistimiento

5.2. Subsanacion. Completar datos bancarios.
Del mismo modo, si el drgano gestor le requiere “Subsanaciéon” o “Completar datos

bancarios”, podra hacerlo entrando en la carpeta “Expedientes”, y seleccionando la pestafia
correspondiente:

. i



