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JUNTRA DE ANDALUCIA

INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA
(O.E.P. 2015/2016)

CUERPO DE TECNICOS DE GRADO MEDIO, OPCION TRABAJO SOCIAL
SEGUNDO EJERCICIO, ACCESO LIBRE

ADVERTENCIAS:

No abra este cuestionario hasta que se le indique.

El presente ejercicio, de caracter eliminatorio, consistira en la resolucion de un caso de caracter
practico, mediante el andlisis de un supuesto o la preparacién de un informe, referido al
contenido del temario, a elegir entre las dos propuestas incluidas en este cuestionario.

Si observa alguna anomalia en la impresién del cuestionario, solicite su sustitucion.

El tiempo maximo para la realizacién de este ejercicio es de 120 minutos.

Este ejercicio se calificara de 0 a 30 puntos. Para superar la prueba ser4 necesario obtener una
calificacion minima de 15 puntos.

Se valorara, globalmente, el rigor analitico, la claridad expositiva, los conocimientos generales y
especificos, aplicados, la capacidad de relacionar, el enfoque coyuntural adaptado al contexto
desde el punto de vista socio-econémico, asi como el grado de iniciativa y la capacidad de
decision.

Si necesita alguna aclaracion, por favor, pidalo en voz baja al personal del aula, de tal
forma que se evite molestar al resto del aula.

El personal del aula no le podra dar informacion acerca del contenido del examen.



CASO PRACTICO 1.

Arturo (de 48 afios de edad) y Margarita (de 46 afios de edad), estédn casados desde
hace 20 afos y residen en Dos Hermanas.

Arturo tiene una pequefia empresa de servicios y Margarita trabaja como profesora.

Con ellos vive Mercedes, la madre de Margarita, viuda con 79 afios de edad.

Hace tres meses sufrid varios infartos cerebrales, tras los cuales, y a pesar de los
tratamientos y sesiones de rehabilitacion que recibid, se ha quedado con unas secuelas muy
importantes, tanto a nivel motdrico-funcional como a nivel cognitivo.

Arturo y Margarita decidieron contratar a una cuidadora para atender a Mercedes por
las mafianas, cuando ambos se encuentran trabajando, aunque observan que cada dia va
perdiendo alin mas la escasa autonomia que le quedd tras su convalecencia.

La madre de Arturo se llama Carmen, tiene 77 afios y también es viuda desde hace dos
afios. Vive sola en la ciudad de Sevilla y mantiene un buen nivel de autonomia, aunque se
encuentra aislada socialmente desde la muerte de su marido y estd pasando por un cuadro
depresivo incipiente. Carmen, aunque nunca realizé estudios universitarios, siempre ha
manifestado que es una asignatura pendiente y algo que le hubiera gustado hacer.

Margarita tiene una hermana menor que ella, Laura, que también vive en Dos
Hermanas, esta casada y tiene tres hijos pequefios. Laura le confia a su hermana que lleva
varios afios sufriendo malos tratos fisicos y vejaciones por parte de su marido.

Los ingresos econdmicos de la unidad econémica de convivencia son los siguientes:
* Arturo:
o Ingresos netos: 33.345,00 €/anuales

* Margarita:
o Ingresos netos: 27.248,00 €/anuales
* Mercedes:

o Ingresos netos: Pensidn de viudedad. (800 € al mes)

Arturo y Margarita, ante la necesidad de dar solucién a estos problemas deciden acudir
al Centro de Servicios Sociales para que les ayuden y les informen al respecto.

INSTRUCCIONES:

Suponiendo que usted fuera el/la trabajador/a social y estuviera manteniendo una
entrevista con estas personas, ¢Con qué argumentos y de qué forma le informaria y asesoraria
en relacion a las siguientes demandas que ellas les plantean? Deberd contestarles
dirigiéndose a ellas como si se tratara de una entrevista real, adaptando su
lenguaje al de sus interlocutores, haciéndose comprender, siendo claro/a y
concreto/a.

Para ello debera considerar los datos arriba indicados, asi como los expresados durante
la entrevista.



BLOQUE 1 (DEPENDENCIA) (Puntuacion maxima: 6 puntos)

Margarita: “Mi marido y yo estamos muy preocupados con las necesidades de
atencion que requiere mi madre ya que cada vez estd peor y vemos que necesita estar mas
controlada. Mi marido, por su trabajo apenas si puede echarme una mano y yo sola me siento
incapaz. Con mi hermana no podemos contar, bastante tiene ella ya con lo suyo. Y por otro
lado, tenemos miedo a que nuestras aspiraciones de ser padres por la via de la adopcidn se
vean frustradas por no poder asumir tantas cargas familiares. Por todo esto, estamos
valorando la posibilidad de solicitar una plaza por Dependencia en una Residencia. También
pensamos que otra opcidn podria ser solicitar una plaza por Dependencia en un Centro de dia
para personas mayores y, mas adelante, solicitar un cambio para un ingreso en una
Residencia.”

(1) “éQué tramites se tendrian que llevar a cabo hasta obtener una plaza
residencial concertada?”

(2) “éCuanto dinero tendria que aportar mi madre mensualmente para sufragar
el coste de la plaza residencial concertada?”

(3) "“De optar por acceder previamente a un Centro de dia para personas
mayores, équé tramites se tendrian que llevar a cabo para cambiarse a una plaza
concertada en un centro residencial de personas mayores?”

BLOQUE 2 (ADOPCION) (Puntuacién maxima: 6 puntos)

Margarita: “Mi marido y yo nos sometimos a varios tratamientos de fertilidad sin éxito.
Tras reflexionarlo unos meses hemos decidido solicitar la adopcién nacional y querriamos
saber:”

(4) "“éQué perfil de edad tendria el menor al que pudiéramos optar atendiendo a
nuestras edades?”

Margarita: “También nos han informado que la valoracion de las solicitudes de adopcion de
menores con necesidades especiales tiene caracter preferente.”
(5) ™“¢En qué casos se considera que los menores tienen necesidades especiales?”

Margarita: ™Y por Ultimo queremos saber:”
(6) "élLa solicitud de adopcion nacional es incompatible con la solicitud de
acogimiento o con la de adopcion internacional?”



BLOQUE 3 (VIOLENCIA DE GENERO) (Puntuacién maxima: 6 puntos)

Margarita plantea la situacién de su hermana Laura, la cual le ha confesado haber sido en
diversas ocasiones agredida por su marido, tener mucho miedo Yy no sentirse con valor para
denunciarlo. Esta preocupada por la integridad fisica de su hermana.

Margarita: "He intentado ayudar a mi hermana en numerosas ocasiones aconsejandole. No
entiendo cdmo después de lo que lleva pasado acaba reconcilidndose una y otra vez con esa
persona que la maltrata. Es frustrante para mi, no lo comprendo.”

(7) "éQué explicacién me puede dar sobre este tipo de comportamiento ciclico?"

Margarita: "Estoy pensando solicitar yo judicialmente la proteccién de mi hermana, estoy
muy preocupada porque algun dia sea demasiado tarde para hacerlo.”
(8) "“EEs necesario que se presente denuncia para que la justicia actie contra el
agresor? ¢Es posible que yo pueda solicitarlo en su lugar?”

Margarita: “Por (ltimo querria saber:”
(9) “éQué medidas se podrian tomar judicialmente para protegeria?"

BLOQUE 4 (RECURSOS DE PERSONAS MAYORES) (Puntuacién maxima: 6 puntos)

Arturo: "Desde que fallecié mi padre mi madre vive sola y no estoy tranquilo porque pudiera
pasarle algo en la casa y no enterarme hasta que la llame, como todos los dias, antes de la
cena. Me han comentado que se puede solicitar un servicio de asistencia por teléfono:”

(10) “¢En qué consiste dicho servicio? éTiene algiin coste?”

"Otro asunto que me gustaria plantearle es que mis padres tenian una situacidén econdmica
aceptable, pero ahora a mi madre le ha quedado una pensién de viudedad de 700 €/mes. Un
compafiero de trabajo me ha dicho que podria solicitar la Tarjeta Andalucia Junta
sesentaycinco, con la que le hacen bastantes descuentos”.

(11) “¢éPodria informarme sobre esta tarjeta y sus descuentos?”

Y por ultimo, en relacién a las Aulas universitarias de formacién abierta para mayores de 55
anos:”
(12) <EEn qué consisten y cuales son los requisitos de acceso?



BLOQUE 5 (PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO) (Puntuacién maxima: 6 puntos)
Arturo: "Mi madre Carmen recibié el 12 de febrero una Resolucién de la Delegada
Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, dictada por delegacién de la persona titular
de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, por la que se acuerda la inadmisién de una
solicitud de subvencién para la adquisicién de una prétesis dental, que habia presentado y en
la que le indican que la inadmiten por no tener 65 afios, dado que se trata de un error.”

(13) "“éQué recurso podria interponer en via administrativa?”

(14) “éDe cuanto seria el plazo para poder presentarlo?”

(15) “éDénde y como podria presentario?



CASO PRACTICO 2.

Gertrudis, de 70 afios de edad, cuenta con una formacién académica basica. Es viuda y
reside en una zona de viviendas de VPO en la localidad andaluza de Bormujos (Sevilla)-desde
hace algo mas de 20 afios junto a su hijo Domingo, de 38 afios de edad, el cual esta afectado
de una discapacidad fisica por la que necesita ayuda constante de una tercera persona,
teniendo reconocido un grado de minusvalia del 80 %.

Ademas, desde hace unos meses, tiene a su cargo a su nieto Radl, de 8 afios de edad,
que ha sido abandonado por su hija Adela, la cual desde hace varios afios deambula por la
calle como consumidora de heroina. Esta, con frecuencia, acude a su hogar demandando de
forma violenta recursos econdmicos de los que la familia carece. Gertrudis esti muy
preocupada porque su hija mantiene una relacién con un toxicdmano que la maltrata
fisicamente.

Ante esta situacion, Gertrudis quiere hacerse cargo legalmente de su nieto.

Gertrudis, ante su deteriorado estado de salud debido a una rotura de cadera y
preocupada por su familia, acude al Centro de Servicios Sociales para que le ayuden y para
ser informada sobre los recursos que tiene a su alcance.

Los ingresos econdmicos de la unidad econémica de convivencia son los siguientes:
* Gertrudis:
o Pension de viudedad (737,60 €/mes, es decir, 10.326,40 €/aio).
» Domingo:
o Pension de orfandad (194,80 €/mes, es decir, 2.727,20 €/afio).
« Raul: Sin ingresos.

INSTRUCCIONES:

Suponiendo que usted fuera el/la trabajador/a social y estuviera manteniendo una
entrevista con Gertrudis, ¢Con qué argumentos y de qué forma le informaria y asesoraria en
relacion a las siguientes demandas que ella le plantea? Debera contestar a la usuaria
dirigiéndose a ella como si se tratara de una entrevista real, adaptando su
lenguaje al de su interlocutor/a, haciéndose comprender, siendo claro/a y
concreto/a.

Para ello debera considerar los datos arriba indicados, asi como los expresados
durante la entrevista.



BLOQUE 1 (PRESTACIONES ECONOMICAS PERIODICAS) (Puntuacién maxima: 6
puntos)

Gertrudis: "Me gustaria que me dijera qué ayudas podriamos solicitar, ya que con los
ingresos de que disponemos actualmente no nos son suficientes para poder llegar a fin de
mes, sobre todo ahora que somos tres personas en la casa. A mi me habian hablado de una
pension no contributiva para mi hijo, pero no se si tendria derecho, o si hay otras opciones
mejores. Por otro lado, a €l le ha dicho un amigo que es mejor que no la tenga, porque si le
saliera algin trabajo, aunque fuera de manera temporal, que él pudiera desarrollar, la
perderia y se quedaria sin nada.”

(1) “<ETendria derecho mi hijo a percibir una Pensiéon No Contributiva?”

(2) “En cuanto a su pension de orfandad, éexiste alguna otra pensién con la que
pudiera completarla y que fuera una opcién mas favorable econémicamente?”

(3) "“De optar por una PNC, ées cierto que tendria esos problemas si empezara a
trabajar?”

BLOQUE 2 (DEPENDENCIA) (Puntuacion maxima: 6 puntos)

Gertrudis: “"Estoy muy preocupada con mi hijo Domingo, ya que yo cada dia estoy mads
mayor y me cuesta cada vez mas trabajo atenderlo en casa. Por otro lado, él necesita que
alguien lo saque a la calle y tenga mas actividad. Me habian dicho de un centro de dia que
hay en el barrio, lo que pasa es que es para personas mayores.”

(4) “éPodria acceder mi hijo a ese centro o tiene que ser un centro especializado
en la atencidn a personas con discapacidad?”

(5) ™“éQué servicios recibiria si acudiera a un centro de dia para personas con
discapacidad adecuado a sus necesidades?”

(6) "“&Qué tramites se tendrian que llevar a cabo hasta obtener una plaza
concertada a través de la Ley de Dependencia en este tipo de centros?”



BLOQUE 3 (ACOGIMIENTO FAMILIAR) (Puntuacién maxima: 6 puntos)

Gertrudis: “Desde hace seis meses mi nieto Rall se encuentra viviendo conmigo, sin que
haya ningtin papel que regule esta situacion. Mi hija Adela lleva afios consumiendo heroina y
tiene una pareja también toxicomana que la maltrata. No dispone de vivienda ni tiene
trabajo. No esta dispuesta a realizar ninglin cambio en su vida, manteniendo ademés una
relacion conflictiva conmigo. El padre de Radl fallecié cuando él tenia cinco afios de una
sobredosis.”

(7) “éQué tramites se tendrian que llevar a cabo para quedarme con mi nieto de
manera legal?”

(8) T“EQué requisitos tendria yo que cumplir?”

(9) “Tras regularse legalmente que acojamos a mi nieto en mi casa, épodriamos
obtener ayuda econémica por ello?”

BLOQUE 4 (DROGODEPENDENCIAS) (Puntuacién maxima: 6 puntos)

Adela ha decidido dar el paso y buscar ayuda para tratar su drogodependencia. Ha acudido a
su centro de servicios sociales comunitarios acompafiada de su madre, Gertrudis, para pedir
informacidn, orientacién y asesoramiento al respecto.

(10) Gertrudis: "éQué tipo de centros especificos concertados existen en
Andalucia para la atencion a los problemas de drogodependencias u otras
adicciones".

(11) Adela: "éQué caracteristicas tienen cada uno de esos centros?".

(12) Gertrudis: "He oido hablar a una vecina del tratamiento con metadona.
¢Qué es y para qué sirve?".



BLOQUE 5 (PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO) (Puntuacién maxima: 6 puntos)

Gertrudis: “Me gustaria que me asesorara en relacién a un documento que he recibido de
la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en la que me dicen que no me
conceden una subvencién que solicité para productos de apoyo para personas con
discapacidad para mi hijo Domingo. Tenga usted, esta es la carta que recibi el 12 de febrero
pasado.”

(13) “éQué recurso tendria que interponer sin tener que acudir a los tribunales?”
(14) “éAnte qué érgano tendria que presentarlo?”

(15) “¢En qué plazo deberia hacerlo? éCual seria el Gitimo dia para poder
recurrir?”

NOTA: Resuelve la Delegacion Territorial por delegacion de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales.





