
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.
O.E.P. 2018 (ORDINARIA) Y 2017/2019 (ESTABILIZACIÓN) .

PSICÓLOGO/A ( 1030) DEL GRUPO I.
ACCESO LIBRE A LA CONDICIÓN DE PERSONAL LABORAL FIJO. 

EJERCICIO ÚNICO:
Primera parte TEÓRICA

Segunda parte PRÁCTICA

ADVERTENCIAS:
1. No abra este cuestionario hasta que se le indique. 
2. Sólo se calificarán las respuestas marcadas en la Hoja de Examen. 
3. Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador. 
4. El  presente  ejercicio,  de  carácter  teórico-práctico,  está  compuesto de  dos  partes, 

siendo ambas obligatorias y eliminatorias.
5. La primera parte, de  carácter teórico,  consta de  85 preguntas tipo test con cuatro 

respuestas alternativas, siendo sólo una de ellas la correcta. Las 81 primeras son 
preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 1 a la 81 inclusive) y 4 son de 
reserva (a contestar de la 151 a 154 inclusive).

6. La segunda parte, de carácter práctico, consta de 43 preguntas tipo test con cuatro 
respuestas alternativas, siendo sólo una de ellas la correcta. Las 40 primeras  son 
preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 82 a la 121 inclusive) y 3 son 
de reserva (a contestar de la 155 a 157 inclusive).

7. La puntuación  de cada parte  del ejercicio,  así como su cálculo,  será la  que se ha 
publicado en la correspondiente convocatoria de esta categoría profesional. 

8. Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario, solicite su sustitución. 
9. El tiempo total  para la realización de este ejercicio es de 180 minutos. 
10. Compruebe  siempre  que  el  número  de  la  respuesta  que  señale  en  su  Hoja  de 

Examen es el que corresponde al número de la pregunta del cuestionario. 
11. Si necesita alguna aclaración, por favor,  levante la mano y pídalo en voz baja al 

personal del Aula, de tal forma que se evite molestar al resto del Aula. El personal del 
Aula no le podrá dar información acerca del contenido del examen. 

Si  desea  un  ejemplar  de  este  cuestionario  podrá  obtenerlo  en  la  siguiente  página  web 
www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica   el mismo día de la realización del presente   
ejercicio.  

Consejería de la Presidencia, Administración 
Pública e Interior 

Instituto Andaluz de Administración Pública

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica


PARTE TEÓRICA. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

1. Cuáles  de  los  siguientes  NO  es  un  instrumento  general  de  planificación,  ejecución  y
evaluación de la acción educativa en los centros de protección de menores de Andalucía: 
 

A) Proyecto Educativo de Centro. 
B) Currículum Educativo de Centro. 
C) Programación Anual.
D) Plan de actuación educativa.

2. Atendiendo a lo establecido en la normativa andaluza, cuáles de las siguientes es una medida
general de atención a la diversidad:

A) Apoyo  en  grupos  ordinarios  mediante  un  segundo  profesor  o  profesora  dentro  del  aula,
preferentemente para reforzar los aprendizajes en los casos del alumnado que presente desfase
en su nivel curricular. 

B) La  atención  educativa  al  alumnado  por  situaciones  personales  de  hospitalización  o  de
convalecencia domiciliaria.

C) Las adaptaciones curriculares dirigidas al alumnado con altas capacidades intelectuales. 
D) Las adaptaciones de acceso de los elementos del currículo para el alumnado con necesidades

educativas especiales.

3. Indique qué normativa regula los Equipos de Orientación Educativa en Andalucía:

A) Decreto 167/2003, de 17 de junio.
B) Decreto 147/2002, de 14 de mayo.
C) Decreto  213/1995, de 12 de septiembre.
D) Ninguno de los anteriores.

4. El  Baremo de  Valoración  de  la  Dependencia  (BVD)  permite  determinar  las  situaciones  de
dependencia:

A) Dependencia leve, dependencia modera y dependencia grave.
B) Dependencia moderada, dependencia grave y de gran dependencia.
C) Dependencia leve, dependencia moderada y dependencia severa.
D) Dependencia    leve, dependencia severa y de gran dependencia.

5. Atendiendo  a  lo  establecido  en  Ley  39/2006,  de  14  de  diciembre,  de  Promoción  de  la
Autonomía  Personal  y  Atención  a  las  personas  en  situación  de  dependencia,  ¿cómo  se
denomina a las tareas más elementales de la persona, que le permiten desenvolverse con un
mínimo de autonomía e independencia?:

A) Necesidades de apoyo para la autonomía personal.
B) Actividades Básicas de la Vida Diaria.
C) Nivel de autonomía personal.
D) Grado de autonomía personal.

6. La inscripción en el Registro de Mediación Familiar de Andalucía tendrá una vigencia de:

A) 1 año que se contará a partir de la fecha de la inscripción en el mismo. 
B) 2 años que se contará a partir de la fecha de la inscripción en el mismo. 
C) 3 años que se contará a partir de la fecha de la inscripción en el mismo. 
D) 5 años que se contará a partir de la fecha de la inscripción en el mismo. 
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7.  La Ley Orgánica reguladora de la responsabilidad penal de los menores establece que las
personas sometidas  a  la  medida  de  permanencia  de  fin  de  semana,  permanecerán en  su
domicilio o en un centro entre la tarde o noche del viernes y la noche del domingo, hasta un
máximo de:    

A) 24 horas.
B) 36 horas.
C) 48 horas.
D) 72 horas.

8. En el ámbito de las personas menores infractoras, cuáles de las siguientes NO es una medida
privativa de libertad:

A) Internamiento en régimen abierto.
B) Permanencia de fin de semana en centro. 
C) Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo.
D) Internamiento terapéutico.

9. Según se establece en Decreto 197/2007, de 3 de julio, el marco territorial para la prestación de
la atención primaria de salud, de acceso directo de la población, en la que se proporciona una
asistencia sanitaria básica e integral, se denomina:

A) Área de Gestión Sanitaria.
B) Distrito de Atención Primaria.
C) Centro de Atención Primaria de Salud.
D) Zona Básica de Salud.

10. Atendiendo  a  lo  establecido  en  el  instrumento  para  la  valoración  de  la  gravedad  de  las
situaciones de riesgo, desprotección y desamparo de la infancia en Andalucía (VALÓRAME),
señale la opción INCORRECTA:

A) Ha sido diseñado para ser aplicado tanto por los Servicios Sociales de las Corporaciones Locales
como por los Servicios de Protección de Menores. 

B) La presencia y gravedad de daño psíquico deberá ser evaluada por profesionales de la psicología
o psiquiatría a través de la metodología e instrumentos propios de su disciplina profesional.

C) En la tipología de violencia sexual  no se contempla calificación de gravedad moderada o de
riesgo leve.

D) Su utilización se restringe a la intervención en situaciones de desprotección y desamparo.

11. El tratamiento psicoterapéutico para las personas menores que se encuentren bajo la tutela de
la Junta de Andalucía podrá prestarse hasta que dichas personas cumplan:

A) 25 años de edad. 
B) 21 años de edad.
C) 18 años de edad.
D) La  normativa  no  establece  límite  de  edad  para  el  tratamiento  psicoterapéutico  de  personas

tuteladas por la Junta de Andalucía.

12. Según se recoge en la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucía, el
Plan individualizado de protección de las personas menores no podrá tener una duración
superior a:

A) 6 meses.
B) 1 año.
C) 2 años.
D) 5 años.
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13. La situación que se crea cuando una persona persigue a otra de forma obsesiva a través de
mensajes digitales, llamadas telefónicas, etc., se denomina:

A) Stalking.
B) Sextorsión.
C) Ciberacoso.
D) Las opciones a) y c) son correctas.

14. Indique  cuál  de  las  siguientes  NO es  función  de  un Equipo  de  Orientación Educativa  en
Andalucía:

A) Realizar los dictámenes de escolarización del alumnado con necesidades educativas especiales.
B) Participar  en  el  diseño  y  desarrollo  de  programas  de  refuerzo,  adaptación  y  diversificación

curricular de los centros de la zona.
C) La información periódica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas, así

como la orientación para su cooperación en el mismo. 
D) Asesorar a los centros en la elaboración, aplicación y evaluación del Proyecto de Centro y del

Proyecto Curricular, en los aspectos más estrechamente ligados a la orientación educativa y a la
atención a la diversidad.

15. Según se establece en la Orden de 15 de enero de 2021, cómo se denomina al conjunto de
actuaciones que tiene como objetivo ofrecer experiencias de aprendizaje que permitan dar
respuesta  a  las  necesidades  que  presenta  el  alumnado  altamente  motivado  para  el
aprendizaje, así como para el alumnado que presenta altas capacidades intelectuales:

A) Programa de adaptación curricular significativa.
B) Programa de profundización.
C) Programa de refuerzo del aprendizaje.
D) Todas las opciones son correctas.

16. La  política  en materia  de prevención de riesgos para proteger  la  seguridad y  salud en el
trabajo tiene como objetivo principal  (artículo 5   de la Ley 31/1995,  de 8 de noviembre,  de
Prevención de Riesgos Laborales):

A) La promoción de la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de protección de
la  seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo.

B) Establecer procedimientos de calificación de las enfermedades profesionales, así como requisitos
y procedimientos para la comunicación e información a la autoridad competente de los daños
derivados del trabajo.

C) Elaborar  procedimientos  de  evaluación  de  los  riesgos  para  la  salud  de  los  trabajadores,
normalización de metodologías y guías de actuación preventiva.

D) Colaborar con organismos internacionales y desarrollar programas de cooperación internacional,
facilitando la participación de las Comunidades Autónomas.

17. Según   dispone el artículo 9 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos
Laborales,  la  función de vigilancia  y  control  de la normativa sobre prevención de riesgos
laborales corresponde a: 

A) Servicios de Medicina Preventiva.
B) Servicios de Prevención.
C) Inspección de Trabajo y Seguridad Social.
D) Comisión Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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18. Según el  artículo 22.4 de la Ley      31/1995,  de 8 de noviembre,  de Prevención de Riesgos
Laborales, los datos relativos a la vigilancia de la salud de los trabajadores, podrán ser usados
con fines discriminatorios o en perjuicio del trabajador:

A) No
B) Sólo en caso de enfermedades contagiosas.
C) Sí, siempre que se notifique al trabajador afectado.
D) Sí.

19. Señale la opción INCORRECTA: según el artículo 31.3 de la Ley    31/1995, de 8 de noviembre,
de  Prevención  de  Riesgos  Laborales,  los  servicios  de  prevención  deberán  estar  en
condiciones de proporcionar a la empresa el asesoramiento y apoyo en lo referente a:

A) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relación con los riesgos derivados del trabajo.
B) Participación en la determinación de los turnos de trabajo.
C) Prestación de los primeros auxilios y planes de emergencia.
D) Información y formación de los trabajadores.

20. Entre  las  obligaciones  generales  a  las  que  se  comprometen      los  Estados  Partes  de  la
Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad, artículo 4.1 (Nueva York, 13
de diciembre de 2006),    no se encuentra:

A) Tomar  las  medidas  pertinentes  para  que  ninguna  persona,  organización  o  empresa  privada
discrimine por motivos de discapacidad,

B) Promover  la  disponibilidad y  uso de bienes,  servicios  y  equipos para  satisfacer  necesidades
específicas de las personas con discapacidad.

C) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra índole que sean pertinentes para
hacer efectivos los derechos reconocidos en la Convención.

D) Ofrecer apoyo, información y formación a las personas que prestan cuidados a las personas con
discapacidad.

21. A los efectos previstos en el artículo 4 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos
y la Atención a las Personas con Discapacidad en Andalucía, se entiende por discriminación
directa:

A) Tendrán la consideración de actividades de voluntariado los trabajos de colaboración social a los
que se refiere el Real Decreto 1445/1982, de 25 de junio, de medidas de fomento del empleo.

B) Las actividades de voluntariado deben desarrollarse de forma organizada a través de entidades
de voluntariado con arreglo a programas concretos, sin perjuicio de lo previsto en los artículo 28 y
29 de la Ley citada en este enunciado.

C) No tendrán la  consideración de actividades de voluntariado las      ejecutadas por  razones de
buena vecindad.

D) Se considera como ámbito de actuación del voluntariado, entre otros, el voluntariado online o
digital.

22. Según lo dispuesto en el artículo 20 de la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado,
indique cual de las siguientes competencias en materia de voluntariado NO corresponde a la
Administración de la Junta de Andalucía:

A) El apoyo a entidades de voluntariado en su labor de formación de las personas voluntarias para
conseguir que sea regular, de calidad y acorde con sus condiciones personales.

B) Crear y gestionar un catálogo de programas de acción voluntaria realizados por las    entidades de
voluntariado.

C) Realizar el seguimiento, la evaluación y la inspección de los programas de voluntariado que se
realicen en su ámbito territorial.

D) Promover la realización de estudios e investigaciones sobre voluntariado.
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23. La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género en Andalucía
define el concepto de acoso sexual como:

A) La situación en que se produce un comportamiento relacionado con el sexo de una persona, con
el  propósito  o  el  efecto  de  atentar  contra  la  dignidad  de  la  persona  y  crear  un  entorno
intimidatorio, hostil degradante, humillante u ofensivo. 

B) El comportamiento de tipo verbal, no verbal o físico de índole sexual realizado por el hombre
contra la mujer, que tenga como objeto o produzca el efecto de atentar contra su dignidad, o crear
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ámbito
en el que se produzca, incluido el laboral. 

C) La situación en que se encuentra una persona que sea,  haya sido o pudiera ser tratada, en
atención a su sexo, de manera menos favorable que otra en situación equiparable.

D) Situación de discriminación múltiple en que una persona padece formas agravadas y específicas
de discriminación por razón de orientación o identidad sexual.

24. El artículo 60.2 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres establece que con el fin de facilitar la promoción profesional de las empleadas
públicas y su acceso a puestos directivos en la Administración General del Estado y en los
organismos  públicos  vinculados  o  dependientes  de  ella,  en  las  convocatorias  de  los
correspondientes cursos de formación se reservará al menos:

A) Un 20% de las plazas para su adjudicación a aquéllas que reúnan los requisitos establecidos. 
B) Un 30% de las plazas para su adjudicación a aquellas que reúnan los requisitos establecidos. 
C) Un 40% de las plazas para su adjudicación a aquellas que reúnan los requisitos establecidos.
D) Un 45% de las plazas para su adjudicación a aquellas que reúnan los requisitos establecidos.

25. El órgano asesor, adscrito a la Consejería competente en materia de igualdad, destinado a
detectar,  analizar  y  proponer  estrategias  para  corregir  situaciones  de  desigualdad  de  las
mujeres en la Comunidad Autónoma de Andalucía, con participación administrativa y social y
funciones asesoras y de evaluación de las políticas y medidas incluidas en la presente ley,
procediendo a su análisis y difusión, es: 

A) La Comisión Interdepartamental para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
B) Las Unidades de igualdad de género.
C) El Observatorio Andaluz de la Igualdad de Género.
D) El Consejo Andaluz de Participación de las Mujeres.

26. La defensa y asistencia a las mujeres ante situaciones de discriminación por razón de sexo, y
la promoción del cumplimiento del principio de igualdad de trato de mujeres y hombres en la
Comunidad Autónoma de Andalucía, corresponde: 

A) El Instituto Andaluz de la Mujer y las asociaciones que tengan como objetivo único la defensa de
los intereses de las mujeres.

B) El Instituto Andaluz de la Mujer.
C) La Fiscalía, el Instituto Andaluz de la Mujer y las asociaciones que tengan como objetivo único la

defensa de los intereses de las mujeres.
D) El Ministerio de Justicia.

27. El órgano de participación de las organizaciones de mujeres en las políticas de igualdad de
género de la Junta de Andalucía, se denomina:

A) La Comisión Interdepartamental para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
B) Las Unidades de igualdad de género.
C) El Observatorio Andaluz de la Igualdad de Género.
D) El Consejo Andaluz de Participación de las Mujeres.
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28. El Instituto Andaluz de la Mujer elaborará un informe sobre el tratamiento de la imagen de las
mujeres  en  los  medios  de  comunicación  y  la  publicidad,  que  será  remitido  para  su
conocimiento al Consejo Andaluz de Participación de las Mujeres:

A) Semestralmente
B) Anualmente.
C) Bianualmente.
D) Cada cuatro años.

29.  El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptación de una
situación constitutiva de acoso sexual o de acoso por razón de sexo se considerará:

A) Discriminación directa por razón de sexo.
B) Acto de discriminación por razón de sexo.
C) Discriminación indirecta por razón de sexo.
D) Interseccionalidad

30. Según la Ley 13/2007 de Medidas de Prevención y Protección Integral contra la violencia de
género:

A) La Consejería competente en materia de violencia de género elaborará anualmente un Plan de
medidas de prevención y protección contra la violencia de género en Andalucía.

B) El  Consejo  de  Gobierno  aprobará  cada  cinco  años  un  Plan  Integral  de  sensibilización  y
prevención contra la violencia de género en Andalucía. 

C) El Parlamento aprobará el Plan anual de prevención y protección integral contra la violencia de
género en Andalucía.

D) La Consejería competente en materia de igualdad ejecutará el Plan estatal anual de protección
integral contra la violencia de género.

31. La Ley Orgánica 3/2007,  de 22 de Marzo,  para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
prescribe  que  los  actos  y  cláusulas  de  negocios  jurídicos  que  constituyan  o  causen
discriminación por razón de sexo:

A) Se consideran nulos.
B) Se podrán considerar nulos.
C) Se considerarán anulables.
D) Podrán considerarse anulables.

32. Al déficit de capacidad para cambiar la comunicación de forma que se adapte al contexto o a
las necesidades del que escucha, se conoce como:

A) Trastorno de la Comunicación no Especificado.
B) Trastorno de la Comunicación Social.
C) Trastorno de la Fluidez verbal.
D) Trastorno del Lenguaje.

33. Nos  encontramos  ante  una  persona  que  debuta  con  delirios,  alucinaciones,  discurso
desorganizado  y  síntomas  negativos.  El  nivel  de  funcionamiento  en  uno  o  más  ámbitos
principales como el trabajo, las relaciones interpersonales o el cuidado personal están muy
por debajo del nivel alcanzado antes del inicio de los síntomas, que han persistido durante un
mínimo de seis meses. Por tanto, podemos sospechar que esta persona presenta:

A) Trastorno Bipolar I.
B) Demencia.
C) Esquizofrenia.
D) Trastorno obsesivo compulsivo.

6 de 25



34. Con respecto al Trastorno Depresivo Persistente (Distimia), señala la respuesta correcta:

A) No se recoge en el DSM-5.
B) Se incluye dentro del Trastorno de Depresión Mayor.
C) Se incluye dentro del Trastorno Distímico del DSM-IV.
D) Agrupa el Trastorno de Depresión Mayor crónico y el Trastorno Distímico del DSM-IV.

35. Atendiendo a lo establecido en el DSM 5, cuando un niño menor de cinco años demuestra
malestar,  presenta  un  comportamiento  inhibido  y  se  muestra  emocionalmente  retraído  no
dejándose consolar por sus cuidadores adultos, podemos sospechar que presenta:

A) Trastorno de Apego Reactivo.
B) Trastorno de Formación de Apego.
C) Apego Desorganizado.
D) Apego Selectivo.

36. El patrón estable de conducta según el cual la persona evita las actividades laborales que
implican  un  contacto  interpersonal  significativo  por  miedo  a  la  crítica;  se  muestra  poco
dispuesta a establecer relación con los demás, a no ser que esté seguro de ser apreciado, y
muestra  sentimientos  de  incompetencia  e  hipersensibilidad  a  la  evaluación  negativa,  se
denomina:

A) Trastorno de Personalidad Dependiente.
B) Trastorno de Personalidad Evasiva.
C) Trastorno de Personalidad Histriónica.
D) Trastorno de Personalidad No Especificado.

37. Cuál  de  los  siguientes  patrones  de  apego  en  la  primera  infancia  NO  fue  descrito  por
Ainsworth:

A) Apego Ansioso-ambivalente.
B) Apego Seguro.
C) Apego Inestable-desorganizado.
D) Apego Ansioso-evitativo.

38. Atendiendo al Decreto 85/2016, de 26 de abril, por el que se regula la intervención integral de la
Atención Infantil Temprana en Andalucía, señala la opción correcta:

A) Por Orden de la Consejería competente en materia de Igualdad, se regularán las condiciones,
requisitos y funcionamiento de las Unidades de Atención Infantil Temprana.

B) El Decreto garantizar la coordinación entre los Servicios de Salud, los equipos de tratamiento
familiar y los profesionales de otros niveles y ámbitos de intervención.

C) Es  objeto  del  Decreto,  regular  la  intervención  integral  de  la  Atención  Infantil  Temprana  en
Andalucía, mediante las actuaciones coordinadas de los sectores sanitario, educativo y social.

D) Por Orden del Presidente de la Junta de Andalucía, se determinarán las condiciones materiales y
funcionales que deberán reunir los CAIT para su autorización.

39. La desorientación espacial y temporal, la alteración del estado de ánimo, los problemas de
atención y el enlentecimiento del habla y la comprensión, son;

A) Trastornos formales del pensamiento.
B) Algunas de  las  primeras  alteraciones que pueden mostrar  las  personas con  Enfermedad de

Alzheimer.
C) Sintomatología presente en el Trastorno obsesivo-compulsivo.
D) Sintomas que acompañan a la depresión recurrente.
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40. La alteración extrema de la construcción de frases que determina un discurso ininteligible
donde coexisten expresiones sin conexión lógica o gramatical se denomina:

A) Disgregación.
B) Circunstancialidad.
C) Pensamiento Prolijo.
D) Incoherencia.

41. Cuando hablamos de funciones cognitivas menos afectadas al principio del proceso, lenguaje
preservado hasta estadios evolucionados,  alteraciones precoces e  intensas  del  humor      y
alteraciones motoras y de la marcha, nos referimos a:

A) Demencia Tipo Alzheimer.
B) Demencia Subcortical.
C) Demencia Cortical.
D) Delirium Tremens.

42. Según la CIE-10, el Trastorno Esquizotípico de Personalidad se engloba dentro de los:

A) Trastornos de Personalidad.
B) Trastornos del Estado de Ánimo.
C) Trastornos Psicóticos.
D) Trastornos Delirantes.

43. Al grupo de entidades en las que se produce un retraso y una alteración en el desarrollo de
habilidades sociales, de comunicación y conducta, con un patrón de actividades e intereses
restringidos y repetitivos, se le denomina: 

A) Trastornos del Espectro del Autismo.
B) Trastornos Generalizados del Desarrollo.
C) Síndrome de Asperger.
D) Síndrome de Rett.

44. La disminución de la capacidad para planificar y ejecutar voluntariamente los movimientos
adecuados  para  la  articulación  del  habla,  siempre  que  no  exista  parálisis,  debilidad  o
descoordinación de la musculatura, de denomina:

A) Apraxia del habla.
B) Disartria.
C) Disfagia.
D) Afasia.

45. Con respecto al  desarrollo del  lenguaje en el  niño,  el  periodo denominado "de parloteo o
balbuceo" que se produce entre los 2-4 meses, se caracteriza por:

A) La emisión de sonidos que su entorno cree reconocer y atribuye un significado lingüístico.
B) La unión de vocales y consonantes consiguiendo enlazar combinaciones silábicas.
C) La aparición progresiva de estructuración morfológica y sintáctica.
D) La  aparición  de  intercambios  recíprocos  de  carácter  paralingüísticos  imprescindibles  y

determinantes para la aparición de la lengua.

46. Cuando  un  menor  manifiesta  un  comportamiento  continuo  de  desafio,  hostilidad  y  no
cooperación hacia personas de autoridad, podemos sospechar que presenta:

A) Trastorno Disocial.
B) Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad.
C) Trastorno Negativista Desafiante.
D) Trastorno de Conducta.
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47. Según Piaget, la acción interiorizada de carácter reversible que se combina con otra formando
estructuras de conjunto se denomina:

A) Operación mental.
B) Esquema.
C) Asimilación.
D) Acomodación.

48. Según  Piaget,  la  conducta  intencional,  el  concepto  de  objeto  permanente,  las  primeras
representaciones y el acceso a los símbolos, son logros que podemos encontrar en el periodo:

A) De las operaciones formales.
B) De las operaciones concretas.
C) Sensoriomotriz.
D) Preoperacional.

49. ¿Cuál es un indicador adecuado para medir la desigualdad en la distribución de la renta de un
país?

A) Coeficiente o Índice de Gini.
B) Persistencia de la Tasa de riesgo de pobreza.
C) La Renta Anual Media.
D) Umbral de Riesgo de Pobreza.

50. ¿Cuál de los siguientes indicadores NO se utiliza para calcular el indicador AROPE?

A) Población por debajo del umbral de riesgo de pobreza.
B) Población con privación material severa.
C) Personas con baja intensidad de trabajo en el hogar.
D) Población con bajo nivel educativo.

51. Señala la opción correcta sobre la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía:

A) Su duración inicial será de 24 meses, una vez resuelta la concesión.
B) Se devengará a partir del día primero del mes siguiente al de la fecha de entrada de la solicitud

en el órgano competente para resolver.
C) Consiste  en una prestación económica mensual  del  75% del  Indicador  Público  de Renta  de

Efectos Múltiples (IPREM).
D) Es incompatible con la pensión de orfandad.

52. Señala la opción correcta respecto del síndrome de burnout:

A) Unos niveles mínimos de este síndrome son positivos para mejorar el rendimiento laboral.
B) Es más frecuente en las profesiones de carácter intelectual.
C) Se trata de un subtipo de trastorno psicosomático.
D) En la CIE-11 se incluye dentro de la subcategoría de problemas asociados con el empleo y el

desempleo.

53. ¿Qué periodo de vigencia tiene el Acuerdo por el que se actualiza el Protocolo de prevención y
actuación en los casos de acoso laboral, sexual y por razón de sexo u otra discriminación, en
la Administración de la Junta de Andalucía?

A) Tres años.
B)  Cuatro años.
C) Cinco años.
D) Tiene carácter indefinido hasta que se alcance un nuevo Acuerdo que lo sustituya.
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54. Según la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad mujeres y hombres, “cualquier
comportamiento, verbal o físico, de naturaleza sexual que tenga el propósito o produzca el
efecto de atentar contra una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo” es la definición de:

A) Acoso laboral.
B) Discriminación indirecta por razón de sexo.
C) Acoso sexual.
D) Acoso por razón de sexo.

55. Aquella modalidad del acoso laboral que consiste en la presión ejercida de manera sistemática
y  prolongada  en  el  tiempo  por  un  trabajador,  una  trabajadora  o  un  grupo  de  personas
trabajadoras sobre uno de sus compañeros o compañeras, se denomina:

A) Acoso descendente.
B) Acoso ascendente.
C) Acoso solidario.
D) Acoso horizontal.

56. Según el Protocolo    de Prevención y Actuación de la Administración de la Junta de Andalucía
en los casos de acoso laboral, sexual y por razón de sexo u otra discriminación, el órgano que
recibe la solicitud,  decide sobre su tramitación o archivo,  y,  en su caso, llevará a cabo la
investigación y elaborará un informe con las conclusiones y propuesta de medidas a adoptar,
se denomina:

A) Comité de investigación interna para situaciones de acoso.
B) Unidades de Prevención de Riesgos Laborales.
C) Dirección General de Recursos Humanos y Función Pública.
D) Inspección General de Servicios.

57. ¿En qué fase del  proceso de acoso laboral  el  trabajador o la trabajadora compatibiliza su
prestación de servicios con bajas de larga duración?

A) Fase de conflicto.
B) Fase de estigmatización.
C) Fase de intervención desde la organización.
D) Fase de marginación o exclusión de la vida laboral.

58. ¿Qué norma andaluza establece la puesta en marcha de un teléfono gratuito y específico para
las denuncias de situaciones de maltrato y desasistencia a personas mayores?

A) La Ley 6/1999, de 7 de julio, de atención y protección a las personas mayores.
B) La Orden de 1 de septiembre de 2003,  por la que se establece un programa de orientación

jurídica para las personas titulares de la Tarjeta Andalucía Junta sesentaycinco.
C) El Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la protección jurídica a las personas

mayores.
D) La ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía.

59. ¿Cómo se denominan los dispositivos    consistentes en centros de promoción del bienestar
de  las  personas  mayores  tendentes  al  fomento  de  la  convivencia,  la  integración,  la
participación, la solidaridad y la relación con el medio social?

A) Centros de Envejecimiento Activo.
B) Centros de Participación Activa.
C) Centros de día para la promoción de la autonomía y prevención de la dependencia.
D) Centros de día para mayores.
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60. Señal la opción INCORRECTA sobre los requisitos que deben cumplir las personas mayores
para acceder a un centro residencial de personas mayores en situación de exclusión social,
según la Orden 11 de febrero de 2008:

A) Tener 60 años o más.
B) Haber agotado los recursos de intervención comunitaria y de proximidad, así como determinar el

recurso residencial como el más adecuado para su atención.
C) Encontrarse en condiciones físico-psíquicas que le permitan realizar las actividades básicas de la

vida diaria.
D) Tener reconocida la situación de dependencia en al menos grado II.

61. Señala la opción correcta sobre los servicios que presta actualmente el Teléfono de Atención a
las Personas Mayores:

A) Detectar situaciones de riesgo o maltrato que puedan sufrir las personas mayores, ya sean de
carácter  físico,  psicológico,  económico,  o  de  cualquier  tipo  siempre  que  supongan  una
vulneración de derechos.

B) Recoger  quejas  sobre el  funcionamiento  de centros de atención especializada e instar  a los
servicios de inspección correspondientes.

C) Facilitar  información  sobre  los  servicios  y  recursos  existentes  en  Andalucía  para  personas
mayores.

D) Todas las opciones anteriores son correctas.

62. ¿Qué entidad dependiente de la Junta de Andalucía se encarga de certificar la calidad de los
servicios sociales?

A) La Inspección General de Servicios Sociales.
B) La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA).
C) Los Servicios de Gestión de Servicios Sociales de las Delegaciones Territoriales.
D) La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía (ASSDA).

63. El  procedimiento  forense  que  consiste  en  un      estudio  indirecto  del  comportamiento,  del
estado emocional y la personalidad de una persona previo a su fallecimiento se denomina:

A) Análisis funcional pre-mortem.
B) Autopsia psicológica.
C) Evaluación necrológica.
D) Valoración del duelo psicológico.

64. Señala la opción INCORRECTA sobre los problemas graves que han de darse en un espacio
urbano delimitado para ser    definido como Zona Desfavorecida de la Comunidad Autónoma
Andaluza:

A) Debe haber altas tasas de inmigración.
B) Deben existir significativas deficiencias higiénico sanitarias.
C) Deben existir elevados índices de absentismo y fracaso escolar.
D) Deben  caracterizarse  por  altas  tasas  de  desempleo  junto  a  graves  carencias  formativas

profesionales.

65. El Convenio del Consejo de Europa sobre prevención y lucha contra la violencia contra la
mujer y la violencia doméstica…

A) Se le conoce como Convenio de Estambul.
B) Es el primer instrumento de carácter vinculante en el ámbito europeo en materia de violencia

contra la mujer y violencia doméstica.
C) Responde a la necesidad de armonizar la legislación de los países miembros del Consejo de

Europa.
D) Todas las opciones son correctas.
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66. El dispositivo especializado de atención a la mujer y a los menores (EMUME) pertenece a:

A) La Policía Nacional.
B) La Guardia Civil.
C) La Policía Autonómica.
D) La Policía Local.

67. La Administración de la Junta de Andalucía facilitará para todas sus empleadas públicas que
se encuentren afectada por la violencia de género los siguientes permisos:

A) Reducción o flexibilidad de la jornada laboral.
B) Movilidad geográfica.
C) Excedencia.
D) Todas las opciones son correctas.

68. El modelo del castigo paradójico, empleado para explicar la permanencia en la relación de la
mujer víctima de violencia de género, fue formulado por:

A) Dutton y Painter.
B) M. Shuler.
C) Long y McNamara.
D) L. Walker.

69.  ¿Cuál de las siguientes escalas se emplea para predecir la probabilidad de manifestación de
un determinado tipo de agresión violenta contra la pareja o ex-pareja?

A) EPV-R.
B) LSB-50.
C) BDI-II.
D) STAI.

70. De acuerdo con el Decreto 100/2019, de 12 de febrero,      por el que se regula la estructura
orgánica de la Consejería de Empleo, Formación y Trabajo Autónomo, ¿cuál de los siguientes
órganos pertenece al Servicio Andaluz de Empleo?

A) Dirección General de Trabajo y Bienestar Laboral.
B) Dirección General de Intermediación y Orientación Laboral.
C) Dirección General de Trabajo Autónomo y Economía Social.
D) Dirección General de Formación Profesional para el Empleo.

71. La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección a la infancia y a la
adolescencia, establece que el acogimiento familiar temporal tendrá una duración máxima de:

A) Seis meses.
B) Un año.
C) Dieciocho meses.
D) Dos años.

72. ¿Qué plazo máximo establece la Ley 4/2021,  de 27 de julio,  de Infancia y Adolescencia de
Andalucía, para que las personas interesadas en el acogimiento familiar realicen las sesiones
formativas una vez presentado el ofrecimiento?

A) Un mes.
B) Tres meses.
C) Seis Meses.
D) No establece ningún plazo.
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73.  Señala la opción correcta respecto a la colaboración social de acuerdo con la Ley 4/2021, de
27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucía:

A) Las niñas, niños y adolescentes en acogimiento residencial o familiar tendrán la posibilidad de
compartir momentos de ocio y salidas temporales y vacacionales con familias colaboradoras.

B) El proceso de formación será opcional para las personas interesadas en ser familia colaboradora.
C) Las actuaciones para la sensibilización social, información, captación y formación de las familias

que  ponga  en  marcha  la  Administración  de  la  Junta  de  Andalucía      podrán  realizarse  en
colaboración con entidades autorizadas.

D) Ninguna de las opciones es correcta.

74. El Modelo del Queso Suizo, empleado para explicar las causas de los accidentes laborales, se
debe a:

A) Reason.
B) Fuller.
C) Wilder.
D) Kahneman.

75. De acuerdo con el Decreto 195/2020, de 1 de diciembre, por el que se regula la organización
administrativa y la competencia de la Administración de la Junta de Andalucía en materia de
protección de menores, ¿cuál de las siguientes funciones corresponde a la    persona titular de
la Delegación Territorial o Provincial con competencia en materia de protección de menores?

A) Resolver los procedimientos de declaración de situaciones de desamparo.
B) Acordar el inicio del procedimiento de acogimiento residencial.
C) Formular propuestas de modificación de las medidas de protección.
D) Asumir la guarda judicial a instancias de los órganos judiciales.

76. La Orden de 14 de febrero de 2011, por la que se regula la presentación de las solicitudes de
declaración de idoneidad para el acogimiento familiar y la adopción de menores que se hallen
bajo la tutela o guarda de la Administración de la Junta de Andalucía, establece que en la
resolución de idoneidad de las personas solicitantes se hará constar el intervalo de edad de
los niños y niñas que dichas personas puedan acoger o adoptar, siendo dicho intervalo en el
caso de un grupo de dos hermanos de al menos:

A) Dos años.
B) Tres años.
C) Cuatro años.
D) Cinco años.

77. ¿Cuál de los siguientes es un ejemplo de motivación intrínseca en el trabajo?

A)  Acceso a coche de empresa.
B) Incentivos económicos.
C) Promoción profesional.
D) Ninguna opción es correcta.

78. El  liderazgo  que  se  caracteriza  por  utilizar  mecanismos de  incentivos  y/o  sanciones  para
estimular el buen desempeño de la organización se denomina:

A) Democrático.
B) Laissez Faire.
C) Transaccional.
D) Transformacional.

13 de 25



79. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es INCORRECTA respecto al pronóstico de las secuelas
en menores víctimas de abuso sexual?

A) A mayor violencia en el abuso, el pronóstico es más grave.
B) A mayor  duración  del  abuso,  el  pronóstico  es  más  favorable,  de  acuerdo  con  el  llamado

“Síndrome de Acomodación al Abuso”.
C) El pronóstico es más favorable cuando el agresor es desconocido.
D) Debemos tener en cuenta el tiempo transcurrido entre la ocurrencia del hecho en sí y el momento

de la revelación, ya que el mantenimiento del secreto puede producir consecuencias más graves.

80. Al estudiar la accidentabilidad de una empresa, ¿qué indicador estadístico informa sobre el
número de accidentes con relación al número de horas trabajadas?

A) Índice de incidencia.
B) Índice de siniestrabilidad.
C) Índice de gravedad.
D) Índice de frecuencia.

81. ¿Por  quién  fue  desarrollada  la  Teoría  de  la  Efectividad  del  Liderazgo  o  Modelo  de
Contingencia?

A) Bass.
B) Goleman.
C) Fiedler.
D) Lewin.
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PARTE TEÓRICA. PREGUNTAS DE RESERVA

151. Aquellas condiciones presentes en una situación laboral  directamente relacionadas con la
organización del trabajo y su entorno social, con el contenido de trabajo y la realización de la
tarea y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud (física,
psíquica o social) de la persona trabajadora, se denominan:

A) Disparadores de Estrés laboral.
B) Carga de trabajo.
C) Fatiga mental.
D) Factores de riesgo psicosocial.

152. El trastorno del lenguaje ocasionado por una lesión cerebral en una persona que previamente
podía hablar con normalidad, se denomina:

A) Anomia.
B) Alexia.
C) Parafasia.
D) Afasia.

153. Al patrón de conducta continuado que se caracteriza principalmente porque el / la niño/a o
adolescente  que  lo  padece  rechaza  y  viola,  de  forma repetitiva  y  persistente,  las  normas
sociales y los derechos básicos de otras personas, siendo un comportamiento inadecuado
para su edad, se denomina:

A) Trastorno grave de conducta.
B) Trastorno disocial.
C) Trastorno negativista-desafiante.
D) Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad combinado.

154. Según  se  establece  en  la  Ley  Orgánica  5/2000,  el  internamiento  terapéutico  de  personas
menores se produce en:

A) régimen cerrado.
B) régimen semi-abierto.
C) régimen  abierto.
D) todas las opciones son correctas.
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PARTE PRÁCTICA. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

SUPUESTO PRÁCTICO 1

Tania, de 17 de años de edad, ha sido detenida por la policía por la comisión de un supuesto delito
grave con violencia.

82. Atendiendo a lo establecido a la normativa vigente, la detención policial de Tania no podrá
durar  más  tiempo  del  estrictamente  necesario  para  la  realización  de  las  averiguaciones
tendentes al esclarecimiento de los hechos, y, en todo caso, su duración no podrá superar:

A) 12 horas.
B) 24 horas.
C) 36 horas.
D) 48 horas.

83. La detención de Tania y el lugar de su custodia, deberá ser notificada inmediatamente:

A) a sus representantes legales.
B) al Ministerio Fiscal.
C) al Defensor del Menor.
D) las opciones a) y b) son correctas.

84. En caso de descartarse la puesta en libertad de Tania, la instrucción del procedimiento por los
hechos que se le atribuyen corresponde al:

A) Juez/a de Menores.
B) Juez/a de Instrucción.
C) Juez/a de Vigilancia Penitenciaria.
D) Ministerio Fiscal.

85. En caso de que Tania sea puesta a disposición del Fiscal de Menores, en qué plazo deberá
resolver  éste sobre la puesta en libertad de la menor,  el  desistimiento,  o la incoación del
expediente de la misma.

A) dentro de las 24 horas siguientes a la detención.
B) dentro de las 48 horas a partir de la detención.
C) en el plazo que el Fiscal considere necesario, siempre que no supere las 72 horas desde la

detención.
D) Niguna opción es correcta.

86. Según lo establecido en el Real Decreto 1774/2004,    por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores,
el equipo ténico referente del expediente de Tania estará formado por:

A) Psicólogos/as, educadores/as y trabajadores/as sociales.
B) Abogados/as, psicólogos/as y trabajadores/as sociales.
C) Educadores/as, trabajadores/as sociales y psicólogos/as forenses.
D) Todas las opciones son correctas.

87. En la Comunidad Autónoma Andaluza, los/las profesionales que integran los equipos técnicos
de los juzgados de menores:

A) dependerán orgánicamente  de la  Junta de Andalucía,  y  estarán adscritos  a los  juzgados de
menores.

B) dependerán orgánica y funcionalmente del Ministerio de Justicia.
C) durante  la  instrucción  del  expediente,  desempeñarán  sus  funciones      bajo  la  dependencia

funcional del Ministerio Fiscal y del juez o jueza de menores.
D) las opciones a) y c) son correctas.
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88. Según se recoge en el art. 4 del Real Decreto 1774/2004, los equipos técnicos de los juzgados
de menores actuarán: 

A) bajo criterios científicos, deontológicos y educativos.
B) con independencia y con sujeción a criterios estrictamente profesionales. 
C) atendiendo fundamentalmente al interés superior del menor.
D) sujetos al deber de sigilo.

89. Compete motivar la elección de una medida u otra para Tania: 

A) al Equipo Técnico de los juzgados. 
B) al Servicio de Protección de Menores.
C) al Juez/a de Menores.    
D) al Ministerio Fiscal.

90. Señale  la  opción  INCORRECTA.  Es  función  de  los  equipos  técnicos  de  los  juzgados  de
menores:

A) Asistir  técnicamente  en  las  materias  propias  de  sus  disciplinas  profesionales  a  los/las
jueces/juezas de menores y al Ministerio Fiscal.

B) Prestar asistencia profesional a la persona menor desde el momento de su detención.
C) Realizar regularmente visitas a los centros y entrevistas con los menores.
D) Realizarán funciones de mediación entre la persona menor infractora y la víctima.

91. La  sentencia  dictada  por  la  Jueza  de  Menores  para  Tania  es  de  2  años  y  6  meses  de
internamiento en centro cerrado, seguido de 1 año de libertad vigilada. Por tanto, los hechos
delictivos cometidos prescribirán:

A) a los 5 años.
B) a los 2 años.
C) a los 3 años.
D) al año. 

92. Tania alcanzará la mayoría de edad mientras cumple la medida de internamiento en régimen
cerrado, por tanto:

A) tendrá que cumplir el resto de la medida en la cárcel.
B) podría cumplir  el resto de la medida en la cárcel si su conducta no responde a los objetivos

propuestos en la sentencia.    
C) como  regla  general,  continuará  el  cumplimiento  de  la  medida  hasta  alcanzar  los  objetivos

propuestos en la sentencia.
D) las opciones b) y c) son correctas.
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SUPUESTO PRÁCTICO 2

Andrés, de 27 años, y su madre Josefa, de 58 años, asisten este mañana al Centro de Valoración y
Orientación de su provincia. Inicialmente les atiende Ana, una psicóloga que desarrolla funciones
como asesora técnica en un Equipo de Valoración y Orientación.    

Durante la entrevista, Josefa explica que hace dos años, tras el fallecimiento repentino del padre de
Andrés, éste presentó conductas ansio-depresivas que requirieron de la atención de su médico de
atención  primaria.  Tras  9  meses  de  tratamiento  psicofarmacológico,  la  sintomatología  remitió
totalmente. La familia solicitó la valoración del grado de discapacidad de Andrés precisamente por
orientación de su médico. 
Según refiere Josefa, Andrés comenzó a hablar con casi 4 años de edad. Fue escolarizado con 6
años. No obstante,  faltaba al colegio con frecuencia y sufrió varios cambios de centro escolar,
debido a que ambos progenitores trabajaban como temporeros. Andrés siempre tuvo problemas de
adaptación  al  contexto  escolar,  y  si  bien  desde  el  colegio  intentaron  ayudarlo,  los  padres  no
siempre colaboraron con las orientaciones y recursos ofrecidos. Abandonó el  colegio de forma
prematura a los 11 años, después de sufrir una agresión de un compañero de clase. Nunca ha
tenido amigos, ni pareja. Permanece acompañado en todo momento. Pasa todas las mañanas con
su abuela materna mientras su madre trabaja. Su mayor afición es coleccionar cartas de fútbol.
Según manifiesta su madre “se pasa el día revisando los álbumes que ha ido acumulando a lo largo
de los años”. No le interesa ninguna otra actividad. No ha desarrollado actividad laboral alguna. 
Andrés permanece callado la mayor  parte de la  entrevista,  evita  el  contacto visual  con Ana,  y
responde con monosílabos, o con un simple “no sé” cuando se le pregunta. Presenta alteraciones
articulatorias  que  dificultan  su  comprensión.  Además,  durante  la  entrevista,  Ana  identifica
esteriotipias,  rasgos  de  personalidad  dependiente,  baja  autonomía  para  el  desarrollo  de  las
actividades de la vida diaria, y una timidez excesiva. La actitud sobreprotectora de la madre parece
no ayudar (pasan toda la entrevista cogidos de la mano). Ana sospecha de déficits importantes en
funciones cognitivas básicas, si bien revisada la documentación obrante en el expediente no existe
referencia explícita a una posible discapacidad intelectual. 

93. ¿Qué normativa ha de tener en cuenta Ana, a la hora de realizar la valoración de grado de
discapacidad de Andrés?

A) Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre y modificaciones posteriores.
B) Real Decreto-ley 36/1978, de 16 de noviembre.
C) Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de 5 de enero de 1982.
D) Real Decreto 356/1991, de 15 de marzo.

94. Ana considera oportuno valorar la capacidad intelectual de Andrés, ¿qué prueba psicométrica
libre de influencia del lenguaje puede utilizar?:

A) RIAS.
B) WISC-IV.
C) TONI-2.
D) ITPA.

95. Los resultados de la prueba de inteligencia de Andrés arrojan un C.I.=38, por tanto, atendiendo
a este dato,  a la información obrante en el  expediente y a la valoración realizada por Ana
durante la entrevista, se puede concluir que Andrés presenta una:

A) Capacidad Intelectual Límite.
B) Discapacidad Intelectual Leve.
C) Discapacidad Intelectual Moderada.
D) Discapacidad Intelectual Grave.

18 de 25



96. A la hora de elaborar el dictamen técnico de valoración, Ana otorga un 58% de limitación en la
actividad. ¿Qué grado de discapacidad se reconocería a Andrés en el caso de que se apliquen
el total de puntos previstos en el baremo de factores sociales?:

A) 65%.
B) 93%.
C) 73%.
D) 90%.

97. Finalmente, aplicado el baremo de factores sociales, el grado de discapacidad reconocido a
Andrés es del 65%, por tanto, según la normativa vigente, éste se incluye en:

A) Clase II: discapacidad leve.
B) Clase III: discapacidad moderada.
C) Clase IV: discapacidad grave.
D) Clase V: discapacidad muy grave.

98. Según se establece en el  Decreto 255/2021,  de 30 de noviembre,  por el  que se regulan la
organización y  las funciones de  los centros de valoración y  orientación de personas con
discapacidad en Andalucía y se desarrolla el procedimiento para la valoración del grado de
discapacidad en la Comunidad Autónoma, una vez la solicitud reconocimiento de grado ha
tenido entrada en el registro electrónico de la Administración u organismo competente para su
tramitación, el plazo máximo para resolver y notificar dicho procedimiento, será de:

A) 2 meses.
B) 3 meses.
C) 6 meses.
D) 12 meses.

99. ¿Desde  cuándo  se  entenderá  producido  el  reconocimiento  del  grado  de  discapacidad  de
Andrés?

A) desde la fecha de solicitud del reconocimiento de grado de discapacidad.
B) desde el día siguiente a la fecha de la resolución del grado de discapacidad.
C) desde la fecha de resolución del grado de discapacidad.
D) ninguna opción es correcta.

100. Atendiendo a lo establecido en la normativa sobre reconocimiento de grado de discapacidad,
contra las resoluciones definitivas, la persona interesada podrá:

A) Solicitar una nueva cita de valoración, en los 3 meses posteriores a la recepción de la resolución.
B) Interponer reclamación previa a la vía jurisdiccional social.
C) Interponer una reclamación ante el Defensor del Pueblo Andaluz.
D) Todas las opciones son correctas

101. Cuál  de  las siguientes  NO es una función de  los Centros de Valoración y  Orientación de
Andalucía:

A) Efectuar la valoración de las situaciones de discapacidad y la determinación de su grado.
B) Realizar de oficio la revisión del grado de discapacidad por el agravamiento de la situación de

discapacidad de la persona interesada.
C) Determinar  la  existencia  de  graves  dificultades  de  movilidad  que  impidan  la  utilización  de

transportes colectivos.
D) Informar,  asesorar  y  orientar  a  personas  y  entidades  públicas  o  privadas  sobre  cuestiones

específicas relacionadas con la atención a las personas con discapacidad.

19 de 25



SUPUESTO PRÁCTICO 3

Está desempeñando su actividad profesional en un dispositivo de la Junta de Andalucía destinado
al abordaje de las adicciones.

102. ¿Cómo  se  definen  las  Comunidades  Terapéuticas  que  atienden  a  las  personas  con
adicciones?

A) Unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas normalizadas,
destinadas  a  la  residencia  de  personas  con  problemas  de  adicciones  durante  su  proceso
terapéutico.

B) Centros destinados al desarrollo de programas de disminución de daños y riesgos, para personas
con problemas de adicción que no deseen o no puedan abandonar el consumo.

C) Centros de carácter residencial, cuyo fin principal es ofrecer tratamiento integral biopsicosocial,
orientado  a  la  deshabituación  de  la  conducta  adictiva,  a  la  rehabilitación  del  hábito  de
comportamiento de la persona y al seguimiento de las patologías orgánicas asociadas, así como
actividades  formativas  y  de  capacitación  profesional,  tendentes  a  favorecer  la  incorporación
social.

D) Centros especializados en la atención a las drogodependencias y adicciones sin sustancias, en
régimen de consulta programada.

103. El  documento orientador de las políticas relacionadas con la atención a las adicciones en
Andalucía es el IIII Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones 2016-2021. ¿Cuál NO es una de las
áreas de actuación de dicho Plan?

A) Área de Prevención.
B) Área de Incorporación Social.
C) Área de Información, Formación e Investigación.
D) Área de Gestión del Conocimiento.

104. ¿Cuál  es el  principal  Programa de Prevención comunitaria  de la Comunidad autónoma de
Andalucía?

A) Ciudades ante las drogas.
B) Red artesanos.
C) Programa Unplugged.
D) Educando en salud.

105. Se  plantea  realizar  una  evaluación  sobre  los  rasgos  de  personalidad  presentes  entre  las
personas usuarias del dispositivo ¿qué rasgo de personalidad está claramente asociado con
el uso y abuso de sustancias según los estudios realizados?

A) La agresividad.
B) La impulsividad.
C) La rigidez mental.
D) La introversión.

106. En su intervención se plantea seguir la Entrevista Motivacional (Miller y Rollnick, 2002), señale
una característica de este estilo de relación con el paciente:

A) El terapeuta no asume un rol autoritario, pero sí directivo.
B) El terapeuta asume una actitud neutra dejando que el paciente se exprese a su propio ritmo.
C) Se evita la discrepancia con el paciente para incrementar la motivación al cambio.
D) Se trata de un enfoque confrontativo para trabajar la resistencia del paciente.
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107. A la hora de orientar la intervención es fundamental conocer la motivación al cambio de las
personas  que  se  acercan  al  dispositivo  con  un  problema  de  adicciones.¿Cuáles  son  los
estadios que identifica el Modelo Transteórico sobre los procesos del cambio de Prochaska y
DiClemente?

A) Contemplación, acción y mantenimiento.
B) Contemplación, preparación, acción, recaída y mantenimiento.
C) Precontemplación, contemplación, preparación, acción y mantenimiento.
D) Precontemplación, contemplación, acción, reacción y mantenimiento.

108. En los procesos de cambio que incluyen tanto actividades cognitivas como conductuales, que
ayudan a los sujetos a avanzar en el proceso de modificación de su hábito adictivo, ¿cómo se
denomina  aquella  Estrategia  conductual  que  consiste  en  hacer  aumentar  o  disminuir  la
probabilidad de ocurrencia de una conducta a través del refuerzo o del auto-refuerzo?

A) Aumento de la concienciación.
B) Reevaluación ambiental.
C) Control de estímulos.
D) Manejo de contingencias.

109. Un paciente presenta una recaída en una adicción al consumo de cocaína. Se plantea aplicar
un programa para evitar  dicha recaída.  El  Modelo de prevención de recaídas de Marlatt  y
Gordon se caracteriza por:

A) El elemento fundamental para evitar la recaída es la expresión emocional del paciente, asociada
a los momentos posteriores al consumo de la sustancia adictiva que llevan a la recaída.

B) Se da un peso central a la familia como parte de la solución del problema del consumo por la
interrelación que existe entre sus miembros.

C) Se centra en el abordaje del sistema de creencias del paciente, como elemento fundamental que
interviene en la recaída.

D) Se basa en aprender a identificar las situaciones, pensamientos y/o emociones que pueden llevar
al consumo y cómo afrontarlos adecuadamente para evitar la recaída.

110. En un informe de un nuevo paciente se refiere que presenta patología dual. ¿qué significa?:

A) Se caracteriza por el uso y abuso de al menos dos sustancias diferentes.
B) Que presenta un trastorno clínico y otro trastorno de personalidad. 
C) Que presenta un trastorno psiquiátrico y de adicciones de manera simultánea o secuencial a lo

largo de su ciclo vital.
D) Que se complica su adicción con un trastorno de doble personalidad.

111. Tiene que realizar una valoración de una persona que puede padecer un problema de juego
patológico. ¿En qué capítulo del DSMV se incluye el Juego patológico?

A) Trastornos disruptivos, del control de los impulsos y de la conducta.
B) Trastornos relacionados con sustancias y trastornos adictivos.
C) Trastorno obsesivo-compulsivo y trastornos relacionados.
D) Trastorno de la personalidad impulsiva.
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SUPUESTO PRÁCTICO 4

Olivia,  de  etnia  gitana,  fue  declarada  en  desamparo  cuando  contaba  con  8  años  de  edad.  La
decisión fue tomada en base a, entre otros, los siguientes indicadores: 
- Obesidad de la menor debido al exceso e inadecuada alimentación, necesitando ser hospitalizada
por los problemas de salud ocasionados por este motivo.
- Presencia de marcas de golpes en cara y abdomen como consecuencia del maltrato físico sufrido.
Finalmente,  y  tras  descartar  la  reintegración  familiar  y  el  acogimiento  en  familia  extensa,  se
propuso  la  guarda  con  fines  de  adopción,  constituyéndose  posteriormente  la  adopción  por
resolución  judicial.  Su  hermano,  cuatro  años  mayor  que  ella,  se  encontraba  entonces  en
acogimiento residencial,  suspendiéndose las relaciones entre ambos cuando Olivia comenzó la
convivencia con su nueva familia.
En la actualidad Olivia tiene 13 años de edad. Sus padres acuden a la Delegación Territorial de
Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación argumentando que se sienten incapaces de atender a su
hija por los graves problemas de conducta que presenta y solicitan que la Entidad Pública asuma
su guarda. 

112. Según  el  instrumento  VALORAME,  ¿Qué  nivel  de  gravedad  le  corresponde  al  primer
indicador?

A) Gravedad muy elevada.
B) Gravedad elevada.
C) Gravedad moderada.
D) Riesgo leve.

113. ¿Qué nivel de gravedad le corresponde al segundo indicador?

A) Gravedad muy elevada.
B) Gravedad elevada.
C) Gravedad moderada.
D) Riesgo leve.

114.  El proceso de declaración de idoneidad de las familias que se ofrecen para la adopción…

A) Se iniciará a instancia de parte y podrá entenderse que su ofrecimiento está desestimado si no
recae resolución expresa en el plazo de tres meses.

B) Se iniciará  de  oficio  y  podrá  entenderse  que  su  ofrecimiento  está  desestimado  si  no  recae
resolución expresa en el plazo de tres meses.

C) Se iniciará a instancia de parte y podrá entenderse que su ofrecimiento ha sido estimado si no
recae resolución expresa en el plazo de tres meses.

D) Se iniciará  de  oficio  y  podrá  entenderse  que  su  ofrecimiento  ha  sido  estimado  si  no  recae
resolución expresa en el plazo de tres meses.

115. Desde el día que se acordó la delegación de la guarda con fines de adopción de la menor, ¿de
qué plazo dispuso la Entidad Pública para realizar la propuesta de adopción al Juez?

A) Tres meses, en cualquier caso.
B) Tres meses, prorrogable hasta un máximo de un año cuando la Entidad Pública lo considere

necesario.
C) Seis meses, prorrogable hasta un máximo de un año cuando la Entidad Pública lo considere

necesario.
D) Tres meses, prorrogable hasta un máximo de seis meses cuando la Entidad Pública lo considere

necesario.
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116. ¿Durante cuánto tiempo como máximo podrá la Entidad Pública asumir su guarda?

A) Un año, en cualquiera de los casos.
B) Un año, salvo que el interés superior de la menor aconseje, excepcionalmente, la prórroga de la

medida.
C) Dos años, en cualquiera de los casos.
D) Dos años, salvo que el interés superior de la menor aconseje, excepcionalmente, la prórroga de

la medida.

117. El  Servicio  de  Protección  de  Menores  valora  que  la  menor  debe  ingresar  en  un  centro
específico de menores con problemas de conducta de manera urgente. ¿De qué plazo máximo
dispone la Entidad Pública para comunicar al Juzgado el ingreso, a los efectos de que se
proceda a la preceptiva ratificación del mismo?

A) 24 horas.
B) 48 horas.
C) 72 horas.
D) En ningún caso una persona menor ingresará en un centro para menores con problemas de

conducta sin autorización judicial previa.

118. De  acuerdo  con  la  Ley  Orgánica  8/2015,  de  22  de  julio,  de  modificación  del  sistema  de
protección a la infancia y a la adolescencia, la medida de ingreso de la menor en un centro
específico para menores con problemas de conducta deberá revisarse por la Entidad Pública
al menos:

A) Quincenalmente.
B) Mensualmente.
C) Trimestralmente.
D) Semestralmente.

119. ¿Cuál/es de las siguientes medidas pueden adoptarse en un centro específico para menores
con  problemas  de  conducta  de  acuerdo  con  la  Ley  Orgánica  8/2015,  de  22  de  julio,  de
modificación  del  sistema  de  protección  a  la  infancia  y  a  la  adolescencia,  cuando  su
tratamiento educativo lo aconseje?

A)  Restricción de visitas de familiares y otras personas allegadas.
B) Restricción de salidas.
C) Las opciones a) y b) son correctas.
D) Ninguna de las opciones es correcta.

120. Los informes de seguimiento elaborados durante la guarda con fines de adopción reflejan
algunas dificultades relacionadas con el hecho de tratarse de una adopción interétnica. Según
los  modelos  de relaciones  familias  frente  a  las  diferencias establecidos por  Kirk  (1964)  y
Brodzinsky (1987), y siguiendo a Fuerte y Amorós (1996) y Palacios(1996), se deberá tener en
cuenta en la intervención con la familia que:

A) El rechazo de las diferencias puede ser una buena estrategia durante los primeros años de vida
del niño o la niña.

B) El modelo de aceptación de las diferencias permite contar con un espacio familiar suficiente para
explorar los sentimientos de ser diferente y tratar esas diferencias.

C) El modelo de insistencia en las diferencias es adecuado es los diferentes momentos evolutivos
del ciclo de vida de la familia adoptiva.

D)  a) y b) son correctas.
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121. Una vez que el centro finaliza su intervención, se propone la reintegración familiar de la menor
con su familia adoptiva y el cese de la guarda administrativa. Sus padres son informados de la
necesidad que Olivia presenta de retomar los contactos con su hermano. En este sentido, a la
familia adoptiva habrá que informarle de que:

A) Los  servicios  de  atención  postadoptiva  están  disponibles  únicamente  durante  los  dos  años
siguientes a la firmeza de la sentencia por la que se constituye la adopción.

B) Dichos contactos no podrán iniciarse hasta que Olivia cumpla la mayoría de edad.
C) Dichos  contactos  requerirán  la  autorización  previa  de  la  Delegación  Territorial  de  Igualdad,

Políticas Sociales y Conciliación que ostentase su tutela.
D) Ninguna de las opciones es correcta.
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PARTE PRÁCTICA. PREGUNTAS DE RESERVA

155. En el  supuesto  de  que una persona con discapacidad apruebe un proceso de  oposición,
corresponde a los equipos de valoración y orientación, de conformidad con el artículo 36.3 de
la Ley 4/2017, de 25 de septiembre:

A) Elaborar el dictamen técnico sobre aptitud laboral.
B) Orientar a la persona interesada sobre los derechos y obligaciones que tendrá en el puesto de

destino.
C) Ayudar a la persona en la toma de decisión sobre el destino a elegir, atendiendo a su situación de

discapacidad. 
D) Hacer  de intermediario  entre  la  persona usuaria  y  el  organismo público  al  que  se incorpora

laboralmente.

156. Según el Decreto 255/2021, de 30 de noviembre, por el que se regulan la organización y las
funciones de los centros de valoración y orientación de personas con discapacidad, Andrés
será valorado entre otras/os por:

A) Todos los componentes del Equipo de Valoración y Orientación.
B) La  Dirección  del  Centro,  en  nombre  de  la  Delegada  Territorial,  ya  que  ostenta  la  figura  de

Presidente/a de los Equipos de Valoración y Orientación.
C) El/la profesional de la Psicología del equipo dado que el usuario presenta patología psíquica.
D) En el caso que nos ocupa,  será la persona responsable del Área Técnica quien indique qué

profesionales han de intervenir en el caso.

157. ¿Qué instrumento utilizaría para evaluar el juego patológico?

A) El SCL-90-R.
B) Cuestionario de juego de South Oaks.
C) Test de Fagerström.
D) Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo.
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