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Primera parte TEÓRICA
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ADVERTENCIAS:

1. No abra este cuestionario hasta que se le indique. 
2. Sólo se calificarán las respuestas marcadas en la Hoja de Examen. 
3. Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador. 
4. El  presente  ejercicio,  de  carácter  teórico-práctico,  está  compuesto de  dos  partes,

siendo ambas obligatorias y eliminatorias.
5. La primera parte, de carácter teórico, consta de 105 preguntas tipo test con cuatro

respuestas alternativas, siendo sólo una de ellas la correcta. Las 100 primeras son
preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 1 a la 100 inclusive) y 5 son de
reserva (a contestar de la 151 a 155 inclusive).

6. La segunda parte, de carácter práctico, consta de 28 preguntas tipo test con cuatro
respuestas alternativas, siendo sólo una de ellas la correcta. Las 25 primeras  son
preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 101 a la 125 inclusive) y 3 son
de reserva (a contestar de la 156 a 158 inclusive).

7. La puntuación  de cada parte  del ejercicio,  así como su cálculo,  será la  que se ha
publicado en la correspondiente convocatoria. 

8. Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario, solicite su sustitución. 
9. El tiempo total para la realización de este ejercicio es de 210 minutos. 
10. Compruebe  siempre  que  el  número  de  la  respuesta  que  señale  en  su  Hoja  de

Examen es el que corresponde al número de la pregunta del cuestionario. 
11. Si necesita alguna aclaración, por favor,  levante la mano y pídalo en voz baja al

personal del Aula, de tal forma que se evite molestar al resto del Aula. El personal del
Aula no le podrá dar información acerca del contenido del examen. 

Si desea un ejemplar de este cuestionario podrá obtenerlo en la siguiente página web
www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica   el  mismo  día  de  la  
realización del presente ejercicio.  
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TEÓRICO. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

1. ¿A quién corresponde la administración del Fondo Social Europeo, según el artículo 163 del
Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea?

A) A la Comisión.
B) Al Consejo Europeo.
C) Al Banco Central Europeo.
D) Al Consejo.

2. La  siguiente  definición  “Será  obligatoria  en  todos  sus  elementos.  Cuando  designe
destinatarios, sólo será obligatoria para éstos.” ¿A cuál de los siguientes se refiere según el
artículo 288 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea?

A) Reglamento.
B) Decisión.
C) Recomendación.
D) Dictámen.

3. Indica la respuesta correcta en relación a los Servicios Sociales en la Constitución Española
de 1978:

A) El artículo 49 establece que: los poderes públicos garantizarán, mediante pensiones adecuadas y
periódicamente actualizadas, la suficiencia económica a los ciudadanos durante la tercera edad.

B) El artículo 39.1 establece que: los poderes públicos aseguran la protección social, económica y
jurídica de la familia.

C) El  artículo  50  establece  que:  los  poderes  públicos  realizarán  una  política  de  previsión,
tratamiento, rehabilitación e integración de los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos.

D) El artículo 148.1.22 establece que: las Comunidades Autónomas podrán asumir competencias en
las siguientes materias: Asistencia social.

4. Según lo dispuesto en el artículo 53.2 de la Constitución Española, ¿cuál de los siguientes
derechos NO será objeto de recurso de amparo?

A) Derecho a la protección de la salud.
B) Derecho a la libertad de cátedra.
C) Derecho de petición individual o colectiva.
D) Derecho a la libertad sindical.

5. De conformidad con lo regulado en el artículo 78 de la Constitución Española, ¿cuál de las
siguientes afirmaciones es correcta en relación a la Diputación Permanente?

A) En el Congreso habrá una Diputación Permanente compuesta por un mínimo de 21 miembros.
B) En cada Cámara habrá una Diputación Permanente compuesta por un máximo de 21 miembros.
C) En cada Cámara habrá una Diputación Permanente compuesta por un mínimo de 21 miembros.
D) La Diputación Permanente estará presidida por el Presidente del Congreso en todo caso.

6. El artículo 121 de la Constitución Española, ¿a quién atribuye el deber de indemnizar por los
daños causados por error judicial?

A) Al Gobierno.
B) Al Estado.
C) Al Consejo General del Poder Judicial.
D) Al Ministerio Fiscal.
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7. ¿Cuándo quedarán derogados los Decretos-leyes, en virtud de lo establecido en el artículo
110.2 de la LO 2/2007, de 19 de marzo de reforma del Estatuto de Autonomía para Andalucía?

A) Si en el plazo improrrogable de treinta días subsiguientes a su promulgación no son convalidados
expresamente por el Parlamento tras un debate y votación de totalidad.

B) Si en el plazo improrrogable de treinta días subsiguientes a su aprobación no son convalidados
expresamente por el Parlamento tras un debate y votación de totalidad.

C) Si  en  el  plazo  improrrogable  de  treinta  días  subsiguientes  a  su  entrada  en  vigor  no  son
convalidados expresamente por el Parlamento tras un debate y votación de totalidad.

D) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

8. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 250 de la LO 2/2007, de 19 de marzo de reforma
del Estatuto de Autonomía para Andalucía, para retirar la propuesta de reforma del Estatuto se
precisa:

A) Mayoría absoluta del Parlamento de Andalucía, ante cualquiera de las Cámaras de las Cortes
Generales.

B) Mayoría de tres quintos del Parlamento de Andalucía, ante cualquiera de las Cámaras de las
Cortes Generales.

C) Mayoría absoluta del Parlamento de Andalucía, ante el Congreso.
D) Mayoría de tres quintos del Parlamento de Andalucía, ante el Congreso.

9. Le corresponde a la Comunidad Autónoma de Andalucía, según lo dispuesto en el artículo 62
de la LO 2/2007, de 19 de marzo de reforma del Estatuto de Autonomía para Andalucía:

A) La competencia ejecutiva en materia de turismo, que incluye, en todo caso la gestión de la red de
establecimientos turísticos titularidad de la Junta.

B) La competencia compartida en materia de políticas de género.
C) Las políticas de integración y participación social, económica y cultural de los inmigrantes, en el

marco de sus competencias.
D) La competencia compartida en materia de protección de menores. 

10. Según el artículo 17.5 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local,  la  Administración  General  del  Estado,  en  colaboración  con  los  Ayuntamientos  y
Administraciones de  las Comunidades Autónomas confeccionará  un Padrón de  españoles
residentes en el extranjero. Las personas inscritas en este Padrón:

A) A todos los efectos se considerarán población del municipio español,  sin incluir  el derecho al
sufragio.

B) Se considerarán población y vecinos del municipio español sin incluir el derecho al sufragio.
C) Se considerarán población del  municipio  español  y  tendrán derecho al  ejercicio del  sufragio,

además tendrán los mismos derechos y deberes análogos a la población del municipio. 
D) Se  considerarán  vecinos  del  municipio  español  que  figura  en  los  datos  de  su  inscripción

únicamente a efectos del ejercicio del derecho de sufragio, no constituyendo, en ningún caso,
población del municipio.

11. ¿Cuál  ha  sido  la  última  competencia  propia  incorporada  al  Municipio  en  el  año  2018,
modificando así el artículo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local?

A) Actuaciones en la promoción de la igualdad entre hombres y mujeres así como contra la violencia
de género.

B) Promoción de la salubridad pública.
C) Promoción en su término municipal de la participación de los ciudadanos en el uso eficiente y

sostenible de las tecnologías de la información y las comunicaciones.
D) Evaluación e información de situaciones de necesidad social y la atención inmediata a personas

en situación o riesgo de exclusión social.
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12. El órgano de representación de los municipios y las provincias ante las instituciones de la
Junta de Andalucía con la finalidad de garantizar el respeto a las competencias locales, según
el artículo 57.1 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomía local de Andalucía, es:

A) El Consejo Andaluz de municipios y provincias.
B) El Consejo Andaluz de Gobiernos Locales.
C) La Comisión bilateral de la Junta de Andalucía, municipios y provincias.
D) La Conferencia Sectorial Local.

13. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz, ¿qué puede constituir un impedimento para dirigirse al Defensor
del Pueblo Andaluz?

A) Tener una relación especial de dependencia de un Poder Público.
B) La incapacidad legal del sujeto.
C) El internamiento en un centro penitenciario o de reclusión.
D) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

14. Según  el  artículo  6  de  la  Ley  6/2006,  de  24  de  octubre,  del  Gobierno  de  la  Comunidad
Autónoma de Andalucía, el Presidente electo o la Presidenta electa tomará posesión de su
cargo:

A) Dentro de los tres días siguientes al de la publicación de su nombramiento en el BOJA.
B) Dentro de los cinco días siguientes al de la publicación de su nombramiento en el BOJA.
C) Dentro de los siete días siguientes al de la publicación de su nombramiento en el BOJA.
D) Dentro de los diez días siguientes al de la publicación de su nombramiento en el BOJA.

15. En  virtud  de  lo  dispuesto  en  el  artículo  59  de  la  Ley  9/2007,  de  22  de  octubre,  de  la
Administración de la Junta de Andalucía, la modificación o refundición de las agencias deberá
producirse:

A) Por Ley, en todo caso.
B) Por Decreto del Consejo de Gobierno, en todo caso.
C) Por Decreto del Consejo de Gobierno,  a propuesta de la persona titular  de la Consejería de

adscripción.
D) Por Ley o por Decreto del Consejo de Gobierno, según los casos.

16. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 29.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administración de la Junta de Andalucía, la persona titular de la Secretaría General Técnica,
tendrá competencias relacionadas con:

A) La producción normativa y la asistencia jurídica.
B) El asesoramiento a la persona titular de la Consejería en el desarrollo de las funciones que a esta

le corresponden y, en particular, en el ejercicio de su potestad normativa y en la producción de los
actos administrativos.

C) Los programas de inspección y evaluación de los servicios de la Consejería.
D) La consecución de los objetivos y la ejecución de los proyectos de su organización.

17. Según  lo  establecido  en  el  artículo  116.1  de  la  Ley  9/2007,  de  22  de  octubre,  de  la
Administración de la Junta de Andalucía, ¿cuándo será competente el Consejo de Gobierno
para la revisión de oficio de los actos nulos?

A) Respecto de los actos dictados por los máximos órganos rectores de las agencias.
B) Respecto de los actos dictados por los órganos directivos de las Consejerías. 
C) Respecto de sus propios actos.
D) Respecto de los actos dictados por los máximos órganos directivos de las agencias.
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18. ¿Por quién serán resueltos los procedimientos de abstención y recusación de autoridades y
del personal al servicio de la Administración de la Junta de Andalucía, en base a lo dispuesto
en el  artículo 97 de la Ley 9/2007,  de 22 de octubre,  de la Administración de la Junta de
Andalucía?

A) Por el Consejo de Gobierno con carácter general.
B) Cuando el procedimiento afecte a altos cargos de la Administración, por el Consejo de Gobierno,

previo informe del Gabinete Jurídico de la Junta de Andalucía.
C) Por la persona titular del órgano jerárquico inmediatamente superior.
D) Cuando el procedimiento afecte a los titulares de las Consejerías, la resolución corresponderá al

Parlamento, previo informe del Gabinete Jurídico de la Junta de Andalucía. 

19. Según lo establecido en el artículo 26 de Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, en el
procedimiento de elaboración de los anteproyectos de ley, de los proyectos del Real Decreto
Legislativo y de normas reglamentarias, señale la respuesta correcta:

A) El procedimiento nunca podrá prescindir de la consulta pública.
B) El centro directivo competente elaborará sin carácter  preceptivo una Memoria del  Análisis de

Impacto Normativo.
C) El Ministerio del Interior, con el objeto de asegurar la coordinación y la calidad de la actividad

normativa del Gobierno, será el encargado de analizar entre otros aspectos, la calidad técnica y
el rango de la propuesta normativa.

D) Se recabará el dictamen del Consejo de Estado u órgano consultivo equivalente cuando fuera
preceptivo o se considere conveniente.

20. Relativo a  los casos de estimación por silencio administrativo y a la obligación de dictar
resolución expresa de las Administraciones Públicas,  de acuerdo con lo establecido en el
artículo 24.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de
las Administraciones Públicas, ¿cuál de estas afirmaciones es correcta?

A) La resolución expresa posterior se podrá dictar sin vinculación alguna al sentido del silencio.
B) La  resolución  expresa  posterior  podrá  dictarse  de  ser  confirmatoria  al  acto,  salvo  razones

imperiosas de interés general.
C) La resolución expresa posterior sólo podrá dictarse de ser confirmatoria al acto.
D) La resolución expresa posterior podrá dictarse de ser confirmatoria al acto, salvo que así esté

dispuesto en norma con rango de ley.

21. Según lo regulado en el artículo 56.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo  Común  de  las  Administraciones  Públicas,  antes  de  la  iniciación  del
procedimiento  administrativo,  ¿qué órgano podrá  adoptar  de  forma motivada las  medidas
provisionales que resulten necesarias y proporcionadas?

A) El órgano competente para resolver.
B) El órgano competente para iniciar. 
C) El órgano competente para instruir.
D) Las opciones B) y C) son correctas.

22. De  acuerdo  con  lo  regulado  en  el  artículo  80.3  de  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, ¿cómo se procederá
cuando un informe preceptivo no se emite en el plazo señalado?

A) Se podrá suspender el plazo máximo legal para resolver el procedimiento y notificar la resolución,
sin que pueda exceder en ningún caso de tres meses.

B) Se podrá suspender el plazo máximo legal para resolver el procedimiento y notificar la resolución,
sin que pueda exceder en ningún caso de dos meses.

C) Se  reiterará  la  petición  de  informe,  pudiendo  suspender  el  plazo  legal  para  resolver  el
procedimiento por un máximo de dos meses, durante el tiempo que medie entre la solicitud y
recepción del informe.

D) Se proseguirán las actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que incurra el responsable
de la demora.
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23. ¿Qué órgano es el competente para resolver un recurso extraordinario de revisión, de acuerdo
con lo  recogido en el  artículo 125 de la  Ley  39/2015,  de 1  de octubre,  del  Procedimiento
Administrativo Común de las Administraciones Públicas?

A) El mismo órgano que dictó el acto impugnado.
B) El superior jerárquico del que dictó el acto impugnado.
C) El superior jerárquico del que dictó el acto impugnado, salvo que en la resolución hayan influido

esencialmente documentos declarados falsos  por  sentencia  judicial  firme,  en cuyo caso será
competente el mismo órgano que dictó el acto.

D) El mismo órgano que dictó el acto impugnado, salvo que al dictarlo se hubiese incurrido en error
de hecho, en este caso será competente el superior jerárquico del que dictó el acto.

24. ¿A qué nos referimos cuando hablamos de Red Social Corporativa de la Junta de Andalucía
que  mejora  la  comunicación  interna,  sirve  para  generar  y  compartir  conocimiento,  crea
entramados  de  ayuda  mutua,  estimulando  sinergias  y  es  útil  para  mejorar  el  sentido  de
pertenencia?

A) Red Participativa.
B) Red Pública Andaluza.
C) Red Profesional.
D) Red Cooperativa.

25. ¿A qué corresponde la siguiente definición? “Conjunto de infraestructuras de comunicaciones
y servicios  básicos  que  conecta  las  redes  de  las  Administraciones  Públicas  Españolas  e
Instituciones Europeas facilitando el intercambio de información y el acceso a los servicios.”

A) Conect@.
B) Red Sara.
C) Red Nerea.
D) Inform@.

26. ¿Cómo se denomina la plataforma tecnológica que permite interconectar oficinas de registro
presenciales y electrónicas?.

A) Sistema de Interconexión de Registros (SIR).
B) Sistema de Interconexión de Registros (SIRE).
C) Sistema de Interconexión de Registros (SIREG).
D) Intercambio de Registros (INRE).

27. Según la Ley 3/2020,  de 28 de diciembre,  del  Presupuesto de la Comunidad Autónoma de
Andalucía para el año 2021, “La definición y ejecución de los instrumentos de tecnologías de
la información, telecomunicaciones, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital,
en el ámbito de la Administración de la Junta de Andalucía, sus agencias administrativas y sus
agencias de régimen especial”, es uno de los fines de la:

A) Agencia Pública Digital de Andalucía.
B) Agencia Tecnológica Digital de Andalucía.
C) Agencia Digital de Andalucía.
D) Agencia Informática de Andalucía.

28. De  conformidad  con  el  artículo  14.3  del  Decreto  622/2019,  de  27  de  diciembre,  de
Administración electrónica, simplificación de procedimientos y racionalización organizativa de
la  Junta  de  Andalucía,  ¿de  qué  tipos  pueden  ser  los  puntos  de  acceso  electrónico
implementados por la Administración de la Junta de Andalucía?

A) Portal de la Junta de Andalucía y Portales de Internet específicos.
B) Sedes electrónicas.
C) Portal de la Junta de Andalucía y Plataformas electrónicas.
D) Las opciones A) y B) son correctas.
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29. Según al  artículo  36  de  la  Ley  40/2015,  de  1  de  octubre,  de  Régimen Jurídico  del  Sector
Público, una vez indemnizado a los lesionados, para que la Administración correspondiente
pueda exigir de oficio en vía administrativa la responsabilidad patrimonial de sus autoridades
y demás personal a su servicio, es necesario que hubieran incurrido en:

A) Dolo, o culpa o negligencia graves.
B) Dolo o culpa, excluyéndose la negligencia.
C) Dolo o negligencia leve.
D) Sólo negligencia.

30. De conformidad con el artículo 10.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, ¿qué
circunstancias de las siguientes debe darse para el nombramiento de funcionarios interinos?

A) La ejecución de programas de carácter temporal, que no podrán tener una duración superior a
dos años, ampliable hasta doce meses más.

B) El exceso o acumulación de tareas por plazo máximo de doce meses, dentro de un periodo de
dieciocho meses.

C) La  existencia  de  plazas  vacantes,  cuando  no  sea  posible  su  cobertura  por  funcionarios  de
carrera, por un máximo de dos años ampliable a uno más por razones de extraordinaria y urgente
necesidad debidamente justificadas.

D) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

31. En virtud de lo establecido en el artículo 16.3 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado
Público,  ¿a  cuál  de  las  siguientes  modalidades  de  la  carrera  profesional  del  funcionario
corresponde la progresión de grado sin necesidad de cambiar de puesto de trabajo?

A) Carrera vertical.
B) Promoción interna vertical.
C) Carrera horizontal.
D) Promoción interna horizontal.

32. Según lo dispuesto en el artículo 70.7 del Decreto 2/2002, de 9 de enero, por el que se aprueba
el  Reglamento  General  de  ingreso,  promoción  interna,  provisión  de  puestos  de  trabajo  y
promoción  profesional  de  los  funcionarios  de  la  Administración  General  de  la  Junta  de
Andalucía,  a  efectos  de  adquisición  del  grado personal,  ¿cómo se  computa  el  tiempo de
permanencia en la situación de servicios especiales?

A) Como prestado en el último puesto desempeñado en la situación de servicio activo o en el que
durante el tiempo de permanencia en dicha situación se hubiera obtenido por concurso.

B) Como prestado en el puesto de trabajo del que se es titular.
C) Como prestado en dos niveles superior al que poseyese, sin que en ningún caso pueda superar

el correspondiente al del puesto desempeñado.
D) Como prestado en el último puesto desempeñado en la situación de servicio activo, siempre que

llevase un año como mínimo en el referido puesto.

33. Según el artículo 24.1 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Cámara de Cuentas de Andalucía,
el número y la duración de los cargos de los miembros que componen la Cámara de Cuentas
de Andalucía será:

A) De siete miembros elegidos por el Gobierno Andaluz por un período de seis años.
B) De cinco miembros elegidos por el Parlamento Andaluz por un período de cinco años.
C) De siete miembros elegidos por el Parlamento Andaluz por un período de seis años. 
D) De entre cinco y siete miembros elegidos por el Parlamento Andaluz por un período de cuatro

años.
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34. Según lo establecido en el artículo 25.1 de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se
regula  el  sistema  de  financiación  de  las  Comunidades  Autónomas  de  régimen  común  y
Ciudades con Estatuto de Autonomía y se modifican determinadas normas tributarias, se cede
a las Comunidades Autónomas, según los casos, el rendimiento total o parcial en su territorio
del siguiente tributo:

A) Tasa de entrada de vehículos y reserva de la vía pública.
B) Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras.
C) Impuesto sobre sucesiones y donaciones.
D) Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana.

35. Según establece el artículo 41.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de
Andalucía, en relación con las unidades y comisiones de transparencia:

A) En cada consejería existirá una unidad de transparencia cuyas funciones se asignarán a una
unidad con nivel orgánico mínimo de servicio, que, a estos efectos, actuará bajo la dependencia
de la Secretaría General Técnica.

B) En cada consejería existirá una unidad de transparencia cuyas funciones se asignarán a una
unidad con nivel orgánico mínimo de servicio, que, a estos efectos, actuará bajo la dependencia
de la Viceconsejería. 

C) En cada consejería existirá una unidad de transparencia cuyas funciones se asignarán a una
unidad con nivel orgánico mínimo de servicio, que, a estos efectos, actuará bajo la dependencia
de una Dirección General. 

D) En cada consejería existirá una unidad de transparencia cuyas funciones se asignarán a una
unidad con nivel orgánico mínimo de servicio, que, a estos efectos, actuará bajo la dependencia
de la Secretaría General.

36. En base a lo establecido en el artículo 40.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Pública  de  Andalucía,  en  el  ámbito  de  la  Administración de  la  Junta  de  Andalucía  y  sus
entidades y organismos adscritos, la coordinación general en materia de transparencia será
ejercida por:

A) La Comisión Consultiva de Transparencia y Protección de Datos.
B) El Consejo de Transparencia y Protección de Datos de Andalucía.
C) La Inspección General de Servicios de la Junta de Andalucía.
D) La Comisión General de Viceconsejeros y Viceconsejeras.

37. El Consejo de Gobierno podrá crear Comisiones Delegadas para coordinar la elaboración de
directrices  y  disposiciones,  programar  la  política  sectorial  y  examinar  asuntos  de  interés
común a varias Consejerías. ¿Cuál es la Comisión Delegada que tiene la función, entre otras,
de proceder al estudio de las materias relativas al bienestar social, igualdad e inmigración que
hayan de ser debatidas en el Consejo de Gobierno?

A) La Comisión Delegada para la Igualdad, la Acción Social, la Cooperación y la Inmigración.
B) La Comisión Delegada para la Igualdad, el Bienestar Social y la Inmigración.
C) La Comisión Delegada para la Igualdad, las Políticas Sociales, la Conciliación y la Inmigración.
D) La Comisión Delegada para la Igualdad, los Servicios Sociales, la Familia y la Inmigración.

38. Conforme  al  artículo  57  de  la  Ley  9/2016,  de  27  de  diciembre,  de  Servicios  Sociales  de
Andalucía y para contribuir a la adecuada coordinación de las acciones contempladas en lo
planes estratégicos de servicios sociales de Andalucía, se crea:

A) La Comisión permanente de Servicios Sociales y Acción Social.
B) El Sistema de gestión y coordinación -CoheSSiona-.
C) La Comisión de Coordinación y Colaboración de los Servicios Sociales.
D) El Consejo de Servicios Sociales de Andalucía.
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39. El Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía tiene por objeto, según se establece en
el artículo 2.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía:

A) La protección y la adecuada cobertura de las necesidades sociales, derivadas de la interacción
de las personas con su entorno, sea éste grupal o comunitario.

B) Constituir una red integrada de prestaciones y servicios, cuya finalidad es favorecer la integración
social,  la  igualdad de oportunidades,  la  autonomía personal,  la  convivencia y  la  participación
social y el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una función
promotora, preventiva, protectora y asistencial.

C) Garantizar  la  cobertura  de  la  necesidad  básica  de  integración  social  y  prevenir  y  atender
adecuadamente las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades familiares y de
los grupos en situación de exclusión social.

D) La  convivencia  de  las  personas  y  de  los  grupos  sociales,  considerando  y  atendiendo  a  su
diversidad, y promover la tolerancia, el respeto y la responsabilidad en las relaciones personales
y familiares.

40. Para cumplir con el objetivo de sostenibilidad del Sistema Público de Servicios Sociales de
Andalucía, y en base a lo establecido en el artículo 82 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucía, la Consejería competente en materia de servicios sociales
desarrollará los instrumentos normativos, de planificación, gestión y evaluación necesarios
para (señala la opción INCORRECTA):

A) Identificar sistemáticamente las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
B) Fomentar procesos integrales de atención fundamentados en la evidencia científica.
C) Promover la integración de la responsabilidad social en todos los niveles de la organización.
D) Garantizar  la  sostenibilidad  social,  económico-financiera  y  ambiental  del  Sistema  Público  de

Servicios Sociales de Andalucía.

41. Según establece el artículo 29.3 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucía, cada centro de servicios sociales comunitarios estará compuesto:

A) Como mínimo, por un equipo básico de servicios sociales comunitarios.
B) Por un equipo multidisciplinar de profesionales empleados públicos, dicho equipo estará dotado

con personal técnico y personal administrativo.
C) Por funcionarios de las disciplinas o áreas de conocimiento de trabajo social, educación social o

psicología, así como personal administrativo.
D) Por equipos profesionales y personal administrativo en relación a las necesidades de atención de

la población de referencia que integran la Zona Básica de Servicios Sociales.

42. El  artículo 3.8,  de la  Ley 9/2016,  de 27 de diciembre,  de Servicios Sociales de Andalucía,
recoge la siguiente definición: “Aquellas entidades sin ánimo de lucro cuyas personas socias
son,  principalmente,  las  personas  que  se  encuentran  en  una  situación  de  necesidad  o
dificultad común y deciden asociarse para afrontarla, así como, en su caso, sus familiares.".
Dicha definición se refiere a:

A) Organizaciones de autoayuda de carácter social.
B) Grupos de apoyo mutuo.
C) Grupos de discusión.
D) Organizaciones de ayuda mutua.
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43. Respecto a la Planificación Estratégica de los Servicios Sociales en Andalucía, el Consejo de
Gobierno  aprobó  mediante  Acuerdo  de  23  de  enero  de  2018,  la  formulación  del  Plan
Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de Andalucía, en dicho Acuerdo,
en el punto segundo, se estipula que su finalidad es la siguiente:

A) Identificar las líneas estratégicas prioritarias que permitirán alcanzar los objetivos del Sistema
Público de Servicios Sociales de Andalucía.

B) Establecer  una  planificación  estratégica  a  diez  años  vista  del  Sistema  Público  de  Servicios
Sociales de Andalucía, para alcanzar los objetivos del propio sistema.

C) Modernizar y optimizar el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.
D) Digitalizar de forma inteligente el Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía. 

44. El último Plan General de Inspección de los Servicios Sociales aprobado por Orden de 22 de
diciembre de 2021 de la Consejería de Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación, es un Plan
para los años:

A) 2021-2024.
B) 2022-2023.
C) 2022-2024.
D) 2022-2025.

45. Según el último Plan General de Inspección de los Servicios Sociales aprobado por Orden de
22 de diciembre de 2021 de la Consejería de Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación, las
actuaciones inspectoras podrán ser “no presenciales”:

A) Para el control de aspectos específicos que puedan comprobarse de forma documental a través
de la Plataforma.

B) Cuando  pueda  realizarse  la  visita  a  los  centros  de  servicios  sociales  de  forma  telemática
mediante  procedimientos  informáticos  y/o  electrónicos,  acreditados  tal  como  establece  la
normativa vigente.

C) No pudiendo exceder del 40% de las actuaciones inspectoras en total.
D) Las opciones A) y C) son correctas.

46. Según  el  artículo  29  del  Reglamento  de  Comunicación,  Autorización  y  Acreditación
Administrativas  en  el  ámbito  de  los  Servicios  Sociales  de  Andalucía,  y  del  Registro  de
Entidades, Centros y Servicios Sociales, aprobado por el Decreto 187/2018, de 2 de octubre,
¿cada cuánto tiempo deberá ser renovada la acreditación administrativa?

A) Cada dos años.
B) Cada tres años.
C) Cada cuatro años.
D) Cada cinco años.

47. Conforme al artículo 3 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad
de género en Andalucía,  la situación de discriminación múltiple en que una mujer padece
formas  agravadas  y  específicas  de  discriminación  por  razón  de  clase,  etnia,  religión,
orientación o identidad sexual, o discapacidad es:

A) Discriminación múltiple.
B) Discriminación agravada.
C) Interseccionalidad.
D) Trato desigual.
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48. ¿Qué  documento  tiene  como  finalidad  concebir  la  conciliación  como  un  derecho  de  la
ciudadanía  y  como  una  condición  para  garantizar  la  igualdad  entre  mujeres  y  hombres,
ampliando los recursos para hacer compatible el cuidado familiar con la participación en el
mercado de trabajo de hombres y mujeres?

A) La I Estrategia de Conciliación en Andalucía 2021-2025.
B) La I Estrategia de Conciliación en Andalucía 2019-2023.
C) El II Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Andalucía 2016-2020.
D) El II Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Andalucía 2020-2026.

49. Respecto a la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres,  en  su  Título  III  Igualdad  y  medios  de  comunicación,  ¿cuál  de  las  siguientes
afirmaciones es correcta?

A) La Corporación RTVE promoverá la incorporación de las mujeres a puestos de responsabilidad
directiva y profesional. Asimismo, fomentará la relación con asociaciones y grupos de mujeres
para identificar sus necesidades e intereses en el ámbito de la comunicación.

B) La Corporación RTVE promoverá la presencia de las mujeres como mínimo en un 40% en los
diversos ámbitos de la vida social.

C) La Corporación RTVE adoptará mediante la autorregulación, códigos de conducta tendentes a
transmitir el contenido del principio de equidad.

D) Los medios de comunicación social de titularidad pública y privada velarán por la transmisión de
una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres y hombres en la sociedad.

50. La Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminación por motivos de identidad de
género  y  reconocimiento  de  los  derechos  de  las  personas  transexuales  de  Andalucía,
establece en su artículo 9.2, respecto a la documentación administrativa que:

A) Los trámites para la expedición de la documentación administrativa prevista en la referida Ley
requerirán de documentación médica y/o psicológica, según los casos.

B) Los trámites administrativos tendrán con carácter general su correspondiente coste, salvo, entre
otros supuestos, el de familia numerosa.

C) Cuando por la naturaleza de la gestión administrativa se haga necesario registrar los datos que
obran en el documento nacional de identidad, se recogerán las iniciales del nombre legal, los
apellidos completos y el nombre elegido por razones de identidad de género.

D) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

51. La Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no
discriminación de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucía en su artículo 3 define
“Variedad  de  situaciones  en  las  cuales  una  persona  ha  nacido  con  una  configuración
anatómica  (genitales  externos  e  internos),  hormonal  o  genética  que  no  responde  a  las
definiciones binarias de hombre y mujer.” ¿Cúal de los siguientes conceptos coincide con esta
definición?

A) Diversidad sexogenérica.
B) Identidad sexual y/o de género.
C) Intersexualidad.
D) Género fluido.
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52. Entre las funciones que el Decreto 275/2010, de 27 de abril, por el que se regulan las Unidades
de  Igualdad  de  Género  en  la  Administración  de  la  Junta  de  Andalucía  otorga  a  dichas
Unidades, NO se encuentra:

A) Asesorar a los órganos competentes de la Consejería en la elaboración del informe de evaluación
del impacto por razón de género, previsto en el artículo 6 de la Ley 12/2007.

B) Recibir las estadísticas oficiales de su Consejería y de sus entidades instrumentales, y realizar el
análisis, seguimiento y control de los datos desde la dimensión de género.

C) Difundir el valor de la igualdad en la sociedad andaluza, defender los derechos e intereses de las
mujeres, así como fortalecer el movimiento asociativo y la coordinación entre las organizaciones
de mujeres para la consecución de sus objetivos comunes.

D) Impulsar la formación y sensibilización del personal de la Consejería o entidades instrumentales
en  relación  al  alcance  y  significado  del  principio  de igualdad  de  oportunidades,  mediante  la
formulación de propuestas de acciones formativas.

53. De acuerdo a lo establecido en el artículo 2 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevención y protección integral contra la violencia de género, NO tiene la consideración de
víctima de violencia de género:

A) La mujer que, por el hecho de serlo, independientemente de su edad, orientación o identidad
sexual, origen, etnia, religión, o cualquier otra condición o circunstancia personal o social, sufra
un daño o perjuicio sobre su persona. A estos efectos, el término “mujer” incluye a las menores de
edad que puedan sufrir violencia de género.

B) Las personas menores de edad,  las personas mayores,  las personas con discapacidad o en
situación de dependencia, que estén sujetas a la tutela o guarda y custodia de la mujer víctima de
violencia de género y que convivan en el entorno violento.

C) Los hijos cuyo padre ejerza violencia física y/o psicológica sobre ellos.
D) Las madres cuyos hijos e hijas hayan sido asesinados.

54. En  la  Orden  de  18  de  julio  de  2003,  por  la  que  se  regulan  los  requisitos  materiales  y
funcionales específicos de los Centros de Atención y Acogida a mujeres víctimas de malos
tratos, el recurso que ha de contar con un personal mínimo de una Directora, un trabajador/a
social, una psicóloga/o, una abogada/o y seis auxiliares sociales, es el recurso de:

A) Casa de Acogida.
B) Piso tutelado.
C) Centro de emergencia.
D) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

55. Según el  artículo 37 de la Ley 13/2007,  de 26 de noviembre,  de medidas de prevención y
protección  integral  contra  la  violencia  de  género,  las  unidades  de  valoración  integral  de
violencia de género son las encargadas de realizar:

A) La información y atención inicial a las mujeres víctimas de violencia de género.
B) El asesoramiento jurídico integral a las víctimas de violencia de género.
C) La valoración de la incidencia, la peligrosidad objetiva y el riesgo de reincidencia del agresor.
D) La respuesta B) y C) son correctas.

56. El Preámbulo de la Constitución de la Organización Mundial de la Salud (OMS), firmada en
Nueva York el 22 de julio de 1946, definió la salud como: 

A) Estado en que un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesión ni padece ninguna enfermedad y
ejerce con normalidad todas sus funciones.

B) Estado  de  la  persona  de  pleno  bienestar  individual,  psicológico  y  social,  con  ausencia  de
enfermedad.

C) Estado ideal del individuo en virtud de que al sentir la ausencia de enfermedad o lesión se puede
llevar una vida de completo bienestar.

D) Estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.
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57. La  atención sociosanitaria  representa  un  reto  para  los  Sistemas Públicos  Sanitarios  y  de
Servicios Sociales de Andalucía de manera que se extreme la efectividad y eficiencia en la
gestión de los recursos a través de intervenciones conjuntas y complementarias, para ello la
Administración de la Junta de Andalucía aprueba:

A) El  Acuerdo  de  23  de  marzo  de  2021,  del  Consejo  de  Gobierno,  por  el  que  se  aprueba  la
formulación de la Estrategia Andaluza para la Coordinación Sociosanitaria.

B) El Decreto 18/2020, de 20 de marzo, por el que se regula la atención sociosanitaria en Andalucía.
C) El I Plan de actuación en materia sociosanitaria de Andalucía 2020-2023.
D) La Orden de 15 de septiembre de 2021, por la que se regula la atención sociosanitaria en la

Comunidad Autónoma de Andalucía.

58. En relación al derecho de las personas en situación de especial vulnerabilidad, y según el
artículo  14  de  la  Ley  16/2011,  de  23  de  diciembre,  de  Salud  Pública  de  Andalucía,  a  qué
colectivo  de  los  siguientes  NO se  le  reconoce  el  derecho  a  programas  de  salud  pública
específicos o adaptados a sus necesidades especiales:

A) Las personas con prácticas de riesgo.
B) Las diagnosticadas de enfermedades raras o de baja incidencia en la población.
C) Las personas migrantes.
D) Las que soporten situación o riesgo de exclusión social.

59. La unidad de carácter técnico y científico para el asesoramiento a la Consejería competente en
materia de salud, según establece el artículo 48.1 de la Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de
Salud Pública de Andalucía, será: 

A) La Escuela Andaluza de Salud Pública.
B) El Observatorio de Salud Pública de Andalucía.
C) El Centro de Investigación de Salud Pública de Andalucía.
D) La Fundación Pública Andaluza Progreso y Salud.

60. Conforme  al  artículo  7  de  la  Ley  4/2018,  de  8  de  mayo,  Andaluza  del  Voluntariado,  el
voluntariado que, “colabora en la mejora de la comunidad y promueve la participación, con
mayor poder de decisión e iniciativa para resolver los problemas y exigir mayor calidad de
vida, en los espacios vitales más cercanos donde se desenvuelven las personas voluntarias,
vertebrando una sociedad solidaria, activa, crítica y comprometida”, es el denominado: 

A) Voluntariado comunitario. 
B) Voluntariado solidario.
C) Voluntariado comprometido.
D) Voluntariado de ocio y tiempo libre.

61. En base a lo establecido en los artículos 15 y 23 del Decreto 66/2021, de 19 de enero, por el
que se regula la organización y funcionamiento del Consejo Andaluz del Voluntariado y de los
Consejos Provinciales y Locales del Voluntariado en Andalucía:

A) El Consejo Andaluz del Voluntariado se reunirá con carácter ordinario una vez al año y el Consejo
Provincial del Voluntariado se reunirá con carácter ordinario una vez al semestre.

B) Tanto  el  Consejo  Andaluz  del  Voluntariado  como  el  Consejo  Provincial  del  Voluntariado  se
reunirán con carácter ordinario una vez cada dos años.

C) Tanto  el  Consejo  Andaluz  del  Voluntariado  como  el  Consejo  Provincial  del  Voluntariado  se
reunirán con carácter ordinario una vez al semestre.

D) El Consejo Andaluz del Voluntariado se reunirá con carácter ordinario una vez al semestre y el
Consejo Provincial del Voluntariado se reunirá con carácter ordinario una vez al año.

12 de 29



62. Según  el  artículo  10  del  Decreto  106/2019,  de  12  de  febrero,  por  el  que  se  establece  la
estructura orgánica de la Consejería de Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación, ¿a qué
órgano directivo corresponde el diseño, desarrollo, coordinación y promoción de las políticas
de envejecimiento activo?

A) Dirección General de Personas Mayores y Servicios Sociales.
B) Dirección General de Personas Mayores, Discapacidad e Inclusión.
C) Dirección General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas.
D) Dirección General de Servicios Sociales y Personas Mayores.

63. En  relación  al  artículo  7  de  la  Orden  de  11  de  febrero  de  2008,  por  la  que  se  regula  el
procedimiento y requisitos para el  ingreso en Centro Residencial  de Personas Mayores en
situación de exclusión social,  ¿a quién corresponde detectar  las situaciones de exclusión
social, efectuar su primera valoración y tramitar, en su caso, la declaración de situación de
exclusión social?

A) A un equipo interdisciplinar de los Servicios Sociales.
B) A las Entidades Locales a través de los Servicios Sociales Comunitarios.
C) A un trabajador social de los Servicios Sociales.
D) A los técnicos de la Delegación Provincial competente en materia de Servicios Sociales de la

Junta de Andalucía.

64. El I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucía 2020-2023 aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 4 de noviembre de 2020, tiene como líneas estratégicas:

A) Atención a personas mayores en situación de riesgo de exclusión, fomento del buen trato a las
personas mayores, prevención de la dependencia, lucha contra la soledad y el  aislamiento y
especial atención a los mayores en el ámbito rural.

B) Prevención de la dependencia, atención a todas las personas mayores, fomento del buen trato y
lucha contra el aislamiento de los mayores.

C) Fomento  del  buen  trato  a  las  personas  mayores,  atención  a  todas  las  personas  mayores,
atención a la dependencia, lucha contra la soledad y el riesgo de exclusión social.

D) Prevención y atención a la dependencia, atención a personas mayores en situación de especial
vulnerabilidad,  fomento  del  buen trato a las personas mayores y lucha contra la  soledad no
deseada.

65. Según establece el  artículo 21.3 del  Decreto 255/2021,  de 30 de noviembre,  por el  que se
regulan la organización y las funciones de los centros de valoración y orientación de personas
con  discapacidad  en  Andalucía,  el  plazo  máximo para  resolver  y  notificar  la  solicitud  de
valoración del grado de discapacidad, será:

A) Seis meses,  que se computarán a partir  del  día siguiente en la  que la  solicitud haya tenido
entrada  en  el  registro  electrónico  de  la  Administración  u  organismo  competente  para  su
tramitación. 

B) Seis meses, que se computarán a partir de la fecha en la que la solicitud haya tenido entrada en
el registro electrónico de la Administración u organismo competente para su tramitación.

C) Nueve meses, que se computarán a partir del día siguiente en la que la solicitud haya tenido
entrada  en  el  registro  electrónico  de  la  Administración  u  organismo  competente  para  su
tramitación. 

D) Nueve meses, que se computarán a partir de la fecha en la que la solicitud haya tenido entrada
en el registro electrónico de la Administración u organismo competente para su tramitación. 
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66. Según establece el  artículo 11.3  del  Decreto 255/2021,  de 30 de noviembre,  por  el  que se
regulan la organización y las funciones de los centros de valoración y orientación de personas
con discapacidad en Andalucía y se desarrolla el procedimiento para la valoración del grado
de  discapacidad  en  la  Comunidad  Autónoma, “El  número  de  equipos  de  valoración  y
orientación de cada centro se fijará en función del volumen potencial de población atendida,
estableciéndose un mínimo de un equipo por cada provincia, al que se deberá añadir”:

A) Uno  más  por  cada  tramo  de  población  comprendido  entre  125.000  y  150.000  habitantes,
incluyéndose en este cómputo la unidad dedicada a la información, orientación y asesoramiento.

B) Uno  más  por  cada  tramo  de  población  comprendido  entre  150.000  y  175.000  habitantes,
incluyéndose en este cómputo la unidad dedicada a la información, orientación y asesoramiento.

C) Uno  más  por  cada  tramo  de  población  comprendido  entre  125.000  y  150.000  habitantes,
exceptuándose  de  este  cómputo  la  unidad  dedicada  a  la  información,  orientación  y
asesoramiento.

D) Uno  más  por  cada  tramo  de  población  comprendido  entre  150.000  y  175.000  habitantes,
exceptuándose  de  este  cómputo  la  unidad  dedicada  a  la  información,  orientación  y
asesoramiento.

67. Según el artículo 6.1 del Decreto 150/2021, de 27 de abril, por el que se regulan el Consejo
Andaluz y los Consejos Provinciales de Atención a las Personas con Discapacidad, el Pleno
del Consejo Andaluz de Atención a las Personas con Discapacidad estará constituido por:

A) La presidencia, la vicepresidencia, una secretaría, 20 vocalías y dos personas expertas.
B) La presidencia, dos vicepresidencias, una secretaría, 29 vocalías y dos personas expertas.
C) La presidencia, tres vicepresidencias, una secretaría, 25 vocalías y cuatro personas expertas.
D) La presidencia, cuatro vicepresidencias, una secretaría, 23 vocalías y tres personas expertas.

68. De conformidad con lo establecido en el artículo 30.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia,
el  grado  de  dependencia  será  revisable  a  instancia  del  interesado  o  de  oficio  por  las
Administraciones Públicas competentes, por, entre otras, las siguientes causas: 

A) Error de pronóstico.
B) Error en la aplicación del correspondiente baremo.
C) Error en la documentación entregada.
D) Las opciones A) y B) son correctas.

69. Según el  artículo  17.5  del  R.D.  1051/2013,  de  27  de  diciembre,  por  el  que  se  regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, establecidas en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las
personas en situación de  dependencia,  las  personas en situación de dependencia  que se
encuentren desplazadas de su residencia habitual dentro del territorio español, continuarán
percibiendo la prestación económica concedida durante un tiempo máximo de:

A) 15 días al año.
B) 30 días al año.
C) 60 días al año.
D) 90 días al año.

70. Las modalidades de intervención en la Atención Infantil Temprana, según establece el artículo
7  del  Decreto  85/2016,  de  26  de  abril,  por  el  que  se  regula  la  intervención  integral  de  la
Atención Infantil Temprana en Andalucía, serán: 

A) Atención familiar, atención sanitaria, atención educativa y seguimiento en el desarrollo.
B) Intervención  primaria,  intervención  secundaria,  intervención  especializada  e  intervención  de

seguimiento.
C) Intervención individual, intervención familiar e intervención comunitaria.
D) Atención directa, atención sociofamiliar, atención en el proceso de escolarización y atención en el

proceso de integración social y comunitaria.
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71. La Línea 12 de la Orden de 20 de julio de 2021, por la que se aprueban las bases reguladoras
para la concesión de subvenciones en régimen de concurrencia  competitiva en diferentes
materias en el ámbito de las competencias de la Consejería de Igualdad, Políticas Sociales y
Conciliación, corresponde a:

A) Subvenciones individuales para personas mayores.
B) Subvenciones individuales para personas con discapacidad.
C) Subvenciones  para  la  realización  de  actividades  en  materia  de  conciliación  y/o

corresponsabilidad.
D) Subvenciones  destinadas  a  programas  para  la  promoción,  sensibilización  y  formación  del

voluntariado y para la gestión de centros de recursos para el voluntariado y las asociaciones.

72. Toda actividad consciente,  organizada y  dirigida  de  manera  individual  o  colectiva,  que de
modo expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una situación,
mejorarla o transformarla, se corresponde al concepto formulado por Ezequiel Ander-Egg de: 

A) Transformación social organizada.
B) Intervención Social.
C) Acción Social.
D) Política Social.

73. El Modelo de intervención de Trabajo Social, que “Define como principales propósitos de su
intervención mejorar la interacción, la comunicación de las personas con los sistemas que les
rodean; mejorar las capacidades de las personas para solucionar los problemas; enlazar a las
personas con aquellos sistemas que puedan prestarles servicios, recursos y oportunidades;
exigir que estos sistemas funcionen de forma eficaz y humana y contribuir al desarrollo y
mejora de la política social”, según Juan Jesús Viscarret Garro, hace referencia al Modelo:

A) Psicodinámico.
B) Ecológico. 
C) Sistémico.
D) Psicosocial.

74. Según la definición recogida en el  artículo 3.10,  de la Ley 9/2016,  de 27 de diciembre,  de
Servicios Sociales de Andalucía, “La actuación diseñada para garantizar el carácter integral de
la atención y su continuidad, de acuerdo con la valoración diagnóstica de la situación de
necesidad social”, hace referencia a:

A) Proyecto de intervención social.
B) Diagnóstico social.
C) Planificación social.
D) Programa social.

75. Según  el  Código  Deontológico  del  Trabajo  Social  de  España,  uno  de  los  instrumentos
específicos del trabajo social es:

A) Genograma.
B) Ecomapa.
C) Mapa Social.
D) Escalas de valoración social.
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76. ¿A  qué  nos  referimos  con  esta  definición?: "Técnica  que  de  manera  gráfica  muestra
información  de  los  valores  culturales  de  una  familia  y  permite  analizar  las  fortalezas  y
debilidades culturales que posee dicha familia":

A) Culturograma.
B) Escala de clima familiar.
C) Mapa sociocultural familiar.
D) Ecomapa.

77. Según el artículo 205 del  Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,  por el  que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, en el año 2022, tendrán
derecho a una Pensión de Jubilación en modalidad contributiva las personas incluidas en el
Régimen General que, además de la general exigida en el artículo 165.1, reúnan las siguientes
condiciones:

A) Haber cumplido 67 años de edad, o 65 años cuando se acrediten 35 años y seis meses de
cotización,  sin  que  se  tenga  en  cuenta  la  parte  proporcional  correspondiente  a  las  pagas
extraordinarias.

B) Haber cumplido 67 años de edad, o 65 años cuando se acrediten 36 años y seis meses de
cotización,  sin  que  se  tenga  en  cuenta  la  parte  proporcional  correspondiente  a  las  pagas
extraordinarias.

C) Haber cumplido 67 años de edad, o 65 años cuando se acrediten 37 años y seis meses de
cotización,  sin  que  se  tenga  en  cuenta  la  parte  proporcional  correspondiente  a  las  pagas
extraordinarias.

D) Haber cumplido 67 años de edad, o 65 años cuando se acrediten 38 años y seis meses de
cotización,  sin  que  se  tenga  en  cuenta  la  parte  proporcional  correspondiente  a  las  pagas
extraordinarias.

78. La Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2022,
establece que la cuantía de las pensiones de jubilación e invalidez del sistema de la Seguridad
Social, en su modalidad NO contributiva, se incrementará respecto de la cuantía establecida
para 2021, en un:

A) 2%.
B) 2,5%.
C) 2,8%.
D) 3%.

79. La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social,  para la medición de la
pobreza y exclusión social utiliza como referencia el indicador AROPE, ¿qué significan dichas
siglas?

A) Agency or Rich and Poverty European.
B) At Risk Of Poverty and/or Exclusion.
C) Associated Rich or Powerment Excluded.
D) Associated or Risk    and Poor European.

80. “Mejorar la calidad de vida y el pleno desarrollo de las personas y unidades familiares más
vulnerables  y  atender  las necesidades derivadas de  las  situaciones de exclusión social  y
dependencia”, es un objetivo de:

A) Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía.
B) Ley 39/2006, de 14 de diciembre,  de Promoción de la  Autonomía Personal  y Atención a las

personas en situación de dependencia.
C) La Estrategia Nacional de Prevención y Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social 2019-2023.
D) La Agenda 2035, Orden DSA/819/2020, de 3 de septiembre, por la que se regula la composición

y funcionamiento del Consejo de Desarrollo Sostenible y la Inclusión Social.
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81. La Renta Mínima de Inserción Social  en Andalucía consiste  en una prestación económica
mensual  del  78%  del  Indicador  Público  de  Renta  de  Efectos  Múltiples  (IPREM).  Dicho
porcentaje  podría  ser  incrementado  atendiendo  al  cumplimiento  de  requisitos  sobre  los
miembros de la unidad de convivencia, hasta un máximo del:

A) 90% del IPREM.
B) 100% del IPREM.
C) 110% del IPREM.
D) 145% del IPREM.

82. El Plan de inclusión sociolaboral establecido en el Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por
el que se regula la Renta Mínima de Inserción Social en Andalucía, en su artículo 20, establece
que dicho Plan se elaborará por:

A) El/La trabajador/a social  de los servicios sociales comunitarios de la  zona correspondiente al
domicilio del usuario y la persona responsable de referencia representante del Servicio Andaluz
de Empleo.

B) Una persona profesional  de los  servicios  sociales  comunitarios  y  la  persona responsable  de
referencia representante del Servicio Andaluz de Empleo.

C) Una persona responsable de referencia representante del Servicio Andaluz de Empleo realizará
el plan, y la persona trabajadora social de los servicios sociales comunitarios será la que lleve la
supervisión y puesta en marcha del mismo.

D) El/La trabajador/a social de los servicios sociales comunitarios correspondientes. 

83. Según la Declaración Global de Principios Éticos y de Integridad Profesional aprobada en la
Asamblea General de la Federación Internacional de Trabajadores Sociales y en la Asamblea
General de la Asociación Internacional de Escuelas de Trabajo Social en Dublín, Irlanda, en
julio de 2018:

A) Los/las trabajadores/as sociales pueden trabajar con el personal militar en conflictos bélicos.
B) Los/las trabajadores/as sociales deberán trabajar para desarrollar políticas sociales innovadoras.
C) Los/las trabajadores/as sociales tienen la responsabilidad de tomar las acciones necesarias para

su propio cuidado, profesional y personal.
D) Los/las trabajadores/as sociales no deben promover e involucrarse en debates éticos, políticos ni

ideológicos.

84. En la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promoción de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos públicos y se regula el derecho de
las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, en su Anexo I “Protocolo
de actuación en supuestos de acoso escolar”,  en el  paso 6.  Recogida  de  información de
distintas  fuentes,  dice  que,  “Una  vez  adoptadas  las  oportunas  medidas  de  urgencia,  se
recabará la información necesaria  relativa al  hecho de las diversas fuentes”,  ¿quién es el
encargado de recabar dicha información?

A) La Jefatura del Departamento de Orientación.
B) El tutor o la tutora.
C) El Equipo Directivo.
D) La inspección educativa.
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85. En la Orden de 20 de junio de 2011, referenciada anteriormente, en su Anexo II “Protocolo de
actuación en caso de maltrato infantil”,  en el paso 6. Derivación en función de la gravedad,
dice que el centro actuará de la siguiente forma: “Se efectuará una notificación inmediata a la
Delegación Provincial de la Consejería para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o
Ministerio Fiscal, además de a todas las instituciones anteriores. Asimismo, se tomarán las
medidas oportunas para garantizar la atención que el menor o la menor requiera, tales como
su acompañamiento a centros sanitarios, o la petición de protección policial”, cuando se trate
de:

A) Casos de maltrato leve.
B) Casos de maltrato moderado.
C) Casos de maltrato grave.
D) Casos urgentes. 

86. La Declaración Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural fue aprobada en:

A) 1997.
B) 2001.
C) 2007.
D) 2011.

87. Según el Plan Integral para la Inclusión de la Comunidad Gitana de Andalucía 2017-2020, la
provincia andaluza donde hay mayor proporción de población gitana en comparación con la
población no gitana:

A) Cádiz.
B) Granada.
C) Sevilla.
D) Almería.

88. Según el artículo 3 del Decreto 42/2002, de 12 de febrero, del régimen de desamparo, tutela y
guarda administrativa, la puesta a disposición de un menor extranjero no acompañado a la
Entidad Pública de Protección, supone: 

A) La asunción de la tutela automática del mismo.
B) La guarda del menor hasta que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se hagan cargo del mismo.
C) La asunción de la guarda.
D) La repatriación asistida del menor como interés superior de éste.

89. La normativa por la que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en España y su integración social,  tras su
reforma por la Ley Orgánica 2/2009, de 11 de diciembre es:

A) Real Decreto 393/2010.
B) Real Decreto 557/2011.
C) Real Decreto 388/2015.
D) Ley 12/2009.

90. Según  la  Organización  Mundial  de  la  Salud  (OMS),  el  conjunto  de  fenómenos  del
comportamiento, cognitivos y fisiológicos que pueden desarrollarse tras el consumo repetido
de una sustancia es la definición de:

A) Tolerancia.
B) Síndrome de dependencia.
C) Adicción.
D) Síndrome de abstinencia.
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91. La ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevención y Asistencia en Materia de Drogas en su Título IV
diferencia entre:

A) Drogas blandas y duras.
B) Drogas legales e ilegales.
C) Drogas depresoras, estimulantes y perturbadoras del sistema nervioso central.
D) Drogas institucionalizadas y no institucionalizadas. 

92. Las cuatro áreas de actuación del III Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones son: 

A) Área de Prevención, Área de Atención Sanitaria, Área de Integración Social y Área de Integración
Laboral.

B) Área de Prevención, Área de Atención Socio-sanitaria, Área de Incorporación Social y Área de
Gestión del Conocimiento. 

C) Área de Actuación Social, Área de Atención de la Salud, Área de Prevención de la Exclusión y
Área de Empleo.

D) Área de Actuación Social, Área de Atención Sanitaria, Área de Integración Laboral y Área de
Formación y Conocimiento.

93. Según el III  Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones, ¿qué tipo de prevención tiene como
objetivo identificar a las personas que muestran indicadores altamente correlacionados con
un riesgo individual de desarrollar abuso de sustancias en su vida? 

A) La prevención universal.
B) La prevención selectiva.
C) La prevención indicada.
D) La prevención específica.

94. De entre las siguientes tipología y/o clasificación de las familias,  de autores como Tomás
Fernández y Laura Ponce de León, señala la opción INCORRECTA: 

A) En la familia No Parental sería otra persona externa a la familia nuclear la que ocupa el poder.
B) La familia poliándrica es la formada por un hombre y varias mujeres.
C) La familia cerrada suele poseer una comunicación caótica, generalmente con presencia de chivo

expiatorio, con fuerte resistencia a los cambios.
D) En la  familia  neurótica  la  ansiedad  marca  las  relaciones.  Son  muy envolventes,  no  dejando

espacio para el crecimiento personal.

95. El  envío  de  contenidos  de  tipo  sexual  (principalmente  fotografías  y/o  vídeos)  producidos
generalmente por el propio remitente a otras personas por medio de teléfonos móviles, o por
otros dispositivos tecnológicos, y que son difundidos o publicados sin el consentimiento del
remitente, está relacionado con el término:

A) Grooming.
B) Ciber sexsend.
C) Sexting.
D) Ghosting.
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96. El Decreto 35/2005, de 15 de febrero, por el que se constituye y regula el Registro de Parejas
de Hecho,  establece que  “Las inscripciones del  Registro se producirán a instancia de las
personas  interesadas  o  de  oficio  y  podrán  ser  de  cuatro  clases”.  ¿Cuáles  son  las
inscripciones complementarias establecidas en el artículo 10 del mencionado Decreto? 

A) Tienen por objeto hacer constar la constitución de una pareja de hecho. 
B) Las modificaciones que, sin disolver la pareja de hecho, afecten a la inscripción básica, tales

como la variación de los datos personales o el traslado de residencia habitual de cualquiera de
los miembros de la pareja de hecho dentro de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

C) Los pactos reguladores de las relaciones personales y patrimoniales aplicables a los miembros
de la pareja de hecho, así como sus modificaciones.

D) Contendrán los datos identificativos de los miembros de la pareja, su residencia habitual, y la
fecha de la Resolución por la que se acuerde la inscripción.

97. El Decreto 195/2020, de 1 de diciembre, por el que se regula la organización administrativa y la
competencia  de  la  Administración  de  la  Junta  de  Andalucía  en  materia  de  protección  de
menores,  en su artículo 6 establece la composición de la Comisión Provincial  de Tutela y
Guarda. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta respecto a la composición de dicha
Comisión?

A) La presidencia le  corresponde a la  persona titular  de la  Jefatura del  servicio  competente en
materia de protección de menores.

B) Entre las vocalías habrá un profesional del sistema andaluz de drogodependencia.
C) La  Comisión  estará  asistida  por  un  letrado  o  letrada  del  Gabinete  Jurídico  de  la  Junta  de

Andalucía que participará con voz y voto.
D) La  Comisión  estará  asistida  por  un  letrado  o  letrada  del  Gabinete  Jurídico  de  la  Junta  de

Andalucía que participará con voz, pero sin voto.

98. Según  el  artículo  6.2  del  Decreto  210/2018,  de  20  de  noviembre,  por  el  que  se  regula  el
procedimiento  de  actuación  ante  situaciones  de  riesgo  y  desamparo  de  la  infancia  y
adolescencia  en  Andalucía  (SIMIA),  tras  la  aplicación  del  instrumento  Valórame  se
cumplimentará la hoja resumen, ¿qué información NO contiene dicha hoja?

A) Datos del servicio que realiza la valoración.
B) Fuente de detección.
C) Valoración global del nivel de gravedad.
D) Actuación a seguir en los casos de desprotección grave.

99. El  Estatuto  Andaluz  de  las  Personas  Acogedoras,  Guardadoras  con  fines  de  adopción  y
Adoptivas,  aprobado por Resolución de 20 de febrero de 2020, de la Dirección General de
Infancia, ¿qué apoyos establece a dichas personas?

A) Identificación  y  acreditación.  Mediante  soporte  documental  y/o  digital  creado  por  la  Entidad
Pública se establecerá la  identificación y acreditación como familia  acogedora,  guardadora o
adoptiva.

B) Grupos de apoyo y autoayuda.
C) Servicio telefónico de emergencia las 24 horas del día, todos los días del año para las personas

acogedoras y los menores acogidos para comunicar cualquier situación de emergencia.
D) Todas las opciones anteriores son correctas.
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100. El  Decreto  42/2002,  de  12  de  febrero,  de  Régimen  de  desamparo,  tutela  y  guarda
administrativa, establece en su artículo 9 que “Los menores sujetos a medidas de protección
tienen derecho a disponer de un plan personalizado de integración familiar y social, en el que
estén previstos los plazos de duración de las diversas etapas y las medidas alternativas. La
situación de los menores sujetos a medidas de protección deberá ser revisada, al menos, con
una periodicidad”:

A) Bimensual.
B) Trimestral.
C) Semestral.
D) Anual.
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TEÓRICO. PREGUNTAS DE RESERVA

151. El artículo 22 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público establece
que  un  contrato  que  tenga  por  objeto  los  Servicios  Sociales,  estará  sujeto  a  regulación
armonizada cuando:

A) El valor estimado sea igual o superior a 450.000 €.
B) El valor estimado sea igual o superior a 550.000 €.
C) El valor estimado sea igual o superior a 650.000 €.
D) El valor estimado sea igual o superior a 750.000 €.

152. Según lo contemplado en el  artículo 126 de la LO 2/2007,  de 19 de marzo de reforma del
Estatuto de Autonomía para Andalucía, si presentada una moción de censura ésta no fuese
aprobada por el Parlamento, ¿hasta cuándo no podrán presentar otra moción sus signatarios?

A) Durante el mismo periodo de sesiones.
B) Durante el mismo periodo de sesiones, salvo apreciación de extraordinaria y urgente necesidad.
C) Hasta que haya transcurrido un año desde la votación.
D) Hasta que hayan transcurrido seis meses desde la votación.

153. La  Estrategia  de  Ética  de  los  Servicios  Sociales  de  Andalucía  2021-2024  establece  los
principios  éticos  vinculados  a  la  relación  profesional  con  las  personas  atendidas.  Los
siguientes  principios  éticos:  respeto  a  la  persona,  grupo  y  comunidad,  respeto  a  la
confidencialidad, integridad profesional, aceptación de las personas, atención centrada en la
persona e integral y actitud exenta de prejuicios e inclusiva, se corresponden con el valor de:

A) Bienestar.
B) Autonomía.
C) Justicia.
D) Dignidad.

154. En  relación  a  la  discrecionalidad  de  la  Administración  Pública,  señala  cuál  de  estas
afirmaciones es correcta, de conformidad con lo regulado en el artículo 35 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas:

A) En su ejercicio, hay que tener en cuenta el principio de interdicción de la arbitrariedad de los
poderes públicos, recogido en el artículo 10.3 de la Constitución Española.

B) Los órganos jurisdiccionales podrán determinar el contenido discrecional de los actos anulados.
C) Los reglamentos no deben ser motivados.
D) Los actos que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales serán motivados, con sucinta

referencia de hechos y fundamentos de derecho.

155. En  la  Estrategia  Europea  2020,  la  Comisión  propone  uno  de  los  siguientes  objetivos
principales: 

A) El 65% de la población entre 20 y 64 años debería estar empleada.
B) El porcentaje de abandono escolar debería ser inferior al 10%.
C) Al menos el 20% de la generación más joven debería tener estudios superiores completos.
D) El riesgo de pobreza debería amenazar a 25 millones de personas menos.
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PRACTICO. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

SUPUESTO PRÁCTICO 1

Juan Alonso tiene 44 años. Después de varios años en precariedad y tras un proceso de exclusión
social, se vio abocado a vivir en la calle, donde un dispositivo de carácter social contactó con él y
consiguieron que ingresara en un centro residencial de atención a personas sin hogar donde reside
en  la  actualidad.  Actualmente  no  dispone  de  ninguna  ayuda  económica,  ni  de  apoyos  socio
familiares.  No  tiene  pareja  ni  hijos.  Podría  tener  una  discapacidad  no  valorada  formalmente,
presentando ciertos problemas de movilidad. 

101. La trabajadora social del recurso residencial entrevista a Juan Alonso y en la elaboración del
genograma, el usuario le explica que su última expareja se quedó embarazada pero tuvo un
aborto espontáneo,  ¿qué símbolo específico del  genograma utilizará para representar  este
hecho?

A)        
                                                          

B)        
                                                               

C)       
                                                            

D)        
                                             

102. En su entrevista la trabajadora social realiza una técnica gráfica diagnóstica para representar
los apoyos sociales y estudiar las redes sociales de Juan Alonso (siguiendo a los autores
Tomás Fernandez y Laura Ponce). Teniendo en cuenta que se trata de una familia unipersonal,
¿qué técnica sería la más específica a utilizar? 

A) Ecomapa.
B) Genograma.
C) Mapa de redes.
D) Ciclograma.

103. Juan Alonso le comenta a la trabajadora social sus problemas de cadera, los cuáles le limitan
mucho. Si le valoraran una discapacidad del 65%, y cumpliera los requisitos exigidos para ser
perceptor de una pensión no contributiva (PNC) por invalidez, ¿existe una cuantía mínima a
percibir como benefactor de una PNC?

A) Sí, el 20% de la cuantía máxima.
B) Sí, el 25% de la cuantía máxima.
C) Sí, el 30% de la cuantía máxima.
D) Si, el 45% de la cuantía máxima.
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104. Finalmente Juan Alonso es perceptor de una pensión no contributiva (PNC) por invalidez,
teniendo obligación de presentar una declaración de los ingresos o rentas computables de la
unidad  económica  de  convivencia,  referidos  al  año  inmediatamente  anterior,  que  deberá
presentarse en el  primer trimestre de cada año con anterioridad al  1 de abril.  En caso de
incumplimiento, ¿qué efectos tendría?

A) Previo requerimiento del organismo gestor al beneficiario, se procederá, como medida cautelar, a
suspender el pago de la pensión.

B) Previo requerimiento del organismo gestor al beneficiario, se procederá a suspender el pago de la
pensión,  hasta  que  la  persona  interesada  presente  la  correspondiente  declaración  anual,
reanudándose el cobro a los 15 días de dicha presentación.

C) La suspensión del pago dará lugar a una revisión a instancia de parte, otorgándose al interesado
un periodo de alegaciones de 15 días.

D) La Administración no podrá solicitar la devolución por parte de la persona beneficiaria de las
cantidades indebidamente percibidas.

105. Juan Alonso se ha buscado una vivienda de alquiler muy económica. Al ser titular de una
pensión no contributiva (PNC) por invalidez y cumplir con todos los requisitos, le informan de
la  posibilidad  de  solicitar  el  complemento  de  alquiler  para  beneficiarios  de  PNC.  ¿Hasta
cuándo se puede solicitar este complemento según normativa?

A) Junto a la declaración anual, es decir hasta el 1 de abril de cada año.
B) Hasta el 31 de mayo de cada año.
C) Hasta el 30 de junio de cada año.
D) Hasta el 31 de diciembre de cada año.

106. Juan  Alonso  pregunta  sobre  la  cuantía  máxima  mensual  que  reciben  los  perceptores  del
Ingreso Mínimo Vital durante 2022, respondiendo la trabajadora social lo siguiente:

A) 488,33 €.
B) 491,63 €.
C) 508,25 €.
D) 516,55 €.

107. Rogelio  es  un  vecino  de  Juan  Alonso,  tiene  66  años  de  edad  y  convive  con  su  sobrina
Romualda desde hace 11 meses, la cual le atiende en las actividades básicas de la vida diaria.
Rogelio obtuvo el reconocimiento de la situación de dependencia en el año 2021, otorgándole
un  grado  II  de  dependencia.  ¿Podría  asumir  Romualda  la  condición  de  cuidadora  no
profesional de Rogelio?

A) No, no cumple el requisito de convivencia previa.
B) Sí, ya que cumple el grado de parentesco requerido y el tiempo de convivencia previa.
C) No, al no cumplir el periodo de convivencia previo ni el requisito de grado de parentesco.
D) Sí, por el hecho de que su tío ha sido declarado con un grado II de dependencia.

108. En relación a su tío Rogelio, Romualda consulta a una trabajadora social por un recurso de
centro de día para personas mayores en situación de dependencia, quien le informa que en
caso de que cumpliera los requisitos para el acceso: 

A) Este  recurso  no  está  destinado  para  personas  que  tengan  reconocido  un  grado  II  de
dependencia.

B) Este servicio sólo sería compatible con el Servicio de Teleasistencia y con el Servicio de Ayuda a
Domicilio.

C) Este servicio garantiza una asistencia mínima de 39 horas semanales, 5 días a la semana y 11
meses al año.    

D) Abonará el 50% de los ingresos líquidos anuales en el caso de que acudiera a un centro de día
con servicio de transporte.
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SUPUESTO PRÁCTICO 2

Carmen  y  Juana,  de  78  y  74  años  de  edad  respectivamente,  son  hermanas,  ambas  viudas  y
conviven en una vivienda heredada de su familia en un municipio cordobés de 40.000 habitantes.
Las  dos han trabajado desde pequeñas en labores  agrícolas y  como empleadas de hogar,  sin
contrato laboral ni cotizaciones a la seguridad social. Ambas perciben una pensión no contributiva
(PNC), siendo los únicos ingresos económicos de la unidad familiar. Con ellas convive la hija de
Juana, Pilar, de 41 años de edad y síndrome de down. Desde hace un año volvió a la unidad de
convivencia Roberto, extoxicómano de 48 años de edad, hijo de Carmen.

109. Carmen necesita una prótesis dental nueva por lo que decide acudir al trabajador social de los
Servicios  Sociales  Comunitarios  quien  le  informa  de  que  puede  beneficiarse  de  las
subvenciones individuales para personas mayores de la Junta de Andalucía, pero que entre
otros requisitos, debe cumplir:

A) Disponer de un informe médico que acredite la necesidad.
B) Tener cumplidos 60 años el último día de plazo de presentación de solicitudes.
C) No haber tenido la condición de beneficiario o beneficiaria definitiva por el mismo concepto en las

dos convocatorias anteriores.
D) Que la renta per cápita de la unidad económica de convivencia no sea superior a 1,25 veces el

Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples (IPREM).

110. Los técnicos de la Delegación Territorial de Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación están
comprobando las justificaciones de las subvenciones que se concedieron el año pasado y
remiten una resolución de reintegro de una subvención para personas con discapacidad que
percibió Pilar, por no estar debidamente justificada. ¿Qué recurso administrativo cabría ante
esta resolución?

A) Recurso potestativo de reposición, ya que las resoluciones de reintegro no ponen fin a la vía
administrativa y el plazo para la interposición del recurso de reposición será de tres meses, si el
acto fuera expreso.

B) Recurso de alzada, ya que las resoluciones de reintegro no ponen fin a la vía administrativa y el
plazo para la interposición del recurso de alzada será de tres meses, si el acto fuera expreso.

C) Recurso  potestativo  de  reposición,  ya  que  las  resoluciones  de  reintegro  ponen  fin  a  la  vía
administrativa y el plazo para la interposición del recurso de reposición será de un mes, si el acto
fuera expreso.

D) Recurso de alzada, ya que las resoluciones de reintegro ponen fin a la vía administrativa y el
plazo para la interposición del recurso de alzada será de un mes, si el acto fuera expreso.

111. La referida resolución es remitida por correo certificado con acuse de recibo al  domicilio
familiar  de la interesada,  pero en el  primer intento de notificación no se encuentra nadie.
¿Cuándo tendrá que hacerse el segundo intento para que la notificación sea conforme a la
norma?

A) Se repetirá por una sola vez y en una hora distinta dentro de los 3 días siguientes. En caso de
que el primer intento de notificación se haya realizado antes de las 15 horas, el segundo intento
deberá realizarse después de las  15 horas y  viceversa,  dejando en todo caso al  menos un
margen de diferencia de 3 horas entre ambos intentos de notificación.

B) Se repetirá por una sola vez y en una hora distinta dentro de los 3 días siguientes. En caso de
que el primer intento de notificación se haya realizado antes de las 14 horas, el segundo intento
deberá realizarse después de las  14 horas y  viceversa,  dejando en todo caso al  menos un
margen de diferencia de 4 horas entre ambos intentos de notificación.

C) Se repetirá por una sola vez y en una hora distinta dentro de los 5 días siguientes. En caso de
que el primer intento de notificación se haya realizado antes de las 15 horas, el segundo intento
deberá realizarse después de las  15 horas y  viceversa,  dejando en todo caso al  menos un
margen de diferencia de 3 horas entre ambos intentos de notificación.

D) Se repetirá por una sola vez y en una hora distinta dentro de los 5 días siguientes. En caso de
que el primer intento de notificación se haya realizado antes de las 14 horas, el segundo intento
deberá realizarse después de las  14 horas y  viceversa,  dejando en todo caso al  menos un
margen de diferencia de 4 horas entre ambos intentos de notificación.
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112. Carmen y Juana acuden a una cita con la trabajadora social del Centro de Participación Activa
para solicitar el Servicio Andaluz de Teleasistencia, ésta les informa de que las bonificaciones
del coste de este servicio son: 

A) Para los titulares de la Tarjeta Andalucía Junta sesentaycinco, en cualquiera de sus modalidades,
mayores de setenta y cinco años y que vivan solos, tendrán una bonificación del 100%.

B) Para los titulares de dicha Tarjeta en su modalidad Oro que vivan solos, o que vivan con otro
titular/es de la Tarjeta Andalucía Junta sesentaycinco, tendrán una bonificación del 75%.

C) Para  los  titulares  de  dicha  Tarjeta  en  su  modalidad  Oro  que  vivan  solos,  o  que  vivan
exclusivamente con otro/s titular/es de esa misma modalidad, tendrán una bonificación del 100%.

D) Para los titulares de la Tarjeta Andalucía Junta sesentaycinco, en cualquiera de sus modalidades,
mayores de setenta y cinco años tendrán una bonificación del 90%.

113. En la entrevista con la trabajadora social del Centro de Participación Activa ésta informa a
Carmen que ha incumplido con una obligación que tiene, como beneficiaria de pensión no
contributiva (PNC), al no comunicar la vuelta al domicilio familiar de Roberto: 

A) En el plazo máximo de diez días desde la fecha en que se produjo.
B) En el plazo máximo de treinta días desde la fecha en que se produjo.
C) En el plazo máximo de sesenta días desde la fecha en que se produjo.
D) En el plazo máximo de tres meses desde la fecha en que se produjo.

114. Juan,  vecino  de  Carmen  y  Juana,  de  77  años  y  que  vive  solo,  decide  trasladarse
temporalmente a otra Comunidad Autónoma para estar unos meses con su hijo y le surge una
duda  sobre  la  validez  de  su  tarjeta  de  estacionamiento  para  personas  con  discapacidad
emitida por la Comunidad Autónoma Andaluza, por lo que acude al Centro de Valoración para
que le informen. El trabajador social le informa que:

A) Sólo tendrá validez en el territorio de la Comunidad Autónoma Andaluza.
B) Tendrá  que  solicitar  una  tarjeta  de  estacionamiento  provisional  atendiendo  a  razones

humanitarias.
C) Tendrá validez en todo el territorio español.
D) Tendrá  que  presentar  la  tarjeta  emitida  en  la  Comunidad  Autónoma  Andaluza  para  que  le

otorguen una tarjeta de estacionamiento provisional en la Comunidad Autónoma de destino.

115. Carmen sospecha que su hijo Roberto le está robando dinero y se lo está gastando en su
adicción al juego, por lo que acude a su profesional de referencia en el Centro de Servicios
Sociales Comunitarios para que le asesore, quien le informa que:

A) El recurso adecuado para Roberto será acudir a un Centro de Tratamiento Ambulatorio (CTA)
como primer nivel de atención de la red de atención a las adicciones.

B) El recurso adecuado para Roberto será acudir a un Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA)
como primer nivel de atención de la red de atención a las adicciones.

C) Los Centros de Tratamiento de Adicciones (CTA) no atienden adicciones por juego patológico por
lo que debe acudir a una asociación especializada.

D) Debe acudir a la trabajadora social del Centro de Salud para que le derive a un recurso específico
de tratamiento de las adicciones.

SUPUESTO PRÁCTICO 3

Julia tras años de estudio,  aprueba las oposiciones de trabajo social,  teniendo actualmente un
puesto como asesora técnica en el Servicio de Protección de Menores de la Delegación Territorial
de Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación. 
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116. Julia recibe una llamada de Martín, un solicitante de acogimiento permanente en familia ajena,
que quiere saber si dicho acogimiento podría ser remunerado:

A) No, sólo son remunerados los acogimientos con familia de urgencia.
B) No, sólo son remunerados los acogimientos con familia de urgencia y con familia extensa.
C) Sí, pero dependerá de una serie de requisitos, entre ellos de su situación económica.
D) Sí, puede ser remunerado, independientemente de su situación económica.

117. Martín pregunta si habiendo solicitado el acogimiento familiar permanente en familia ajena,
podría solicitar también ser familia acogedora de urgencia o la adopción de un menor:

A) El acogimiento permanente en familia ajena sólo es compatible con el acogimiento permanente
en familia extensa.

B) El acogimiento permanente en familia ajena es compatible con el acogimiento en familia extensa
y de urgencia, pero incompatible con la adopción.

C) El  acogimiento  permanente  en  familia  ajena  es  incompatible  con  la  adopción  nacional  e
internacional.

D) El acogimiento permanente en familia ajena es compatible con el acogimiento de urgencia y con
la adopción nacional e internacional.

118. Esa mañana se acuerda el desamparo provisional de unos menores de 8 y 10 años, Laura y
Álvaro,  ambos con necesidades especiales,  ingresando los dos en un Centro  de Acogida
Inmediata (CAI), tras no encontrarse ninguna alternativa familiar que cubra sus necesidades.
¿Es esto posible según la normativa vigente?

A) No, ya que está establecido que el acogimiento residencial no se acordará para los menores de
12 años.

B) No, ya que está establecido que el acogimiento residencial no se acordará para los menores de
11 años.

C) Sí, ya que ha quedado acreditado que no es posible una medida de protección de tipo familiar.
D) Sí, pero el acogimiento residencial no podrá tener una duración superior a tres meses para los

mayores de 7 años.

119. ¿Quién acuerda dicho desamparo provisional como medida cautelar?

A) La Comisión Provincial de Tutela y Guarda.
B) El Equipo de Menores referente.
C) La persona titular de la Delegación Territorial de Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación.
D) La persona titular de la Consejería de Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación.

120. Transcurrido  unos meses  desde  la  declaración del  desamparo,  el  equipo de  menores  del
Servicio de Protección de Menores, tras los cambios producidos en el núcleo familiar, plantea
la  reunificación  familiar  de  los  menores  con  su  familia  de  origen,  ¿quién  tendría  que
encargarse de llevar a cabo dicho Programa de reunificación familiar?

A) El Equipo de Tratamiento Familiar (ETF).
B) La Unidad Tutelar de Menores.
C) El Servicio de Convivencia y de Reagrupación Familiar (CORE).
D) El Servicio de Apoyo y Atención a la Familia (SAAF).

SUPUESTO PRÁCTICO 4

Esmeralda tiene 20 años y reside en un barrio periférico de Granada capital. Ha sufrido violencia de
género por parte de su expareja, fruto de la cual nació un hijo que actualmente tiene un año y
medio y que no está reconocido por su padre. Desde el año 2021 hay sentencia firme condenatoria
por violencia de género y existe una orden de alejamiento por 5 años. 
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121. Para  que  Esmeralda  pueda  ingresar  en  una  Casa  de  Acogida,  ¿es  necesario  que  exista
denuncia previa?

A)  No será necesario tal documento, aunque se promoverá que se interponga la denuncia citada.
B)  Sí, será necesario copia de la denuncia de la situación de violencia padecida.
C) Sí, la denuncia previa es necesaria tanto para el ingreso en una Casa de Acogida como en un

Centro de Emergencia.
D) Si no es aportado en el momento del ingreso, tendrá diez días naturales para proceder a su

aportación.

122. Si  Esmeralda  estuviera  indocumentada  o  no  tuviera  en  su  poder  ningún  documento  que
acredite su identidad,  ¿tendría acceso a los centros que componen el  servicio integral  de
atención y acogida a mujeres víctimas de violencia de género?

A) No, a ninguno de ellos.
B) Sí, a todos ellos.
C) A los Centros de Emergencia.
D) A las Casas de Acogida.

123. Si finalmente Esmeralda ingresara en una Casa de Acogida, y se estableciera un periodo de
adaptación y observación, éste sería: 

A) De 10 días.
B) De 15 días.
C) De 20 días. 
D) No es necesario ningún periodo de adaptación.

124. ¿Podría recibir visitas en la Casa de Acogida?

A) Sí, una vez pasado el periodo de adaptación.
B) No podrán recibir visitas en los centros de atención integral y acogida debido a las necesarias

medidas de seguridad para garantizar el anonimato de los centros y la seguridad de las mujeres
acogidas. 

C) Podrán acordar un punto de encuentro con sus familiares, en un lugar cercano al centro y previa
comunicación y autorización de la dirección. 

D) Las opciones B y C son correctas.

SUPUESTO PRÁCTICO 5

Zaida es una menor extranjera NO acompañada, que tiene 15 años y que nació el 15 de septiembre
de 2006 en Marruecos. Llegó a España en patera a la costa almeriense, el 15 de mayo de 2020, tres
días  después ingresa  en  un  Centro  de  Acogida  Inmediata  (CAI)  y  es  tutelada  por  la  Junta  de
Andalucía mediante resolución de desamparo de 1 de mayo de 2021. Se encuentra escolarizada en
un IES de Almería.    

125. Zaida  desea comenzar  a  trabajar.  Conforme al  Reglamento de  Extranjería,  para  ello,  se le
requiere:

A) Una autorización de residencia que le habilitará para trabajar cuando cumpla los 16 años.
B) Una autorización de trabajo que le habilitará para trabajar cuando cumpla los 16 años.
C) Una propuesta de contrato a jornada completa durante un año de duración.
D) Las opciones A y C son correctas.
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PRACTICO. PREGUNTAS DE RESERVA

156. En el caso de que Zaida solicite la nacionalidad Española, ¿le será concedida?

A) Sí, porque lleva más de 2 años de manera ininterrumpida desde que ingresó en el Centro de
Acogida Inmediata.

B) No, le será concedida cuando lleve tutelada por la Junta de Andalucía de manera continuada
durante 2 años.

C) No, ya que para que le sea concedida la nacionalidad es necesario acreditar la residencia de
manera continuada durante 5 años.

D) No, ya que para que le sea concedida la nacionalidad es necesario acreditar la residencia de
manera continuada durante 10 años.

157. ¿Le será concedida a Zaida la autorización de residencia de larga duración?

A) No, porque no lleva residiendo legalmente en España los 3 años que establece el Reglamento de
Extranjería.

B) No, porque no lleva residiendo legalmente en España los 4 años que establece el Reglamento de
Extranjería.

C) No, porque no lleva residiendo legalmente en España los 5 años que establece el Reglamento de
Extranjería.

D) Ninguna de las opciones es correcta.

158. Cuando  Zaida  cumpla  la  mayoría  de  edad,  conforme al  Reglamento  de  Extranjería,  podrá
solicitar una autorización de residencia temporal por circunstancias excepcionales dentro de
los:    

A) Treinta días naturales previos o en los sesenta días naturales posteriores a la fecha en la que
cumpla los dieciocho años.

B) Sesenta días naturales previos o en los noventa días naturales posteriores a la fecha en que
cumpla los dieciocho años.

C) Tres meses naturales previos o posteriores a la fecha en la que cumpla los dieciocho años.
D) Treinta días posteriores a la fecha en la que cumpla los dieciocho años.
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