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Los factores de
riesgo psicosociales
son condiciones en
el entorno laboral
que pueden afectar
negativamente la
salud mental y física
de los trabajadores.

2024 Global Threat Report. Get firsthand observations



Clasificación de las Generaciones: 

¿A que generación perteneces?

Generación Silenciosa (nacidos entre 1925-1945)

Baby Boomers (nacidos entre 1946-1964)

Generación X (nacidos entre 1965-1980)

Millennials (nacidos entre 1981-1996)

Generación Z (nacidos entre 1997-2012)

Generación Alpha (nacidos después de 2012)

Fuente: Pew Research Center

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/


Breve definición de cada generación y algunos de los factores de 

riesgo psicosociales que podrían afectarlas:

Generación Silenciosa (nacidos entre 1925-1945)

Baby Boomers (nacidos entre 1946-1964)

Esta generación creció 
durante tiempos de guerra 

y reconstrucción, 
caracterizándose por su 
disciplina, respeto por la 
autoridad y lealtad a la 

empresa.

Factores de riesgo 
psicosociales: Excesiva 

carga de trabajo, falta de 
reconocimiento, 

discriminación por edad.

Esta se caracteriza por 
su optimismo, 

dedicación al trabajo y 
búsqueda de estabilidad 

laboral.

Factores de riesgo 
psicosociales: Estrés 

laboral, falta de 
adaptación a los 

cambios tecnológicos, 
discriminación por edad.

Fuente: Pew Research Center

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/


Caracterizados por ser 
innovadores, 

tecnológicamente 
competentes y con un 

fuerte deseo de equilibrio 
entre trabajo y vida 

personal

Factores de riesgo 
psicosociales: Trabajo 

precario, falta de 
desarrollo profesional, 
excesiva presión por el 

rendimiento.

Conocidos por ser 
independientes, 
pragmáticos y 

adaptativos a los 
cambios.

Factores de riesgo 
psicosociales: 

Conciliación trabajo-
familia, falta de 
reconocimiento, 

inseguridad laboral

Fuente: Pew Research Center

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/


Han crecido en un mundo 
altamente digital, son 

multitarea, adaptables y 
buscan la autenticidad en 

su trabajo.

Factores de riesgo 
psicosociales: Burnout, 
falta de límites entre 

trabajo y vida personal 
debido a la conectividad 

digital constante, 
inseguridad económica.

Aunque aún es temprano 
para hacer afirmaciones 

definitivas sobre esta 
generación, se espera que 
crezcan en un mundo aún 
más digital y globalizado.

Factores de riesgo 
psicosociales: Exposición 
temprana a la tecnología, 

posible falta de habilidades 
sociales y de comunicación 

interpersonal..

Fuente: Pew Research Center

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/


Cada generación 
enfrenta sus 

propios desafíos 
psicosociales en el 

entorno laboral, 
que pueden variar 

según la cultura 
organizacional y 
las condiciones 

económicas y 
sociales del 

momento.
Fuente: psicoactiva.com/



Fuente: UNAM



Razones por las que se regularon los factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo.

Acuerdos internacionales en Materia de Trabajo

1919 Constitución de la Organización Internacional del Trabajo

1948 Organización Mundial de la Salud

2015 Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible

2019 100 años Justicia Social y Trabajo Decente

Constitución

Reglamento 

Federal de  

seguridad y 

salud en el 

trabajo

Normas 

Oficiales 

Mexicanas

LFT

1er. OIT/OMS

Trabajos

MARÍTIMOS

OIT

Convenio

155

Trabajo

Decente

OIT

Convenio

187

Convenio

190

1949 1981 1999 2006 2019

Fuente: OIT/STPS/OMS 2022



Factores Psicosociales en el Trabajo

Aspectos 

Organizacionales y del 

trabajo

Características Individuales 

y Sociales.

- Satisfacción en el Trabajo

- Necesidades y 

Capacidades del Trabajo

- Cultura y su Situación 

Personal

Experiencias

Interacciones

Percepciones

Factores de riesgo psicosocial y Derechos Humanos la gestión de las  empresas.  OIT/OMS 2022



Factores de riesgo psicosocial y Derechos Humanos la gestión de las  empresas.  OIT/OMS 2022

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LAS EMPRESAS

Condiciones organizacionales cuando se tiene una probabilidad de tener

efectos negativos sobre la salud de los trabajadores y su bienestar .

(Moreno 2011, p.7)

Aquellos aspectos de la gestión empresarial y su contexto social y
organizacional, que pueda derivarse en un daño psicológico o físico

(OIT, 2016, p.3).

Aquellos que puedan ocasionar trastornos de ansiedad y de estrés grave y
de adaptación, derivado de las funciones del puesto, la y duración de la
jornada de trabajo. Así como la exposición a acontecimientos traumáticos
severos o a actos de violencia laboral, por las actividades efectuadas

(NOM-035-STPS-2018, 4.7)



Factores de Riesgo Factores Psicosociales

Adversidad en ambiente de trabajo Medio ambiente

Falta de capacidades diversas Diseño de tareas

excesivas cargas laborales Carga de trabajo/Ritmo de trabajo

Largas jornadas Jornada

Escasa Definición de funciones y objetivos Función y cultura empresarial

Conflicto y ambigüedad en funciones y

responsabilidades

Competencia en la empresa

Estancamiento profesional Carrera profesional

Capacitación deficiente o inexistente Capacidad para el trabajo

falta de control de las actividades laborales Toma de decisiones

Relaciones sociales negativas Relaciones sociales en la empresa

Sin liderazgo Liderazgo

Conflicto Vida personal-trabajo Relacion vida personal - trabajo

RIESGOS PSICOSOCIALES  EN LA EMPRESA MEXICANA

Mejía (2023)



RIESGOS PSICOSOCIALES  EN LA EMPRESA MEXICANA

Carga de trabajo
excesiva: Horas
prolongadas, plazos
ajustados y exigencias
laborales
desproporcionadas
pueden llevar al estrés y
al agotamiento.

Falta de control sobre
el trabajo: Cuando los
empleados no tienen
control sobre su carga
laboral, horarios o
métodos de trabajo,
puede generar
sensación de impotencia
y aumentar el estrés.

Falta de apoyo social:
La falta de apoyo por
parte de colegas y
superiores puede
contribuir a un ambiente
laboral tenso y aislado.

Violencia laboral:
Incluye acoso,
intimidación,
discriminación y abuso
verbal o físico en el lugar
de trabajo.

Inseguridad laboral: La
incertidumbre sobre el
futuro laboral, como la
posibilidad de perder el
empleo o cambios
organizacionales
constantes, puede
generar estrés y
ansiedad.

Fuente; 
INEGI 2022



INEGI 2020



Fuente: afforhealth.com



Fuente: INEGI



Medición de los Riesgos Psicosociales en México

En conjunto la OMS, el IMSS y la UNAM han identificado que
los trastornos mentales y de comportamiento están teniendo
un impacto importante en la salud, económica y
laboralmente.

La OMS ha estimado que al menos el 25% de los pacientes 
que utilizan algún sistema de salud lo hacen por algún 
trastorno mental.

El IMSS y la UNAM proyectan que para el 2025 los
trastornos mentales serán la primera causa de discapacidad
laboral.

STPS en México ha determinado que los riesgos
psicosociales son la causa de entre un 50% y 60% de
todas las jornadas de trabajo perdidas. En 2017 hubo 13
millones 625,951 días inhábiles expedidos, cuyo costo
por trastornos mentales corresponde al 11%,
ascendiendo a 4,773 millones 532,909.97 pesos.

Fuente: STPS/OMS/IMSS/UNAM



Medición de los
generadores de riesgos
psicosociales en México
y enfocarse
específicamente (en el
ámbito laboral) para
identificar, medir y
prevenir:

Trastornos de 
ansiedad

Trastornos del ciclo 
sueño-vigilia

Estrés grave 

Trastornos de adaptación
derivados de los
empleados (ambientes,
procesos, logísticas,
estructuras y
desempeños) en
cualquier empresa.

NOM 
035

Israel Esau Ramos 
Heredia. 

ExpansiónMx
(2019)

Fuente: STPS/OMS

https://expansion.mx/opinion/2019/11/02/riesgo-psicosocial-en-mexico
https://expansion.mx/opinion/2019/11/02/riesgo-psicosocial-en-mexico
https://expansion.mx/opinion/2019/11/02/riesgo-psicosocial-en-mexico
https://expansion.mx/opinion/2019/11/02/riesgo-psicosocial-en-mexico
https://expansion.mx/opinion/2019/11/02/riesgo-psicosocial-en-mexico
https://expansion.mx/opinion/2019/11/02/riesgo-psicosocial-en-mexico


Derechos Humanos en el Ámbito de los Riesgos Psicosociales

Derecho a un ambiente de
trabajo seguro y saludable: Las
empresas tienen la
responsabilidad de garantizar
condiciones laborales seguras y
saludables para sus empleados.

Derecho a la no discriminación:
Los trabajadores tienen derecho a
ser tratados de manera justa y
equitativa, sin discriminación por
motivos como género, etnia,
religión, orientación sexual, etc.

Derecho a la libertad sindical:
Los trabajadores tienen
derecho a formar sindicatos y
a participar en actividades
sindicales sin temor a
represalias.

Derecho a un salario justo y condiciones
laborales dignas: Los empleadores deben
asegurarse de que los trabajadores
reciban un salario justo y se les
proporcionen condiciones laborales
dignas, incluyendo un horario de trabajo
razonable y vacaciones pagadas.

Derecho a la intimidad y protección de
datos: Los empleados tienen derecho a la
privacidad en el lugar de trabajo y a que
se respete la confidencialidad de su
información personal.

Es importante que las empresas
mexicanas tomen medidas para
abordar estos riesgos psicosociales y
respetar los derechos humanos de sus
empleados para promover un ambiente
laboral saludable y ético.

Fuente: WHO.INT



Fuente: WHO.INT



Fuente: INEGI 2020



Fuente: INEGI



Fuente: MISKATAS.COM



Fuente: es.slideshare



Fuente: INEGI 2021



Discriminación 

por edad
Aislamiento 

social

Inseguridad 

económica

Abuso y 

maltrato

Las empresas mexicanas

deberán tomar medidas

para abordar los riesgos

psicosociales en AM y

respetar los derechos

humanos de sus

empleados en conjunto

para promover un

ambiente laboral

saludable y ético.
Falta de apoyo 

Social

Fuente: INEGI 2021



Conclusiones

Los FRPST que afecta a todas las generaciones, en primer lugar, esta la Carga inmoderada de trabajo, en

segundo lugar, las largas jornadas de trabajo, y en tercer lugar la interrupción en la relación vida personal-

trabajo

En el nivel operativo, las condiciones adversas de trabajo y el insuficiente sentido de pertenencia y

estabilidad afectan más de manera significativa a las nuevas generaciones

El vínculo entre los riesgos psicosociales y los derechos humanos entre las diversas generaciones y en relación

con los adultos mayores radica en el impacto que estos riesgos tienen en su capacidad para vivir una vida digna y

plena

Tomar medidas para prevenir la discriminación por edad, promover la inclusión social, proporcionar apoyo

emocional y económico, y prevenir y abordar el abuso y maltrato, es imperante en el corto plazo

Garantizar el respeto y la protección de los derechos humanos de todos los miembros del equipo y de los adultos

mayores implica abordar estos riesgos psicosociales y crear entornos laborales y sociales que promuevan su

bienestar y autonomía.
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!!POR SU ATENCIÓN 

MIL GRACIAS!!

Preguntas, 
Comentarios y 
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