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riesgo psicosociales
son condiciones en
el entorno laboral
gque pueden afectar
negativamente la
salud mental y fisica
de los trabajadores.

2024 Global Threat Report. Get firsthand



Generacion Silenciosa (nacidos entre 1925-1945)

Baby Boomers (nacidos entre 1946-1964) &

Generacion X (nacidos entre 1965-1980)

Millennials (nacidos entre 1981-1996)

Generacion Z (nacidos entre 1997-2012)

Generacion Alpha (nacidos después de 2012)
Fuente: Pew Research Center



https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
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Breve definicion de cada generacion y algunos de los factores de

Generacion Silenciosa (nacidos entre 1925-1945)

Esta generacion crecio
durante tiempos de guerra
y reconstruccion,
caracterizandose por su
disciplina, respeto por la
autoridad y lealtad a la
empresa.

Factores de riesgo
psicosociales: Excesiva
carga de trabajo, falta de
reconocimiento,
discriminacion por edad.

Baby Boomers (nacidos entre 1946-1964)

Generacion Baby Boomers

Factores de riesgo
psicosociales: Estrés
laboral, falta de
adaptacion a los
cambios tecnoldégicos,
discriminacién por edad.

Esta se caracteriza por
Su optimismo,
dedicacion al trabajo y
basqueda de estabilidad

laboral.

J

Fuente: Pew Research Center
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Generacion X (nacidos entre 1965-1980)

Factores de riesgo
psicosociales:
Conciliacion trabajo-
familia, falta de
reconocimiento,
Inseguridad laboral

Conocidos por ser
independientes,
pragmaticos y
adaptativos a los
cambios.

Millennials (nacidos entre 1981-1996)

Caracterizados por ser
innovadores,
tecnoldgicamente
competentes y con un
fuerte deseo de equilibrio
entre trabajo y vida
personal

Factores de riesgo
psicosociales: Trabajo
precario, falta de
desarrollo profesional,
excesiva presion por el
rendimiento.

Fuente:
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Fuente: Pew Research Center

Generacion Z (nacidos entre 1997-2012)

Han crecido en un mundo
altamente digital, son
multitarea, adaptables y
buscan la autenticidad en

su trabajo.

J

Aunqgue aun es temprano
para hacer afirmaciones
definitivas sobre esta
generacion, se espera que
crezcan en un mundo aun
mas digital y globalizado.

Factores de riesgo
psicosociales: Burnout,
falta de limites entre
trabajo y vida personal
debido a la conectividad
digital constante,

inseguridad econémica.

Generacion Alpha (nacidos después de 2012)

Factores de riesgo
psicosociales: Exposicion
temprana a la tecnologia,

posible falta de habilidades

sociales y de comunicacion
interpersonal..

J
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Cada generacion
enfrenta sus
propios desafios
psicosociales en el
entorno laboral,
gue pueden variar
seqgun la cultura
organizacional y
las condiciones
econdmicas y
sociales del
momento.

\>

: : v
Fuente: psicoactiva.com



a TABLA GENERACIONAL

NOMBRE DE LA FECHAS EN HECHOS RASGOS OUE

GENERACION MEXICO IMPORTANTES

Generacién Alpha 2010 - 2025  al100%
Tablet).

1994 - 2010 Infancia directa a
internet.

1980 - 1993 Inicio de internet y
digitalizacion.

Tecnologia
1964 - 1979 analogay
evolucionala
digitalizacién.

Baby Boomers

Generacion
Silenciosa/Tradicional

Fuente: UNAM



Razones por las que se regularon los factores de Riesgo Psicosocial en el
Acuerdos internacionales en Materia de Trabajo

1919 Constitucion de la Organizacién Internacional del Trabajo Constitucion

1948 Organizacion Mundial de la Salud

Normas
Oficiales
Mexicanas

2019 100 anos Justicia Social y Trabajo Decente>

1er. OIT/OMS oIT OoIT :
Convenio

190

Trabajos Convenio Convenio
MARITIMOS 155 187



Factores Psicosociales en el Trabajo

Aspectos

Organizacionales y del
trabajo

Factores de riesgo psicosocial y Derechos Humanos la gestion de las empresas. OIT/O

Experiencias

Interacciones

Percepciones

Caracteristicas Individuales
y Sociales.

- Satisfaccion en el Trabajo
- Necesidades y
Capacidades del Trabajo
- Cultura y su Situacién
Personal



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LAS EMPRESAS

Condiciones organizacionales cuando se tiene una probabilidad de tener
efectos negativos sobre la salud de los trabajadores y su bienestar .
(Moreno 2011, p.7)

la gestion empresarial y su contexto social y
organizacional, que pueda derivarse en un dano psicologico o fisico

(OIT, 2016, p.3).

Aquellos aspectos de

Aquellos que puedan ocasionar trastornos de ansiedad y de estrées grave y
de adaptacion, derivado de las funciones del puesto, la y duracion de la
jornada de trabajo. Asi como la exposicion a acontecimientos traumaticos
severos 0 a actos de violencia laboral, por las actividades efectuadas

(NOM-035-STPS-2018, 4.7)
4

Factores de riesgo psicosocial y Derechos Humanos la gestion de las empresas. OIT/O



RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA EMPRESA MEXICANA

Factores de Riesgo

Factores Psicosociales

Adversidad en ambiente de trabajo

Medio ambiente

Falta de capacidades diversas

Diseio de tareas

excesivas cargas laborales

Carga de trabajo/Ritmo de trabajo

Largas jornadas

Jornada

Escasa Definicion de funciones y objetivos

Funcion y cultura empresarial

Conflicto y ambiguedad en funciones y
responsabilidades

Competencia en la empresa

Estancamiento profesional

Carrera profesional

Capacitacion deficiente o inexistente

Capacidad para el trabajo

falta de control de las actividades laborales

Toma de decisiones

Relaciones sociales negativas

Relaciones sociales en |la empresa

Sin liderazgo

Liderazgo

Conflicto Vida personal-trabajo

Relacion vida personal - trabajo

Mejia (2023)




RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA EMPRESA MEXICANA

—

Carga de trabajo
excesiva: Horas
prolongadas, plazos

ajustados y exigencias
laborales
desproporcionadas
pueden llevar al estrés y
al agotamiento.

Falta de control sobre
el trabajo: Cuando los
empleados no tienen
control sobre su carga

laboral, horarios o]
métodos de trabajo,
puede generar

sensacién de impotencia
y aumentar el estrés.

Inseguridad laboral: La
incertidumbre sobre el
futuro laboral, como la
posibilidad de perder el
empleo o  cambios
organizacionales
constantes,
generar
ansiedad.

puede
estrés y

i)

Falta de apoyo social:
La falta de apoyo por
parte de colegas vy
superiores puede
contribuir a un ambiente
laboral tenso y aislado.

v/

Fuente;
INEGI 2022

Violencia laboral:
Incluye acoso,
intimidacion,

discriminacion y abuso
verbal o fisico en el lugar
de trabajo.
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FACTORES DE RIESGO GRALES.-PSICOSOCIALES (%)

Incidencia (%) de los factores de riesgo generales y psicosociales en las empresas
europeas

Conflictos relacionales pacientes, clientes,...
Posturas
Movimiento repetitivo
AT. magquinas, herramientas
Manipulacion manual cargas
AT. Wehiculos
Presion de tiempos
Quimicos, bioldgicos
Reshalones, tropiezos, caidas
Calor, frio, corrientes aire
Ruido

Largas jornadas, horarioirregular

Comunicacion, cooperacion deficiente

Inseguridad laboral

Falta influenciasochre ritmo v procesos

FactoresdeRiesgosGenerales M Factores de Riesgos Psicosociales




Los riesgos psicosociales que mas
afectan a los trabajadores mexicanos

Riesgos psicosociales identificados en la NOM-035 |
ORDEN POR INCIDENCIA ALTA O MUY ALTA (%)
MUY ALTO ALTO @& MEDIO BAJO @& NULO

Falta de control sobre
el trabajo 43%

—

Jornada de trabajo 35,

Malos liderazgos 3I2%%6

Violencia 3 A

Carga de trabajo 27 %

Falta de reconocimiento 23%
Condiciones en el 1 824
ambiente de trabajo o

Interferencia en la
relacién trabajo-familia o

2
3
A
5
S
7
8
<

Insuficiente sentido T o
de pertenencia e

o

Relaciones en el trabajo L5




Medicion de los Riesgos Psicosociales en México

En conjunto la OMS, el IMSS y la UNAM han identificado que
los trastornos mentales y de comportamiento estan teniendo
un impacto Iimportante en la salud, econOmica Yy
laboralmente.

La OMS ha estimado que al menos el 25% de los pacientes
que utilizan algun sistema de salud lo hacen por algun
trastorno mental.

El IMSS y la UNAM proyectan que para el 2025 los
trastornos mentales seran la primera causa de discapacidad
laboral.

STPS en Meéxico ha determinado que los riesgos
psicosociales son la causa de entre un 50% y 60% de
todas las jornadas de trabajo perdidas. En 2017 hubo 13
millones 625,951 dias inhabiles expedidos, cuyo costo
por trastornos mentales corresponde al 119%,
ascendiendo a 4,773 millones 532,909.97 pesos.

Fuente: STPS/OMS/IMSS/UNAM




Medicion de _ los

ge_nerado_res de riesgos Israel Esau Ramos

psicosociales en México BRI

y enfocarse neredia.
ExpansionMx

especificamente (en el O 3 5
ambito laboral) para

identificar, medir y
revenir: y

e |

Trastornos de adaptacion
derivados de los
empleados (ambientes,
procesos, logisticas,
estructuras y
desempenios) en
cualquier empresa. y

(2019)

Trastornos de
ansiedad

Trastornos del ciclo Estrés grave
suefo-vigilia

Fuente: STPS/OMS
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Derechos Humanos en el Ambito de los Riesgos Psicosociales

-/ \

\ l
- -
Fuente: WHO.INT



TRANSVERSALIZACION ot1 ENFOQUE pe DERECHOS HUMANOS
EN LAS EMPRESAS

Personas con Discapacidad,
transformando barreras -
en oportunidades Diversidad Sexual y

Derechos Humanos

Derechos Humanos, 7
medio ambiente Las empresas bajo

tentabilidad el enfoque
et de los Derechos Humanos




Ocupacion de Adultos Mayores
Por actividad econdémica, ENOE 2019

o . . l 055 37 9
inicacién y almacenamiento . Agricultura, ganaderia y pesca . Contruccic : » .
¥ » . ‘. - . An e '_ ‘; \-. "".': .‘.'...-

smos internacionales . Servicios profesionales, financieros v corporativos, sociales y dive

o —— . -

Elaborado por el CIEP con datos de IMEGI.

i INAPAM
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Fuente: INEGI 2020



Dependencia en personas mayores en México

Sin cuidadores:
1,551,634 (76%)
Dependencia leve:
2,047,168 (70%)
Con cuidadores:
495,534 (24%

Personas mayores (24%) Personas mayores
dependientes con

dependientes: /
cuidadores:

2,941,589 (14%)
Con cuidadores: 1,200,794 (41%)

705,260 (79%)
Dependencia grave:

894,421 (30%
59) Sin cuidadores:

189,161 (21%)




CAMBIOS BIOPSICOSOCIALES DE LOS ADULTOS MAYORES

W L

BIOLOGICOS SOCIALES PSICOLOGICAS

i El area social se : B
Los cambios El area psicologica

. o % : representa a traves de :
biologicos se reflejan . esta representada
2 ¥ los cambios del mundo ;
en la maduracion del . por los cambios
social de la persona, y :
cerebro y de I e surgidos en el
estructuras fisica del y comportamiento de

. en la capacidad de
organismo. 0 la persona.
adaptacion e

interaccion del sujeto.




*RIESGO PSICOSOCIAL EN

EL ADULTO MAYOR

CONCEPTOS GENERALES

Envejecimiento

- Primario 3
; Edad Funcional
- Secundario

Edades que
sirven de

criterio en el

envejecimiento.
Edad Fisica -
Biologica

Edad
Cronologica

Edad Social Edad Psicologica

Atencion
integral en salud

Promocion de la
salud

Prevencion de
lasalud

DEL ADULTO
MAYOR

= Deterioro.

- Aislamiento social.
- Cohabitacion con el

DEL CUIDADOR

- Estres.
- Carga Laboral
- Desestructuracion

DEL
ENTORNO

- Falta de respuesta
a demandas.

- Falta de soporte.




DEMOGRAFIA ACTUAL DEL ADULTO MAYOR (AM)

75
50
25

0
1921 1940 1960 1980 1995 2005 2015 2030 2080

Si multiplicas X 100,000 a cifra del costado obtendras el
numero de adultos mayores en México desde 921 hasta

2050 (real y prevista). Fuente: INEGl y CONAPO.




Las empresas mexicanas
deberan tomar medidas
para abordar los riesgos
psicosociales en AM vy
respetar los derechos

humanos de Sus
empleados en conjunto
para promover un
ambiente laboral
saludable y ético.

Discriminacion
por edad

Falta de apoyo
Social

Aislamiento
social

Inseguridad
econdmica

Abuso y
maltrato




Conclusiones

Los FRPST que afecta a todas las generaciones, en primer lugar, esta la Carga inmoderada de trabajo, en

segundo lugar, las largas jornadas de trabajo, y en tercer lugar la interrupcion en la relacion vida personal-
trabajo

En el nivel operativo, las condiciones adversas de trabajo y el insuficiente sentido de pertenencia y
estabilidad afectan mas de manera significativa a las nuevas generaciones

El vinculo entre los riesgos psicosociales y los derechos humanos entre las diversas generaciones y en relacion

con los adultos mayores radica en el impacto que estos riesgos tienen en su capacidad para vivir una vida digna y
plena

Garantizar el respeto y la protecciéon de los derechos humanos de todos los miembros del equipo y de los adultos

mayores implica abordar estos riesgos psicosociales y crear entornos laborales y sociales que promuevan su
bienestar y autonomia.

Tomar medidas para prevenir la discriminacion por edad, promover la inclusidn social, proporcionar apoyo
emocional y econdmico, y prevenir y abordar el abuso y maltrato, es imperante en el corto plazo
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