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Objetivo:

Analizar la incidencia de los riesgos psicosociales
derivados de la operacion empresarial, sobre sus
grupos de interés, con un enfoque basado en
derechos humanos.

Justificacion:

Abordar los riesgos psicosociales con un enfoque
basado en derechos humanos resulta esencial
para construir un entorno laboral mas justo,
seguro y productivo, beneficiando tanto a los
trabajadores como a las empresas; asi como para
Impactar positivamente todos sus grupos de
interes.




A manera de introduccion

Los riesgos psicosociales son un tema importante en
cualquier sociedad. Estos riesgos pueden manifestarse de
diversas formas, como estrés laboral, acoso psicoldgico,
conflictos interpersonales, violencia escolar, entre otros, y
pueden tener un impacto significativo en la salud mental y el
bienestar de los individuos.

Abordar estos riesgos de manera integral requiere un
enfoque multifacético, multidisciplinario, asi como un
compromiso profesional que involucre a diferentes actores,
entornos y estrategias, dando asi un compromiso de
cumplimiento a los Derechos Humanos. Por ello, la labor de la
academia, el gobierno y la sociedad organizada, pueden
construir un referente de atencion, analisis, y estudio para la
generacion de conocimiento, democracia y desarrollo.



Perspectiva

actual de vida

Petspectiva social Petspectiva economica

* Conflictos soctales * Inseguridad y desconfianza

* Fluctuacion de la moneda * Freno al desarrollo nacional |
"y ‘
LTy x5

* Violencia * Encarecimiento de insumos

* Datios ambientales * Ausencia de paz
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Accion--->Reaccion= Inestabilidad



https://alexanderstrauffon.blogspot.com/2015/07/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

La NOM 035 tiene por objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.
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NOM-0O035S
OBLICACIONES
DE LOS PATRONES

ET A FPA )
23 de octubre de 20719

’ Establecer w Aitunmndir una politica
CHE P EVET YO O e TIEeSO0 ErEaCOrsRcC il

\J
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Ictemntificar factores de resgo
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orgamizaciomal,
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pPosibles afectaciomes

e saliacd el trabagascior.,
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https://contadormx.com/2020/10/27/herramientas-aplicacion-nom-035-stps-centros-de-trabajo/



INDICE DE PAZ ME)(ICO 2023

El lindice de Paz Meéxico 2023, \ NIVEL DE PAZ EN MEXI

elaborado por el Instituto para la Economia y la

CALIFNCACIOM DEL 1%

Paz (IEP), proporciona una medicion integral de o
los niveles de paz en Meéexico. Analiza los I

desarrollos relacionados con la violencia y la
paz en el pais en el ano completo mas reciente,
asi como las principales tendencias y factores

que impulsan la paz en Mexico.

Entre otros temas, el informe explora
el cambiante panorama de l|la delincuencia TAMAULIPAS
organizada, el aumento en la violencia de
genero, y los impactos de la creciente
polarizacion politica en los esfuerzos de

contencion de la violencia en el pais.




El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) informo recientemente que el balance
animico de la poblacion mexicana aumentd en enero de 2023 en comparacion con el ano
anterior, lo que se traduce en un promedio de 6.5 en una escala del 1 a 10, superando el 6.2
registrado en 2022.

BALANCE ANIMICO GENERAL TOTAL (2015-2024) ¥ SEGUN SEXO (2024)

(promedio en escala de -10 a 10)
TOTAL SEGUN SEXO
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Bienestar emocional y satisfaccion en la vida.




Poblacion de 18 anos y mas, por tipo de accion implementada para tener mayor seguridad de la cual
tiene conocimiento

Porcentaje
2022

i
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Poblacion de 18 arios y ms, por tipo de autoridad que idenifica seqn nivel de efectividad que Majorar el alumbrado
considera sobre su trabajo

B e i e e —— e 10 O
Porcentze Consrruccion/mantenimiento de paraue Jesorivas I
deportivas 43.2
1 Operatvos contra ta detincuencia [ . :
E B @ Programas de sensibilizacién para qQue la gente P
3 denuncie 17.7
Mejorar el ingreso de las ramiias [, - - -
Atender ot aesempico I - .o
Mg 17
sl 4
Atencién a jévenes para disminuir delincuencia
s N
fercito 8 $7 18-3
Policia de barrio para coordinar la seguridad de Ia
colonia — 2.7
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Joeees mMAa £$29 Fuente:
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)

Poficia Ministerial o judicial
Poblacion de 18 anos y mas, por tipo de autoridad que identifica y considera que es corrupta

Porcentaje
2023

Polica Estatal

Ninistesio Pibice (NP) y Proceradurias Estatzies R4 us
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Fuente:
Encuesta Nacional de Victimizacion vy Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
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La importancia de medir el bienestar

La importancia de medir el bienestar de la poblacion radica en que no se debe limitar
unicamente a indicadores de salud fisica o cifras economicas, sino que también es
necesario considerar los aspectos emocionales y sociales que influyen en la calidad de

vida de las personas.

Es por eso que la medicion realizada por el Inegi, con base en el Marco del Bienestar
de la OCDE, busca complementar las cifras economicas de coyuntura y fomentar el
debate sobre qué elementos son relevantes para evaluar el bienestar de la sociedad,

mas alla del tradicional enfoque en el Producto Interno Bruto (PIB).

En este sentido, es esencial ampliar la perspectiva y tomar en cuenta diferentes
factores que impactan en la vida de las personas para poder disenar politicas publicas
mas efectivas y enfocadas en mejorar la calidad de vida de la poblacion.



Escala GEEEUE UL por dominios especificos en México

Dominio

Satisfaccion con la vida

Relaclones personales

Actividad u ccupacion

Logros en la vida

Perspectivas a futuro

Estado de salud

Nivel de vida

Vacindario

Tiempao libre

Cludad

Pais

Sequridad ciudadana

enero de 2023 enero de 2024 IllQl'lé nos hace fEIiCES?

Principales fuente5 de felicidad a nivel global
(% de respuestas)’

Mi salud y Mi salud y Larelacion  Sentir que mi vida
bienestar fisico bienestar mental  conmipareja  tiene sentido

Mis hijos Mis condiciones ~ Mi seguridad  Sentir que tengo el
de vida personal  control sobre mi vida
(agua, comida, vivienda)

Estar en la Tener un trabajo Tener mas
naturaleza significativo dinero

* Escogidas por los encuestados entre 31 fuentes de felicidad potenciales.
20.504 adultos (menores de 75 afios) encuestados online en 30 paises
del 19 de noviembre al 3 de diciembre de 2021.

Fuente: Estudio global sobre |a felicidad 2022 | Ipsos

———T0lC statista %



El INEGI publica el DENUE Interactivo 11/2020 con un total de 5 546
698 negocios, el cual se actualizé principalmente con la incorporacion
de establecimientos grandes.

Del total de
establecimientos en
nuestro pais, 95.0% son
tamano micro (0 a 10
personas ocupadas),
4.0% son pequeiios (11 a
50 personas) vy 3
medianos (51 a 250
personas).

Las MIPYME (los tres
grupos anteriores)
representan el 99.8% del
total nacional.

Las Grandes representan
el 0.20%

-
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EMPRESAS EN MEXICO TP

Beatriz Paz

Unidades Economicas en México

Medianos, 0.80% [N,
® Pequetion

Medanos

Micro, 95%

B Grandes

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdomicas (DENUE)- INEGI


https://www.youtube.com/watch?v=QnZJmxEeQU0

Objetivo
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Dar a conocer al personaje “El § B
Villano Robadatos” cOmo EL ViLLARO
. . o 7 Participan:

detonante de concientizacion a las >9) Com. Pt.José Martinez Vichis é
. . . . ., Com. Maria del Rosario ?’Iejxa Ayala C
implicaciones de  informacion Sohl Uiy RAT s KL
sensible por el manejo de datos

personales en las ninas, ninos y

D 30 DE ABRIL 2024
y 11:00 HORAS
AUDITORIO IGNACIO BURGOA

adolescentes, a fin de prevenir, ¢ .o, R
paliar y en su caso, erradicar (hw oe o,

«idod Dra, Reyna Briz Franco Ortiz
o |1

problemas que nos afectan a @ Ui || smeeommommen €
nuestra sociedad en general.




Reflexiones...

Emocion

/  Calidad

P Productividad

Trabajo



Estrategia juridica

* ENTORNO SALUDABLE

* Dar cumplimiento & beneficio.

* Incertidumbre & permanencia.

* Trabajadores con salud & defunciones.

* Empatia ante contingencia & utilidad y recurso.

* Politica de riesgo. Protocolo de trabajo. Manual de organizacion.
* Gestion de riesgos y liderazgo.
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PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS
S DERECHOS HUMANO:
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\ "‘?‘ {EMPRESA Y DERECHOS HUMANOS



Estandares sobre mujery
perspectiva de genero, y
enfoques de genero de los
Principios Rectores

@ - DERECHOS
HUMANOS




¢Que son los
principios
rectores?

Los Principios Rectores clarifican que el
Estado tiene el deber de proteger a las
personas dentro de su territorio y/o

jurisdiccién contra las violaciones de los
derechos humanos cometidas por terceros,
incluyendo las empresas.

Constituyen un mapa para la accioén, definen
los parametros con arreglo a los cuales los
Estados y las empresas deben establecer sus

politicas, normasy procesos en funcion de
sus respectivas responsabilidades y
circunstancias particulares.




RESUMEN EJECUTIVO Estudio de la crisis del COVID-19 o Pl e L
N

Y

Resumen infografico de las principales conclusiones del informe QUier?y delTrabsjo | DISCAPACIDAD

En mayo de 2020, la Red
Mundial de Empresas

y Discapacidad de la
Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) realizo6
dos encuestas: una dirigida
a las redes nacionales de
empresas y discapacidad, y
otra dirigida a las empresas
miembro de las mismas AR
con el fin de identificar ALY, @ @
las buenas practicas y las ‘rgdes '
lagunas en la respuesta nacionales ® ® .
inclusiva de discapacidad a EERsLeshuesias fambien

S » apoyan a personas sin
la crisis del COVID-19. discapacidad

El porcentaje de
empresas apoyando
a sus empleados
empresas con discapacidad
proporcionando:

Press ESC or double-click to exit full screen mode

-—-ifp_skills/documents/publication/wcms_751084.pdf 15 de julio de 2020




Pulsa para salir del modo de pantalla completa

MIPYME

Pequeiias




PANORAMA DE IMPACTO EN LA
IMPARTICION DE JUSTICIA

Dilaciéon de justicia pronta y expedita.

Falta de confianza y credibilidad.

Erradicar corrupcion y fraude.

Juzgados rebasados en cargas de trabajo.

Incertidumbre, y apatia.

* Fortalecimiento en pro de la cultura de legalidad

Ausencia de un Estado de Derecho




S E PTI E M B R E 9 m | 0 MEXICO GOBERNACION
DEL X TESTAM E NTO 2022 MES TEE XM*B ,;:,. :: de pESSprem.os

[CON[UN]PREMIOIMAYOR]

Herédales : — WVIIEEONES
Tranquilidad | [@elpesoslenkiYserie

SVIILLONES

999999119

VIGESIMO 18
5 =

‘” Ue: ‘} I~ r g 1,”

Con testamento Sin testamento , TESTAM E To

nclimblaste .- wqa qu?de en cCuantos testigos necesitas

manos de quien tu decidas.

Dejas desprotegidos a tus seres para hacer tu testamento?
Puedes repartir tu patrimonio queridos.
como tu quieras. — e
lo puedes hacer las veces que lo Michoacan
requieras. La falta de testamento genera et . Morelos
gastos innecesarios. ¢ =4 ¢ Oaxaca

Brindas tranquilidad a tus seres

GOBIERNO DE

MEXICO GOBERNACION

Tabasco
Tlaxcala
Yucatan
Zacatecas

Aguascalientes
Baja California

En el resto de las entidadades federativas se piden testigos
cuando el testador no supiere leer, escribir, firmar,
fuese ciego o sordo, o no hable espanol.

21



EMCUESTA SOBRE SERVICIOS NOTARIALES _4_-.'-_
EM LA CIUDAD DE MEXICO [2022) L]

'T.i""'.

Segin lo gque usted supo, idurante la pandemia de COVID-19
las notarias de la Ciudad de México siguieron o no siguieron
atendiendo a la poblacidn que lo requeria?
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Distribucion de la poblacion entrevistada que acudié a una notaria an
la Ciudad de México durante 2021-2022 segun grupo de edad
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53%
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Colegio de
Motarios

CrUDAD on minco
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ENCUESTA SOBRE SERVICIOS NOTARIALES .l.l"l- Colegio de

EM LA CIUDAD DE MEXICO (2022) -.i' MNotarios
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P
LTiene usted o no tiene un testamento?
Si dijo que no: {Por gué?
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Distribuciaon de |la poblacion entrevistada gque acudidé a una notaria an
la Ciudad de México durante 2021-2022 segun condiciagn de actividad

19% 139G

23%%
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m Sector plablico m Sectar privadas = Por su cusnta
m Desempleado m Estudiante = AMma de casa

m Jubilado Jf otro imnactivo



ENCUESTA SOBRE SERVICIOS NOTARIALES l'b Colegiode ENCUESTA SOBRE SERVICIOS NOTARIALES Q'D Colegio de

EN LA CIUDAD DE MEXICO (2022) w Notanos EN LA CIUDAD DE MEXICO (2022) w Notanos
¢Tiene usted o no tiene alglin terreno o casa de su propiedad ¢Tiene usted o no escrituras de este terreno o casa a su
en la Ciudad de México? ¢Tiene usted o no escrituras de este nombre? (de quienes dicen tener algtin terreno o casa de su
terreno o casa a su nombre? Si dijo que no:¢Por qué? propiedad)
S 5

- 23 x5 »0 0 e
— sy D ™ s bi b= EEY - 0t o3 ] 18 »0 X0 20
w— bt 3% n 1) 5.3 P b | w— e g turas | o s1% \ &K o 51% 51%
w—1 S 5% ® 8% pots ns —( et o W o W £ | %
[ore— | 3 s 3% b ns |3, ct70 ncmre 5.3 0% ‘ 13% b7 0% i 1%




CONCLUSION

Si bien es cierto que los enfoques son claros y existen acciones para algunas
problematicas de salud en el trabajo, también lo es, que hay rubros donde persisten
lagunas legales sin resolver, y es particularmente en este tipo de foros, el momento

propicio para el desarrollo de temas de investigacion y fomento del pensamiento complejo.

La labor que llevamos desde la OICDH, los trabajos de academia, la vinculacion
con empresas y con aliados estratégicos en Meéxico y el extranjero, nos dan una vertiente

de experiencia que ponemos a su consideracion para hacer un frente comun.
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