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1 INTRODUCCION

El Plan Plurianual de Gestion se configura como un instrumento flexible, que delimita un marco de actuacion, y
cuyo seguimiento y revision periddica resulta imprescindible para coordinar los esfuerzos necesarios en su

realizacion y garantizar su ejecucion en tiempo y forma.

Los planes de accion anuales comprenden los objetivos a alcanzar en la correspondiente anualidad, asi como

las actuaciones a desarrollar.

El seguimiento y evaluacion de los resultados de todas las actuaciones incluidas en el Plan de Accién Anual

2023, nos permite realizar una evaluacion del grado de avance del Plan Plurianual de Gestion 2023-2026.

2 METODOLOGIA

Cada una de las actuaciones que configuran el plan de accién anual incluye uno o varios indicadores que
permiten medir de forma objetiva si han sido implantadas o si han alcanzado los resultados esperados. Para

cada indicador se ha establecido el estandar anual que se pretende alcanzar.

En el siguiente diagrama se muestra el procedimiento de seguimiento y evaluacion:

Equipo de Comité de
Jefaturss Planificacién Planificacion
(& )
Medicion de i ) Seguimientoy
indicadores Retq:‘llaclon de »{ evaluacion de los
{bimensualmente) she planes
J Indorme caatrimestral de
- 2 o del Plan de
& Accidn Anual
Informe semestral de Establecimiento
Reporte de seguimiento del Nn'n de mq‘om y
rasulbadon Plarianual de Gestion correcciones en
planes vigentes
Implantacion de
mejoras y medidas
correctivas

El andlisis de los grados de cumplimiento nos permite resaltar las acciones que han conseguido los resultados
esperados, 0 en su caso, estan implantadas y las que estan muy avanzadas en su ejecucidn, que son las que
han conseguido resultados dptimos y deseados de la planificacion y, por tanto, miden el grado de eficacia del

plan.
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3 DATOS DESCRIPTIVOS DEL PLAN

La estructura del Plan es piramidal, desglosandose en ejes y objetivos estratégicos, objetivos operativos y
actuaciones. Para 2023, se han planificado 193 actuaciones, que se agrupan en 32 objetivos operativos que

desarrollan los 11 objetivos estratégicos, enmarcados en 3 ejes estratégicos de Atencién, Procesos y

Recursos.
3. Cantnbuir a
Iamejerndeta
2. Brevenicy calldad de 1 ahoritar de
sbender las infancia y maners Integral
sitwachones de edolescuntia -ll.h:t::-?o.dc
vulnerabilidad BIRCSTIRGY
de Ly personas
3 ecrementar e
eqetdad, efeacs
y whiensia ded
1, Majorar la 1.ATENCION
validad & vida
de les personas
i,lhpal’-vh
“lewsevides
secisbes
11, Optimizar
lax res ursse
materiades y
eConbmscis
1. Fomentar s
coordinecion y
calabzeacion
10, Potwncine e P )
s pewstaen
valorde Las
persands
Peso relativo de los ejes en el Plan de Accién Anual 2023 Cada uno de los ejes tiene un peso diferente dentro del
- ey funcid . ) .
b plan, en funcion del ndmero y relevancia de actuaciones

que seincluyenenel.

El eje de procesos, con 111 actuaciones previstas en
2023, tiene un peso de un 56% en el Plan de Accion
Anual. Los ejes de Atencién y Recursos, tienen un peso

similar en el plan con un 21% (38 actuaciones) y un 23%

(44 actuaciones) respectivamente.

De la misma manera, cada uno de los objetivos tiene un peso diferente dentro del eje en el que se enmarca, asi
como en el Plan. En la tabla siguiente se muestran los objetivos estratégicos ordenados de mayor a menor peso

en el Plan.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N°ACT. PESO
9. Consolidar los procesos de la organizacién avanzando a la excelencia. 50 23,6%
6. Impulsar la innovacién en los servicios sociales. 30 16,4%
11. Optimizar los recursos materiales y econdémicos. 30 15,7%
1. Mejorar la calidad de vida y promover la autonomia personal de las personas mayores, personas con discapacidad y dependencia. 21 12,8%
5. Incrementar la equidad, eficacia y eficiencia en el acceso de las personas a los servicios y prestaciones del Sistema para la 18 9,9%
Autonomia y la Atencién a la Dependencia.
10. Potenciar la puesta en valor de las personas. 14 7,1%
4. Abordar de manera integral el fenémeno de las adicciones en Andalucia teniendo en cuenta la socializacién diferencial de mujeres. 7 3,7%
8. Promover la incorporacién de la perspectiva de género y contribuir a la erradicacién de la violencia contra las mujeres. 7 3,4%
7. Fomentar la coordinacidn y colaboracién administrativa y con la iniciativa privada en materia de servicios sociales. 6 2,9%
2. Preveniry atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades familiares y de los grupos en situacién de 6 2,8%
exclusién social o en riesgo de estarlo y promover su inclusién social y laboral.
3. Contribuir a la mejora de la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes. 4 1,7%

Los objetivos operativos resultan del despliegue de los objetivos estratégicos, y como el resto de elementos del
plan, también tienen su peso relativo, calculado a partir del niimero y relevancia de las actuaciones. En la tabla
siguiente se muestran los objetivos operativos asociados a cada objetivo estratégico, asi como el nimero de

actuaciones que lo desarrollan y el peso relativo en el Plan.

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO N°ACT PESO
Objetivo operativo 1.1 Mejorar la autonomia, la dignidad y el bienestar de las 9 6.0%
personas que requieren apoyo y cuidados en el domicilio ’

1. Mejorar la calidad de viday promover la Objetivo operativo 1.2 Atender a las personas en situacién de Dependencia centros 4 2.5%
autonomia personal de las personas residenciales y de dia >
mayores, personas con discapacidad y Objetivo operativo 1.3 Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no 2 1.2%
dependencia. profesionales ?
Objetivo operativo 1.4 Poner a disposicidn de las personas mayores de 65 afios 6 39%
servicios que favorezcan la promocién de la autonomia. ”
2. Preveniry atender las situaciones de
vulnerabilidad de las personas, de las
u_mdac?fes famlllare§}/ de lc?s grupos- en Objetivo operativo 2.1 Mejorar la integracién social de los colectivos desfavorecidos 6 2,8%
situacion de exclusion social o en riesgo
de estarlo y promover su inclusion social y
laboral.
Objetivo operativo 3.1 Fomentar las investigaciones, estrategias y métodos de
3. Contribuir a la mejora de la calidad de intervencién en materia de infancia y adolescencia, asi como la necesidad de formar 4 L7%
vida de nifios, nifias y adolescentes. alasy los profesionales de todas las areas y sistemas que atienden e intervienen con ’
la infancia y adolescencia
4. Abordar de manera integral el Objetivo operativo 4.1 Mejorar la accesibilidad de las personas atendidas en la Red 5 11%
fendémeno de las adicciones en Andalucia Publica de Atencidn a las Adicciones. ’
te'nlendt? en cuen'ta la socializacion Objetivo operativo 4.2 Atender a personas con problemas de adicciones 5 2,6%
diferencial de mujeres.
Objetivo operativo 5.1 Aumentar el nimero de personas beneficiarias del Sistema 1 0.6%
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia ’
5. Incrementar la equidad, eficaciay Objetivo operativo 5.2 Reducir los plazos de tramitacién y las listas de espera para la
eficiencia en el acceso de las personas a valoracién y reconocimiento de la situacién de dependencia y el derecho a 6 3,6%
los servicios y prestaciones del Sistema prestaciones.
para la Autonomiay la Atencién a la Objetivo operativo 5.3 Impulsar la revisién y simplificacién de la normativa aplicable
Dependencia. al sector 5| 2,7%
Objetivo operativo 5.4 Normalizar la gestidn del procedimiento en todo el territorio 6 3,0%
Objetivo operativo 6.1 Desarrollar sistemas de informacidn eficientes para la gestion 12 6.9%
de los servicios. ”
. . - Objetivo operativo 6.2 Avanzar en la extensién y mejora tecnoldgica de la
6. Impulsar la innovacién en los servicios . . . s . o
sociales. teleasistencia, para a[zrovechar el potencial de las tecnologias en el propio domicilio, 10 5,9%
personalizar la atencidn, reforzar los cuidados y efectuar un seguimiento proactivo
Objetivo operativo 6.3 Fomentar la investigacién y el conocimiento en el dmbito de 8 43%
los servicios sociales ’
7. Fomentar la coordinacién y Objetivo operativo 7.1 Promover la coordinacién y colaboracién dentro de la 3 17%
colaboracién administrativa y con la administracién autonémica ?
iniciativa privada en materia de servicios Objetivo operativo 7.2 Promover la colaboracién publico y privada 3 1,1%

sociales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO N°ACT PESO
Objetivo operativo 8.1 Avanzar en la incorporacién de la perspectiva de género en el 5 1.1%
8. Promover la incorporacion de la disefio de las politicas publicas g
perspectiva de género y contribuirala Objetivo operativo 8.2 Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y 5 0.9%
erradicacién de la violencia contra las hombres ’
mujeres. Objetivo operativo 8.3 Sensibilizar, prevenir y desarrollar estrategias contra la 3 1.4%
violencia de género. R
Objetivo operativo 9.1 Potenciar la comunicacién y la transparencia. 14 6,8%
Objetivo operativo 9.2 Atender las demandas de los grupos de interés 20 8,8%
9. Consolidar los procesos de la Objetivo operativo 9.3 Establecer mecanismos y foros para la gestion y transferencia 1 0.4%
organizacién avanzando a la excelencia. del conocimiento dentro de la organizacién ’
Objetivo operativo 9.4 Impulsar la planificacién estratégica 7 3,3%
Objetivo operativo 9.5 Ampliar el despliegue de la estrategia de gestidn por procesos 8 4,3%
Objetivo operativo 10.1 Optimizar los recursos humanos. 8 4,1%
;la(e).r::r::rsmar 1a puesta en valor de las Objetivo operativo 10.2 Mejorar la formacién continuay el desarrollo profesional. 2 1,0%
Objetivo operativo 10.3 Promover un entorno seguro y saludable para las personas 4 2,0%
Objetivo operativo 11.1 Mejorar las sedes y equipamientos. 9 5,2%
Objetivo operativo 11.2 Mejorar los sistemas de informacién y la infraestructura 3 1.5%
11. Optimizar los recursos materiales y tecnolégica. gIu
econdmicos. Objetivo operativo 11.3 Preservar la seguridad de la informacién y la proteccién de 6 3%
datos. i
Objetivo operativo 11.4 Aumentar la eficiencia econémica 12 5,9%

Las Jefaturas, con las directrices y apoyo de la alta direccidn, son las responsables de llevar a la practica las
actuaciones previstas en el Plan. En funcidn de las actuaciones de las que sean responsable y la relevancia de

las mismas, las Jefaturas también tienen un peso relativo dentro del Plan.

AREA/Jefatura PESO NUMERO
AREA DE DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA AUTONOMIA 45,6% 85
Jefatura de Centros y Promocion de la Autonomia 3,5% 6
Jefatura de Coordinacién de la Dependencia? 10,6% 22
Jefatura de Servicio de Ayuda a Domicilio y Prestaciones Econémicas® 9,4% 16
Jefatura de Teleasistencia 11,7% 19
Jefatura de Comunicacidn, Promocion y Seguimiento de la Dependencia* 5,9% 12
Poligono Sur 0,6% 1
Observatorio de la Infancia en Andalucia 3,6% 8
AREA DE ADICCIONES 8,7% 16
Jefatura de Atencidn Social y Sanitaria 3,2% 6
Jefatura de Seguimiento de Programas y Gestion del Conocimiento en Adicciones 5,5% 10
SECRETARIA GENERAL 45,7% 92
Jefatura de Asuntos Juridicos y Transparencia 3,4% 8

! Tras la Resolucién de la Direccién-Gerencia de la ASSDA, de fecha 14 de abril de 2024, esta jefatura pasa a denominarse Jefatura de Servicios de la Dependencia,
asignandole la funcién de gestion, seguimiento y evaluacion del servicio de ayuda a domicilio del SAAD, ademas de las funciones ya asumidas con anterioridad a la
Resolucion.
2 .

Tras la Resolucién de la Direccién-Gerencia de la ASSDA, de fecha 14 de abril de 2024, esta jefatura asume las funciones de gestion, seguimiento y evaluacién de las
prestaciones econdémicas del SAAD.

Tras la Resolucion de la Direccién-Gerencia de la ASSDA, de fecha 14 de abril de 2024, esta jefatura desaparece, asumiendo sus funciones las jefaturas de
Coordinacién de la Dependencia y Servicios de la Dependencia.
4 . Y, . . . . . L .

Tras la Resolucién de la Direccién-Gerencia de la ASSDA, de fecha 14 de abril de 2024, esta jefatura pasa a denominarse jefatura de Comunicacién y Promocion de la
Dependencia y se desvincula de las funciones seguimiento y la evaluacién integral del SAAD, que asume la jefatura de Coordinacién de la Dependencia.
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AREA/Jefatura PESO  NUMERO
Jefatura de Contratacion 1,5% 3
Jefatura de Presupuestos y Gestion Financiera 7,0% 16
Jefatura de Recursos Humanos 10,5% 22
Jefatura de Servicios Generales 6,6% 12
Jefatura de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones 16,7% 31

En la siguiente tabla puede observarse el peso de las Jefaturas en cada uno de los ejes. Las Jefaturas de las
Areas finalistas tienen un mayor peso en Atencion, mientras que las de la Secretaria General son las principales

responsables de implantar los ejes relacionados con Procesos y Recursos.

JEFATURA PESO EN EJE1 PESO EN EJE 2 PESO EN EJE 3
Area de Dependencia y Promocién de la Autonomia 82,31% 43,15% 16,23%
Jefatura de Centros y Promocién de la Autonomia 16,83% 0,00% 0,00%
Jefatura de Comunicacién, Promocién y Seguimiento de la Dependencia 18,83% 3,48% 0,00%
Jefatura de Coordinacién de la Dependencia 1,71% 17,45% 1,85%
Jefatura de Servicio de Ayuda a Domicilio y Prestaciones Econémicas 16,69% 5,30% 12,80%
Jefatura de Teleasistencia 13,69% 14,99% 1,58%
Observatorio de la Infancia en Andalucia 14,55% 0,91% 0,00%
Poligono Sur 0,00% 1,02% 0,00%
Area de Adicciones 17,69% 7,49% 5,01%
Jefatura de Atencidn Social y Sanitaria 9,99% 0,00% 5,01%
Jefatura de Seguimiento de Programas y Gestion del Conocimiento en Adicciones 7,70% 7,49% 0,00%
Secretaria General 0,00% 49,36% 78,76%
Jefatura de Asuntos Juridicos y Transparencia 0,00% 5,03% 2,51%
Jefatura de Contratacién 0,00% 2,73% 0,00%
Jefatura de Presupuesto y Gestién Financiera 0,00% 7,28% 12,66%
Jefatura de Recursos Humanos 0,00% 10,28% 20,84%
Jefatura de Servicios Generales 0,00% 0,00% 28,76%
Jefatura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 0,00% 24,04% 13,98%

En la siguiente tabla se muestran otros datos descriptivos del Plan de Accién Anual de 2023

INDICADOR DATO

Nimero de actuaciones de atencidn directa a las personas 35

e  Ciudadania en general 4

. Infancia 5

. Personas con adicciones 4

. Personas cuidadoras 1

. Personas en situacion de dependencia 8

. Personas en situacién de dependencia, mayores o con discapacidad 3

e  Personas en situacion de exclusion social 3

e  Personas mayores 7
Peso en el plan de las actuaciones de atencién directa 19.39%
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NUmero de actuaciones del Plan recogidas en el presupuesto 2023 33
Porcentaje de actuaciones del presupuesto recogidas en el Plan 100%
Peso en el plan de las actuaciones incluidas en el presupuesto 19%

4 Principales resultados

El grado de cumplimiento del Plan de Accion Anual 2023 ha sido de un 73,0%.
Por ejes estratégicos, los resultados de los grados de cumplimiento han sido:

o Atencioén: 75,4%

o Procesos: 68,5%

o Recursos: 81,7%

El eje Recursos, con un peso en el plan de 22,8% es el que presenta un mayor grado de cumplimiento,

casi 9 unidades porcentuales por encima del resultado global.

Por objetivos estratégicos, 5 de los 11 objetivos estratégicos estan por encima del grado de
cumplimiento medio del plan (73,0%):
o OE 3 Contribuir a la mejora de la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes (98,4%).
o OE 11 Optimizar los recursos materiales y econémicos (84,7%).
o OES5 Incrementar la equidad, eficacia y eficiencia en el acceso de las personas a los servicios y
prestaciones del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia (81,1%).
o OE 4 Abordar de manera integral el fendmeno de las adicciones en Andalucia teniendo en
cuenta la socializacion diferencial de mujeres (78,6%).

o OE 10 Potenciar la puesta en valor de las personas (75,3%).

El objetivo estratégico con mayor peso en el plan es el OE 9 Consolidar los procesos en la organizacion
avanzando hacia la excelencia. Concretamente su peso es del 23,6% y su grado de cumplimiento del

72,7%, casi idéntico al resultado global.

Entre los objetivos operativos, se detalla aquellos objetivos que han superado el 90% de grado de
cumplimiento:
o 00 5.1 Aumentar el nimero de personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (100%).
o 00 9.3 Establecer mecanismos y foros para la gestion y transferencia del conocimiento dentro

de la organizacion (100%).
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o 00 3.1 Fomentar las investigaciones, estrategias y métodos de intervencion en materia de
infanciay adolescencia, asi como la necesidad de formar a las y los profesionales de todas las
areasy sistemas que atienden e intervienen con la infancia y adolescencia (98,4%)

o 00 10.1 Optimizar los recursos humanos (96,9%).

o 00 9.4 Impulsar la planificacidn estratégica (96,2%).

Por el contrario, los objetivos operativos que han conseguido un grado de cumplimiento por
debajo del 50% son:

o 0.0 1.3 Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales (30,5%).

o 00 8.1Avanzaren laincorporacion de la perspectiva de género en el disefio de las politicas
publicas (36,1%).

o 00 10.2 Mejorar la formacién continua y el desarrollo profesional (40,6%).

o 00 6.2 Avanzar en la extension y mejora tecnoldgica de la teleasistencia, para aprovechar el
potencial de las tecnologias en el propio domicilio, personalizar la atencion, reforzar los
cuidados y efectuar un seguimiento proactivo (42,9%).

o 00 6.1 Desarrollar sistemas de informacion eficientes para la gestion de los servicios (48,6%).

o 00 10.3 Promover un entorno seguro y saludable para las personas (49,0%).

76 actuaciones del Plan (un 39,4% del total de actuaciones) alcanzan un nivel de cumplimiento
del 100%, por tanto, en el caso de actuaciones puntuales estaran finalizadas, y en el caso de

actuaciones continuas los resultados de los indicadores mejoran los objetivos previstos para los

mismos.
Grado de cumplimiento Dato Porcentaje
100% 76 39%
Mayor o igual de 80% y menor de 100% 43 22%
Mayor o igual de 50% menor de 80% 29 15%
Mayor de 0% y menor o igual al 50% 24 13%
0% 21 11%

Por el contrario, 21 actuaciones del Plan (un 12% del total de actuaciones) tienen un nivel de
cumplimiento de un 0%, lo que indica que o bien no se han iniciado a fecha de este informe, o bien
sus indicadores no alcanzan los valores minimos previstos en los objetivos del afio.
Por areas de actividad, el grado de consecucién del plan es el siguiente:

o AreadeAdicciones: 88,3%.

o Areade Dependenciay Promocién de la Autonomia: 73,6%
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o Secretaria General: 69,4%.

e Elgrado de cumplimiento de las actuaciones del Plan de Accion Anual 2023 que se recogen en el
presupuesto alcanza el 82,2%, mas de 9 puntos porcentuales por encima del grado de cumplimiento
general de todo el plan.

e Elgrado de cumplimiento de las actuaciones de atencion directa a la ciudadania ha sido de 71,2%,

muy similar al grado de cumplimiento global del plan (73,0%).

5 RESULTADOS DETALLADOS DEL PLAN ACCION ANUAL 2023

Para el seguimiento de la evolucion del Plan de Accién Anual 2023 se utiliza el indicador «grado de

cumplimiento».

o Aportaciéon de las actuaciones al plan
Grado de cumplimiento = — — - * 100
Aportacién maxima de las actuaciones al plan

Dénde:

e Aportacion de actuaciéon al plan = Y1 Relevancia de la actuacion; * Grado de avance;

o Relevancia de la actuacién: factor entre 5 y 30 asignado por las jefaturas a las actuaciones

Resultado indicadores

o Grado avance actuaciones = —
valor objetivo indicadores

e Aportacion maxima de las actuaciones = Y} Relevancia de la medida;

En el Anexo | de este informe se detallan los resultados de todas las actuaciones incluidas en el Plan de Accion
Anual 2023, recogiéndose para cada una de ella sus indicadores, valores objetivo, resultado y grado de

consecucion.

En el anexo Il se recoge la relevancia y grado de cumplimiento de todas las actuaciones, calculado en funcién

de los resultados de sus indicadores.

5.1 Resultado global

El grado de cumplimiento del Plan de Accién Anual 2023, calculado en funcién de los resultados de las
actuaciones y el peso de las mismas, ha sido de un 73,0%. Este nivel de cumplimiento es superior en mas de 4

unidades porcentuales al obtenido en el Plan de Accién anual de 2022.
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Evolucion del grado de cumplimiento de

los planes de accién anual de la ASSDA .

PAA 2020 PAA 2021 PAA 2022 PAA 2023

Por ejes, el de Recursos ha alcanzado un nivel de cumplimiento superior al 81,7%, le sigue el eje de Atencién,

con un 75,4% y por ultimo el de Procesos con un 68,5%.

Eje Nivel de cumplimiento (NC)
1. Atencién 75,4%
2. Procesos 68,5%
3. Recursos 81,7%

PAA 2023 73,0%

5.2 Resultados por objetivos estratégicos y operativos

5.2.1 Mejorar la calidad de vida y promover la autonomia personal de las personas mayores, personas
con discapacidad y dependencia.

Objetivo estratégico GC

1. Mejorar la calidad de vida y promover la autonomia 73,0%
personal de las personas mayores, personas con
discapacidad y dependencia.

Objetivos operativos GC

Objetivo operativo 1.1 Mejorar la autonomia, la dignidad y el 80,2%
bienestar de las personas que requieren apoyo y cuidados
en el domicilio

Objetivo operativo 1.2 Atender a las personas en situacién 99,7%
de Dependencia centros residenciales y de dia

Objetivo operativo 1.3 Prestar apoyo a las personas que 30,5%
ejercen los cuidados no profesionales

Objetivo operativo 1.4 Poner a disposicion de las personas 54,6%

mayores de 65 afios servicios que favorezcan la promocién
de la autonomia.

La mejora de la calidad de vida de personas mayores, personas con discapacidad y dependencia tiene un
peso de un 12,5% dentro del Plan, incluyendo 21 actuaciones que se agrupan en cuatro objetivos operativos:
personas que reciben apoyos y cuidados en el domicilio, personas que son atendidas en centros, apoyo a

los cuidados no profesionales y servicios que favorezcan la autonomia de las personas mayores.
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Durante 2023, 562.378 personas, 181.381 hombres y 380.997 mujeres, han sido atendidas en su domicilio
mediante algunos de los servicios del SAAD, como el servicio de ayuda a domicilio, prestacion econdémica para
cuidados en el entorno familiar, prestacion econdmica de asistencia personal y servicio de teleasistencia. Por
otra parte, 43.361 personas en situacion de dependencia han sido atendidas en centros residenciales o de diay
noche. En cuanto a los servicios que favorecen la autonomia de las personas mayores, el 67% de la poblacidn
andaluza mayor de 65 afios disponen de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco en alguna de sus

modalidades, oro o verde.

El grado de cumplimiento del objetivo estratégico ha sido de un 73,0%. Los mejores resultados se han obtenido
en los objetivos operativos 1y 2, relacionados con las prestaciones y servicios del SAAD. Se destacan varias

actuaciones que han alcanzado el 100% de los objetivos previstos:

e Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio

e Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante la prestacion econdmica para cuidados
en el entorno familiar

e Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante la prestacion econdmica vinculada al
servicio

e Atencidn a las personas en situacion de dependencia mediante el servicio de centro de dia

e Incremento del coste hora del Servicio de Ayuda a Domicilio.

e Incremento del coste maximo de plazas objeto de concertacion en centros de atencion a personas
mayores y personas con discapacidad

e Seguimiento y control de la prestacion del servicio de atencion residencial y el servicio de centro de dia

y noche.

En el otro extremo se encuentran las actuaciones propuestas para prestar apoyo a las personas cuidadoras,
cuyo nivel de cumplimiento se ha quedado en un 30%, ya que no se ha iniciado el protocolo previsto para la
atencién a personas cuidadoras mediante el servicio de teleasistencia. Ademas, el porcentaje de plazas

ocupadas concertadas del servicio de Respiro Familiar ha sido muy inferior al previsto.

En cuanto a las actuaciones previstas para mejorar la autonomia de personas mayores, alcanzan un nivel de
cumplimiento bajo (un 54%), ya que, a pesar de haberse obtenido resultados muy cercanos a los previstos en el
programa de comedores (96,9%) y en el de orientacion juridica (89,0%), en otros, como el programa de
transporte bonificado (46,7%) o la gestion de la emision de la Tarjeta (58,8%) se han quedado lejos de alcanzar
los objetivos previstos. La causa principal ha sido la paralizacion del servicio de personalizacion y envio de la
tarjeta durante 2023, debido a las caracteristicas tecnoldgicas del nuevo modelo de tarjeta sin contacto MIFARE
DESFIREEV3 (mapa de memoria y funcionalidades del chip de la tarjeta), suministrado por la empresa SELP

Solution.
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5.2.2 Preveniry atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades familiares y
de los grupos en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo y promover su inclusién social
y laboral.

Objetivo estratégico GC

2. Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad 68,3%
de las personas, de las unidades familiares y de los

grupos en situacion de exclusion social o en riesgo de

estarlo y promover su inclusién social y laboral.

Objetivos operativos GC

Objetivo operativo 2.1 Mejorar la integracién social de los 68,3%
colectivos desfavorecidos

El objetivo estratégico de inclusion social y laboral tiene un peso de un 2,8% dentro del Plan, incluyendo 6
actuaciones que se agrupan en un Unico objetivo operativo, de mejora de la integracion social de colectivos
desfavorecidos. En el marco de este objetivo estratégico se han atendido 8.282 personas en situacion de

vulnerabilidad social, destacandose las 6.050 inserciones laborales de personas en el programa INCORPORA.

El nivel de cumplimiento medio de las actuaciones ha sido de un 68,3%. Las dos actuaciones relacionadas con
la gestion del bono social térmico han alcanzado los objetivos previstos, tanto el acceso a la tramitacion
(100%) como la gestion del pago (97,8%). La gestion del programa INCORPORA también ha superado el 80% de
nivel de cumplimiento, mientras que las actuaciones relacionadas con la atencidon a jovenes y adolescentes han
tenido valores mas bajos de cumplimiento, especialmente en el caso de la integracion sociolaboral de la
poblacién joven procedente del Sistema de Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia (0%) para el que
no se ha podido elaborar el protocolo de coordinacidn previsto y, por tanto, no ha podido llevarse a la practica.

Tras estos resultados estas Gltimas actuaciones han sido suprimidas en el Plan de Accién Anual de 2024.

5.2.3 Contribuir a la mejora de la calidad de vida de nifios, ninas y adolescentes.

Objetivo estratégico GC

3. Contribuir a la mejora de la calidad de vida 98,4%
de nifios, nifias y adolescentes.

Objetivo operativo GC

Objetivo operativo 3.1 Fomentar las 98,4%
investigaciones, estrategias y métodos de

intervencion en materia de infanciay

adolescencia, asi como la necesidad de formar a

las y los profesionales de todas las dreas y

sistemas que atienden e intervienen con la

infancia y adolescencia
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El objetivo estratégico de contribuir a la mejora de la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes es el
de menor peso relativo dentro del Plan de Accién Anual, concretamente un 1,7%, e incluye Unicamente 4
actuaciones, gestionadas todas ellas por el Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia e incluidas
en un objetivo operativo relativo a la investigacion y formacion. En 2023, 2.224 personas han recibido
formacion especializada en atencion a la infancia, dentro del programa formativo del Observatorio de la

Infancia y Adolescencia de Andalucia, con un nivel de satisfaccion superior a 9 en una escala de 0 a 10.

El nivel de cumplimiento del objetivo operativo ha sido de un 98,4%, las actuaciones de consultoria con otras
entidades y la gestion de la biblioteca virtual han alcanzado un 100% de los objetivos previstos. Las otras dos
actuaciones, relacionadas con la formacién y la investigacion también han obtenido notables resultados con

un 99% y un 93% respectivamente.

5.2.4 Abordar de manera integral el fendmeno de las adicciones en Andalucia teniendo en cuenta la
socializacion diferencial de mujeres.

Objetivo estratégico GC

4. Abordar de manera integral el fenémeno de las adicciones en 78,6%
Andalucia teniendo en cuenta la socializacién diferencial de mujeres.

Objetivos operativos GC
Objetivo operativo 4.1 Mejorar la accesibilidad de las personas 86,7%
atendidas en la Red Publica de Atencidn a las Adicciones.
Objetivo operativo 4.2 Atender a personas con problemas de 75,1%

adicciones

El objetivo estratégico relacionado con el abordaje de las adicciones en Andalucia tiene un peso relativo
dentro del plan de un 3,7% y se despliega mediante 7 actuaciones organizadas en dos objetivos operativos,
uno relativo al acceso a la Red Publica de Atencidn a las Adicciones (RPAA) y otro especifico de atencidn a este
grupo de interés. Durante 2023, 618 personas, 489 hombres y 129mujeres, han sido atendidas en las
Comunidades Terapéuticas gestionadas por la Agencia, con un nivel medio de satisfaccion de 8,4 en una escala
de 0 a 10. Ademas, se han gestionado 3.675 protocolos de acceso a centros de la Red Plblica de Tratamiento de

las Adicciones en Andalucia.

El objetivo estratégico ha alcanzado un nivel de cumplimiento medio-alto de un 78,6%, obteniéndose mejores

resultados en la gestion del acceso a la RPAA (86,7%) que en la atencion directa (75,1%).

En relacién a la gestion del acceso a la RPAA, la gestién y mantenimiento del sistema de informacidn que da
soporte a la gestion ha logrado el 100% de los objetivos previstos, mientras que la propia tramitacion de los
protocolos de ingreso se ha quedado en un 77%, debido principalmente al descenso de protocolos gestionados

respecto a los previstos.
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En la atencion directa, las actuaciones relacionadas con las Comunidades Terapéuticas gestionadas por la
Agencia han alcanzado un elevado nivel de cumplimiento (99%). En el caso del PEPSA se han quedado en el

83% debido al descenso en las intervenciones respecto a las previstas.

5.2.5 Incrementar la equidad, eficacia y eficiencia en el acceso de las personas a los servicios y
prestaciones del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia.

Objetivo estratégico GC

5. Incrementar la equidad, eficacia y eficiencia en el acceso 81,1%
de las personas a los servicios y prestaciones del Sistema
para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia.

Objetivos operativos GC

Objetivo operativo 5.1 Aumentar el ndimero de personas 100,0%
beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a la

Dependencia

Objetivo operativo 5.2 Reducir los plazos de tramitacién y las 79,6%
listas de espera para la valoracién y reconocimiento de la

situacidn de dependenciay el derecho a prestaciones.

Objetivo operativo 5.3 Impulsar la revisién y simplificacién de 77,5%
la normativa aplicable al sector
Objetivo operativo 5.4 Normalizar la gestién del procedimiento 82,4%

en todo el territorio

El objetivo estratégico de incremento de la equidad, eficacia y eficiencia en el acceso al SAAD tiene un peso
relativo dentro del plan de un 9,9%, incluyendo 18 actuaciones que se despliegan en torno a cuatro objetivos
operativos. En el marco de ese objetivo estratégico se destaca el incremento respecto a 2022 de la tasa de
poblacion potencialmente dependiente que ha llegado a las 1.541 personas sobre cada 10.000, asi como la
reduccidon de un 40% del nimero de personas solicitantes pendientes de resolucion de grado. También se ha
incrementado el porcentaje de personas atendidas por el SAAD respecto al total de personas con derecho, que
ha alcanzado el 89%. En el otro lado de la balanza, los plazos de tramitacion de los procedimientos se han
mantenido con respecto a 2022, por lo que para 2024 se ha establecido como prioritario la reduccion de dichos

plazos en un 25%.

El objetivo estratégico ha alcanzado un nivel de cumplimiento medio alto (81,1%), impulsado por la
consecucion de los objetivos previstos de incremento del nimero de personas beneficiarias del SAAD en
Andalucia (100%) y al avance que se ha producido durante 2023 en la normalizacion de la gestion del
procedimiento en todo el territorio, que alcanza un 82,4% de nivel de cumplimiento de las 6 actuaciones que

incluye.

Las actuaciones previstas para la reduccion de los plazos de tramitacion y de las listas de espera para la
valoracién de la dependencia y el reconocimiento de la dependencia y el derecho a prestaciones también han

alcanzado resultados notables (un 79,6%).
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En cuanto a la simplificacion de la normativa, durante 2023 se ha avanzado notablemente en el nuevo
decreto (93%) y en la orden de regulacion de las prestaciones del SAAD (100%) y teleasistencia (100%). Los
resultados de este objetivo operativo se han visto lastradas por el proyecto de unificacion de las normas
reguladoras del servicio de atencion residencial y el servicio de centro de dia y noche (0% de grado de avance
en 2023). En el lado contrario se ha avanzado en la unificacion de los procedimientos de dependencia en la
normativa reguladora, estableciéndose como objetivo para 2024 el establecimiento del nuevo marco

normativo andaluz de dependencia.

5.2.6 Impulsar lainnovacion en los servicios sociales.

Objetivo estratégico GC
6. Impulsar la innovacién en los servicios sociales. 56,7%
Objetivos operativos GC
Objetivo operativo 6.1 Desarrollar sistemas de informacién eficientes 48,6%
para la gestién de los servicios.
Objetivo operativo 6.2 Avanzar en la extension y mejora tecnolégica de la 42,9%

teleasistencia, para aprovechar el potencial de las tecnologias en el

propio domicilio, personalizar la atencién, reforzar los cuidados y

efectuar un seguimiento proactivo

Objetivo operativo 6.3 Fomentar la investigacion y el conocimiento en el 87,3%
ambito de los servicios sociales

La innovacion en los servicios sociales tiene un peso de un 16,4% dentro del Plan de Accién Anual, lo que la
convierte en el segundo objetivo estratégico de mayor relevancia en la ASSDA. El objetivo estratégico se

desarrolla mediante tres objetivos operativos en los que se incluyen 30 actuaciones en 2023.

El fomento de la investigacion y el conocimiento en el ambito de los servicios sociales han alcanzado
niveles de cumplimiento satisfactorios (87,32), sin embargo, los otros dos objetivos operativos no han llegado

al 50% de desarrollo.

En el caso del desarrollo de sistemas de informacion eficientes para la gestion de los servicios sociales
(48,6%), el escaso desarrollo del mapa de empresas colaboradoras, el mantenimiento evolutivo de las
aplicaciones y la ampliacion de la integracion MGS-Netgefys han lastrado los resultados. Las actuaciones con
mejores resultados en este objetivo han sido las adecuaciones en el sistema de informacion para la gestion del
Bono Social Térmico (100%), el sistema de informacion para la gestion del procedimiento de reintegro de

cantidades indebidamente percibidas (94%) y la actualizacién del médulo de TAJ65 en SIASSDA (90%).

La extension y mejora tecnologica de la teleasistencia, ha obtenido los resultados mas bajos de este objetivo
estratégico. De las 11 actuaciones previstas 4 no se han llevado a la practica o han obtenido valores muy
inferiores a los previstos en sus indicadores: integracion SAT-Salud Responde (0%), aplicacion movil para

teleasistencia (0%), adaptacion del SAT a personas con dificultades auditivas (0%) y el sistema de

Pagina 16 de 50



Informe de seguimiento PAA 2023

Jefatura de Presupuestos y Gestion Financiera

telemonitorizacion de habitos y rutinas (3%). En el otro extremo se encuentran el sistema para la gestion del
alta de solicitudes de dispositivos de teleasistencia, MGAI y SIASSDA (98%) y la modernizaciéon de la
infraestructura del SAT (98%).

5.2.7 Fomentar la coordinacion y colaboracion administrativa y con la iniciativa privada en materia de
servicios sociales.

Objetivo estratégico GC

7. Fomentar la coordinacidn y colaboracién 72,4%
administrativa y con la iniciativa privada en materia de
servicios sociales.

Objetivos operativos GC
Objetivo operativo 7.1 Promover la coordinacién y 72,9%
colaboracién dentro de la administracién autonémica
Objetivo operativo 7.2 Promover la colaboracién publicoy 71,6%

privada

El objetivo de fomento de la coordinacion y colaboracion administrativa y con la iniciativa privada tiene un
peso relativo dentro del PAA 2023 de un 2,9%. Para su implantacion se han definido dos objetivos operativos,
uno de coordinacion dentro de la administracion autonémica y otro de colaboracién publico-privada que

incluyen tres actuaciones cada uno.

El nivel de cumplimiento del objetivo estratégico en 2023 ha sido de un 72,4%, con resultados similares en

ambos objetivos operativos. Se destaca el 100% de grado de cumplimiento de las siguientes actuaciones:

e Apoyo técnico a la elaboracion del IV Plan de Adicciones y Salud Mental.
e Coordinacion e interlocucion entre la accion publicay la participacion ciudadana en el Poligono Sur.

e Prospeccion de empresas para la inclusion laboral de personas en situacion y/o riesgo de exclusion.

En el lado contrario, la ampliacion de la colaboracion entre el SAT y Salud Response y las colaboraciones en
equipos de trabajo interdisciplinares/intersectoriales se han quedado lejos de los resultados previstos, con un

21%y un 30% respectivamente.

5.2.8 Promover la incorporacion de la perspectiva de género y contribuir a la erradicacién de la
violencia contra las mujeres.

Objetivo estratégico GC

8. Promover la incorporacién de la perspectiva de géneroy 56,7%
contribuir a la erradicacién de la violencia contra las
mujeres.

Objetivos operativos GC

Objetivo operativo 8.1 Avanzar en la incorporacién de la 36,1%
perspectiva de género en el disefio de las politicas pablicas
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Objetivo operativo 8.2 Fomentar la igualdad de oportunidades 74,9%
entre mujeres y hombres
Objetivo operativo 8.3 Sensibilizar, preveniry desarrollar 61,3%

estrategias contra la violencia de género.

La promocion de la incorporacion de la perspectiva de género, con un peso en el plan de un 3,4% y 7
actuaciones para su implantacion, ha obtenido unos resultados medios, con un 56,7% de nivel de

cumplimiento.

Los mejores resultados se han obtenido en el objetivo operativo de fomento de la igualdad de
oportunidades, con un 74,9% de nivel de cumplimiento, obtenidos por la realizacion de las jornadas de
sensibilizacion (88%) y el inicio de los trabajos en el Il Plan de Igualdad de la Agencia (63%). En el caso del
avance en la incorporacion de la perspectiva de género en el disefio de las politicas publicas (36,1%), los
resultados se han visto afectados por el nulo avance en la integracion de actuaciones de perspectiva de género

en los servicios del SAAD.

En cuanto a la sensibilizacion y establecimiento de estrategias contra la violencia de género (61,3% de
nivel de cumplimiento), se destaca, por una parte, la publicacién e implantaciéon de un protocolo de
coordinacion entre las redes de atencion a las adicciones y de atencion integral a las victimas de violencia de
género y, por otra parte, el incumplimiento de los resultados previstos en la elaboracion del protocolo para la
deteccidon de mujeres victimas de violencia de género en los procedimientos de dependencia, cuyo borrador

esta pendiente de validacion por parte del Instituto Andaluz de la Mujer.

5.2.9 Consolidar los procesos de la organizacion avanzando a la excelencia.

Objetivo estratégico GC
9. Consolidar los procesos de la organizacién avanzando a 72,7%
la excelencia.

Objetivos operativos GC

Objetivo operativo 9.1 Potenciar la comunicacién y la 75,7%
transparencia.
Objetivo operativo 9.2 Atender las demandas de los grupos de 69,2%
interés
Objetivo operativo 9.3 Establecer mecanismos y foros para la 100,0%

gestidn y transferencia del conocimiento dentro de la
organizacion
Objetivo operativo 9.4 Impulsar la planificacion estratégica 96,2%

Objetivo operativo 9.5 Ampliar el despliegue de la estrategia de 54,3%
gestion por procesos

La consolidacion de los procesos en la ASSDA tiene un peso de un 23,6% dentro del Plan de Accién Anual, lo
que la convierte en el objetivo estratégico de mayor relevancia en la ASSDA. El objetivo estratégico se

desarrolla mediante cinco objetivos operativos en los que se incluyen 50 actuaciones en 2023.
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El nivel de cumplimiento de los diferentes objetivos operativos ha sido muy dispar, desde el 100% en el
establecimiento de mecanismos y foros para la transferencia del conocimiento (aunque este objetivo
Unicamente incluye una Unica actuacién), hasta un 54,3% en la ampliacion del despliegue de la estrategia de

gestion por procesos.

En lo relativo a la potenciacion de la comunicacion y la transparencia (75,7% de nivel de cumplimiento) se

destaca el 100% de consecucion de los objetivos previstos en las siguientes actuaciones:

e Obligaciones en materia de Transparencia

e Establecimiento escrito de los cauces de la comunicacion de la Jefatura de forma interna y con
terceros

e Mantenimiento Mapa de Indicadores de Dependencia

e Producciény difusion de estadisticas publicas en el marco del Plan Estadistico y Cartografico de
Andalucia

e Comunicacion externa

e Potenciar la visibilidad de la pagina web de la ASSDA

e Difusion de datos relativos a la gestion del SAAD en Andalucia

e Explotacidn de datos de los Sistemas de Informacion del procedimiento de reconocimiento de la
situacion de dependenciay del derecho a las prestaciones del SAAD para facilitar la gestion del

procedimiento

Sin embargo otras actuaciones de las previstas han alcanzado un nivel muy bajo de desarrollo, como por
ejemplo la elaboracion del mapa de recursos de dependencia (5%), el mapa GRID (13%) o el Plan de

Comunicacién de la Agencia (0%).

En cuanto a la atencion de las demandas de los grupos de interés (69,2%), se han logrado valores de 100% de
cumplimiento en actuaciones como el establecimiento de un modelo Unico para la atencién a la ciudadania en
los servicios territoriales, la gestion de los expedientes judiciales, la elaboracion de informes juridicos, la
gestion de sugerencias y reclamaciones y de recursos especiales y de alzada en materia de dependencia. En el
otro extremo, actuaciones como gestion de las quejas provenientes del Defensor del Pueblo Andaluz y Estatal
referentes al SAD, las alegaciones y recursos de reposicion de procedimientos de reintegro de las prestaciones
econdmicas o las migraciones de los teléfonos de informacion de la tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco y de

informacion sobre discapacidad y accesibilidad han tenido u nivel minimo de desarrollo.

En cuanto al impulso de la planificacion estratégica (96,2%), practicamente se han alcanzado los resultados
previstos de las 7 actuaciones que lo desarrollan, destacandose con un 100% la elaboracién, seguimiento y

evaluacion del Plan Plurianual de gestidn, el desarrollo de acciones de planificacion y seguimiento del SAAD, el
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seguimiento de la gestion presupuestaria del SAAD y el tratamiento de datos de los sistemas de informacion

del procedimiento de reconocimiento de la situaciony derecho a prestaciones en el SAAD.

Por ultimo, los resultados de la ampliacion del despliegue de la estrategia de gestion por procesos (54,3%),
se han visto lastrados por el poco desarrollo de actuaciones concretas como la normalizacion del
procedimiento de contratacion (18%), la elaboracién del mapa de procesos de la Jefatura de Presupuestos y
Gestion Financiera (14%), la elaboracién de un protocolo para la elaboraciéon del presupuesto (0%) y el
desarrollo de la gestion por procesos y normalizacion (12%). Estos resultados tan desfavorables se han visto
compensado con el 100% de grado de cumplimiento de las actuaciones de mejora de los tiempos de los
procesos econdmico financiero y los niveles de calidad en la gestion y pago de la ndmina de prestaciones

econdmicas.

5.2.10 Potenciar la puesta en valor de las personas.

Objetivo estratégico GC
10. Potenciar la puesta en valor de las personas. 75,3%
Objetivos operativos GC
Objetivo operativo 10.1 Optimizar los recursos humanos. 96,9%
Objetivo operativo 10.2 Mejorar la formacién continuay el 40,6%
desarrollo profesional.
Objetivo operativo 10.3 Promover un entorno seguroy 49,0%

saludable para las personas

La puesta en valor de las personas, con un peso en el plan de un 7,1% y 14 actuaciones para su implantacion,

ha obtenido unos resultados medios-altos, con un 75,30% de nivel de cumplimiento.

Las actuaciones previstas para la optimizacion de los recursos humanos han alcanzado un elevado nivel de
cumplimiento (96,9%) con la finalizacidon de actuaciones como la digitalizacion de los expedientes de todo el
personal laboral de la Agencia y la automatizacion de los certificados expedidos por la Jefatura de Recursos
Humanos. También alcanzan un nivel de cumplimiento del 100% las mejoras del sistema de registro de
presencia y gestion de vacaciones y permisos (AHORA), el proceso de estabilizacion de empleo publico y la

gestion de los procesos de provision de puestos mediante la herramienta SEPPA.

Los otros dos objetivos operativos no han logrado alcanzar el 50% de nivel de cumplimiento. La mejora de la
formacion continuay el desarrollo profesional (40,7%) Gnicamente incluye dos actuaciones y una de ellas, la
revision del protocolo de organizacidon de acciones formativas no se ha llevado a la practica. En cuanto a la
promocion de un entorno seguro y saludable para las personas, a pesar de haberse alcanzado un nivel de
cumplimiento del 100% en el abordaje de los riesgos psicosociales desde un punto de vista preventivo, las

otras actuaciones (implantacion de la politica de seguridad interior en las sedes de la Agencia, la implantacion
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del plan de prevencion de riesgos laborales y la promocién de la vida saludable) han alcanzado un bajo nivel de

desarrollo, inferior al 40%.

5.2.11 Optimizar los recursos materiales y econémicos.

Objetivo estratégico GC
11. Optimizar los recursos materiales y 84,7%
econémicos.
Objetivos operativos GC

Objetivo operativo 11.1 Mejorar las sedes y 82,4%

equipamientos.

Objetivo operativo 11.2 Mejorar los sistemas de 94,0%

informacién y la infraestructura tecnolégica.

Objetivo operativo 11.3 Preservar la seguridad de la 85,0%

informacidn y la proteccién de datos.

Objetivo operativo 11.4 Aumentar la eficiencia 84,2%

econdmica

La optimizacion de los recursos materiales y economicos, con 30 actuaciones que desarrollan cuatro
objetivos operativos, tiene un peso de un 15,7% dentro del Plan de Accidn Anual, lo que la convierte en el tercer
objetivo estratégico de mayor relevancia en la ASSDA. Los cuatro objetivos operativos han alcanzado en 2023
un alto grado de implantacion, haciendo que el nivel de cumplimiento del objetivo estratégico sea de un

84,7%.

Los mejores resultados se han alcanzado en la mejora de los sistemas de informacion y la infraestructura
tecnologica (94,0%), obteniéndose resultados algo inferiores en la mejora de las sedes (82,4%), la seguridad

de la informacion y proteccion de datos (85,0%) y el aumento de la eficiencia econémica (84,2%).

Dentro del objetivo estratégico se destaca el 100% de cumplimiento de los objetivos previstos para las

siguientes actuaciones:

e Dar acceso a los registros de entrada SIR al personal de registro de los 8 SVD provinciales

e Mddulo contratacion personal integrado con el Sistema de Provision de Puestos y el ERP de la ASSDA

e Integracion de la plataforma de pago telematico (modelo 046) en el Sistema de Provision de Puestos
de la Agencia (SEPPA)

e Cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal

e Instalacion sistema SIEM (requisito ENS)

e Sistema de monitorizacion y gestion de la seguridad y privacidad de los sistemas de ficheros y
directorio activo

e Gestion de liquidaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio

e Gestion de impagos en la ndmina de prestaciones econdmicas
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e Control de la financiacion en concepto de nivel minimo de proteccion garantizada en dependencia

e Avanzar en la operativa de Tesoreria

e Elaboracion Procedimiento de Conciliacion cuentas bancarias abiertas con Programas gestion

e Integracion GIRO Devoluciones pago de Prestaciones Dependencia en SISSDEPENDE

e Elaboracion de informes que permitan la trazabilidad de cada hecho desde los diferentes puntos de
vista (Contratacion, Financiera, Tesoreria, Presupuesto)

e Ejecucion presupuestaria SAD

Otras actuaciones previstas como mejorar la seguridad de los accesos a NETGEFYS o el perfeccionamiento del

proceso de integracion en GIRO no han podido llevarse a la practica en 2023.

5.3 Resultados por Jefatura

En la siguiente tabla se muestra el peso relativo en el Plan y el grado de cumplimiento medio de las actuaciones

de cada una de las jefaturas:

Jefatura Peso GC
AREA DE ADICCIONES 9,08%  88,33%
Jefatura de Atencidn Social y Sanitaria 3,25% 92,74%
izfiitct:;i:se Seguimiento de Programas y Gestion del Conocimiento en 5,83% 85,88%
AREA DE DEPENDENCIAY PROMOCION DE LA AUTONOMIA 45,27%  71,33%
Jefatura de Centros y Promocién de la Autonomia 3,55% 83,2%
Jefatura de Comunicacidn, Promocion y Seguimiento de la Dependencia 5,92% 84,20%
Jefatura de Coordinacién de la Dependencia 10,58% 82,51%
Jefatura de Servicio de Ayuda a Domicilio y Prestaciones Econémicas 9,41% 78,47%
Jefatura de Teleasistencia 11,66% 45,45%
Observatorio de la Infancia en Andalucia 3,58% 75,91%
Poligono Sur 0,57% 100,00%
SECRETARIA GENERAL 45,66%  69,38%
Jefatura de Asuntos Juridicos y Transparencia 3,40% 91,26%
Jefatura de Contratacién 1,53% 69,29%
Jefatura Presupuesto y Gestidn Financiera 6,97% 66,21%
Jefatura de Recursos Humanos 10,52% 73,85%
Jefatura de Servicios Generales y Atencién a la Ciudadania 6,55% 68,99%
Jefatura de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones 16,68% 63,59%

La jefatura con mayor peso relativo en el Plan es la Jefatura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, no obstante el grado de cumplimiento medio de las 31 actuaciones bajo su responsabilidad

(63,6%) no ha alcanzado el nivel de cumplimiento global del Plan (72,6%).
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Otras jefaturas con un peso relativo superior al 10% han sido la Jefatura de Coordinacion de la
Dependencia, con 22 actuaciones y un grado de cumplimiento medio de 82,5%, la Jefatura de Recursos
Humanos, con 22 actuaciones y grado de cumplimiento de 73,9% y la Jefatura de Teleasistencia, con 19

actuacionesy un nivel de cumplimiento medio de 45,5%.

Las jefaturas con menor representatividad en el Plan han sido el Poligono Sur, con un peso relativo de 0,57%
y un nivel de cumplimiento del 100%, y la Jefatura de Contratacién, con un peso relativo del 1,53% y un nivel

de cumplimiento de sus actuaciones del 69,3%.

5.4 Actuaciones incluidas en presupuesto

El Plan de Accidén Anual de 2023 recoge todas las actuaciones incluidas en la informacion cualitativa del

presupuesto de la Agencia de 2023. Se trata de 33 actuaciones, que suponen un 19% del Plan.

El nivel de cumplimiento medio de las actuaciones del plan incluidas en el presupuesto ha sido de un 82,2%,
casi 8 unidades porcentuales por encima del resultado global del plan. De las 33 actuaciones, mas de la mitad,
18, han alcanzado un nivel de cumplimiento superior al 90% (8 han llegado al 100% de los resultados

previstos).

Unicamente dos actuaciones no se han llevado a la practica, en concreto no se han elaborado dos protocolos
previstos, uno para la atencién a personas cuidadoras de personas usuarias del SAT y otro para la deteccién de

violencia de género en los procedimientos de dependencia.

EJE/ACTUACION PESO GC
Actuacién 1.1.1 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio 0,8% 100,0%

Actuacién 1.1.2 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante la prestacién econémica para cuidados en el

o 0,8% 100,0%
entorno familiar
Actuacién 1.1.3 Atencién a las personas en situacién de dependencia mediante la prestacién econémica vinculada al servicio 0,8% 100,0%
Actuacion 1.1.7 Incremento del coste hora del Servicio de Ayuda a Domicilio 0,6% 100,0%
Actuacién 1.2.2 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante el servicio de centro de dia 0,6% 100,0%
Actuacién 1.2.3 Incremento del coste maximo de plazas objeto de concertacién en centros de atenci6n a personas mayores y 0.7% 100.0%

. . , 170 L,UY0

personas con discapacidad
Actuacion 3.1.4 Gestién y mantenimiento de la biblioteca virtual en materia de infancia y adolescencia del Observatorio de la 0.5% 100.0%
Infancia y Adolescencia de Andalucia ? ?
Actuacién 5.2.1 Refuerzo de los recursos humanos destinados a atender el SAAD en corporaciones locales 0,6% 100,0%
Actuacion 4.2.2 Gestién de Comunidades Terapéuticas adscritas a la ASSDSA 0,7% 99,3%
Actuacién 3.1.1 Acciones formativas realizadas en el Plan de Formacién anual del Observatorio de la Infancia y Adolescencia 0.5% 99.2%
de Andalucia ? g
Actuacién 1.2.1 Atencién a las personas en situacién de dependencia mediante el servicio de atencidn residencial 0,6% 98,9%
Actuacidn 2.1.2 Gestién de pago del Bono Social Térmico en Andalucia 0,6% 97,8%
Actuacién 1.4.2 Gestién del programa de comedores en centros de participacion activa 0,5% 96,9%
Actuacién 1.1.6 Acreditacién de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio 0,4% 94,4%
Actuacién 9.2.20 Teléfono de violencia intrafamiliar 0,5% 94,1%

Pagina 23 de 50



Informe de seguimiento PAA 2023

Jefatura de Presupuestos y Gestion Financiera

EJE/ACTUACION PESO GC
Actuacién 3.1.2 Realizacién de informes de investigacién sobre tematicas relacionadas con infancia y adolescencia 0,4% 93,4%
Actuacidn 1.1.4 Atencién a las personas mediante el servicio de teleasistencia 0,8% 93,2%
Actuacién 9.2.15 Teléfono de atencidn a las personas mayores 0,6% 92,6%
Actuacion 1.4.4 Gestion del programa de orientacion juridica en centros de participacion activa 0,4% 89,0%
Actuacion 8.2.2 Jornadas de sensibilizacién en materia de igualdad de género 0,4% 88,2%
Actuacidn 4.2.1 Atencidén Centro tratamiento integral uso compasivo (PEPSA) 0,5% 83,4%
Actuacidn 2.1.1 Incorporacién sociolaboral de personas en situacién y/o riesgo de exclusién (programa INCORPORA) 0,4% 80,8%
Actuacidn 1.1.5 Atencién a las personas usuarias mediante el servicio de teleasistencia a través de dispositivos adicionales 0,8% 77,8%
Actuacidn 4.1.1 Gestidn acceso de personas con adicciones a recursos Red Publica 0,6% 76,6%
Actuacion 9.2.19 Teléfonos de atencidn a la infancia: informacién general (900 92 11 11), linea de ayuda a la infancia (116111) 0.6% 72,50
y maltrato infantil 900 851 818 50 S
Actuacion 8.3.1 Jornadas de sensibilizacidn contra la violencia de género 0,4% 70,0%
Actuacion 1.4.3 Gestién del programa de dpticos 0,4% 68,6%
Actuacién 1.3.2 Atencidn a las personas mediante el servicio de respiro familiar 0,6% 64,3%
Actuacién 1.4.1 Gestién de la emisidn de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco 0,6% 58,8%
Actuacién 6.2.5 Digitalizacidn del parque de dispositivos de teleasistencia 0,8% 56,7%
Actuacién 1.4.5 Gestién del programa de transporte bonificado 0,6% 46,7%
Actuacién 1.3.1 Atencidn a las personas cuidadoras mediante el servicio de teleasistencia 0,6% 0,0%
Actuacion 8.3.3 Elaboracion e impresién de un protocolo para la deteccién de mujeres victimas de violencia de género en los 0.4% G
procedimientos de dependencia. FUS gU

Total general 19,0% 82,2%

5.5 Actuaciones de atencion directa

El Plan incluye 35 actuaciones de atencion directa a las personas, con un peso relativo total del 19,4% y un nivel

de cumplimiento del 71,2%, siendo ligeramente inferior al nivel de cumplimiento global del Plan (72,6%).

Los colectivos con mayor representatividad son las personas en situacion de dependencia, con 8
actuaciones cuyo peso relativo es del 5,32% y un nivel de cumplimiento del 82,16%, y las personas mayores,

con 7 actuaciones, un peso relativo del 3,76% y un nivel de cumplimiento del 60,74%.

COLECTIVO/Actuacién Peso GC

PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA 5,32% 82,16%

Actuacién 1.1.1 Atencién a las personas en situacién de dependencia mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio 0,81% 100,00%

Actuacién 1.1.2 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante la prestacién econémica para cuidados en el entorno 0,81% 100,00%
familiar

Actuacién 1.1.3 Atencién a las personas en situacién de dependencia mediante la prestacién econdmica vinculada al servicio 0,75% 100,00%

Actuacién 1.1.8 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante el servicio de promocién de la autonomia y prevencién de la 0,51% 25,00%
dependencia

Actuacién 1.1.9 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante la prestacién econémica para asistencia personal 0,57% 2,20%

Actuacién 1.2.1 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante el servicio de atencién residencial 0,63% 98,86%

Actuacién 1.2.2 Atencién a las personas en situacién de dependencia mediante el servicio de centro de dia 0,63% 100,00%

Actuacién 5.1.1 Reconocimiento de las situaciones de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD 0,60% 100,00%
PERSONAS MAYORES 3,76% 60,74%
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Actuacién 1.4.1 Gestidn de la emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco 0,63% 58,77%
Actuacidn 1.4.2 Gestién del programa de comedores en centros de participacién activa 0,45% 96,87%
Actuacion 1.4.3 Gestion del programa de dpticos 0,42% 68,63%
Actuacidn 1.4.4 Gestién del programa de orientacién juridica en centros de participacién activa 0,39% 88,95%
Actuacion 1.4.5 Gestion del programa de transporte bonificado 0,60% 46,75%
Actuacidn 1.4.6 Fomentar politicas de envejecimiento activo y saludable, a través de campafias que promuevan el bienestar de las personas 0,66% 0,00%
mayores en Andalucia.
Actuacién 9.2.15 Teléfono de atencidn a las personas mayores 0,60% 92,64%
INFANCIA 2,43% 60,10%
Actuacion 2.1.4 Atencién y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema de Proteccion de Menores en Andalucia 0,51% 73,68%
Actuacidn 2.1.5 Actuaciones dirigidas a la integracién sociolaboral de la poblacién adolescente migrante no acompafiada y personas 0,42% 41,38%
jévenes migrantes extuteladas y procedentes del Sistema de Proteccién de menores de la Junta de Andalucia
Actuacion 2.1.6 Actuaciones dirigidas a la integracién sociolaboral de la poblacién joven procedentes del Sistema de Proteccion de 0,42% 0,00%
menores de la Junta de Andalucia
Actuacidn 3.1.1 Acciones formativas realizadas en el Plan de Formacién anual del Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia 0,48% 99,17%
Actuacion 9.2.19 Teléfonos de atencidn a la infancia: informacién general (900 92 11 11), linea de ayuda a la infancia (116111) y maltrato 0,60% 72,50%
infantil 900 851 818
PERSONAS CON ADICCIONES 2,34% 65,93%
Actuacidn 4.1.1 Gestién acceso de personas con adicciones a recursos Red Publica 0,63% 76,58%
Actuacidn 4.2.1 Atencién Centro tratamiento integral uso compasivo (PEPSA) 0,45% 83,37%
Actuacién 4.2.2 Gestidén de Comunidades Terapéuticas adscritas ala ASSDSA 0,69% 99,29%
Actuacidn 4.2.5 Deteccidn y eliminacién de Hepatitis C en personas en tratamiento en la RPAA 0,57% 0,00%
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA, MAYORES O CON DISCAPACIDAD 2,16% 80,21%
Actuacidn 1.1.4 Atencién a las personas mediante el servicio de teleasistencia 0,84% 93,16%
Actuacién 1.1.5 Atencidn a las personas usuarias mediante el servicio de teleasistencia a través de dispositivos adicionales 0,75% 77,82%
Actuacidn 1.3.2 Atencién a las personas mediante el servicio de respiro familiar 0,57% 64,25%
PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL 1,47% 93,63%
Actuacién 2.1.1 Incorporacién sociolaboral de personas en situacidn y/o riesgo de exclusién (programa INCORPORA) 0,42% 80,80%
Actuacion 2.1.2 Gestién de pago del Bono Social Térmico en Andalucia 0,60% 97,83%
Actuacidn 2.1.3 Acceso a la tramitacién del bono social térmico de las personas mas vulnerables 0,45% 100,00%
CIUDADANIA EN GENERAL 1,26% 81,10%
Actuacion 9.2.12 Atencién a la ciudadania a través de respuesta a las quejas del Defensor del Pueblo Andaluz y Estatal referentes al SAD 0,21% 0,00%
Actuacién 9.2.13 Respuesta agil a la ciudadania 0,33% 100,00%
Actuacion 9.2.20 Teléfono de violencia intrafamiliar 0,48% 94,13%
Actuacién 9.2.8 Sugerencias y Reclamaciones 0,24% 100,00%
PERSONAS CUIDADORAS 0,63% 0,00%
Actuacién 1.3.1 Atencién a las personas cuidadoras mediante el servicio de teleasistencia 0,63% 0,00%
TOTAL GENERAL 19,39% 71,18%

6 ANEXOS

e ANEXO I: Resultado de indicadores de las actuaciones.

e ANEXO II: Grado de cumplimiento de las actuaciones del PAA 2023.
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6.1 Anexo |l Resultado de indicadores y actuaciones

OE/OO/ACT INDICADOR 2023 RESULTADOS 2023
Descripcion Resp. N° Peso Descripcion Genero Objetivo | Resultado GC
Objetivo Estratégico 1 Mej la calidad de vid . L. X T 7 - -
Jetivo Estrategico - Mejorar fa catidad de vida y Grado de bienestar subjetivo de mujeresy
promover la autonomia personal de las personas . > ) 7 - -
avores orsonas  con  discapacidad JCD 1 100% hombres en situacién de dependencia que son
yores, P P Y atendidos por el SAAD. 7 - -

dependencia.
553.438 562.378 102%
174.760 181.381 104%
378.678 380.997 101%

1 50% NUmero de mujeres y hombres que reciben
Objetivo operativo 1.1 Mejorar la autonomia, la apoyo y cuidados en el domicilio.
dignidad y el bienestar de las personas que JCD

] . Py Percepcién de dignidad en la atencién prestada 7 - -
requieren apoyo y cuidados en el domicilio. L .

2 50% en eldomicilio a mujeresy hombres que 7 - -

requieren apoyo y cuidados. 7 - -

145.549 155.969 107%

Numero de personas beneficiarias del servicio de 20554 24756 110%

1 50%

A-ctuaglon 111 Atenm.on a . las person?xs. en ayuda a domicilio 104.995 111213 106%
situacion de dependencia mediante el Servicio de JSADPE

Ayuda a Domicilio. Numero de horas de atencién del servicio de 40.000.000 53.550.797  134%

2 50% ayuda a domicilio 11.145.088 14.348.756 129%

28.854.912 39.202.041 136%

Actuacién 1.1.2 Atenciéon a las personas en NUmero de personas beneficiarias de prestacion 77.389 82.380 106%

situacién de dependencia mediante la prestacién JSADPE 1 100% econdmica para cuidados en el entorno familiar 38.653 43.010 111%

econdmica para cuidados en el entorno familiar. (PECEF) 38.736 39.370 102%

Actuacién 1.1.3 Atenciéon a las personas en Nimero de personas beneficiarias de prestacién 4.112 4.940 120%

situacién de dependencia mediante la prestacion JSADPE 1 100% vinculada al servicio (PEVS) 988 1.268 128%

econdmica vinculada al servicio. 3.124 3.672 118%

1 10% Llamadas Contacto Sin Respuesta 1.747.865 1.381.547  100%

2 10% Llamadas de gestion sanitaria 478.926 403.317 84%

3  10% Llamadas de seguimiento 3.428.127 2.715.368  79%

4  10% Llamadas entrantes 1.694.877 1.556.786  92%

Actuacién 1.1.4 Atencidn a las personas mediante 5 10% Llamadas salientes 2.100.683  1.745.972  83%

el servicio de teleasistencia. 7T Personas beneficiarias del servicio de 330.000 324.018 98%

6 13% 95.339 93.611 98%

teleasist i
eleasistencia 234.661 230.407 98%

265.000 261.840 99%
54.632 57.055 104%
210.368 204.785 97%

7 37% Personas titulares atendidas

fErI4fr4Afr42r4=$x4=xrx 444441444444 ITAHAZITAZITAHZITAZZITAHZZITH £ I

1 5% Llamada entrantes gas 49.936 25.232 51%
2 5% Llamada entrantes humo 134.401 90.061 67%
3 5% Llamada entrantes movil 30.365 10.961 36%
, d . 50.492 45.886 91%
o 2o e o s con e
39.384 35.462 90%
30.000 14.812 49%
5 10% Persona titular con dispositivo gas 6.300 3.128 50%
23.700 11.684 49%
Actuacién 1.1.5 Atencién a las personas usuarias 55.000 43.225 79%
mediante el servicio de teleasistencia a través de  JT 6 10% Persona titular con dispositivo humo 11.550 9.634 83%
dispositivos adicionales 43.450 33.591 T7%
15.000 9.190 61%
7 10% Persona titular con dispositivo mévil 3.150 1.834 58%
11.850 7.356 62%
Personas usuarias con Apoyo. Comp. Instalado 47.684 42.895 90%
8 15% Pers. Sit. Dependencia 10.490 9.192 93%
37.194 33.103 89%
Personas usuarias con Apoyo. Comp. Instalado 2.808 2.990 106%
o 15% Personas Mayores 618 632 102%
2.190 2.358 108%
Porcentaje de procedimientos de acreditacién de
1 T70% entidades prestadoras del servicio de ayuda a T 100% 92% 92%
Actuacién 1.1.6 Acreditacion de entidades domlcmo' resueltos en 6(.) dias o menos. -
- L JCD Porcentaje de procedimientos de renovacion de
prestadoras del servicio de ayuda a domicilio acreditacién de entidades prestadoras del
2 30% . e . 100% 100% 100%
servicio de ayuda a domicilio resueltos en 60 dias
0 menos.
Actuacion LLT Incremento del coste hora del jgynpe ;19005 Incremento del coste hora SAD T 15€ 15€  103%
Servicio de Ayuda a Domicilio
Actuacién 1.1.8 Atenciéon a las personas en
S|tuaC|o-n' de dependencia njedlante el S?YV'CIO de JCPA 1 100% Grado de avance acumulado de la actuacién T 20% 5% 25%
promocion de la autonomia y prevencién de la
dependencia
Actuacion 1.1.9 Atenciéon a las personas en NUmero de personas beneficiarias de la T 500 11 2%
situacién de dependencia mediante la prestacién JSADPE 1 100% prestaciéon econdémica de asistencia personal H 214 4 2%
econdmica para asistencia personal (PEAP) M 286 7 2%
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OE/OO/ACT
Descripcion

Objetivo operativo 1.2 Atender a las personas en
situacién de Dependencia centros residenciales y
dedia

Actuacién 1.2.1 Atenciéon a las personas en
situacion de dependencia mediante el servicio de
atencidn residencial

Actuacién 1.2.2 Atenciéon a las personas en
situacién de dependencia mediante el servicio de
centro de dia

Actuacién 1.2.3 Incremento del coste maximo de
plazas objeto de concertacién en centros de
atencién a personas mayores y personas con
discapacidad

Actuacién 1.2.4 Seguimiento y control de la
prestacién del servicio de atencién residencial y el
servicio de centro de dia y noche

Objetivo operativo 1.3 Prestar apoyo a las personas
que ejercen los cuidados no profesionales

Actuacién 1.3.1 Atencidn a las personas cuidadoras
mediante el servicio de teleasistencia

Actuacién 1.3.2 Atencidn a las personas mediante
el servicio de respiro familiar

Objetivo operativo 1.4 Poner a disposicién de las
personas mayores de 65 afios servicios que
favorezcan la promocién de la autonomia.

Actuacion 1.4.1 Gestion de la emisién de la Tarjeta
Andalucia Junta sesentaycinco

Actuacién  1.4.2 Gestion del programa de
comedores en centros de participacién activa
Actuacidn 1.4.3 Gestién del programa de dpticos
Actuacién  1.4.4 Gestion del programa de

orientacion juridica en centros de participacion
activa

Resp.

JCPA

JCPA

JCPA

JCPA

JCPA

JCPA

JT

JCPA

JCPSD

JCPSD

JCPSD

JCPSD

JCPSD

Peso

50%

50%

50%

50%

50%

50%

100%

50%

50%

100%

100%

25%

25%

25%

25%

100%

10%

25%

60%

5%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Informe de seguimiento PAA 2023

Jefatura de Presupuestos y Gestion Financiera

INDICADOR 2023

Descripcion
NUmero de mujeres y hombres que reciben
apoyo y cuidados en centros residenciales y de
dia.
Percepcién de dignidad en la atencién prestada
en centros residenciales y de dia a mujeresy
hombres que requieren apoyo y cuidados
Plazas ocupadas del servicio de Atencién
Residencial respecto al total de plazas
concertadas ASSDA

Nimero de personas beneficiarias del servicio de
atencion residencial

Plazas ocupadas del servicio de centro de dia
respecto al total de plazas concertadas ASSDA

NUmero de personas beneficiarias del servicio de
centro de dia

Grado de avance acumulado de la actuacién

Plazo medio de resolucién de incidencias
informaticas

Porcentaje de centros revisados tras recibir
Informe de Inspeccién

Porcentaje plazas ocupadas concertadas ASSDA
del servicio de Respiro Familiar para personas
con discapacidad y mayores

Desarrollo del protocolo

Porcentaje plazas ocupadas concertadas ASSDA
del servicio de Respiro Familiar para personas
con discapacidad

Porcentaje plazas ocupadas concertadas ASSDA
del servicio de Respiro Familiar para personas
mayores

NUmero de plazas financiadas ASSDA de Respiro
Familiar para personas mayores

NUmero de plazas financiadas ASSDA en Respiro
Familiar para personas con discapacidad

Tasa de cobertura de la TAJ65

NUmero de personas titulares de la TAJ65

Nimero de nuevas expediciones de TAJ65

Nimero de renovaciones de TAJ65

Nimero de reexpediciones de TAJ65

Nimero de comidas bonificadas en CPA

Nimero de personas usuarias del servicio de
comedor titulares de la tarjeta oro

Nimero de personas usuarias del Servicio de
Opticos

NUmero de compras bonificadas

Nimero de personas usuarias del servicio de
orientacién juridica

NUmero de sesiones

Genero
T

H
M
T
H
M

—

=TT 4H4 4 =Z2xTH

—

fTEIA=ITAIAIAZIAEIAZZIAEEIAZZIAZZITIAZITA A

Objetivo
44.838
18.182
26.656

7
T
T

100%

26.869
10.579
16.290

80%

13.857
6.615
7.242

100%

15

100%

100%

10%

100%

100%

201

138

70%
68%
2%
1.030.000
442.900
587.100
76.000
35.000
41.000
207.394
87.000
120.394
15.000
6.000
9.000
250.000
27.500
222.500
3.000
300
2.700
5.762
2.362
3.400
5.762
2.362
3.400
1.200
550
650
890
400
490

RESULTADOS 2023
Resultado  GC
43.361 97%
18.113 100%
25.248 95%
98% 98%
28.704 107%
11.274 107%
17.430 107%
83% 103%
14.657 106%
6.839 103%
7.818 108%
100% 100%
53 353%
100% 100%
31% 31%
0% 0%
15% 15%
42% 42%
201 100%
138 100%
67% 96%
65% 96%
69% 96%
962.170 93%
402.187 91%
559.983 95%
65.703 86%
32.619 93%
33.084 81%
85.682 41%
31.034 36%
54.648 45%
9.070 60%
3.387 56%
5.683 63%
288.230 115%
31.705 115%
256.525 115%
2.812 94%
229 76%
2.583 96%
3.595 62%
1.459 62%
2.136 63%
4314 75%
1.728 73%
2.586 76%
1.156 96%
542 99%
614 94%
726 82%
327 82%
399 81%

Pagina 27 de 50



Informe de seguimiento PAA 2023

Jefatura de Presupuestos y Gestion Financiera

OE/OO/ACT INDICADOR 2023 RESULTADOS 2023
Descripcion Resp. N° Peso Descripcion Genero Objetivo Resultado GC
T 308.500 192.675 62%

NUmero de personas usuarias de Transporte

1 50% Bonificado H 129.570 76.432 59%
Actuacién 1.45 Gestion del programa de JCPSD M 178.930 116.243 65%
transporte bonificado T 5.725.400 1.777.046  31%
2 50% Numero de viajes bonificados H 2.347.400 732.884 31%
M 3.378.000 1.044.162 31%

Actuacién  1.46  Fomentar  politicas  de
envejecimiento activo y saludable, a través de JT 1 100% Ndmero de campafias realizadas T 1 0 0%

campafias que promuevan el bienestar de las
personas mayores en Andalucia.
Objetivo Estratégico 2 Prevenir y atender las T 8.600 8.282 96%

situaciones de vulnerabilidad de las personas, de p ) . H 5.200 5.222 100%
; o i Iy Nimero total de personas en situacién de
las unidades familiares y de los grupos en situacion JCPSD 1  100% vulnerabilidad atendidas
de exclusién social o en riesgo de estarlo y M 3.400 3.060 90%
promover su inclusién social y laboral.
Objetivo operativo 2.1 Mejorar la integracién social T 5600 6.050 108%
deJlos colelztivos des%avori:cidos g JCPSD 1 100% NGmero total de inserciones laborales H 2.700 3.272 121%
M 2.900 2.778 96%
1 25% Empresas contratantes anualmente T 5000 2635 53%
Inserciones laborales d rsonas beneficiari T 5600 6050 108%
5 59, Nsercioneslaborales de personas beneficiarias H 2.700 3972 121%
realizadas por las entidades sociales anualmente
L. i . M 2.900 2.778 96%
Actuacién 2.1.1 Incorporacién sociolaboral de E d través de [ [i
personas en situacién y/o riesgo de exclusiéon JCPSD 3  25% mpresas creadas a traves de fa finea T 100 307 307%
Autoempleo
(programa INCORPORA) . - . n
Inserciones de jovenes atendidos desde la linea T 800 564 1%
4 25% Incorpora Joven procedentes del Sistema de H 700 361 52%
0 .z .
Protec?lon de Menores una vez cumplida la M 100 203 203%
mayoria de edad.
L .. . Grado de cumplimiento del pago del Bono Social
A 2.1.2 B P g
:ftua'cwn Ges'tlon de pago del Bono Social JCPSD 1 100% Térmico a las personas beneficiarias en T 92% 90% 98%
Térmico en Andalucia .
Andalucia
Actuacién 2.1.3 A la tramitacién del b ) .
ctuacion ¢ cceso a fa tramitacion el o0 jepgpy 1 10004 Entidades en zonas ERACIS informadas T 20 30 150%
social térmico de las personas mas vulnerables
Menores inmigrantes atendidos/as en el T 3000 2232 T4%
1o20% ram; '8 : H 2.500 1950 8%
prog M 500 282 56%
Actuacion 2.1.4 Atencidn y seguimiento a menores T 1000 2008 201%
inmigrantes en el Sistema de Proteccion de OIA 2 40% Menores que se identifican en los Consulados H 900 1.794 199%
Menores en Andalucia M 100 214 214%
T 900 423 47%
3 40% NGmero de personas menores regularizadas H 800 398 50%
M 100 25 25%
Actuacién 2.1.5 Actuaciones dirigidas a la T 800 331 41%
integracién  sociolaboral de la  poblacién , - . . H 700 283 40%
adolescente migrante no acompafiada y personas Numero de jovenes migrantes que ingresan en
L, R 8 P yp OlA 1 100% los recursos de mayoria de edad (tanto JEM
jovenes migrantes extuteladas y procedentes del
i ) como PAILS), M 100 48 48%
Sistema de Proteccion de menores de la Junta de
Andalucia
, ) o Elaboracién de un protocolo de coordinacién
Actuacién 2.1.6 Actuaciones dirigidas a la 1 40% P T 1 0 0%
. L. N S entre el Programa Incorpora y Programa MENA
integracion sociolaboral de la poblacién joven oIA T 60 0 0%
procedentes del Sistema de Proteccién de menores 2 60% Ndmero de jovenes derivados al programa H 50 0 00/0
de la Junta de Andalucia ° >
u uci ncorpora M 0 0 0%
— Zn T . o . . a2 T 2.100 2.224 106%
Objetivo Estratégico 3 Contribuir a la mejora de la Nimero de profesionales que reciben formacion o
calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes. OlA 1 100% especializada en atencién a la infancia H 300 366 122%
HIMHEDY : P M 1.800 1857 103%
Objetivo operativo 3.1 Fomentar las T 8,90 9,05 102%
investigaciones, estrategias y métodos de H 9 9 102%

intervencion en materia de infancia y adolescencia, . oA
p X Grado de satisfaccion de las personas formadas
asi como la necesidad de formar a las y los OIA 1 100% P . .
. . . en el dmbito de la infancia
profesionales de todas las dreas y sistemas que M 9 9 102%
atienden e intervienen con la infancia y
adolescencia

1 25% Nuamero de acciones de formacién del OIA-A T 30 29 97%

T 2100 2224 106%

., . . . 2 25% Alumnado acciones formativas OIA H 300 366 122%

Actuacion 3.1.1 Acciones formativas realizadas en

el Plan de Formacién anual del Observatorio de la  OIA M 1.800 1.857 103%

Infancia y Adolescencia de Andalucia T 13,35% 30,18% 226%

y 3 25% Porcentaje Cobertura demanda H 8,61% 4,83% 56%

M 4,84% 24,47% 506%

4 25% Porcentaje satisfaccion global del alumnado T 8,89% 9,05% 102%

{-\ctuac_:lond3.l.2 Reallzalcpn de |.nformes de oA 1 85% ‘Nume‘ro dfe'pubhcauones/mformes de T 7 21 300%
investigacion sobre tematicas relacionadas con investigacion
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OE/OO/ACT
Descripcion
infancia y adolescencia

Actuacién 3.1.3 Actuaciones de consultoria con
otras entidades en materia de infancia vy
adolescencia

Actuacién 3.1.4 Gestién y mantenimiento de la
biblioteca virtual en materia de infancia y
adolescencia del Observatorio de la Infancia y
Adolescencia de Andalucia

Objetivo Estratégico 4 Abordar de manera integral
el fenémeno de las adicciones en Andalucia
teniendo en cuenta la socializacién diferencial de
mujeres

Objetivo operativo 4.1 Mejorar la accesibilidad de
las personas atendidas en la Red Pulblica de
Atencion a las Adicciones.

Actuacién 4.1.1 Gestidn acceso de personas con
adicciones a recursos Red Publica

Actuacién 4.1.2 Sistemas Informacion (SIPASDA)

Objetivo operativo 4.2 Atender a personas con
problemas de adicciones

Resp.

OIA

OIA

JASS

JASS

JASS

JSPGCA

JASS

10

11

12

13

14

15

1

Peso

15%

70%

30%

100%

50%

50%

50%

50%

4%

2%

2%

6%

5%

14%

2%

2%

2%

6%

5%

14%

28%

6%

2%
100%

50%

Informe de seguimiento PAA 2023

Jefatura de Presupuestos y Gestion Financiera

INDICADOR 2023

Descripcion
Ndamero de visitas a la ficha de las
publicaciones/informes en nuestra biblioteca
virtual
NUmero de proyectos/encargos de consultoria
de mas de 3 meses de duracién
NUmero de proyectos/encargos de consultoria
de menos de 3 meses de duracién

Nimero de publicaciones sobre infanciay
adolescencia subidas a la biblioteca virtual OIA-A

Ndmero de personas atendidas en programas
gestionados por la ASSDA

Ndmero total de protocolos de ingreso en
centros de la Red Publica de Tratamiento de
Andalucia

Satisfaccion de los profesionales de la Red
Plblica de Tratamiento de Andalucia sobre la
gestion Listas de Espera.

Tiempo medio, medido en dias, para la
ocupacion de una plaza en comunidad
terapéutica de la red publica andaluza de
atencidn a las drogodependencias y adicciones
desde la disponibilidad de ésta.

Nimero anual de protocolos de Centros de Dia
revisados

Nimero anual de protocolos de unidad de
desintoxicacidn hospitalaria revisados

NUmero anual de protocolos de viviendas de
supervision al tratamiento a enfermos de SIDA
revisados

Nimero anual de protocolos de viviendas de
supervision a la reinsercion revisados

NUmero anual de protocolos de viviendas de
supervisién al tratamiento revisados

NUmero de ingresos a comunidad terapéutica
gestionados anualmente

NUmero de ingresos a Centros de Dia
gestionados anualmente

NUmero de ingresos a unidad de desintoxicacién
hospitalaria gestionados anualmente

NUmero de ingresos a viviendas de supervision al
tratamiento a enfermos de SIDA gestionados
anualmente

NUmero de ingresos de viviendas de supervision
a la reinsercion gestionados anualmente

NUmero de ingresos de viviendas de supervision
al tratamiento gestionados anualmente

Nimero de protocolos de comunidad
terapéutica revisados anualmente

NUmero de protocolos gestionados

Satisfaccidn de los profesionales de la Red
Publica de Tratamiento de Andalucia sobre la
gestion Listas de Espera

Satisfaccidn de los profesionales Red Publica de
Tratamiento de Andalucia (Recursos Receptores)
Media de satisfaccién de usuarios SIPASDA

Satisfaccion personas usuarias de las
Comunidades Terapéuticas

Genero

= 28 —]|= |25 =

—

=EITA4AI4AIT4HITI4A=IT4AIALITAZZIAEIAZZIAZSITIAZITAZITAH

—

=TT A A

Objetivo

8072

578
478
118
5.238
4.240
998

310
260
50
410
330
80

(o]

230
190
40
137
117
20
1190
970
220
410
330
80
215
165
50

200
150
50
75
65
10
2050
1.655
395
5238
4.240
998

8,7
76

RESULTADOS 2023
Resultado GC
4535 56%
5 125%
3 100%
353 101%
618 107%
489 102%
129 109%
3.675 70%
2.971 70%
704 71%
9 114%
3 56%
312 101%
237 91%
75 150%
507 124%
401 122%
106 133%
1 13%
1 17%
0 0%
253 110%
207 109%
46 115%
184 134%
160 137%
24 120%
1218 102%
955 98%
263 120%
285 70%
217 66%
68 85%
236 110%
189 115%
47 94%
16 533%
0 0%
16 1600%
190 95%
155 103%
35 70%
92 123%
83 128%
9 90%
1218 59%
955 58%
263 67%
2418 46%
1.965 46%
453 45%
9,14 114%
8,93 103%
8,4 111%
8,39 105%
8 105%
8 105%
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OE/OO/ACT INDICADOR 2023 ‘ RESULTADOS 2023 ‘
Descripcion Resp. = N° Peso Descripcion Genero \ Objetivo \ Resultado  GC
2 50% Porcer}taje de altas t.er:fupéuticas y por T 50% 58% 116%
cumplimiento de objetivos
T 16060 11610 2%
1 60% Nuamero de intervenciones H 13.870 9.338 67%
Actuacién 4.2.1 Atencién Centro tratamiento JASS M 2.190 2.272 104%
integral uso compasivo (PEPSA) NUmero de sobredosis/intoxicaciones T 0 0 100%
2 40% producidas en el centro en el afio H 0 0 100%
M 0 0 100%
NUmero de reclamaciones realizadas por las T 8 2 100%
L% personas usuarias H 6 2 100%
M 2 0 100%
T 65 7 118%
2 3% Numero anual de personas derivadas a VAR H 58 68 117%
M 7 9 129%
, Id h did T 185 220 119%
s fmecmaldpmomaetnianes g o
M 60 61 102%
NUmero anual de personas que han participado T 430 528 123%
4 10% en grupos socioeducativos H 346 403 116%
M 84 125 149%
NUmero anual de personas que participan en T 225 366 163%
5 4% formacién de manipulacién de alimentos H 173 280 162%
M 52 86 165%
NUmero anual de personas que participan en T 320 456 143%
6 4% Gruposde Educacién para la salud. (Actividades H 242 350 145%
sanitarias) M 78 106 136%
Actuacién  4.2.2  Gestibn de Comunidades o Nimero apual de personas que Participan en ! 260 39 IOGZA)
Terapéuticas adscritas a la ASSDSA JASS 7 14% Gr.upo§ psmoterapeutlcos (Actividades H 464 469 101%
psicolégicas) M 96 127 132%
NUmero anual de vacunaciones (por dosis) T 165 154 93%
8 4% (actividades sanitarias) H 130 108 83%
M 35 36 103%
, | desi R lizad T 220 219 100%
9 10% glé;?\zzgztsjzaniz:;;jlcauones realizadas H 200 189 95%
M 20 30 150%
Ndmero anual personas en programa de T 210 193 92%
10 4% opiaceos (actividades sanitarias) H 184 168 91%
M 26 25 96%
NUmero anual terapias individuales actividades T 9950 11350 114%
11 14% psicolégicas H 7.200 8.046 112%
M 2.750 3.304 120%
T 560 670 120%
12 18% Numero de personas atendidas H 460 533 116%
M 100 137 137%
Satisfaccién de los profesionales de la Red
13 2% Plblica de Tratamiento de Andalucia T 81 8,39 104%
14 6% Satisfaccién personas usuarias T 8,6 8,49 99%
Actuacién 4.2.3 Puesta a disposicién de los y las , .
profesionales nuevas opciones terapéuticas para la Nmero de ce['ntros que pueden dlspensalr
. L ¥ JSPGCA 1 100% buvidal a través de la herramienta especifica en T 100 460 460%
dependencia a opidceos (buprenorfina de
. L2 SIPASDA
liberacion lenta).
Actuaciéon 4.2.4 Gestién de la actualizacion y Porcentaje de solicitudes de autorizaciones de
renovacién de las autorizaciones y acreditaciones JASS 1 100% funcionamientoy acreditaciones opidceos T 100% 100% 100%
de las Comunidades Terapéuticas presentadas en los plazos establecidos
Elaboracién de una herramienta en SIPASDA que
proporcione un identificador de los pacientes
Actuacién 4.2.5 Deteccién y eliminacién de JSPGCA 1 100% atendidos en los centros de adicciones (NUHSA) T 1 0 0%

Hepatitis C en personas en tratamiento en la RPAA

Objetivo operativo 5.1 Aumentar el nimero de

personas beneficiarias del Sistema para la JCD 1 100%
Autonomia y Atencion a la Dependencia

” i 5 . 1 50%
Actuacién 5.1.1 Reconocimiento de las situaciones
de dependencia y del derecho a las prestaciones JCD

del SAAD 2 50%

para poder interrogar las BBDD de los SIL de
laboratorio y conocer la situacién en cuanto al
diagndstico de hepatitis C de estos pacientes.

Personas atendidas por el SAAD respecto a las
personas con derecho a prestaciones

NUmero total de personas beneficiarias de las
prestaciones y servicios del SAAD

Ndmero de personas con reconocimiento de
dependencia

ZETEIAZZITAZIT A

87%

85%

88%
281.423
101.895
179.528
368.381
136.082
232.299
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88%

90%
286.600
105.730
180.870
392.545
147.727
244818

102%
103%
102%
102%
104%
101%
107%
109%
105%



OE/OO/ACT
Descripcion

Objetivo operativo 5.2 Reducir los plazos de
tramitacién y las listas de espera para la valoracién
y reconocimiento de la situacién de dependencia 'y
el derecho a prestaciones.

Actuacién 5.2.1 Refuerzo de los recursos humanos
destinados a atender el SAAD en corporaciones
locales

Actuacién 5.2.2 Automatizacién robdtica de

procesos en Dependencia

Actuacién 5.2.3 Control de los tiempos de
tramitacién y seguimiento de las resoluciones de
expedientes que nos permitan  proponer
estrategias de mejora para reducir las listas de
esperay los tiempos de tramitacion.

Actuacién 5.2.4 Ampliacién Ventanilla Electrénica
de Dependencia

Actuacién 5.2.5 Sistema de informacién para la
gestién del procedimiento de reconocimiento de
situacion de dependencia

Actuacién 5.2.6 Sistema de informacién para la
gestién del procedimiento del derecho a las
prestaciones de dependencia

Objetivo operativo 5.3 Impulsar la revision y
simplificacién de la normativa aplicable al sector

Actuacién 5.3.1 Tramitacién normativa

Actuacién 5.3.2 Elaboracién de un nuevo Decreto
para la regulacién del procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y
del derecho a las prestaciones del SAAD en
Andalucia

Actuacién 5.3.3 Nueva regulacién de los servicios y
prestaciones del Sistema: Orden por la que se
regulan las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en
Andalucia

Actuacién 5.3.4 Proyecto normativo para la
unificacién de las normas reguladoras del servicio
de atencién residencial y servicio de centro de diay
de noche

Actuacién  5.3.5 Modificacién de la
reguladora del servicio de teleasistencia

norma

Objetivo operativo 5.4 Normalizar la gestion del
procedimiento en todo el territorio

Actuacién 5.4.1 Coordinacién de las acciones de
gestion del procedimiento de dependencia
desplegadas en todo el territorio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia

Actuacién 5.4.2 Unificacién de los criterios técnicos
de gestidén del procedimiento de reconocimiento
de dependencia y del derecho a las prestaciones
del SAAD

Resp.

JCD

JCD

JTIC

JCD

JTIC

JTIC

JTIC

JAJT

JAJT

JCD

JCD

JT

JCD

JCD

Peso

50%

50%

25%

25%

50%

100%

50%

25%

25%

100%

100%

100%

100%

100%
50%

50%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

50%

50%
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INDICADOR 2023

Descripcion
Porcentaje de reduccién del tiempo medio
(nimero de dias) que transcurre entre la
solicitud de dependencia hasta la resolucién de
la prestacién
Porcentaje de reduccién del nimero de personas
solicitantes pendientes de resolucién de grado
NUmero Informes de seguimiento y evaluacion
del refuerzo de recursos humanos en las
Corporaciones Locales para el desarrollo de
competencias en materia de dependencia
Numero Informes técnicos preceptivos previos al
Acuerdo de Consejo de Gobierno para la
distribucién de créditos en materia de
dependencia

NUmero de personas contratadas

Grado de Avance

Porcentaje de reduccién del tiempo medio
(ndmero de dias) que transcurre entre la
solicitud de dependencia hasta la resolucién de
la prestacién

Porcentaje de reduccién del nimero de personas
solicitantes pendientes de resolucién de grado
Porcentaje de reduccién del nimero de personas
beneficiarias con derecho a prestacién
pendientes de resolucién de PIA

Grado de avance

Porcentaje Avance

Porcentaje Avance

NUmero total de normas revisadas (valor
acumulado)

Porcentaje de proyectos normativos impulsados
respecto a los solicitados

Publicacién en BOJA del Decreto

Porcentaje de herramientas de soporte
desarrolladas para la modificacién del decreto
regulador del procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependenciay
del derecho a las prestaciones del sistema

Publicacién en BOJA de la Orden

Grado de avance acumulado de la actuacién

Grado de Avance

Porcentaje de los indicadores de dependencia,
de los analizados en el diagnéstico, cuyos
resultados convergen entre provincias.
Porcentaje de avance en el analisis, ajuste y
seguimiento de la dotacidn de recursos para la
atencién a las personas en situacién de
dependencia

Porcentaje de espacios de trabajo cooperativo
desarrollados con éxito para la gestion
coordinada del procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependenciay
del derecho a las prestaciones del SAAD

NUmero de Instrucciones creadas para la mejora
de la gestion del procedimiento de dependencia
NUmero de protocolos elaborados para la mejora
de la gestion del procedimiento de dependencia

Genero

T

- =z xTH

Objetivo

5%

5%

362
33
329

75%

5%

5%

5%

100%

100%

50%

100%
75%

75%

50%

50%

25%

60%

100%

100%

RESULTADOS 2023
Resultado  GC
-2% 0%
40% 803%
1 100%
3 100%
394 109%
39 118%
355 108%
70% 93%
-2% 0%
40% 803%
3% 100%
95% 95%
60% 60%
40% 80%
100% 100%
75% 100%
65% 87%
50% 100%
0% 0%
30% 120%
100% 100%
100% 100%
1 50%
2 100%
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OE/OO/ACT

Descripcion
Actuacién 5.4.3 Unificacién de criterios de gestion
de prestaciones econémicas
Actuacién 5.4.4 Asesoramiento técnico y juridico en
el ambito del procedimiento de reconocimiento de
la situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del SAAD
Actuacién 5.4.5 Actualizacién de herramientas para
la mejora de la gestiéon del procedimiento de
reconocimiento de la situaciéon de dependencia y
del derecho a las prestaciones del SAAD
Actuacion 5.4.6 Estudio de la situacion de
dependencia en Andalucia (Next Generation)
Objetivo Estratégico 6 Impulsar la innovacién en
los servicios sociales
Objetivo operativo 6.1 Desarrollar sistemas de
informacién eficientes para la gestién de los
servicios.
Actuacién 6.1.1 Interoperabilidad con el Sistema
CoheSSiona

Actuacién 6.1.3 Mantenimiento del Business

Intelligence

Actuacién 6.1.4 Mapa Empresas Colaboradoras

Actuacién 6.1.5 Plan de calidad de datos en los
sistemas de informacién

Actuacién 6.1.8 Sistema de informacién para la
gestion de las prestaciones econdémicas de la
dependencia

Actuacién 6.1.9 Sistema de informacién para la
gestion del procedimiento de reintegro de
cantidades indebidamente percibidas de la
dependencia

Actuacién 6.1.10 Implantacién sistema GILDA en
servicios centrales

Actuacién 6.1.11 Mantenimiento evolutivo de
aplicaciones de dependencia

Actuacién 6.1.12 Adecuaciones en el Sistema de
Informacién para la gestién del pago del Bono
Social Térmico

Actuaciéon 6.1.13 Actualizacién del médulo de
Gestién de Tarjetas Expedidas en SIASSDA como
consecuencia de la nueva solicitud de la TAJ65 y su
evolucién tecnoldgica a tarjeta inteligente sin
contacto.

Actuacién 6.1.14 Desarrollo de una API para la
interoperabilidad entre los distintos sistemas de
gestion de liquidaciones (CD, SAR, SAD, GTI, RF,
GAJ) y el ERP SAP de la Agencia

Actuacién 6.1.15 Ampliacién de integracién de
MGS-Netgefys a todos los tipos de resoluciones y
notificaciones generados en Netgefys

Objetivo operativo 6.2 Avanzar en la extensién y
mejora tecnoldgica de la teleasistencia, para
aprovechar el potencial de las tecnologias en el
propio domicilio, personalizar la atencién, reforzar
los cuidados y efectuar un seguimiento proactivo
Actuacién 6.2.1 Sistema para la Gestidn del Alta de
Solicitudes de Dispositivos de Teleasistencia (MGAI
y SIASSDA multiempresas)

Actuacidn 6.2.2 Integraciéon SAT - Salud Responde
(incluyendo cita médica)

Actuacién 6.2.4 Desarrollar una aplicaciéon para
prestar el servicio de teleasistencia mediante
smartphone

Resp.
JSADPE

JCD

JCD

JCD

DG

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JTIC

JT

JTIC

JTIC

JT

=N o s~ W

—

Peso

10

10

101

101

10

10

10

Informe de seguimiento PAA 2023
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INDICADOR 2023
Descripcion
NUmero de protocolos entregados y difundidos a
los SS.TT.
Porcentaje de consultas resueltas en materia del
procedimiento de reconocimiento de la situacién
0% . R
de dependencia y del derecho a las prestaciones
del SAAD

0%

0% Ndmero de actualizaciones realizadas

Porcentaje de avance en el desarrollo del
proyecto

Nimero de actuaciones o proyectos de
innovacién implantados de manera eficaz.

0%
0%

NUmero de proyectos puestos en produccion

0,
0% (proyectos finalizados)

0% Grado de Avance

11% Implementacién modelo Linea 900

16%

11%

Implementacién del médulo BONOSOCIAL
TERMICO

Implementacién del médulo de impagos de
SIASSDA_SAT

16% Optimizacidn de los proyectos de carga
16% Implementacién modelo MGAI

16% Implementacién del nuevo modelo SCD
16% Implementacién del nuevo médulo de SAR

101

33%

33%

33%

0% Grado de Avance

Plan calidad ajuste de liquidacion de nivel
minimo. Ndmero de archivos (12)

Plan de calidad de datos personales. N(mero de
archivos (12)

Plan de calidad PIA pendiente de grabacién.
Nimero de archivos (12)

50% Porcentaje Avance

50% NGmero desarrollos en produccién

10

10

10

10

10

10

10

10

0% Porcentaje Avance

0% Porcentaje Avance

0% Grado de Avance

0% Porcentaje Avance

0% Porcentaje Avance

0% Porcentaje Avance

0% Grado de Avance

NUmero de nuevos servicios o funcionalidades
0%
del SAT puestas en marcha

50% Porcentaje Avance Actualizacién de SIASSDA

50% Porcentaje Avance Actualizacién MGAI.

10

10

0% Grado de Avance identificacién de usuarios
0
comunes

0% Grado de avance de la validacién APP

Genero

T

- A= A=~ A

Objetivo

2

100%

100%

4

75%
100%
100%

100%

100%
75%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
25%
2

100%

100%

25%

100%

100%

75%

75%

100%
100%

100%

10%

RESULTADOS 2023
Resultado  GC
2 100%
100% 100%
3 60%
50,0% 50,0%
2 50%
1 33%
25% 33%
25% 25%
75% 75%
0% 0%
100% 100%
5% 7%
0% 0%
93% 93%
10% 10%
0% 0%
600% 600%
1200% 1200%
0% 0%
2 100%
94% 94%
50% 50%
0% 0%
100% 100%
90% 90%
25% 33%
0% 0%
1 25%
97% 97%
98% 98%
0% 0%
0% 0%
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OE/OO/ACT INDICADOR 2023 RESULTADOS 2023 ‘
Descripcién Resp. N° Peso Descripcién Genero Objetivo Resultado  GC
T 128.937 67.310 52%
1 50% Dispositivos digitales instalados H 25.787 13.462 52%
Actuacién 6.2.5 Digitalizacién del parque de T M 103.150 53.848 52%
dispositivos de teleasistencia T 60.297 36.849 61%
2 50% Dispositivos domiciliarios digitales instalados H 12.059 7.370 61%
M 48.238 29.479 61%
i ” - Nimero de dispositivos adaptados a las T 6 0 0%
A 2.6 A . .
ctuacion 6 6 daptaC|0n~ .dEI Servicio a las JT 1 100% necesidades de personas con dificultades H 3 0 0%
personas con dificultades auditivas o S .
auditivas o para la comunicacion oral instalados M 3 0 0%
Actuacién 6.2.7 D llo d ist
cruacion €SaIrotlo de UN NUEVO ECosISIema  j1 1 100% Grado de Avance T 25% 15%  60%
del SAT
Nimero de domicilios sensorizados, cuyos datos T 100 0 0%
1 27% seincorporan al software de anélisis avanzado H 20 0 0%
de datos M 80 0 0%
. - N T 12 9
Numero de domicilios con monitorizacién del > 0 0%
- . 2 27T% H 25 0 0%
Actuacién 6.2.8 Desarrollo de un sistema de uso de agua
Y . . M 100 0 0%
telemonitorizacién de habitos y rutinas de JT NG d q bre el sist q
personas usuarias del SAT 3 aqu, NUmerode casos de uso que cubre el sistema de T 1 o 0%
telemonitorizacion
s 3% Infegracién con la Empresa Municipal de Agua de 250 98% 392%
Malaga. Grado de Avance.
5 3% Integracion con otras empresas de agua. Grado T 4% 0% 0%
de Avance
1 13% Grado dfe avance actualizacién MGAI T 75% 250 33%
Instalaciones
MGAI
5 13% Grado d.e avance desarrollo MG, T 50% 30% 60%
Mantenimientos
Actuacién 6.2.9 Actualizacién y desarrollo de 3 13% Grado de avance listados de Inventariado T 30% 0% 0%
aplicaciones para optimizar la gestién interna del JTIC 4 13% Grado de avance listados de Facturacion T 30% 0% 0%
SAT 5 13% Grado dg avance de aplicacién de Protocolo T 50% 15% 30%
automatizado
6 13% Grado de avance Cuadro de Mandos SAT T 25% 95% 380%
7 13% Grado avance sistema de Mensajeria interna T 10% 0% 0%
8 13% Grado de Avance digitalizacién protocolo SAT T 75% 100% 133%
Actuacién ~ 6.2.10  Modernizacién ~ de  la Grado de Avance Adaptacién de MGAI a la nueva
infraestructura  del  Servicio  Andaluz de JTIC 1 100% -, P T 100% 98% 98%
; ; central de atencién de llamadas PNC8
Teleasistencia
Actuacion 6.2.11 Migracién de pool de aplicaciones o o o o
SAT a VS 2019 JTIC 1 100% Grado de Avance T 25% 15% 60%
Objetivo operativo 6.3 Fomentar la investigacién y p . o . -
S P L N hitos fi
el conocimiento en el ambito de los servicios DG 1 100% .um.ero i |tos' |na.l|zado.s lnsiligaeones T 52 10 19%
. finalizadas, publicaciones, jornadas, etc.)
sociales
Actuacién 6.3.1 Gestién de Indicadores JSPGCA 1 100% Ndmero de publicaciones realizadas en el afio T 3 3 100%
Actuacién 632 Impulso de la actividad Nimero de estudios o informes técnicos
investigadora para el mejor abordaje de las JSPGCA 1 100% ) T 1 2 200%
/est realizados
adicciones
Actuacién 6.3.3 Fomento de la formacién de
fesi RPAA . . io . .
pro es!onales de la 9 de otros y Ot.r?s JSPGCA 1 100% NUmero de sesiones de formacién impartidas T 2 5 250%
profesionales que se coordinan en la atencién
delas personas con problemas de adiciones
- . . Nimero de profesionales que asisten a la T 100 334 334%
t\r(;t;:gor;ré;.3.:Ioflisstizkr)]lael2:1d|:rl1;oRg:Aun espacio de JSPGCA 1 100% jornadas de trabajo para profesionales de la H 60 200 333%
joparap RPAA M 40 134 335%
Elaboracién de una herramienta en SIPASDA
Actuacién  6.3.5 Homogeneizacién de las (SIPRA)que proporcione informacién
actividades y programas preventivos en materia de JSPGCA 1 100% homogénea de las actividades y programas que T 20% 20% 100%
adicciones en Andalucia se incluian en el programa ciudades ante las
drogas
Actuacidn 6.3.6 Incorporacién de unidades méviles
que faciliten la atencion personalizada de 1as ;=) 15000 Grado de Avance T 25% 10%  40%
personas usuarias del Servicio Andaluz de
Teleasistencia
Actuacion  63.7  Evolucion  tecnologica y Disefio del mapa de memoria de la tarjeta
modernizacién de la Tarjeta Andalucia Junta JCPSD 1 100% ; P ! T 100% 100% 100%
R evolucionada
Sesentaycinco
Actuacion  6.3.8  Sistema  colaborativo ~ de Porcentaje de avance en el desarrollo del
Teleformacién para profesionales de los Servicios JCD 1 100% ) T 60% 40% 67%
. . proyecto
Sociales (Next Generation)
Objetivo operativo 7.1 Promover la coordinacién y Niimero de provectos de coordinacién con otras
colaboracién dentro de la administracion DG 1 100% proy T 3 2 67%

autondémica

administraciones
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OE/OO/ACT INDICADOR 2023 ‘ RESULTADOS 2023 ‘
Descripcion Resp. = N° Peso Descripcion Genero \ Objetivo \ Resultado  GC \
Actuacién 7.1.1 Apoyo técnico a la elaboracién del o . " o o o
IV Plan de Adicciones y Salud Mental JSPGCA 1 100% Grado de ejecucién T 50% 50% 100%
, . T 200.000 107.119 54%
N AT
1 40% umero qe pen:spnas usuarias del SAT con H 20,000 27614 69%
NUHSSA identificado
- . L. M 160.000 79.505 50%
Actuacién 7.1.2 Ampliar colaboracion entre el SAT y T Grado de avance de la elaboracién del nuev
Salud Responde/061 2 200 redod 9 e nueve T 100% 0% 0%
convenio de colaboracion
3 20% Nimero d.elproyectos desarrollados en T 1 0 0%
colaboracién
" DN L Actividades de di izacion (talleres, j das,
Actuacién 7.1.3 Coordinacion e interlocucién entre 1 50% ctividades de dinamizacién (talleres, jornadas T 8 9 113%
S . foros, etc.)
la accidon publica y la participacion ciudadana en el PSUR Reuniones realizadas con erupos. entidades
Poligono Sur 2 500 Lounonesre 8rupos, y T 50 55 110%
Administraciones
OE)je.'(IVO operatlvo 7.2 Promover la colaboracién DG 1 100% Nl{mero de proyectos de colaboracién publico T 3 1 13%
publicoy privada privada
3 ) . 1 70% Numero de colaboraciones en con duracién T 1 0 0%
Actuaciéon 7.2.1 Colaboraciones en equipos de JSPGCA mayor a 3 meses
trabajo interdiscipli int torial NG i
rabajo interdisciplinares/intersectoriales 52 300, NUmero de colaboraciones puntuales en T 3 3 100%
duracién menores a 3 meses
Actuacién 7.2.2 Plan de captacién y fidelizacién de 1 80% Numero de nuevas empresas conveniadas T 5 7 140%
Tarj A it PSD . L. T
empresas colabf)radoras de la Tarjeta Andalucia JCPS 2 20% Elaboracion del Plan de captacion y fidelizacion T 100% 0% 0%
Junta Sesentaycinco
Actuacién 7.2.3 Prospeccién de empresas para la 1 60% Empresas recuperadas desde la red de entidades T 1000 1000 100%
|r1clu5|0n labor.all de personas en situaciéon y/o JCPSD 40% Ofertas conseguidas T 50 7 144%
riesgo de exclusion
Objetivo operativo 8.1 Avanzar en la incorporacion Porcentaje de servicios en los que se han incluido
de la perspectiva de género en el disefio de las JRRHH 1 100% actuaciones para incorporar la perspectiva de T 100% 0% 0%
politicas pablicas género
Actuacién 8.1.1 Andlisis desde el to de vista d - . .
lac ljear?oenctiva denzlnsésro f: ?eitgsignodees\grsviacioz Servicios analizados del Sistema de Andaluz de
s 4p & p . JRRHH 1 100% Atenci6n a la Dependencia desde una T 100% 100% 100%
del Sistema de Autonomia y Atenciéon a la R .
. perspectiva de género
Dependencia
A i6 1.2 1 i i6
ctuauo.n 8 ,mPUISO de la !n.tegraCIon de la JRRHH 1 100% Grado de avance del proyecto T 50% 0% 0%
perspectiva de género en los servicios del SAAD.
Objet|vo. operativo 8.2 'Fomentar la igualdad de JRRHH 1 100% Grado de cumplimiento de las actuaciones del Il T .
oportunidades entre mujeres y hombres Plan de Igualdad
Actuacién 8.2.1 Il Plan de igualdad JRRHH 1 100% Grado de Avance T 40% 25% 63%
L. I . . . T 20% 18% 88%
Actuaciéon 8.2.2 Jornadas de sensibilizacion en Personas que visualizan las conferencias de > > ?
. . . JRRHH 1 100% . . H 0 0 83%
materia de igualdad de género igualdad del total de la plantilla de la ASSDA M 1 1 9%
(]
Objetivo operativo 8.3 Sensibilizar, prevenir y Porcentaje de posibles situaciones de violencia
desarrollar estrategias contra la violencia de JRRHH 1 100% de género detectadas que son derivadas al T 100% 100% 100%
género. recurso correspondiente
L G . . . . T 20% 14% 70%
gc\t,l::lg::i::: gg;rr\jdas de sensibilizacion contra JRRHH 1 100% Silzlr;tr:li?aqduee \gl.:(l;za las conferencias contra la H 20% 16% 78%
& 8 M 80% 54%  68%
Actuacién 8.3.2 Publicaciéon e implantacién del
protogolo de co.orc.hnacmn entre lAa,S redes de JSPGCA 1 100% Publicacién y difusién del protocolo T 1 1 100%
atencion a las adicciones y de atencién integral a
mujeres victimas de violencia de género
Actuacién 8.3.3 Elaboracién e impresién de un T 100% 0% 0%
protocolo para la deteccién de mujeres victimas de Personal valorador y piador que recibe el H 100% 0% 0%
violencia de género en los procedimientos de JRRHH 1 100% rotocolo impreso
8 P P preso. M 100% 0% 0%

dependencia.

Objetivo operativo 9.1 Potenciar la comunicacién y
la transparencia.

Actuacion 9.1.1 Acciones de difusion selectiva de la
informacidn en materia de infancia y adolescencia
del Observatorio de la Infancia y Adolescencia de
Andalucia (OIA-A) y de la Escuela de Familias
Adoptivas, Acogedoras y Colaboradoras (EFAAC)

JAJT

OIA

1

Porcentaje de procedimientosy servicios de alta

100% en el registro de procedimientos y servicios
(RPS)

NUmero de Newsletter publicadas

NUmero de Boletines informativos publicados
NUmero de publicaciones compartidas en los
perfiles de Facebook del OIA-A'y EFAAC
NUmero de publicaciones compartidas en los
perfiles de Twitter del OIA-A 'y EFAAC

Alcance en los perfiles de Facebook del OIA-A'y
EFAAC

NUmero de impresiones de las publicaciones en
los perfiles de Twitter del OIA-A'y EFAAC
NUmero de reproducciones de los videos de los
canales de YouTube OIA-A'y EFAAC

30%
10%

20%

20%

5%

5%

5%

100% 98% 98%
18 19 106%

4 19 475%
2.500 2.612 104%
2.500 2.648 106%
1.214.500 402.047 33%
302.900 359.194 119%
191.100 79.800 42%
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OE/OO/ACT
Descripcion

Actuacion 9.1.2 Obligaciones en materia de
Transparencia

Actuacién 9.1.3 Establecimiento escrito de los
cauces de la comunicacién de la Jefatura de forma
internay con terceros

Actuacién  9.1.4  Mantenimiento
Indicadores de Dependencia
Actuacién 9.1.5 Mapa de Recursos en materia de
dependencia

Actuacién 9.1.6 Mapa GRID

Mapa de

Actuacién  9.1.7 Produccién y difusién de
estadisticas publicas en el marco del Plan
Estadistico y Cartografico de Andalucia

Actuacién 9.1.8 Comunicacién externa

Actuacién 9.1.9 Elaboracién y difusidn del informe
ejecutivo anual

Actuacién 9.1.10 Potenciar la visibilidad de la
pagina web de la ASSDA

Actuacién 9.1.11 Identidad corporativa

Actuacién 9.1.12 Disefiar e implantar el Plan de
Comunicacién de la ASSDA

Actuacién 9.1.13 Difusién de datos relativos a la
gestion del SAAD en Andalucia

Actuacién 9.1.14 Explotacién de datos de los
Sistemas de Informacién del procedimiento de
reconocimiento de la situacién de dependencia y
del derecho a las prestaciones del SAAD para
facilitar la gestion del procedimiento

Objetivo operativo 9.2 Atender las demandas de los
grupos de interés

Actuacién 9.2.1 Atencién a la ciudadania en

materia de dependencia

Actuacién 9.2.2 Atencién a la ciudadania en
materia de dependencia en los Servicios de
Valoracién de las Delegaciones Territoriales

Resp.

JAJT

JPGF

JTIC

JTIC
JTIC

JTIC

JRRHH

JRRHH

JRRHH

JRRHH

JRRHH

JCD

JCD

DG

JCD

JCD

N

N = N

Peso

5%

20%

40%

40%

56%

44%

100%

40%
60%
100%

33%

33%

33%
50%
50%

90%
10%
50%
50%

45%

50%

5%

100%

50%
50%

100%

50%

50%

30%

10%

50%

10%

4%

4%
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INDICADOR 2023
Descripcion

NUmero de reproducciones de los podcast del
canal EFAAC
Porcentaje de solicitudes respondidas en
relacién al total de solicitudes recibidas
Porcentaje de publicaciones activas realizadas
de las exigidas por la Ley.
Porcentaje de nuevos procedimientosy servicios
para los que se ha cursado alta en el registro de
procedimientosy servicios (RPS) respecto a los
aparecidos.
Establecimiento escrito de la comunicacién
interna de la Jefatura en tareas que atafien a los
distintos departamentos de la misma.
Establecimiento escrito de la comunicacién
interna de la Agencia en tareas que atafien al
transito de informacién de la Jefatura con otras
Jefaturas.
Mantenimiento de los datos. Numero de
actualizaciones
Indicadores de dependencia
Recursos en materia de dependencia
Porcentaje Avance
NUmero de periodos difundidos para la
estadistica de dependencia
NUmero de periodos difundidos para la
estadistica de tarjeta
NUmero de periodos difundidos para la
estadistica de teleasistencia
NUmero anual de acciones realizadas
NUmero anual de notas de prensa o respuesta a
medios enviadas
Informe publicado
NUmero de envios
NUmero de visitas recibidas en la web
NUmero de paginas vistas
NUmero de consultas de asesoramiento
respondidas en plazo
NUmero de documentos corporativos
homogeneizados
Nimero de expedientes (informes/consultas)
tramitados a la Direccién General de
Comunicacién Social
Elaboracién de los planes de Comunicacién
externa, interna, digital y de crisis
NUmero de publicaciones realizadas
NUmero verificaciones de estadisticas oficiales
realizadas

Porcentaje de explotaciones de datos realizadas
en los Sistemas de Informacién del SAAD en
Andalucia en relacidn a las solicitudes recibidas
Total de llamadas atendidas en teléfonos de
informacion de la ASSDA

indice de reclamaciones en relacién a la

poblacién usuaria

Atencidn por escrito a la ciudadania

Atencidn presencial a la ciudadania en los
Servicios Centrales

Atencidn telefénica a la ciudadania en materia de
dependencia

Reduccién del plazo de atencidn por escrito a la
ciudadania

Atenci6n por escrito SVD Granada

Atencién por escrito SVD Huelva

Genero

T

T

- A= -

—

- A A AA = A

—
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Objetivo

3.193
100%

100%

100%

40%

40%

100%

2
12
75%

12

12
120
52

1
20
600.000
1.250.000

100%

40

12
24

100%

149.272

0,1%

900
350
550
1000
400
600
20000
7.000
13.000
90%
90%
90%
250
50
200

50

RESULTADOS 2023
Resultado  GC
7.585 238%
98% 98%
100% 100%
100% 100%
40% 100%
40% 100%
1200% 1200%
0 0%
1 8%
10% 13%
12 100%
2 100%
12 100%
157 131%
88 169%
1 100%
0 0%
2.500.000 417%
6.000.000  480%
100% 100%
57 143%
4 80%
0 0%
12 100%
24 100%
100% 100%
1896 211%
746 213%
1.150 209%
1064 106%
399 100%
665 111%
18647 93%
6.097 87%
12.550 97%
90% 100%
90% 100%
90% 100%
106 42%
31 62%
75 38%
6 2%
3 6%
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OE/OO/ACT INDICADOR 2023 RESULTADOS 2023
Descripcién Resp. | N° Peso Descripcién Genero Objetivo | Resultado GC
M 200 3 2%
T 250 4 2%
3 4% Atenci6n por escrito SVD Almeria H 50 1 2%
M 200 3 2%
T 250 0 0%
4 4% Atencidn por escrito SVD Cadiz H 50 0 0%
M 200 0 0%
T 250 197 79%
5 4% Atenci6n por escrito SVD Cérdoba H 50 72 144%
M 200 125 63%
T 250 31 12%
6 4% Atenci6n por escrito SVD Jaén H 50 14 28%
M 200 17 9%
T 400 644 161%
7 4% Atenci6n por escrito SVD Mélaga H 100 132 132%
M 300 512 171%
T 600 460 7%
8 4% Atencién por escrito SVD Sevilla H 150 46 31%
M 450 414 92%
T 300 185 62%
9 1% Atencién presencial SVD Granada H 75 63 84%
M 225 122 54%
T 200 763 382%
10 1% Atencién presencial SVD Huelva H 50 257 514%
M 150 506 337%
T 400 2.884 721%
11 1% Atencidén presencial SVD Almeria H 100 1.064 1064%
M 300 1.820 607%
T 400 2.964 741%
12 1% Atencidén presencial SVD Cadiz H 100 1.141 1141%
M 300 1.823 608%
T 300 385 128%
13 1% Atencidén presencial SVD Cérdoba H 75 120 160%
M 225 265 118%
T 200 899 450%
14 1% Atencion presencial SVD Jaén H 50 363 726%
M 150 536 357%
T 300 2.539 846%
15 1% Atencidn presencial SVD Mélaga H 75 836 1115%
M 225 1.703 757%
T 400 167 42%
16 1% Atencidn presencial SVD Sevilla H 100 49 49%
M 300 118 39%
Atencién telefénica en materia de dependencia T 4.000 4.939 123%
17 8% SVD Granada H 1.000 1.068 107%
M 3.000 3.871 129%
18 8% g\t/elz)n;ijgl\t:lefénica en materia de dependencia ; 3%(;%0 ;2? ;gz;z
M 2.250 507 23%
Atencién telefénica en materia de dependencia T 4.000 4.209 105%
19 8% SVD Jaén H 1.000 1.302 130%
M 3.000 2.907 97%
Atencidn telefénica en materia de dependencia T 2.000 1.083 54%
20 8% SVD Almeria H 500 238 48%
M 1.500 845 56%
Atencidn telefénica en materia de dependencia T 2.000 140 %
21 8w O P H 500 61 12%
M 1.500 79 5%
Atencién telefénica en materia de dependencia T 6.000 5162 96%
22 8% SVD Cérdoba H 1.500 1.496 100%
M 4.500 4.266 95%
Atencion telefénica en materia de dependencia T 6.000 2.925 49%
23 8% SVD Malaga H 1.500 792 53%
M 4.500 2.133 47%
Atencion telefénica en materia de dependencia T 6.000 5513 93%
24 8% . H 1.500 1.660 111%
SVD Sevilla
M 4.500 3.913 87%
1 50% A‘ctualizac(:ién del Protocolo de atencién a la T 85% 85% 100%
ciudadania
A'ctuaciénl 9.2.3 Model.o't]nico para la atenci6n a la JeD 2 25% Anélisis'de' modelqs de atenci.én a la ciudadania T 95% 95% 100%
ciudadania en los servicios territoriales en las distintas Unidades Territoriales
3 250 Implantacién de modelo Gnico de atencién a la 75% 80% 107%

ciudadania en las distintas Unidades Territoriales
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OE/OO/ACT INDICADOR 2023 RESULTADOS 2023
Descripcion Resp. N° Peso Descripcion Genero Objetivo Resultado GC
Porcentaje de resoluciones judiciales dictadas en
1 33% elambito social que han sido ejecutadas T 100% 100% 100%

respecto de las resoluciones judiciales recibidas.
Actuacion 9.2.4 Gestion de los expedientes Polrcen.taje de resoluc.loneSJud.lc.lales ‘dlctadas en
L JAJT el ambito de contencioso administrativo que han
judiciales 2 33% . .
sido ejecutadas respecto de las resoluciones
judiciales recibidas
NUmero medio de dias emisién informe
3 33% P . L. . T 15 14,4 100%
econdémico para ejecucion sentencias
Porcentaje de Recursos respondidos en relacién
1 33% altotal de recursos de alzada contra T 100% 97% 97%
resoluciones de grado recibidos.
Porcentaje de Recursos respondidos en relacién
JAJT 2 33% altotal de recursos de alzada contra T 100% 93% 93%
resoluciones de PIA recibidos.
Porcentaje de recursos respondidos en relacién
3 33% altotal de recibidos (no resolucion de grado o T 100% 100% 100%
PIA)
Porcentaje de consultas juridicas respondidas en

100% 100% 100%

Actuacién 9.2.5 Resolucién de los Recursos de
Alzada en materia de dependencia

Actuacién 9.2.6 Elaboracién de Informes Juridicos JAJT 1 100% S L 100% 100% 100%
relacién al total de recibidas.

Actuacion .9..2.7 Resglucign de los expedientes de AT 1 100% Porcentaje de.egpedientes resueltos en relacion 40% 13% 23%

responsabilidad patrimonial. al total de recibidos

Actuacién 9.2.8 Sugerencias y Reclamaciones JAST 1 1000 Forcentaje desugerenciasy reclamaciones T 100% 100%  100%
respondidas en relacion al total de recibidas

Actuacién 9.2.9 Qestlon de recu.r}sos especiales y de Jc 1 100% Porcentaje de. rgcursos respondidos en relacién T 100% 100% 100%

alzada en materia de contratacién al total de recibidos

Actuacién 9.2.10 Gestién de consultas del Defensor JRRHH 1 50% Namero de consultas respondidas T 50 127 254%

del Pueblo Andaluz y Estatal recibidas en SS.CC. 2 50% Porcentaje de consultas respondidas en plazo T 95% 76% 80%

L. L. R 1 50% Numero de iniciativas contestadas T 150 115 7%
Actuacién ~ 9.2.11  Gestion  de iniciativas JRRHH Porcentaje de preguntas parlamentarias
parlamentarias 2 50% J€ de preg P T 100% 100%  100%

respondidas en plazo

Actuacién 9.2.12 Atencidn a la ciudadania a través

de respuesta a las quejas del Defensor del Pueblo JSADPE 1 100% Quejas contestadas fuera de plazo T 1% 8% 0%
Andaluz y Estatal referentes al SAD

NUmero medio de dias emisidn certificado de

Actuacién 9.2.13 Respuesta agil a la ciudadania JSADPE 150% prestaciones T 10 758 100%
2 50% Numero medio de dias de respuesta T 10 5 100%
Actuaci.én' 9.2.14 Alegaciones/ Recursos reposicion JSADPE 1 100% Media .dle nimero de dias entre recepc'if')n 10 25 0%
procedimiento de reintegros alegacion/recurso (en SSCC) y resolucién
1 25% Grado de implementacién de analisis de T 1 9% 9000%
llamadas
Actuacién 9.2.15 Teléfono de atencién a las 2 25% Nt:Jmero de comunicaciones T 8.500 7.153 84%
Dersonas mayores JT 2 0% NLfmero de comunicaciones H 2.635 2.161 82%
2 0% Numerode comunicaciones M 5.865 4.992 85%
3 25% Ndmero de llamadas T 10.501 9.072 86%
4 25% Numero de llamadas abandonadas T 779 749 100%

Actuacién 9.2.16 Migracién del Teléfono de

informacién de la tarjeta Andalucia Junta JT 1 100% Grado de avance T 50% 0% 0%
sesentaycinco al 012

Actuacién 9.2.17 Migracién del Teléfono de

informacién sobre discapacidad y accesibilidad al ~ JT 1 100% Grado de avance T 50% 5% 10%

012

Actuacién 9.2.18 Teléfono de servicio técnico del T 1 50% Numero de llamadas abandonadas T 31.238 70.832 0%

SAT 2 50% Ndmero de llamadas atendidas T 75000 101539 135%
1 25% ﬁ;;::;)d(ii implementacién de anlisis de T 100% 90% 90%

{-\ctuac.lorT 9.2.19 ')Telefonos de atencién a, la T 7.000 8.000 114%

infancia: informacion general (900 92 11 11), linea ;.5 550, Nmero de comunicaciones H 2.100 2635  125%

de ayuda a la infancia (116111) y maltrato infantil

900851 818 M 4.900 5.365 109%
3 25% Ndmero de llamadas T 10.438 12.201 117%
4 25% Nimero de llamadas abandonadas T 840 998 0%
1 25% Grado de implementacién de analisis de - 100% 90% 90%

llamadas
T 400 346 87%
Actuacién 9.2.20 Teléfono de violencia intrafamiliar ~ JT 2 25% Ndmero de comunicaciones H 106 100 94%
M 294 246 84%

3 25% Ndmero de llamadas T 333 643 193%
4 25% Nimero de llamadas abandonadas T 330 130 100%

Objetivo operativo 9.3 Establecer mecanismos y Nimero de actuaciones implantadas que

foros para la gestién y transferencia del DG 1 100% favorezcan la transferencia del conocimiento T 5 1 20%

conocimiento dentro de la organizacién dentro de la ASSDA

Actuacién 9.3.1 Integracién de los sistemas de Porcentaje de indicadores presupuestarios

planificacién 'y seguimiento de la gestion JPGF 1 100% incluidos en el Plan de accién anual T 100% 100% 100%

(Planificacién, presupuesto, sistema de gestién) correspondiente
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OE/OO/ACT
Descripcion

Objetivo operativo 9.4 Impulsar la planificacion
estratégica

Actuacién 9.4.1 Elaboracién de
contratacién anual

planes de

Actuacion 9.4.2 Elaboracién, seguimiento vy
evaluacién del Plan Plurianual de gesti6n

Actuacion 9.4.3 Elaboracién, seguimiento vy
evaluacién de Planes de Accién Anual

Actuacién 9.4.4 Desarrollo de acciones de

planificacién y seguimiento del SAAD

Actuacién 9.4.5 Seguimiento de la gestidn
presupuestaria de las prestaciones de dependencia
Actuacién 9.4.6 Tratamiento de datos de los
Sistemas de Informacién del procedimiento de
reconocimiento de la situaciéon de dependencia y
del derecho a las prestaciones del SAAD

Actuacién 9.4.7 Elaboracién de estudios e informes
técnicos para el seguimiento del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

Objetivo operativo 9.5 Ampliar el despliegue de la
estrategia de gestion por procesos

Actuacién 9.5.1 Normalizacién del procedimiento
de contratacién en la ASSDA

Actuacién 9.5.2 Analisis y elaboracién de un mapa
de procesos de la Jefatura

Actuacién 9.5.3 Elaboracién de un Procedimiento
para el proceso de elaboracién del Presupuesto

Actuacién 9.5.4 Desarrollo de la gestiéon por
procesos y la normalizacién

Actuacién 9.5.5 Sistema de gestion de calidad y
medioambiente y certificacién externa

Actuacién 9.5.6 Pago de la ndéminas de
prestaciones econdmicas de dependencia
Actuacién 9.5.7 Calidad de la gestidn de la némina
de prestaciones econémicas de dependencia

Actuacién 9.5.8 Mejora en los tiempos en procesos
econdmico financieros

Objetivo Estratégico 10 Potenciar la puesta en valor
de las personas.

Objetivo operativo 10.1 Optimizar los recursos
humanos.

Resp.

JPGF

Jc

JPGF

JPGF

JCD

JCPSD

JCD

JCD

JPGF

JC

JPGF

JPGF

JPGF

JPGF

JSADPE

JSADPE

JPGF

JRRHH

JRRHH

o b~ OAE N

Peso

50%

50%

100%

50%

50%
25%

25%

25%

25%
50%

50%

100%

100%

100%

100%

36%
14%
36%
14%
14%

43%

43%

100%

70%

30%
25%
25%

25%

25%

100%

100%

50%

50%

100%

100%

Informe de seguimiento PAA 2023
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INDICADOR 2023

Descripcion
Valoracién de la utilidad de los planes por parte
del equipo directivo y los responsables de las
jefaturas
Porcentaje de indicadores presupuestarios
incluidos en el Plan de accién anual
correspondiente
Publicacién del anuncio de informacién previa
en el plazo establecido
Nimero de informes de evaluacion del Plan 23-
26
Grado de cumplimiento del Plan Plurianual de
Gestién 23-26
Entrega en plazo de la propuesta de plan
Valoracién de la utilidad del plan por parte del
equipo directivo y los responsables de las
jefaturas
Grado de cumplimiento de los planes de accién
anuales
Ndmero de evaluaciones anuales
NUmero de Informes de seguimiento de los
indicadores de ejecucién
NUmero de Informes remitidos de planificacién
mensual de resoluciones estimadas para
alcanzar los objetivos de ejecucién de gastos
previstos
NUmero de Informes de estimacidn del gasto de
prestaciones/servicios

N.° Informes periddicos sobre situacién del SAAD
en Andalucia

Nimero de peticiones atendidas

Servicios incluidos en el sistema de gestién
frente al total de servicios

Aprobacién procedimiento contratacién
Difusién procedimiento contratacién
Aprobacién procedimiento contratacién menor
Difusidn procedimiento contratacién menor
Definicion de los procesos diarios en CO
Definicion de los procesos con periodicidad no
diaria pero que son habituales en CO

Definicion de otros procesos que aparecen de
forma esporadica pero se repiten en el tiempo en
co

Calendario flujos de informacién entre Jefaturas
elaborado antes del 30 de abril

Aprobacién del mapa de procesos global de la
ASSDA

Procesos normalizados frente a procesos
identificados

Catélogo de servicios

Servicios incluidos en el sistema de gestidn
frente al total de servicios

Servicios incluidos en la certificacidn externa de
calidad frente al total de servicios

NUmero de no conformidades por punto de
norma en la auditoria externa

Nimero néminas mensuales no reparadas

NUmero procedimientos reparados en control
previo de Intervencidn provincial

Acortar el tiempo de respuesta a terceros
externos a la Agencia (respuestas auditoria y
certificados)

Acortar los tiempos de conciliacién de cuentas
GIRO-SAP con el objetivo de no sobrecargar los
meses de cierre contable en dic-ene-feb
Porcentaje de resolucién de las convocatorias
del proceso de estabilizacion

Porcentaje de convocatorias de provisiones de
puesto realizadas a través de la herramienta
SEPPA

Genero

- -

- A=A -

Objetivo

100%

60%

100%

85%

12

12

12

60

100

30%

==

-

25%
25%

25%

100%

30%
100%
30%

20%

12

10%

10

40%

100%

RESULTADOS 2023
Resultado  GC
8 100%
100% 100%
0,95 95%
2 100%
60% 100%
100% 100%
8 100%
60% 71%
3 100%
12 100%
12 100%
12 100%
66 110%
80 80%
0,5 50%
0 0%
0 0%
0 0%
25% 100%
0% 0%
0% 0%
0 0%
10% 10%
5% 17%
10% 10%
20% 67%
20% 100%
6 100%
12 100%
553% 0%
7 100%
6 200%
45% 113%
100% 100%
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OE/OO/ACT
Descripcion

Actuacién 10.1.1 Digitalizacién de los expedientes
de todo el personal laboral de la ASSDA
Actuacién 10.1.2 Avance en la mejora del sistema
de registro de presencia y gestién de vacaciones y
permisos del personal de la ASSDA AHORA.
Actuacién 10.1.3 Actualizacién del sistema de
turnos y horarios del personal de Sala de
Teleasistencia
Actuacién 10.1.4 Automatizacidn de los certificados
expedidos por recursos humanos
Actuacién 10.1.5 Proceso de estabilizacion de
empleo publico
Actuacién 10.1.6 Manual de Acogida

Actuacién 10.1.7 Didlogo  con los 6rganos
decisorios en materia de Recursos Humanos

Actuacién 10.1.9 Gestién y desarrollo de los
procesos de provision de puestos de la ASSDA
mediante la herramienta SEPPA.

Objetivo operativo 10.2 Mejorar la formacién
continuay el desarrollo profesional.

Actuacién 10.2.1 Plan de formacién

Actuacién 10.2.2 Revision del protocolo "Fomento,
organizacién y/o participacién en actividades
internas de caracter formativo" para impulsar la
formacién especializada

Objetivo operativo 10.3 Promover un entorno
seguroy saludable para las personas

Actuacién 10.3.1 Actuaciones dirigidas a la
implantacién de la Politica de Seguridad Interior en
las sedes de la ASSDA. Comité de seguridad
interior y seguridad TIC

Actuacién  10.3.2 Abordaje de los riesgos
psicosociales desde un punto de vista preventivo
Actuacién  10.3.3 Revisién, actualizacién e
implantacién del plan de prevencién de riesgos
laborales

Actuacién 10.3.4 Promocién de la vida saludable
Objetivo Estratégico 11 Optimizar los recursos
materiales y econémicos

Objetivo operativo 11.1 Mejorar las sedes y
equipamientos.

Actuacién 11.1.1 Manteamiento integral de los
edificios e instalaciones de las Comunidades
Terapéuticas adscritas a la Agencia

Actuacién 11.1.2 Intervencién para la resolucién de
las incidencias de las grietas detectadas en el
edificio de dormitorios de la CT Tarifa

Actuacién 11.1.3 Dar acceso a los registros de
entrada SIR al personal de registro de los 8 SVD
provinciales

Actuacién 11.1.4 Adecuacién de las sedes a las
necesidades de infraestructura y equipamiento.

Resp.
JRRHH

JRRHH

JT

JRRHH

JRRHH
JRRHH

JRRHH

JRRHH

JRRHH

JRRHH

JRRHH

JSG

JSG

JSG

JSG

JSG
JPGF

JSG

JASS

JASS

JSG

JSG

Peso

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

50%
50%
100%
80%
20%

100%

100%

30%

30%

40%

100%
25%
75%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

Informe de seguimiento PAA 2023
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INDICADOR 2023
Descripcion

Grado de avance

Grado de avance

Grado de avance

Grado de avance

Grado de avance de la resolucién de las
convocatorias del proceso de estabilizacion
Elaboracién del Manual de Acogida

Nidmero anual de interacciones (reuniones,
informes, peticiones, etc.) de la ASSDA con los
Srganos decisorios

Porcentaje de convocatorias de provisiones de
puesto realizadas a través de la herramienta.
NUmero de mejoras realizadas

Porcentaje de acciones formativas con una
valoracién de satisfaccién por encima del 70%
Grado de Avance Plan de formacién 2023-2024
NUmero de acciones formativas impartidas por
personal formador interno

Aprobacién y difusion del protocolo

Ndmero de accidentes laborales derivados de
contingencias profesionales que se producen en
los centros de trabajo de la Agencia

Consulta preliminar para la contratacién de un
servicio de asistencia técnica para implantacion
del Plan de Seguridad Interior en las sedes de la
ASSDA.

Desarrollo de las actuaciones competencia del
comité en materia de seguridad interior
Actuaciones dirigidas a laimplantacién del Plan
de Seguridad Interior en las sedes de la ASSDA.
Porcentaje de actuaciones realizadas respecto a
las planificadas inicialmente con caracter anual
Grado de Avance de la actualizacién del plan
Grado de avance del desarrollo de
procedimientos

NUmero de campafias

Grado de ejecucién presupuestaria

NUmero de sedes trasladadas o en las que se
lleva a cabo un proyecto de adaptacién a las
necesidades de la ASSDA.

Informes de actuaciones entregados por el
proveedor de cada CT dentro de los primeros
cinco dias de cada mes.

Grado de avance de la actuacién

Alta a las personas que trabajan en registro en el
sistema de intercambio de registral con permisos
de RECEPCION de registros SIR

Formacidn del personal encargado de esta tarea,
através de resimenes personalizados y
asesoramiento personal.

Implementacién de esta tarea por el personal de
los registros de los SVD provinciales.
Seguimiento, apoyo y control de la realizacién de
esta tarea. Con el objetivo final de que quede
como una tarea compartida entre el registro de
servicios centrales y cada registro provincial.
Asesoramiento en la utilizacién de medios
electrénicos a todos los trabajadores de la ASSDA
que lo han solicitado

Adaptacién de la nueva sede de Sevilla a las
necesidades de la ASSDA

Genero

T

- A4 4 = -

- 4 4 = -

Objetivo

30%

70%

20%

50%

40%
100%

10

100%
10
80%
50%
10

75%

40%
40%

100%
100%
40%
4
90%

72

15%

30%

30%

100%

30%

30%

50%

RESULTADOS 2023
Resultado  GC
30% 100%
70% 100%
15% 75%
50% 100%
40% 100%
92% 92%
22 220%
100% 100%
16 160%
100% 125%
38% T7%
13 130%
0 0%
38 0%
10% 13%
10% 25%
10% 25%
100% 100%
25% 25%
15% 38%
1 25%
98% 109%
1 25%
71 99%
15% 100%
30% 100%
30% 100%
100% 100%
30% 100%
30% 100%
40% 80%
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OE/OO/ACT
Descripcion

Actuacién 11.1.5 Asistencia técnica a la Jefatura de
Atencién Social y Sanitaria en actuaciones de
inversién en Comunidades Terapéuticas

Actuacién 11.1.6 Mejora y nueva dotacién de
equipamiento a los centros de trabajo de la ASSDA

Actuacién 11.1.7 Modernizacidén y adaptacién de
las centrales de atencién de llamada de
Teleasistencia

Actuacion 11.1.8 Plan global de inversiones para la
mejora de las infraestructuras de la ASSDA

Actuacién 11.1.9 Creacién del Archivo General de la
ASSDA

Objetivo operativo 11.2 Mejorar los sistemas de
informacién y la infraestructura tecnoldgica.

Actuacién 11.2.1 Sistema de informacién para la
gestion de solicitudes e incidencias de servicios
generales

Actuacién 11.2.2 Mddulo contrataciéon personal
integrado con el Sistema de Provisién de Puestos y
el ERP de la ASSDA

Actuacién 11.2.3 Integracién de la plataforma de
pago teleméatico (modelo 046) en el Sistema de
Provisién de Puestos de la Agencia (SEPPA)

Resp.

JSG

JSG

JSG

JTIC

JSG

JTIC

JTIC

w

N = WN =D

() BEC, R OV}

Peso

15%

15%

15%

15%

10%

10%

50%

50%

25%

25%
25%

25%

14%
43%
43%
20%

20%

15%

15%
10%
10%

10%

40%

30%

30%

50%

50%

40%

30%

30%
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INDICADOR 2023
Descripcion

Adaptacién de la nueva sede de Mélaga a las
necesidades de la ASSDA
Adaptacién de la nueva sede de Almeria a las
necesidades de la ASSDA
Ahorro en determinadas partidas de gastos
corrientes de la ASSDA
Actuaciones de mejora de las condiciones de
accesibilidad de las sedes de la ASSDA
Estudio de capacidad de optimizacién de
recursos y unificacion fisica y funcional
Revisién modelos organizativos/necesidades
Asistencia técnica permanente a JASS en la
contratacion y ejecucién de actuaciones de
inversién (edificacién e instalaciones) en
Comunidad Terapéutica de Cartaya
Asistencia técnica permanente a JASS en la
contratacion y ejecucién de actuaciones de
inversion (edificacién e instalaciones) en
Comunidad Terapéutica de Tarifa
Actuaciones realizadas de mejora planificada de
las condiciones ambientales en espacios de
trabajo
Inventario actualizado de equipamiento
Programa de renovacién paulatina de mobiliario.
Reduccién de antigiiedad méxima
Reduccién del plazo medio de subsanacién de
deficiencias menores detectadas.
Tramites iniciales, derechos, licencias y encargos
Construccién de nueva sede del SAT en Sevilla
Construccién de la nueva sede del SAT en Malaga
Contrato de mantenimiento general ASSDA
Ejecucidn presupuestaria de inversiones de
conservacién, mejora y adapt.
NUmero de revisiones provinciales de modelos
organizativos/necesidades
Ndmero de sedes caracterizadas
Traslado previsto de sedes. D.T. Almeria
Traslado previsto de sedes. D.T. Malaga
Asistencia técnica permanente a JASS en
seguimiento de contratos de mantenimiento de
Comunidades Terapéuticas
Reorganizar los Archivos Provinciales de los
Servicios de Valoracion de la Dependencia
Andlisis de la Documentacién custodiada para
iniciar el procedimientos de eliminacion de
documentos o traspaso de documentacién al
Archivo Central de la Junta de Andalucia
(Auditoria)
Mejora y optimizacion de los archivos
provinciales. Optimizacién de espaciosy
archivos moviles.
NUmero de proyectos de mejora de
infraestructura o de sistemas de informacion
finalizados.
Caidas de la central de teleasistencia que
impiden la comunicacién con las personas
usuarias.
Disefio y andlisis funcional para la definicién del
sistema de informacién para la gestién de
solicitudes e incidencias de servicios generales
Fase de produccién del sistema de informacidn
para la gesti6n de solicitudes e incidencias de
servicios generales
Implantacién del sistema de informacién para la
gestion de solicitudes e incidencias de servicios
generales

100% Porcentaje Avance

100% Porcentaje Avance

Genero

T

T

- A=A

- = = -

Objetivo

70%

25%

25%

40%

50%

25%

25%

25%

25%

50%
25%

50%

100%
10%
10%

100%

25%

25%

100%
100%
100%

25%

20%

20%

20%

50%

50%

50%

25%

100%

RESULTADOS 2023
Resultado  GC
50% 71%
0% 0%
25% 100%
20% 50%
50% 100%
20% 80%
25% 100%
25% 100%
25% 100%
15% 30%
20% 80%
40% 80%
0% 0%
40% 400%
40% 400%
15% 15%
20% 80%
10% 40%
80% 80%
0% 0%
50% 50%
25% 100%
15% 75%
5% 25%
25% 125%
1 50%
0 100%
40% 80%
40% 80%
40% 80%
25% 100%
100% 100%
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OE/OO/ACT
Descripcion

Objetivo operativo 11.3 Preservar la seguridad de la
informacién y la proteccién de datos.

Actuacién 11.3.1 Cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos de caracter personal

Actuacion  11.3.3 Instalacién sistema SIEM
(requisito ENS)

Actuacion 11.3.5 Mejorar la seguridad de los
accesos a Netgefys

Actuacién 11.3.6 Sistema de monitorizacién vy
gestion de la seguridad y privacidad de los

sistemas de ficheros y directorio activo

Actuacién 11.3.9 Calidad de datos del sistema de
gestion de prestaciones econdémicas

Actuacién 11.3.10 Adecuacién de las aplicaciones
MGAI, Commonwell y Gestidn Teleasistencia a la
politica de seguridad de Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)

Objetivo operativo 11.4 Aumentar la eficiencia
econdémica

Actuacién 11.4.1 Gestién de liquidaciones del
Servicio de Ayuda a Domicilio

Actuacion 11.4.2 Gestién de impagos en la némina
de prestaciones econémicas

Actuacién 11.4.3 Control de la financiacién en
concepto de nivel minimo de proteccion
garantizada en dependencia

Actuacién 11.4.4  Perfeccionamiento
integracién GIRO

proceso

Actuacién 11.4.5 Establecimiento de una Unidad de
Control Interno dentro de la Jefatura

Actuacién 11.4.6 Avanzar en
Tesoreria

la operativa de

Actuacién 11.4.7 Elaboracién Procedimiento de
Conciliacién cuentas bancarias abiertas con
Programas gestion

Actuacién 11.4.8 Integracién GIRO Devoluciones
pago de  Prestaciones Dependencia en
SISSDEPENDE

Actuacién 11.4.9 Elaboracién de un Procedimiento
para Modificaciones presupuestarias

Actuacién 11.4.10 Elaboracién de informes que
permitan la trazabilidad de cada hecho desde los
diferentes puntos de vista (Contratacion,
Financiera, Tesoreria, Presupuesto)

Actuacién 11.4.11 Ejecucidn presupuestaria SAD

Resp.

JAJT

JAJT

JTIC

JTIC

JTIC

JSADPE

JTIC

JPGF

JSADPE

JSADPE

JCD

JPGF

JPGF

JPGF

JPGF

JPGF

JPGF

JPGF

JSADPE

—

w N =

oW N

Peso

100%

20%

40%

40%

100%

100%

100%

20%
80%

100%

100%

100%

100%

40%
40%
20%

60%

10%

30%

70%
20%
10%

40%
20%

40%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

100%

100%
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INDICADOR 2023

Descripcion
Porcentaje de brechas de seguridad detectadas
comunicadas al Consejo de Transparenciay
Proteccién de Datos antes de 72 horas desde su
deteccion.
Porcentaje de informes emitidos respecto a los
solicitados
Porcentaje de nuevos servicios para los que se ha
elaborado una Evaluacién de Impacto de
Protecci6n de Datos respecto a los solicitados
Porcentaje de brechas de seguridad detectadas
comunicadas al Consejo de Transparencia y
Protecci6n de Datos antes de 72 horas desde su
deteccién respecto al nimero de brechas de
seguridad detectadas.

Porcentaje Avance

Grado de Avance

Grado de Avance

Reducir el nimero de DNl ficticios
NUmero expediente SISAAD identificado
correctamente

Grado de Avance

Periodo medio de pago (dias)

Media de dias de gesti6n liquidaciones

Porcentaje de impagos gestionados / impagos
reclamados

NUmero de certificados anuales

NUmero de certificados mensuales

NUmero de regularizaciones mensuales
Perfeccionar correlacion entre cuentas
financieras de GIRO y SAP

Instaurar contabilizacién fomento activos en
GIRO al igual que se hace en SAP
Implementacién contabilidad analitica o de
costes en GIRO

Definicion de tareas que podrian desarrollarse
para mejorar el control interno

Establecimiento del reporte temporal del Dossier
Establecimiento de los cauces de comunicacién
con la UCI de la Agencia.

NUmero devoluciones tramitadas

Periodo medio de pago (dias)

NUmero partidas pendientes conciliacién SAP-
GIRO

NUmero partidas pendientes de conciliacién
Programa SAT (RI+RI/)

NUmero partidas pendientes de conciliacién
Programa Gestién Devoluciones Cobros
Indebidos Prestaciones Econémicas (Cta 39,
restringida)

Elaboracién Procedimiento Devolucién Némina
de Prestaciones econémicas Dependencia
(RETRO)

Elaboracién Procedimiento recaudacién en via
ejecutiva (SUR)

Tipificar las diferentes clases de modificaciones
presupuestarias y elaborar manual de
procedimiento para cada caso.

Identificar elementos comunes y especificos
necesarios para cualquier modificacién a aportar
por las diferentes jefaturas.

Grado de avance en la elaboracién del informe

Porcentaje Ejecucion presupuestaria

Genero

- A= A4 A —

Objetivo

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

10 %
99 %

100%

15

90 %

12
12

60%

100%

40%

75%
15

10%

10%

10%

90%

25%

90 %

RESULTADOS 2023
Resultado  GC
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
0% 0%
100% 100%
2% 16%
100 % 101%
98% 98%
8 100%
1,5 100%
100 % 111%
1 100%
12 100%
12 100%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0 0%
1 100%
1 100%
100% 133%
8 100%
0% 100%
0% 100%
0% 100%
1 100%
1 100%
0,8 80%
100% 111%
25% 100%
100 % 111%
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Descripcion

Resp.

Actuacién 11.4.12 Gestion de los procedimientos

de reintegros
percibidas

de

cantidades

indebidamente JSADPE

Peso

35%

35%

20%

10%

Informe de seguimiento PAA 2023

Jefatura de Presupuestos y Gestion Financiera

INDICADOR 2023

Descripcion
NUmero de procedimientos prescritos/Ndmero
procedimientos gestionados
Nimero de procedimientos caducados/Nimero
procedimientos gestionados
Nimero medio dias entre la Resolucién de
reintegro y el procedimiento de Apremio (cuando
procede)
Numero meses actualizados recaudacién (datos
cta 39)

Genero

T

T

RESULTADOS 2023
Objetivo  Resultado GC
2% 0% 100%
5% 0% 100%
180 710 0%
12 12 100%
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6.2 Anexo ll: Grado de cumplimiento de las actuaciones del PAA 2023

Relevancia Grado de
Objetivo/Actuacion Responsable (escala5a30) cumplimiento

Objetivo operativo 1.1 Mejorar la autonomia, la dignidad y el bienestar de las personas que requieren apoyoy
cuidados en el domicilio
Actuacién 1.1.1 Atencién a las personas en situacién de dependencia mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio JSADPE 27 100%
Acfcuauon 1.1.2 Atenci6n a lfi§ personas en situacion de dependencia mediante la prestacion econdmica para JSADPE 27 100%
cuidados en el entorno familiar
Al ion 1.1.3 Atenci6n rsonas en si ion ndencia median r i6n econdmica vin

ctuac.lcf 3 Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la prestacion econémica vinculada JSADPE 25 100%
al servicio
Actuacién 1.1.4 Atencidn a las personas mediante el servicio de teleasistencia JT 28 93%
Actuacién 1.1.5 Atencidn a las personas usuarias mediante el servicio de teleasistencia a través de dispositivos T 25 78%
adicionales
Actuacién 1.1.6 Acreditacién de entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio JCD 12 94%
Actuacién 1.1.7 Incremento del coste hora del Servicio de Ayuda a Domicilio JSADPE 19 100%
Actuacidn 1.1.8 Atencién a las personas en situacién de dependencia mediante el servicio de promocién de la JCPA 17 250
autonomiay prevencién de la dependencia °
chcuacpn 1.1.9 Atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la prestacién econémica para JSADPE 19 2%
asistencia personal
Objetivo operativo 1.2 Atender a las personas en situacién de Dependencia centros residenciales y de dia
Actuacién 1.2.1 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante el servicio de atencidn residencial JCPA 21 99%
Actuacién 1.2.2 Atencidn a las personas en situacién de dependencia mediante el servicio de centro de dia JCPA 21 100%
Actuacion 1.2.3 Incremento del coste maximo de plazas objeto de concertacién en centros de atenci6n a personas JCPA 2 100%
mayores y personas con discapacidad
A 16N 1.2.4 s L - " . . -

ctu?CIon Seguimiento y control de la prestacion del servicio de atencidn residencial y el servicio de centro JCPA 18 100%
de diay noche
Objetivo operativo 1.3 Prestar apoyo a las personas que ejercen los cuidados no profesionales
Actuacién 1.3.1 Atencién a las personas cuidadoras mediante el servicio de teleasistencia JT 21 0%
Actuacidn 1.3.2 Atencién a las personas mediante el servicio de respiro familiar JCPA 19 64%
Objetivo operativo 1.4 Poner a disposicién de las personas mayores de 65 afios servicios que favorezcan la
promocién de la autonomia.
Actuacidn 1.4.1 Gestién de la emisidn de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco JCPSD 21 59%
Actuacién 1.4.2 Gestién del programa de comedores en centros de participacién activa JCPSD 15 97%
Actuacién 1.4.3 Gestién del programa de dpticos JCPSD 14 69%
Actuacidn 1.4.4 Gestion del programa de orientacidn juridica en centros de participacion activa JCPSD 13 89%
Actuacidn 1.4.5 Gestién del programa de transporte bonificado JCPSD 20 47%
Actuacién 1.4.6 Fomentar politicas de envejecimiento activo y saludable, a través de campafias que promuevan el T 22 0%

0

bienestar de las personas mayores en Andalucia.

Objetivo operativo 2.1 Mejorar la integracién social de los colectivos desfavorecidos

Actuacién 2.1.1 Incorporacién sociolaboral de personas en situacion y/o riesgo de exclusién (programa

[
INCORPORA) JCPSD 14 81%
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Relevancia Grado de
Objetivo/Actuacion Responsable (escala5a30) cumplimiento
Actuacidn 2.1.2 Gestién de pago del Bono Social Térmico en Andalucia JCPSD 20 98%
Actuacidn 2.1.3 Acceso a la tramitacién del bono social térmico de las personas mas vulnerables JCPSD 15 100%
Actuacidn 2.1.4 Atencidn y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema de Proteccién de Menores en oA 17 74%

Andalucia

Actuacién 2.1.5 Actuaciones dirigidas a la integracién sociolaboral de la poblacién adolescente migrante no
acompafiada y personas jovenes migrantes extuteladas y procedentes del Sistema de Proteccién de menores de la OIA 14 41%
Junta de Andalucia

Actuacion 2.1.6 Actuaciones dirigidas a la integracién sociolaboral de la poblacién joven procedentes del Sistema

) . 1A 14 ¥/
de Proteccion de menores de la Junta de Andalucia 0 0%
Objetivo operativo 3.1 Fomentar las investigaciones, estrategias y métodos de intervencién en materia de infancia
y adolescencia, asi como la necesidad de formar a las y los profesionales de todas las areas y sistemas que
atienden e intervienen con la infancia y adolescencia
Actuacién 3.1.1 Acciones formativas realizadas en el Plan de Formacidn anual del Observatorio de la Infanciay
. . OIA 16 99%
Adolescencia de Andalucia
Actuacién 3.1.2 Realizacién de informes de investigacién sobre tematicas relacionadas con infancia y adolescencia OIA 12 93%
Actuacidn 3.1.3 Actuaciones de consultoria con otras entidades en materia de infancia y adolescencia OIA 12 100%
Actuacidn 3.1.4 Gestién y mantenimiento de la biblioteca virtual en materia de infancia y adolescencia del
. . . . OIA 17 100%
Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia
Objetivo operativo 4.1 Mejorar la accesibilidad de las personas atendidas en la Red Piblica de Atencidn a las
Adicciones.
Actuacién 4.1.1 Gestidn acceso de personas con adicciones a recursos Red Publica JASS 21 7%
Actuacién 4.1.2 Sistemas Informacién (SIPASDA) JSPGCA 16 100%
Objetivo operativo 4.2 Atender a personas con problemas de adicciones
Actuacion 4.2.1 Atencién Centro tratamiento integral uso compasivo (PEPSA) JASS 15 83%
Actuacién 4.2.2 Gestidén de Comunidades Terapéuticas adscritas ala ASSDSA JASS 23 99%
A 16 423P . L fesi . P .
ctuIaICIon 3 uestaﬁ a dlsp.05|C|or1/de los y las profesionales nuevas opciones terapéuticas para la dependencia JSPGCA 19 100%
a opiaceos (buprenorfina de liberacion lenta).
Actuacidn 4.2.4 Gestién de la actualizacién y renovacidn de las autorizaciones y acreditaciones de las
uaci ion ualizaciony vaci utorizaci y itaci JASS 1 100%
Comunidades Terapéuticas
Actuacién 4.2.5 Deteccidn y eliminacién de Hepatitis C en personas en tratamiento en la RPAA JSPGCA 19 0%
Objetivo operativo 5.1 Aumentar el nimero de personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia
Actuacidn 5.1.1 Reconocimiento de las situaciones de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD JCD 20 100%
Objetivo operativo 5.2 Reducir los plazos de tramitacidn y las listas de espera para la valoracién y reconocimiento
de la situacién de dependenciay el derecho a prestaciones.
Actuacién 5.2.1 Refuerzo de los recursos humanos destinados a atender el SAAD en corporaciones locales JCD 20 100%
Actuacién 5.2.2 Automatizacién robética de procesos en Dependencia JTIC 18 93%
Actuacién 5.2.3 Control de los tiempos de tramitacién y seguimiento de las resoluciones de expedientes que nos JCD 19 500
permitan proponer estrategias de mejora para reducir las listas de esperay los tiempos de tramitacién. °
Actuacién 5.2.4 Ampliacidn Ventanilla Electrénica de Dependencia JTIC 20 95%
Actuacién 5.2.5 Sistema de informacion para la gestion del procedimiento de reconocimiento de situacién de ITic 21 60%

dependencia
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Relevancia Grado de
Objetivo/Actuacion Responsable (escala5a30) cumplimiento
Actuacidn 5.2.6 Sistema de informacién para la gestién del procedimiento del derecho a las prestaciones de
. JTIC 22 80%
dependencia
Objetivo operativo 5.3 Impulsar la revisién y simplificacién de la normativa aplicable al sector -
Actuacién 5.3.1 Tramitacién normativa JAJT 13 100%
Actuacién 5.3.2 Elaboracién de un nuevo Decreto para la regulacién del procedimiento para el reconocimiento de JCD 19 93%
la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD en Andalucia °
Actuacion 5.3.3 Nueva regulacion de los servicios y prestaciones del Sistema: Orden por la que se regulan las
. . , .o . . JCD 19 100%
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia
Actuacion 5.3.4 Proyecto normativo para la unificacion de las normas reguladoras del servicio de atencion
. . . p JCD 19 0%
residencial y servicio de centro de dia y de noche
Actuacién 5.3.5 Modificacidn de la norma reguladora del servicio de teleasistencia JT 20 100%
Objetivo operativo 5.4 Normalizar la gestién del procedimiento en todo el territorio -
Actuacidn 5.4.1 Coordinacién de las acciones de gestidn del procedimiento de dependencia desplegadas en todo el
L ) ) 7 JCD 19 100%
territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia
Actuaciédn 5.4.2 Unificacidn de los criterios técnicos de gestién del procedimiento de reconocimiento de
. . JCD 16 75%
dependenciay del derecho a las prestaciones del SAAD
Actuacion 5.4.3 Unificacidn de criterios de gestion de prestaciones econémicas JSADPE 18 100%
Actuacion 5.4.4 Asesoramiento técnico y juridico en el ambito del procedimiento de reconocimiento de la situacion
. . JCD 17 100%
de dependenciay del derecho a las prestaciones del SAAD
Actuacidn 5.4.5 Actualizacién de herramientas para la mejora de la gestién del procedimiento de reconocimiento JCD 14 60%
de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD °
Actuacién 5.4.6 Estudio de la situacién de dependencia en Andalucia (Next Generation) JCD 16 50%

Objetivo operativo 6.1 Desarrollar sistemas de informacién eficientes para la gestién de los servicios. -

Actuacién 6.1.1 Interoperabilidad con el Sistema CoheSSiona JTIC 21 33%
Actuacién 6.1.3 Mantenimiento del Business Intelligence JTIC 17 46%
Actuacién 6.1.4 Mapa Empresas Colaboradoras JTIC 17 10%
Actuacién 6.1.5 Plan de calidad de datos en los sistemas de informacién JTIC 15 67%
Actuacién 6.1.8 Sistema de informacidn para la gestidn de las prestaciones econémicas de la dependencia JTIC 23 50%
Actuacién 6.1.9 Sistema de informacién para la gestién del procedimiento de reintegro de cantidades
. X L . JTIC 12 94%
indebidamente percibidas de la dependencia
Actuacién 6.1.10 Implantacién sistema GILDA en servicios centrales JTIC 15 50%
Actuacién 6.1.11 Mantenimiento evolutivo de aplicaciones de dependencia JTIC 14 0%
Actuacidn 6.1.12 Adecuaciones en el Sistema de Informacién para la gestién del pago del Bono Social Térmico

) JTIC 18 100%
Anualidad 2022
Actuacién 6.1.13 Actualizacién del médulo de Gestidn de Tarjetas Expedidas en SIASSDA como consecuencia de la JTIc 1 90%
nueva solicitud de la TAJ65 y su evolucidn tecnoldgica a tarjeta inteligente sin contacto.
Actuacién 6.1.14 Desarrollo de una API para la interoperabilidad entre los distintos sistemas de gestion de JTIC 19 339%
liquidaciones (CD, SAR, SAD, GTI, RF, GAJ) y el ERP SAP de la Agencia ?
Actuacién 6.1.15 Ampliacién de integracién de MGS-Netgefys a todos los tipos de resoluciones y notificaciones JTIC 14 0%
generados en Netgefys ?
Objetivo operativo 6.2 Avanzar en la extensién y mejora tecnoldgica de la teleasistencia, para aprovechar el
potencial de las tecnologias en el propio domicilio, personalizar la atencién, reforzar los cuidados y efectuar un
seguimiento proactivo
Actuacién 6.2.1 Sistema para la Gestién del Alta de Solicitudes de Dispositivos de Teleasistencia (MGAI y SIASSDA JTIC 14 8%

0

multiempresas)
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Actuacidn 6.2.2 Integracién SAT - Salud Responde (incluyendo cita médica) JTIC 14 0%
Actuacidn 6.2.4 Desarrollar una aplicacién para prestar el servicio de teleasistencia mediante smartphone JT 19 0%
Actuacidn 6.2.5 Digitalizacidn del parque de dispositivos de teleasistencia JT 26 57%
Actuacién 6.2.6 Adaptacion del Servicio a las personas con dificultades auditivas JT 20 0%
Actuacion 6.2.7 Desarrollo de un nuevo ecosistema del SAT JT 22 60%
Actuacién 6.2.8 Desarrollo de un sistema de telemonitorizacién de habitos y rutinas de personas usuarias del SAT JT 20 3%
Actuacion 6.2.9 Actualizacién y desarrollo de aplicaciones para optimizar la gestion interna del SAT JTIC 19 40%
Actuacién 6.2.10 Modernizacién de la infraestructura del Servicio Andaluz de Teleasistencia JTIC 24 98%
Actuacion 6.2.11 Migracion de pool de aplicaciones SAT a VS 2019 JTIC 18 60%
Objetivo operativo 6.3 Fomentar la investigacion y el conocimiento en el dmbito de los servicios sociales
Actuacion 6.3.1 Gestién de Indicadores JSPGCA 17 100%
Actuacion 6.3.2 Impulso de la actividad investigadora para el mejor abordaje de las adicciones JSPGCA 18 100%
Actuacién 6.3.3 Fomento de la formacidn de profesionales de la RPAA o de otros y otras profesionales que se

X 9 . JSPGCA 18 100%
coordinan en la atencién delas personas con problemas de adiciones
Actuacion 6.3.4 Establecimiento de un espacio de trabajo para profesionales de la RPAA JSPGCA 18 100%
ACtLIaCIO'I’I 6.3.5 Homogeneizacién de las actividades y programas preventivos en materia de adicciones en JSPGCA 19 100%
Andalucia
Actuacién 6.3.6 Incorporacién de unidades méviles que faciliten la atencién personalizada de las personas

. L . . JT 23 40%
usuarias del Servicio Andaluz de Teleasistencia
Actuacion 6.3.7 Evolucién tecnoldgica y modernizacion de la Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco JCPSD 17 100%
Actuacién 6.3.8 Sistema colaborativo de Teleformacién para profesionales de los Servicios Sociales (Next

. JCD 13 67%

Generation)
Objetivo operativo 7.1 Promover la coordinacién y colaboracién dentro de la administracién autonémica
Actuacién 7.1.1 Apoyo técnico a la elaboracién del IV Plan de Adicciones y Salud Mental JSPGCA 19 100%
Actuacién 7.1.2 Ampliar colaboracién entre el SAT y Salud Responde/061 JT 20 21%
:ﬁtruaaon 7.1.3 Coordinacion e interlocucién entre la accion publicay la participacion ciudadana en el Poligono PSUR 19 100%
Objetivo operativo 7.2 Promover la colaboracién piblico y privada
Actuacién 7.2.1 Colaboraciones en equipos de trabajo interdisciplinares/intersectoriales JSPGCA 12 30%
Actuacién .7.2.2 Plan de captacion y fidelizacién de empresas colaboradoras de la Tarjeta Andalucia Junta JCPSD 12 80%
Sesentaycinco
Actuaciédn 7.2.3 Prospeccién de empresas para la inclusién laboral de personas en situacién y/o riesgo de exclusién JCPSD 14 100%
Objetivo operativo 8.1 Avanzar en la incorporacion de la perspectiva de género en el disefio de las politicas
publicas
Actuacién 8.}.1 Anélisi.si desde el punto de. vista de la perspectiva de género la prestacidn de servicios del Sistema JRRHH 13 100%
de Autonomia y Atencién a la Dependencia
Actuacién 8.1.2 Impulso de la integracién de la perspectiva de género en los servicios del SAAD. JRRHH 23 0%
Objetivo operativo 8.2 Fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
Actuacién 8.2.1 11 Plan de igualdad JRRHH 15 63%
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Actuacidn 8.2.2 Jornadas de sensibilizacién en materia de igualdad de género JRRHH 14 88%
Objetivo operativo 8.3 Sensibilizar, prevenir y desarrollar estrategias contra la violencia de género.
Actuacién 8.3.1 Jornadas de sensibilizacidn contra la violencia de género JRRHH 14 70%
Actuacién 8.3.2 Publicacién e implantacion del protocolo de coordinacién entre las redes de atencién a las
S o . P . . . JSPGCA 19 100%
adiccionesy de atencidn integral a mujeres victimas de violencia de género
Actuacién 8.3.3 Elaboracién e impresién de un protocolo para la deteccién de mujeres victimas de violencia de
. L . JRRHH 14 0%
género en los procedimientos de dependencia.
Objetivo operativo 9.1 Potenciar la comunicacién y la transparencia.
Actuacién 9.1.1 Acciones de difusion selectiva de la informacién en materia de infancia y adolescencia del
Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia (OIA-A) y de la Escuela de Familias Adoptivas, Acogedoras OIA 17 94%
y Colaboradoras (EFAAC)
Actuacién 9.1.2 Obligaciones en materia de Transparencia JAJT 15 100%
Actuacién 9.1.3 Establecimiento escrito de los cauces de la comunicacion de la Jefatura de forma internay con JPGF 13 100%
terceros
Actuacién 9.1.4 Mantenimiento Mapa de Indicadores de Dependencia JTIC 18 100%
Actuacién 9.1.5 Mapa de Recursos en materia de dependencia JTIC 18 5%
Actuacién 9.1.6 Mapa GRID JTIC 20 13%
Actuaqo/n 9.1.7 Produccidn y difusion de estadisticas publicas en el marco del Plan Estadistico y Cartografico de JTIC 17 100%
Andalucia
Actuacién 9.1.8 Comunicacién externa JRRHH 17 100%
Actuacion 9.1.9 Elaboracién y difusién del informe ejecutivo anual JRRHH 12 90%
Actuacion 9.1.10 Potenciar la visibilidad de la pagina web de la ASSDA JRRHH 17 100%
Actuacién 9.1.11 Identidad corporativa JRRHH 14 99%
Actuacién 9.1.12 Disefiar e implantar el Plan de Comunicacién de la ASSDA JRRHH 18 0%
Actuacién 9.1.13 Difusién de datos relativos a la gestién del SAAD en Andalucia JCD 16 100%
Actuacién 9.1.14 Explotacién de datos de los Sistemas de Informacién del procedimiento de reconocimiento de la JCD 14 100%
situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD para facilitar la gestion del procedimiento
Objetivo operativo 9.2 Atender las demandas de los grupos de interés
Actuacién 9.2.1 Atencidn a la ciudadania en materia de dependencia JCD 18 97%
Actuacién 9.2.2 Atencidn a la ciudadania en materia de dependencia en los Servicios de Valoracién de las
. L JCD 16 59%
Delegaciones Territoriales
Actuacién 9.2.3 Modelo Gnico para la atencién a la ciudadania en los servicios territoriales JCD 16 100%
Actuacion 9.2.4 Gestién de los expedientes judiciales JAJT 17 100%
Actuacidn 9.2.5 Resolucién de los Recursos de Alzada en materia de dependencia JAJT 15 97%
Actuacién 9.2.6 Elaboracién de Informes Juridicos JAJT 12 100%
Actuacidn 9.2.7 Resolucién de los expedientes de responsabilidad patrimonial. JAJT 14 33%
Actuacidn 9.2.8 Sugerencias y Reclamaciones JAJT 8 100%
Actuacidn 9.2.9 Gestién de recursos especiales y de alzada en materia de contratacién JC 15 100%
Actuacidn 9.2.10 Gestién de consultas del Defensor del Pueblo Andaluz y Estatal recibidas en SS.CC. JRRHH 8 90%
Actuacidn 9.2.11 Gestién de iniciativas parlamentarias JRRHH 13 88%
Actuacion 9.2.12 Atencion a la ciudadania a través de respuesta a las quejas del Defensor del Pueblo Andaluz y JSADPE 7 0%

Estatal referentes al SAD
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Actuacidn 9.2.13 Respuesta agil a la ciudadania JSADPE 11 100%
Actuacidn 9.2.14 Alegaciones / Recursos reposicidn procedimiento de reintegros JSADPE 14 0%
Actuacién 9.2.15 Teléfono de atencién a las personas mayores JT 20 93%
Actuacion 9.2.16 Migracion del Teléfono de informacidn de la tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco al 012 JT 17 0%
Actuacion 9.2.17 Migracién del Teléfono de informacidn sobre discapacidad y accesibilidad al 012 JT 17 10%
Actuacion 9.2.18 Teléfono de servicio técnico del SAT JT 20 50%
Actuacion 9.2.19 Teléfonos de atencidn a la infancia: informacién general (900 92 11 11), linea de ayuda a la 0T 20 73%
infancia (116111) y maltrato infantil 900 851 818
Actuacidn 9.2.20 Teléfono de violencia intrafamiliar JT 16 94%
Objetivo operativo 9.3 Establecer mecanismos y foros para la gestidn y transferencia del conocimiento dentro de la
organizacion
Actuacién 9.3.14 Integracion dfe'los sistemas de planificacién y seguimiento de la gestion (Planificacién, JPGF 13 100%
presupuesto, sistema de gestion)
Objetivo operativo 9.4 Impulsar la planificacion estratégica
Actuacién 9.4.1 Elaboracién de planes de contratacién anual JC 18 95%
Actuacion 9.4.2 Elaboracién, seguimiento y evaluacién del Plan Plurianual de gestion JPGF 18 100%
Actuacion 9.4.3 Elaboracién, seguimiento y evaluacién de Planes de Accién Anual JPGF 17 93%
Actuacion 9.4.4 Desarrollo de acciones de planificacién y seguimiento del SAAD JCD 15 100%
Actuacion 9.4.5 Seguimiento de la gestion presupuestaria de las prestaciones de dependencia JCPSD 22 100%
Actuacién 9.4.6 Tratamiento de datos de los Sistemas de Informacién del procedimiento de reconocimiento de la

. . s X X JCD 10 100%
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD
Actuacion 9.4.7 Elaboracion de estudios e informes técnicos para el seguimiento del Sistema para la Autonomiay

. . JCD 10 80%

Atencién a la Dependencia
Objetivo operativo 9.5 Ampliar el despliegue de la estrategia de gestién por procesos
Actuacién 9.5.1 Normalizacién del procedimiento de contratacién en la ASSDA JC 18 18%
Actuacién 9.5.2 Andlisis y elaboracién de un mapa de procesos de la Jefatura JPGF 18 14%
Actuacién 9.5.3 Elaboracién de un Procedimiento para el proceso de elaboracién del Presupuesto JPGF 13 0%
Actuacion 9.5.4 Desarrollo de la gestién por procesos y la normalizacion JPGF 19 12%
Actuacion 9.5.5 Sistema de gestion de calidad y medioambiente y certificacién externa JPGF 16 69%
Actuacién 9.5.6 Pago de la néminas de prestaciones econémicas de dependencia JSADPE 27 100%
Actuacién 9.5.7 Calidad de la gestion de la némina de prestaciones econémicas de dependencia JSADPE 22 100%
Actuacion 9.5.8 Mejora en los tiempos en procesos econdmico financieros JPGF 9 100%

Objetivo operativo 10.1 Optimizar los recursos humanos.

Actuacién 10.1.1 Digitalizacién de los expedientes de todo el personal laboral de la ASSDA JRRHH 14 100%
xtrl;z:atﬁlr:ji(:élfsé\é?/c\zgr;: mejora del sistema de registro de presencia y gestién de vacaciones y permisos del JRRHH 16 100%
Actuacidn 10.1.3 Actualizacidn del sistema de turnos y horarios del personal de Sala de Teleasistencia JT 12 75%
Actuacidn 10.1.4 Automatizacion de los certificados expedidos por recursos humanos JRRHH 18 100%
Actuacidn 10.1.5 Proceso de estabilizacién de empleo publico JRRHH 22 100%
Actuacion 10.1.6 Manual de Acogida JRRHH 15 92%
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Actuacidn 10.1.7 Didlogo con los érganos decisorios en materia de Recursos Humanos JRRHH 19 100%
Actuauf)n 10.1.9 Gestidn y desarrollo de los procesos de provision de puestos de la ASSDA mediante la JRRHH 20 100%
herramienta SEPPA.
Objetivo operativo 10.2 Mejorar la formacién continua y el desarrollo profesional.
Actuacién 10.2.1 Plan de formacién JRRHH 17 81%
Actuacidn 10.2.2 Revisién del protocolo "Fomento, organizacién y/o participacién en actividades internas de JRRHH 17 0%
caracter formativo" para impulsar la formacién especializada °
Objetivo operativo 10.3 Promover un entorno seguroy saludable para las personas
Actuacion 10.3.1 Actuaciones dirigidas a la implantacion de la Politica de Seguridad Interior en las sedes de la

L s . . ! . JSG 17 22%
ASSDA. Comité de seguridad interior y seguridad TIC
Actuacion 10.3.2 Abordaje de los riesgos psicosociales desde un punto de vista preventivo JSG 20 100%
Actuacion 10.3.3 Revision, actualizacién e implantacién del plan de prevencién de riesgos laborales JSG 18 34%
Actuacion 10.3.4 Promocidn de la vida saludable JSG 12 25%

Objetivo operativo 11.1 Mejorar las sedes y equipamientos.

Actuacién 11.1.1 Mantenimiento integral de los edificios e instalaciones de las Comunidades Terapéuticas

R . JASS 19 99%
adscritas a la Agencia °
A idn 11.1.211 i6 i6 inci i i ifici

ctua.CIor.‘l nterveru:lon para la resolucion de las incidencias de las grietas detectadas en el edificio de JASS 19 100%
dormitorios de la CT Tarifa
Actuacidn 11.1.3 Dar acceso a los registros de entrada SIR al personal de registro de los 8 SVD provinciales JSG 17 100%
Actuacién 11.1.4 Adecuacién de las sedes a las necesidades de infraestructura y equipamiento. JSG 19 67%
Actuacidn 11.1.5 Asistencia técnica a la Jefatura de Atencidn Social y Sanitaria en actuaciones de inversién en
. PR JSG 18 100%
Comunidades Terapéuticas
Actuacién 11.1.6 Mejora y nueva dotacién de equipamiento a los centros de trabajo de la ASSDA JSG 19 73%
Actuacién 11.1.7 Modernizacién y adaptacién de las centrales de atencidn de llamada de Teleasistencia JSG 24 86%
Actuacién 11.1.8 Plan global de inversiones para la mejora de las infraestructuras de la ASSDA JSG 19 52%
Actuacién 11.1.9 Creacién del Archivo General de la ASSDA JSG 20 68%
Objetivo operativo 11.2 Mejorar los sistemas de informacidn y la infraestructura tecnolégica.
Actuacién 11.2.1 Sistema de informacidn para la gestidn de solicitudes e incidencias de servicios generales JSG 15 80%
Actuacién 11.2.2 Médulo contratacién personal integrado con el Sistema de Provisién de Puestos y el ERP de la
JTic 19 100%
ASSDA
Actuacion 11.2.3 Integracion de la plataforma de pago telematico (modelo 046) en el Sistema de Provisién de
X JTIC 16 100%
Puestos de la Agencia (SEPPA)
Objetivo operativo 11.3 Preservar la seguridad de la informacion y la proteccién de datos.
Actuacién 11.3.1 Cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal JAJT 19 100%
Actuacién 11.3.3 Instalacion sistema SIEM (requisito ENS) JTIC 21 100%
Actuacién 11.3.5 Mejorar la seguridad de los accesos a Netgefys JTIC 13 0%
Actuacion 11.3.6 Sistema de monitorizacién y gestion de la seguridad y privacidad de los sistemas de ficheros y JTic 21 100%
directorio activo
Actuacién 11.3.9 Calidad de datos del sistema de gestién de prestaciones econdmicas JSADPE 12 83%
Actuacién 11.3.10 Adecuacion de las aplicaciones MGAI, Commonwell y Gestion Teleasistencia a la politica de JTIC 16 98%

seguridad de Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Objetivo operativo 11.4 Aumentar la eficiencia econémica
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Actuacidn 11.4.1 Gesti6n de liquidaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio JSADPE 24 100%
Actuacidn 11.4.2 Gestién de impagos en la némina de prestaciones econémicas JSADPE 18 100%
Actuacién 1'1.4.3 Control de la financiacion en concepto de nivel minimo de proteccién garantizada en JCD 14 100%
dependencia

Actuacién 11.4.4 Perfeccionamiento proceso integracién GIRO JPGF 14 0%
Actuacién 11.4.5 Establecimiento de una Unidad de Control Interno dentro de la Jefatura JPGF 17 30%
Actuacién 11.4.6 Avanzar en la operativa de Tesoreria JPGF 16 100%
Actuacién 11.4.7 Elaboracién Procedimiento de Conciliacién cuentas bancarias abiertas con Programas gestién JPGF 11 100%
Actuacidn 11.4.8 Integracién GIRO Devoluciones pago de Prestaciones Dependencia en SISSDEPENDE JPGF 13 100%
Actuacién 11.4.9 Elaboracién de un Procedimiento para Modificaciones presupuestarias JPGF 11 90%
Actuacidn 11.4.10 Elaboracién de informes que permitan la trazabilidad de cada hecho desde los diferentes puntos JPGF 14 100%
de vista (Contratacidn, Financiera, Tesoreria, Presupuesto) °
Actuacién 11.4.11 Ejecucidn presupuestaria SAD JSADPE 24 100%
Actuacidn 11.4.12 Gestidn de los procedimientos de reintegros de cantidades indebidamente percibidas JSADPE 19 80%
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