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Articulo 31. Extincidn del derecho.

CAPITULO VII. Apoyo técnico en el procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia.

Articulo 32. Comision técnica de valoracidn de la situacion de dependencia.

Disposicién adicional primera. Financiacion del personal de los servicios sociales comunitarios.
Disposicion transitoria primera. Situaciones juridicas preexistentes.

Disposicion transitoria segunda. Procedimientos en tramitacion.

Disposicion transitoria tercera. Competencias transitorias de la Administracion autondmica en la valoracion del grado
de dependencia y elaboracion de los programas individuales de atencién.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Disposicion final primera. Modificacion de la Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Autdénoma de Andalucia.

Disposicidn final segunda. Desarrollo y ejecucion.

Disposicién final tercera. Entrada en vigor.

ANEXO I: Intensidad del servicio de promocién de la autonomia personal.
ANEXO II: Intensidad del servicio de centro de diay de noche.

ANEXO Ill: Cémputo de la capacidad econdmica, participacion en el coste de los servicios y determinacion
de la cuantia de las prestaciones econdmicas.

ANEXO IV: Modelo de convenio de colaboracién entre la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e
Igualdad y las Entidades Locales de Andalucia.
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La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, garantiza mediante un sistema
publico de servicios sociales, el derecho subjetivo a su acceso y al fomento de la autonomia personal,
configurando a los servicios sociales comunitarios como el primer nivel de referencia para la valoracion de
las necesidades.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y atencidn a las personas en
situacion de dependencia, establece como derecho subjetivo de la ciudadania las actuaciones de
promocion de la autonomia y de ayuda a tercera persona para las personas que tengan dificultades para la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

La precitada norma determina la participacion de las administraciones implicadas en la gestion del sistema
de promocién de la autonomia personal y atencion a la dependencia, determinando que las Entidades
Locales participaran en la gestion de los servicios de atencion a las personas en situacion de dependencia,
de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Autonomas.

Alo largo del tiempo de ejecucion de la Ley 39/2006 se ha puesto de manifiesto la necesidad de simplificar el
procedimiento de acceso y la eliminacidn de tramites burocraticos que posibiliten un itinerario agil por su
catalogo de servicios y prestaciones.

En este sentido, hay que resefiar que la normativa autonémica de aplicacién de la norma se ha mantenido,
practicamente, inalterable desde el afio 2006 por lo que resulta imprescindible proceder a su actualizacién
0, en su caso, modificacidn.

Por este motivo, la Comunidad Auténoma de Andalucia ha revisado en profundidad su modelo de
procedimiento establecido para el reconocimiento del grado de dependencia y del derecho a las
prestaciones, en busca de una reorganizacién de recursos y simplificacion procedimental que redunden en
una mayor agilidad y eficiencia administrativas. Por ello, con esta orden se completa el nuevo marco
normativo andaluz para la atencién a la dependencia impulsado por Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero,
por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las
relaciones de los ciudadanos con la Administracién de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad
econdmica en Andalucia, que en el capitulo Il del Titulo Xl regula el nuevo procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia en Andalucia.

La nueva norma procedimental, necesita del desarrollo de determinadas materias que resultan esenciales
para su aplicacion efectiva por parte de los actores implicados en la gestion del procedimiento.

En este sentido, la presente disposicidn regula las relaciones entre la Consejeria competente en materia de
dependencia, como drgano responsable de la tramitacion del procedimiento, y los servicios sociales
comunitarios de las Entidades Locales de Andalucia, con competencias para realizar las funciones de
valoracién del grado de dependencia y elaboracion del programa individual de atencidén en su dmbito
territorial. Tales relaciones se articulan mediante la firma de convenios de colaboracion, cuyo modelo figura
como anexo al texto normativo. Los convenios suponen un instrumento de coordinacién y colaboracion
administrativas, en desarrollo del articulo 4.1 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero y son la via de acceso a
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la financiacion de la Consejeria para la contratacion del personal necesario por parte de las Entidades
Locales.

De la misma forma, esta orden regula la forma en que se materializa la adjudicacion de plaza de los servicios
de atencidn residencial, centro de dia y de noche, dotando al proceso de mayor transparencia y seguridad
juridica, tanto para las personas beneficiarias, como para el personal empleado publico implicado en la
gestion.

Por otra parte, con el fin de simplificar y agilizar la tramitacion de los procedimientos de revision del
programa individual de atencidn, la presente norma desarrolla las causas de revision a instancia de parte,
estableciendo la posibilidad de resolver el procedimiento directamente o, en la mayoria de los casos, previo
informe emitido por los servicios sociales comunitarios, que habra de presentarse junto con la solicitud de
revision.

La normativa basica estatal reguladora de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, ha sufrido cambios significativos materializados por el Real Decreto 1051/2013, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, establecidas en la citada Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, modificado recientemente por el Real
Decreto 675/2023, de 18 de julio. Asimismo, aunque sin caracter normativo, la prestacion econémica de
asistencia personal ha sido objeto de un profundo analisis, plasmado por el Acuerdo de fecha 12 de mayo
de 2023, del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia por el que se definen y establecen las condiciones especificas de acceso a la asistencia
personal en el Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Con motivo de lo anterior, resulta necesario adaptar la normativa autondémica andaluza a las condiciones
bésicas estatales reguladoras de las prestaciones del Sistema, particularmente, en lo referido a los
requisitos y condiciones de acceso a las prestaciones, asi como a la intensidad de los servicios.

Asimismo, la experiencia acumulada en la gestion del procedimiento de dependencia, descentralizado
mayoritariamente en los servicios territoriales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, como entidad instrumental con competencias en la materia, aconseja unificar los criterios
relativos al calculo de la capacidad econémica y la participacion de las personas beneficiaras en el coste de
las prestaciones, estableciendo reglas y formulas de célculo concisas que permitan una gestién homogénea.

Por ultimo, la presente orden regula la necesaria formacién y autorizacién del personal de atencion a la
dependencia referido en el articulo 146 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, asi como las actuaciones de
seguimiento de las prestaciones reconocidas y de los convenios de colaboracién suscritos entre la
Consejeria competente en materia de dependencia y las Entidades Locales de Andalucia para el desarrollo
de las funciones de valoracion del grado y elaboracién del programa individual de atencién.

La presente norma se estructura en siete capitulos, una disposicién adicional, dos disposiciones
transitorias, una disposicion derogatoria y tres disposiciones finales.
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El capitulo I, relativo a las disposiciones generales, determina el objeto y ambito de aplicacién de la normay
establece cudles son los recursos con los que se dota la red de centros y servicios del Sistema para la
Autonomiay Atencién a la Dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El capitulo Il se dedica a la regulacién de cuestiones que afectan al procedimiento establecido para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones, como las competencias
para la valoracidn del grado de dependencia y la elaboracién del programa individual de atencidn, la
ordenacion y funcionamiento del orden de acceso a las prestaciones, el proceso de adjudicacion de plaza en
determinados servicios y las causas de revision del programa individual de atencién, a instancia de parte.

El capitulo 11l regula todo lo concerniente a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en Andalucia: catdlogo de prestaciones por grado, su régimen de compatibilidad, las
intensidades de los servicios y los requisitos y condiciones de acceso a las prestaciones econdmicas.

En el capitulo IV se establecen las reglas basicas para la determinacion de la capacidad econdémica de las
personas beneficiarias y su participacion en el coste de las prestaciones, con remision al anexo Il de la
norma para el desarrollo de las reglas especificas y las formulas de calculo.

El capitulo V regula la formacion del personal de atencidon a la dependencia.

El capitulo VI determina las actuaciones de control, seguimiento, suspension y extincién del derecho a las
prestaciones.

Finalmente, el capitulo VIl establece las actuaciones de apoyo técnico en el procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependencia.

La disposicion adicional primera aborda la financiacién del personal que los servicios sociales comunitarios
han de dedicar a la atencidn a la dependencia, en funcién de los compromisos adquiridos, plasmados en los
convenios de colaboracién.

En la elaboracién y tramitacion de esta orden se ha tenido en cuenta la perspectiva de género, de forma
transversal, conforme a lo dispuesto en el articulo 5, y la incorporacién del objetivo de igualdad regulado en
el articulo 6.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia.

En la elaboracion y tramitacién de la presente orden se ha actuado conforme a los principios de buena
regulacion a los que se refiere el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En cumplimiento de los principios de necesidad y eficacia, esta orden se justifica por razones de interés
general, conteniendo la regulacién imprescindible para atender las necesidades existentes. Por otro lado,
cumple con el principio de proporcionalidad, ya que contiene la regulacién imprescindible para atender las
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necesidades que se pretenden con la presente norma. Con el fin de garantizar el principio de seguridad
juridica, se dicta en coherencia con el ordenamiento juridico autondémico, y con respeto del ordenamiento
nacional y de la Unidn Europea, generando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de
certidumbre, toda vez que define las condiciones requeridas para acceder a este servicio, de tal forma que
todas las personas puedan conocer de manera transparente en qué medida se adaptan a sus circunstancias
personales. Asimismo, y en relacion con el principio de transparencia, se ha dado cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 13.1.c) y d) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia PUblica de Andalucia,
dandose la posibilidad a las diferentes entidades publicas y privadas de tener una participacion activa en la
elaboracion de esta norma, al someter a tramite de audiencia e informacidn publica, en el que se tenga en
cuenta a todos los agentes intervinientes en el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia,
Administracion autondmica, Entidades Locales, agentes sociales y econdmicos, iniciativa social y privada,
asociaciones de las personas consumidoras y usuarias, y organizaciones profesionales. Por ultimo en
aplicacion del principio de eficiencia, esta orden no establece ninguna carga administrativa afiadida para la
ciudadania.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y en el Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el que
se establece la estructura organica de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, y en
el ejercicio de las atribuciones conferidas por la disposicion final tercera del Decreto-ley 3/2024, de 6 de
febrero,

DISPONGO

CAPITULO|

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente orden tiene por objeto desarrollar el capitulo Il del titulo XI del Decreto-ley 3/2024, de 6 de
febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacién administrativa para la mejora de
las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad
econdmica en Andalucia, dedicado al procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

2. Mediante esta disposicion se regulan aspectos que afectan al procedimiento, como la distribucién de
competencias para la valoracion del grado de dependencia y la elaboracion del programa individual de
atencidn, las causas de revision del programay el funcionamiento del orden de acceso a las prestaciones.

3. Asimismo, mediante esta orden se regulan cuestiones que afectan a las prestaciones del Sistema en
nuestra comunidad auténoma, como los requisitos y condiciones de acceso a las mismas, su régimen de
compatibilidad, la intensidad de los servicios y la participacion en el coste de los mismos y la determinacion
de la cuantia de las prestaciones econémicas, su efectividad y abono.
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Articulo 2. Red de centros y servicios.

1. La red de centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad
Autdnoma de Andalucia estara integrada por:

a) Centros y servicios publicos de titularidad de la Consejeria competente en materia de dependencia y de
sus entes instrumentales.

b) Centros y servicios publicos de titularidad de las Entidades Locales de Andalucia.
c) Centros y servicios privados concertados.

2. Todos los centros que conforman la red andaluza de centros y servicios-deberan estar acreditados
conforme a la normativa aplicable en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

CAPITULOII

Desarrollo del procedimiento

Articulo 3. Competencias para la valoracién del grado de dependencia y la elaboraciéon del programa
individual de atencién.

1. La Consejeria competente en materia de dependencia de la Junta de Andalucia, a través de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, sera la competente para la tramitacién del procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependenciay del derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia, y de los procedimientos de revision y extincion derivados del
mismo.

2. El ejercicio de las competencias atribuidas a los servicios sociales comunitarios para la valoracién del
grado de dependencia y la elaboracion del programa individual de atencidn, se regulara mediante la firma
de convenios de colaboracidn a suscribir entre aquellos y la Consejeria. Los convenios de colaboracion se
formalizaran conforme al modelo del anexo IV.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia podra realizar las funciones de valoracion y la elaboracién del programa individual de atencién
en cualquier entidad local, cuando el volumen de expedientes a tramitar o la especial naturaleza y
complejidad asi lo aconsejen.

Articulo 4. Funcionamiento del orden de acceso a las prestaciones de atencion a la dependencia

1. Conforme a lo establecido en el articulo 14.6 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, y los articulos 172 y 178 del
Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, el acceso a las prestaciones se ordenara de acuerdo con los siguientes
criterios:

1° Mayor grado de dependencia.

Proyecto Orden procedimiento dependencia (v1.19/07/24)

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

JOSE LUIS PRIETO RIVERA FECHA 19/07/2024

VERIFICACION

Pk2jm6S8RLL3Y4VRWUNUQ3G3NFXPJV PAGINA 8/50

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm6S8RLL3Y4VRWUNUQ3G3NFXPJV

2° Aigualdad de grado, por la menor capacidad del solicitante.

En el supuesto de que exista un resultado idéntico por aplicacion de los dos anteriores, se tendra en cuenta
la fecha de entrada de la solicitud en el 6rgano competente para su tramitacion.

2. El orden de prelacidn indicado en el apartado anterior no se aplicara en los supuestos de tramitacion
preferente establecidos por el articulo 155 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, ni en los supuestos de
traslado de personas beneficiarias del servicio de ayuda a domicilio, establecidos en el apartado 5 del
articulo 13.

3. La baja de las personas en el sistema de acceso a las prestaciones y servicios sera por:
a) Renuncia

b) Traslado de forma permanente fuera del territorio de Andalucia.

c) Fallecimiento.

4. Las personas que renuncien a las prestaciones de atencion a la dependencia, segin dispone la letra a) del
apartado anterior, podran solicitar la reinclusién en el acceso a las mismas, transcurrido un plazo de seis
meses desde la efectividad de la misma, sin necesidad de iniciar un nuevo procedimiento de revision del
programa individual de atencidn, teniendo en cuenta el orden de prelacién establecido en el apartado 1.

Articulo 5. Adjudicacién de plaza de los servicios de atencidn residencial, centro de dia y de noche.

1. La propuesta de adjudicacion de plaza en el centro correspondiente se realizara por el servicio territorial
competente de la Agencia.

2. Teniendo en cuenta el orden de prelacion establecido en el articulo anterior, el servicio territorial
competente ofrecerad a la persona solicitante las plazas que resulten vacantes en aquellos centros cuya
tipologia resulte adecuada a sus necesidades de atencion.

En caso de que la persona interesada no aceptase alguna de las plazas ofrecidas, se le indicara que puede
hacer uso de su capacidad de eleccién mediante la prestacion vinculada al servicio. Si ambas opciones
fueran rechazadas se resolvera mediante el decaimiento del derecho al servicio.

3. En el supuesto de que se produzca una renuncia al servicio publico ofertado, cuando la persona
beneficiaria tuviera reconocida una prestacién econdmica vinculada al servicio, podra seguir percibiendo la
misma, que ostentara caracter definitivo como modalidad de intervencién mas adecuada en su programa
individual de atencién.

Articulo 6. Revision del programa individual de atencidn a instancia de parte.

1. El programa Individual de atencién podra ser revisado en los supuestos contemplados en el articulo 158.1
del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero.

2. No se consideran causas de revisién:

a) Cambio o reconocimiento de una prestacion complementaria a la reconocida como principal.
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b) Adecuacidn de la intensidad del servicio de ayuda a domicilio o centro de dia.

c) Cambio de persona cuidadora, en el ambito de la prestacion econémica para cuidados en el entorno
familiar.

d) Traslado de residencia a un municipio distinto dentro de Andalucia, de la persona beneficiaria del servicio
de ayuda a domicilio.
e) Cambio de persona asistente o de la entidad que presta la asistencia, en el ambito de la prestacion

econdmica de asistencia personal.

f) Cambio de centro de la persona beneficiaria de la prestacién econdmica vinculada al servicio.

3. La solicitud de revisién del programa individual de atencidn deberd ir acompafiada de un informe social
de los servicios sociales comunitarios del municipio de residencia de la persona interesada, que justifique la
necesidad del cambio o adecuacién de la prestacién reconocida.

4. En supuestos de revision del programa individual de atencién que supongan un cambio en la modalidad
de intervencidn, se podra seguir percibiendo la prestacion reconocida inicialmente hasta que se produzca la
efectividad de la prestacion reconocida con posterioridad.

Si la persona tuviera reconocida la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
familiares, la renuncia posterior al servicio establecido en su programa individual de atencién como
modalidad mas adecuada, sera causa de extincion de la prestacién econdmica por incumplimiento de los
requisitos establecidos para su reconocimiento.

5. La revision del programa individual de atencidn conllevara la actualizacion de la capacidad econdmica de
la persona beneficiaria a la fecha de la solicitud.

6. Iniciado un procedimiento para la revision del programa individual de atencién, no podra presentarse
una nueva solicitud de revisidn hasta la finalizacion del mismo, en cuyo caso, las solicitudes presentadas
podran ser inadmitidas de acuerdo con lo establecido por el articulo 88.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

CAPITULO I

Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia

Seccidn 12 Disposiciones generales
Articulo 7. Prestaciones por grado de dependencia.

1. Los servicios y prestaciones econdmicas a los que se podra acceder en funcion del grado de dependencia
son los siguientes:

a) Grado llly grado II:
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Servicio de prevencion de la dependencia.
Servicio de promocién de la autonomia personal, que incluye servicios de:

- Asesoramiento, orientacion, asistencia y formacion en tecnologias de apoyo y adaptaciones que
contribuyan a facilitar la realizacion de las actividades de la vida diaria

- Habilitacion y terapia ocupacional.
- Estimulacién cognitiva.

Promocidn, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.

- Habilitacién psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad intelectual.
- Apoyos personales y cuidados en alojamientos especiales.
- Servicio de atencion temprana.

- Aquellos otros programas de intervencion analogos que se puedan desarrollar por la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Servicio de teleasistencia.

Servicio de ayuda a domicilio.

Servicio de centro de dia.

Servicio de centro de noche.

Servicio de atencidn residencial.

Prestacion econdmica de asistencia personal.
Prestacion econémica vinculada al servicio.

Prestacién econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

b) Grado I:

Las personas con grado | de dependencia reconocido, podran acceder a los mismos servicios y prestaciones
econdmicas que las personas con grados Il y Ill, con excepcion del servicio de atencidn residencial y la
prestacion econémica vinculada al mismo.

Articulo 8. Régimen de compatibilidad de las prestaciones.

Las prestaciones de atencion a la dependencia seran incompatibles entre si en los términos que establezca
la normativa estatal, con las excepciones siguientes:

a) El servicio de teleasistencia sera compatible con todos los servicios y prestaciones econémicas, excepto
con el servicio de atencion residencial y con la prestacién econdmica vinculada al mismo.

b) Los servicios de centro de dia y de noche y las prestaciones econémicas vinculadas a dichos servicios
podran ser compatibles con el servicio de ayuda a domicilio, con caracter complementario.
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c) El servicio de atencion residencial para personas con discapacidad sera compatible con el servicio de
centro de dia con terapia ocupacional, con caracter complementario.

Seccidn 22. Servicios del Sistema
Articulo 9. Requisitos y condiciones de acceso de los servicios.

Los requisitos y condiciones de acceso de los servicios del catalogo de prestaciones del Sistema para la
Autonomiay Atencidn a la Dependencia en Andalucia seran los establecidos en esta orden y en la normativa
reguladora de cada servicio.

Articulo 10.

1. Las personas en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos, recibiran servicios de
prevencion con el objeto de evitar el agravamiento de su grado de dependencia, incluyendo esta atencion
en los programas de promocion de la autonomia personal, de teleasistencia, de ayuda a domicilio, de los
centros de diay de noche, y de atencién residencial.

2. En todo caso, forman parte de los servicios de prevencion los servicios de podologia, logopedia, geronto
gimnasia y actividad fisica, apoyo psicoldgico y o social, asesoramiento y apoyo nutricional, formacién o
estancias temporales para la mejor convalecencia post hospitalaria de la persona en situacion de
dependencia.

Articulo 11. Servicio de promocion de la autonomia personal.

1. Los servicios de promocion de la autonomia personal tienen por finalidad desarrollar y mantener la
capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones acerca de cdmo vivir, de acuerdo con las
normas y preferencias propias y facilitar la ejecucion de las actividades bésicas de la vida diaria.

2. Son servicios de promocidn de la autonomia personal los establecidos en los apartados 2 y 4 del articulo 6
del Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia.

3. Los servicios de habilitacion y terapia ocupacional, estimulacion cognitiva, promocidn, mantenimiento y
recuperacion de la autonomia funcional y de habilitacidn psicosocial para personas con enfermedad mental
o discapacidad intelectual, seran prestados a través de los centros de dia y centros residenciales de la red de
centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, en funcion de las necesidades de las personas atendidas.

4. A las personas en situacion de dependencia que no sean beneficiarias de un servicio de centro de dia o de

atencién residencial, se les podra reconocer el servicio de promocién de la autonomia personal en alguna de
las modalidades incluidas en el apartado anterior.

5. Se podran desarrollar acciones y programas con caracter complementario a las prestaciones contenidas
en el programa individual de atencidn tales como asesoramiento, acompafiamiento activo, orientacion,
asistencia y formacion en tecnologias de apoyo y adaptaciones, que contribuyan a facilitar la realizacién de
las actividades de la vida diaria.
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6. La intensidad del servicio de promocion de la autonomia personal se adecuard a las necesidades
personales de la persona en situacidn de dependencia asi como a la infraestructura de los recursos
existentes.

7. La concrecidn de la intensidad se determinara en el programa individual de atencidn en términos de
horas mensuales de atencién, establecidas en funcién de los apoyos o cuidados que precise la persona en
situacion de dependencia, ajustandose a lo establecido en el anexo I.

Articulo 12. Servicio de teleasistencia.

1. El servicio de teleasistencia permite la atencién en el domicilio, durante las 24 horas del dia y los 365 dias
del afio, y facilita la asistencia a las personas beneficiarias mediante el uso de tecnologias de la
comunicacién y de la informacion, con apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata
ante situaciones de emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento.

Podra incluir los apoyos tecnoldgicos complementarios dentro o fuera del domicilio, asi como la
interconexion con los servicios de informacion y profesionales de referencia en los sistemas sanitario y
social, desarrollando procesos y protocolos de actuacién en funcién de la situacién de necesidad de
atencion detectada.

2. El servicio de teleasistencia, de caracter avanzado y universal, se prestara de conformidad con los
protocolos que se establezcan en funcidn de los perfiles de las personas atendidas. La definicidn de dichos
perfiles seran aprobados por la Agencia.

3. A los efectos establecidos en el articulo 168.3 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, las prestaciones que
favorezcan la inclusion en el entorno comunitario que, en su caso, sean prestadas a través del servicio de
teleasistencia, podran ser consideradas, en funcion de su intensidad, como servicio de promocion de la
autonomia personal. En particular, se consideran servicios de promocion de la autonomia personal las
actuaciones de asesoramiento, acompafiamiento activo, orientacion, asistencia y formacion en tecnologias de
apoyo y adaptaciones, que contribuyan a facilitar la realizacion de las actividades de la vida diaria, que se presten
a las personas beneficiarias a través del servicio de teleasistencia con la intensidad minima establecida en el
Anexo I.

4. La prestacion del servicio de teleasistencia, ademas de comunicaciones verbales, podra incluir
comunicaciones audivisuales y escritas. Asimismo, este servicio podra incluir actuaciones dirigidas a la atencién
y apoyo a las personas cuidadoras en el entorno familiar.

Articulo 13. Servicio de ayuda a domicilio.

1. El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo,
preferentemente en el domicilio de las personas en situacion de dependencia, con el fin de atender las
necesidades basicas de la vida diaria e incrementar su autonomia, posibilitando la permanencia en su
medio habitual.
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2. Este servicio comprende la atencidn personal en la realizacidon de las actividades de la vida diaria y la
cobertura de las necesidades domésticas, en los términos previstos en los articulos 12 y 13 de la Orden de 27
de julio de 2023, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

3. La intensidad del servicio de ayuda a domicilio se determinara en funcién del programa individual de
atencion y se fijara en nimero de horas mensuales de atencidn, segiin grado de dependencia, de acuerdo
con los intervalos establecidos en el anexo Il de la Orden de 27 de julio de 2023.

4. En el programa individual de atencién debera diferenciarse, dentro de las horas de ayuda a domicilio, las
relativas a necesidades domésticas o del hogar, de las de atencidn personal para las actividades de la vida
diaria. Los servicios relacionados con la atencidn de las necesidades domésticas o del hogar solo podran
prestarse conjuntamente con los de atencién personal, y sin que sobrepasen el 40 por ciento del total de
horas concedidas. No obstante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, excepcionalmente, y de forma justificada, los servicios de atencidn de las necesidades en el
domicilio podran prestarse de forma separada.

5. Las personas beneficiarias del servicio de ayuda a domicilio que trasladen su residencia de forma
permanente a otro municipio de Andalucia, y deseen continuar con la prestacién, accederan con caracter
preferente al servicio en el municipio de destino.

Previamente, deberan comunicar el cambio previsto y los servicios sociales comunitarios del lugar de
traslado tendran que acreditar la viabilidad del servicio en la nueva vivienda.

Articulo 14. Servicio de centro de dia y de centro de noche.

1. El servicio de centro de dia o de noche ofrece una atencion integral durante el periodo diurno o nocturno
a las personas en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de
autonomia personal y apoyar a las familias o personas cuidadoras. En particular, cubre, desde un enfoque
biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevencién, rehabilitacién, orientacién para la
promocion de la autonomia, habilitacion o atencién asistencial y personal.

2. La intensidad del servicio de centro de dia o de noche se determinara en funcidn de los servicios del
centro que precisa la persona en situacion de dependencia, de acuerdo con su programa individual de
atencion y ajustandose a lo establecido en el anexo Il.

Articulo 15. Servicio de atencién residencial.

1. El servicio de atencidn residencial ofrece una atencién integral y continuada, de caracter personal y
social, que se prestara en la red de centros del sistema andaluz de atencidn a la dependencia, teniendo en
cuenta la naturaleza de la dependencia, grado de esta e intensidad de cuidados que precise la persona.

2. El servicio de atencidn residencial ajustara los servicios y programas de intervencion a las necesidades de
las personas en situacion de dependencia atendidas.
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3. El servicio de estancias temporales en centro residencial se ajustara a la normativa aplicable y se prestara
en funcion de la disponibilidad de plazas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la
Comunidad Auténoma de Andalucia y del nimero de personas atendidas mediante cuidados en el entorno
familiar. No se suspendera la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales durante el tiempo que las personas beneficiarias accedan a este servicio.

4. Las personas en situacién de dependencia, con diagndstico de senilidad prematura podran acceder a los
servicios de atencion residencial de personas mayores.

Seccidn 32, Prestaciones econdmicas del Sistema
Articulo 16. Requisitos y condiciones de acceso a la prestacién econémica vinculada al servicio.

1. En relacidn con lo establecido en el articulo 174.1 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, se considerara
que no es posible la atencidn a través de los servicios publicos o concertados de la red del Sistema Publico
de Servicios de Andalucia:

a) Servicios de atencidn residencial, de centro de dia o noche y de promocién de la autonomia personal:
Cuando no se disponga de plaza adecuada en los centros publicos o privados concertados en el ambito de
la provincia en que resida la persona beneficiaria.

b) Servicio de ayuda a domicilio: Cuando no sea posible o resulte adecuada la atencidn del servicio publico
de ayuda a domicilio en el ambito territorial correspondiente.

2. La prestacion econdmica vinculada al servicio podra hacerse efectiva en cualquier momento del
procedimiento sin que suponga un proceso de revision del Programa Individual de Atencién aprobado en la
Resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia.

3. Las personas con un servicio de atencién residencial, centro de dia o ayuda a domicilio reconocido, que
estén pendientes de incorporacion efectiva al mismo, por causa del orden de prioridad en el acceso a las
prestaciones establecido en el articulo 4 de esta orden, podran solicitar el reconocimiento de la prestacién
econdmica vinculada al servicio con caracter transitorio, hasta que se produzca la efectiva puesta en
marcha del servicio reconocido.

4. Tendran derecho a esta prestacion las personas que retnan las siguientes condiciones:

a) Cumplir los requisitos especificos previstos para el acceso al servicio o servicios de atencién a los que se
vincula la prestacion.

b) Ocupar o disponer del servicio en un centro o entidad debidamente acreditados para la atencién a la
dependencia conforme a la normativa que resulte de aplicacion.

La disposicion 