Consejeria de Justicia, Administracién Local y
Funcién Publica

Secretaria General para la Administracién
Publica
Junta de Andalucia

RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA POR LA
QUE SE ESTABLECE TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA PARA LA ELABORACION DEL
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL SISTEMA DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS EN LA JUNTA DE ANDALUCIA.

El Decreto 262/1988, de 2 de agosto, por el que se establece el Libro de Sugerencias y Reclamaciones, en
relacion con el funcionamiento de los Servicios de la Junta de Andalucia, establecié un instrumento para
facilitar la participacion de la ciudadania e impulsar normas que posibiliten una respuesta inmediata de
todos los drganos de la Junta.

En el articulo 3 del citado Decreto se establece que cualquier persona natural o juridica que, en sus
relaciones con la Administracion Auténoma, considere que ha sido objeto de desatencidon, tardanza o
cualquier otra anomalia consecuencia del supuesto mal funcionamiento de los Servicios, podra denunciarlo
en el correspondiente Libro de Sugerencias y Reclamaciones, donde también podra formular cuantas
sugerencias estime oportunas en orden a mejorar la eficacia de tales servicios.

En el Plan General de la Inspeccion General de Servicios para el afio 2023 aprobado por acuerdo del Consejo
de Gobierno de fecha 21 de febrero de 2023 se incluia la actuacidon inspectora “1.1: Analisis de las
sugerencias y reclamaciones presentadas durante los afios 2020 a 2022 a través del libro de sugerencias y
reclamaciones”. Este analisis permitiria emitir una opinién fundamentada en evidencia que, con el objeto de
abordar la tramitacién de una nueva normativa reguladora de la materia, posibilite que el sistema de
reclamaciones y sugerencias sea un efectivo instrumento de mejora de los servicios publicos, en una
Administracion Pablica mas cercana y adaptada a la sociedad actual.

Como resultado de dicho andlisis se obtuvieron unas conclusiones y propuestas de mejora que ahora se
pretenden incorporar en una nueva regulacion que se adapte a las necesidades y a la realidad de la
sociedad del siglo XXI en la que la ciudadania demanda a la administracién unos servicios publicos de
calidad.

Es claro que cualquier sistema que pretenda mejorar la calidad de los servicios prestados ha de contar,
indispensablemente, con que las personas receptoras de dichos servicios participen manifestando su
opinion sobre el funcionamiento de los mismos, permitiendo a los érganos responsables corregir las
anomalias detectadas e identificar sobre la base de estas opiniones las oportunidades de mejora. Asimismo,
en un sistema de participacion y transparencia se hace necesario que las personas usuarias dispongan de un
medio para hacer llegar sus sugerencias que puedan plasmarse en una accién de mejora.

El Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Justicia, Administracion Local y Funcidon Publica, atribuye a la Secretaria General para la Administracion
Publica el impulso y coordinacién de la atencién a la ciudadania, de la simplificacidn y racionalizacién de los
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A

procedimientos administrativos, asi como el seguimiento y evaluacién de la calidad, eficiencia y desempefio
de los servicios publicos.

De conformidad con lo establecido el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo 45.1.a) de la Ley 6/2006, de 24 de
octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y el articulo 28.2 de la Ley 7/2007, de 27 de
diciembre, de Participacion Ciudadana de Andalucia, con caracter previo a la elaboracién de un proyecto de
reglamento se sustanciard una consulta pablica, a través del portal web de la Administracion competente en
la que se recabara la opinidn de los sujetos y organizaciones mas representativos afectados por la futura
norma.

En su virtud, y en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de
Gobierno, por el que se adoptan medidas para habilitar la participacién publica en el procedimiento de
elaboracién normativa a través del portal de la junta de Andalucia,

RESUELVO

La apertura del tramite de consulta publica previa para el procedimiento de elaboracion del proyecto de
decreto por el que se establece el sistema de quejas, sugerencias y agradecimientos sobre el funcionamiento
de los servicios publicos en la Junta de Andalucia, durante un plazo de quince dias habiles desde el siguiente
al de su publicacion en el portal web de la Junta de Andalucia.

http://www.juntadeandalucia.es/servicios/participacion/normativa/consulta-previa.html
EL SECRETARIO GENERAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Arturo E. Dominguez Fernandez
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