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ADVERTENCIAS:

No abra este cuestionario hasta que se le indique.

Sdlo se calificaran las respuestas marcadas en la Hoja de Examen.

Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

El presente ejercicio, de caracter tedrico-practico, estd compuesto de dos partes,

siendo ambas obligatorias y eliminatorias.

5. La primera parte, de caracter teorico, consta de 79 preguntas tipo test con
cuatro respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las 75
primeras son preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 1 a la 75
inclusive) y 4 son de reserva (a contestar de la 151 a 154 inclusive).

6. La segunda parte, de caracter practico, consta de 28 preguntas tipo test con
cuatro respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la correcta. Las 25
primeras son preguntas ordinarias y evaluables (a contestar de la 76 a la 100
inclusive) y 3 son de reserva (a contestar de la 155 a 157 inclusive).

7. La puntuacién de cada parte del ejercicio, asi como su calculo, serd la que se ha
publicado en la correspondiente convocatoria.

8. Si observa alguna anomalia en la impresion del cuestionario, solicite su
sustitucion.

9. Eltiempo total para la realizacion de este ejercicio es de 180 minutos.

10. Compruebe siempre que el numero de la respuesta que sefiale en su Hoja de
Examen es el que corresponde al nimero de la pregunta del cuestionario.

11. Si necesita alguna aclaracion, por favor, levante la mano y pidalo en voz baja al

personal del Aula, de tal forma que se evite molestar al resto del Aula. El personal

del Aula no le podra dar informacion acerca del contenido del examen.
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Si desea un ejemplar de este cuestionario podra obtenerlo en la siguiente pagina
web www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica el mismo dia

de la realizacion del presente ejercicio.



http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica

APARTADO 1. PARTE TEORICA. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

1. Los valores superiores que propugna el art. 1 de la Constitucién Espaiola son:

A) La libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.
B) La libertad, la democracia, la igualdad vy la justicia.

C) La libertad, la fraternidad vy la justicia.

D) La igualdad, la democracia y el pluralismo juridico.

2. El art. 159 de la Constitucion espanola dispone que el Tribunal Constitucional esta compuesto
de:

A) 14 miembros.
B) 8 miembros.
C) 6 miembros.
D) 12 miembros.

3. Segun establece la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia, la coordinacion de la actividad econémico-financiera de la Consejeria corresponde
a:

A) La Secretaria General Técnica.

B) Al titular de la Consejeria.

C) Al servicio de presupuestos de la Consejeria.
D) La Viceconsejeria.

4. Segun dispone el art. 15 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, el acuerdo de creacion y las normas de funcionamiento de los 6rganos colegiados
deberan ser publicados en el Boletin o Diario Oficial de la Administracién Publica en que se
integran:

A) Cuando se les atribuyan competencias para la emision de informes facultativos.

B) Cuando dicten resoluciones que tengan efectos juridicos frente a terceros.

C) Cuando estén compuestos por representantes de distintas administraciones publicas.
D) Cuando se trate de 6rganos interdepartamentales.

5. El art. 47 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, establece que los actos expresos o presuntos contrarios al
ordenamiento juridico por los que se adquieren facultades o derechos cuando se carezca de
los requisitos esenciales para su adquisiciéon son:

A) Convalidables, subsanando los vicios de que adolezcan los actos.
B) Nulos de pleno derecho.

C) Subsanables, mediante la conversion de actos viciados.

D) Anulables.

6. A efectos de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, se entiende por presupuesto base
de licitacion:

A) El limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de
contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, salvo disposicion en contrario.

B) El limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el érgano de
contratacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, salvo disposicidon en contrario.

C) El importe maximo que éste puede alcanzar, sin incluir el Impuesto sobre el Valor Ahadido, salvo
disposicién en contrario.

D) El precio cierto ofertado por el contratista.
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10.

1.

12.

Segun el articulo 16 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico ¢A qué tipo de contrato
corresponde la siguiente definicion?. “Tienen por objeto la adquisiciéon, el arrendamiento
financiero, o el arrendamiento, con o sin opcion de compra, de productos o bienes muebles”.

A) Contrato de obras.

B) Contrato de servicios.
C) Contrato de suministros.
D) Contrato mixto.

Segun el articulo 50 de la Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcion Publica de Andalucia, ¢ cual
de las siguientes modalidades de carrera profesional se caracteriza por el reconocimiento del
desarrollo profesional y del desempenio sin requerir un cambio de puesto de trabajo?

A) Promocion interna vertical.
B) Carrera vertical.

C) Carrera horizontal.

D) Promocion interna horizontal.

La autoridad independiente de control en materia de protecciéon de datos y de transparencia en
la Comunidad Auténoma de Andalucia es:

A) La Camara de Cuentas.

B) El Defensor del Pueblo Andaluz.

C) El Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia.
D) El Comité de Defensa Ciudadana.

Para garantizar de modo efectivo la integracion de la perspectiva de género en su ambito de
actuacion, el art. 10 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de
género en Andalucia, establece que los poderes publicos de Andalucia deberan:

A) Incluir la variable sexo en sus disposiciones de rango legal y reglamentarias.

B) Publicar periédicamente un informe sintesis que recoja las principales estadisticas en su ambito
de actuacién desde una perspectiva de género, que incluya sistematicamente la variable sexo.

C) Incluir sistematicamente la variable sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos que
realicen.

D) Todas son correctas.

Segun el art. 64 de la Constituciéon espaiola, los actos del Rey:

A) No necesitan ser refrendados.

B) Seran refrendados por el Presidente del Gobierno y, en su caso, por los Ministros competentes.
C) Seran refrendados por el Presidente del Congreso.

D) Seran refrendados por el Presidente del Senado.

Segun el articulo 149 de la Constitucion Espanola, ;cual de las siguientes competencias es
exclusiva del Estado?

A) La pesca en aguas interiores, el marisqueo y la acuicultura, la caza y la pesca fluvial.
B) Legislacién mercantil, penal y penitenciaria.

C) Ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda.

D) Los montes y aprovechamientos forestales.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Segun el art. 47 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas ¢cual de las siguientes situaciones siempre dara lugar a la
nulidad de pleno derecho de un acto administrativo?

A) Cuando el acto sea desfavorable para el interesado.

B) Cuando el acto se dicte prescindiendo totalmente del procedimiento legalmente establecido.
C) Cuando el acto sea emitido por un érgano que tenga dudas sobre su competencia.

D) Cuando el acto beneficie a un tercero de buena fe.

Segun el art. 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, ¢Quiénes siempre estan obligados a relacionarse con las
Administraciones Publicas a través de medios electrénicos?

A) Las personas fisicas.

B) Quienes ejerzan una actividad profesional aunque ésta no requiera colegiacion obligatoria.
C) Las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica.

D) Los empleados publicos para todos los tramites.

Conforme el art. 18 de la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, los bienes de dominio publico son:

A) Inalienables, descriptibles y embargables.
B) Inalienables, imprescriptibles o inembargables.
C) Inalienables, imprescriptibles e inembargables.
D) llimitados, inventariados e inembargables.

¢ Cual es la principal caracteristica de la etapa de madurez en el modelo de evolucion de los
sistemas de informacién de Gibson y Nolan?

A) Crecimiento exponencial de sistemas aislados.

B) Integracion completa de las Tl en la estrategia de negocio.
C) Falta de control sobre los recursos informaticos.

D) Desarrollo de sistemas personalizados para cada usuario.

¢ Cual de las siguientes es una caracteristica distintiva de una estructura funcional en una
organizacion TIC?

A) Alta flexibilidad para adaptarse a proyectos especificos.
B) Enfasis en la especializacion de tareas y funciones.

C) Doble linea de autoridad para los empleados.

D) Descentralizacion de la toma de decisiones.

¢Cual es el concepto central en torno al cual gira la 72 edicion del PMBOK en la gestion de
proyectos?

A) El ciclo de vida del proyecto.

B) La gestion de riesgos.

C) El enfoque en la entrega de valor.
D) La planificacion de proyectos.

¢Cual de los siguientes NO es uno de los cuatro valores fundamentales del Manifiesto Agil?
A) Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
B) Documentacion exhaustiva sobre software funcionando.

C) Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.
D) Respuesta al cambio sobre seguir un plan.
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20. ¢Cual de las siguientes NO es una practica comun dentro del marco de trabajo Scrum?

A) Daily Scrum: Una reunién diaria de 15 minutos donde el equipo revisa el progreso, identifica
obstaculos y planifica el trabajo del dia.

B) Sprint Planning: Una reunién al inicio de cada Sprint donde se define el trabajo a realizar y se
crea un Sprint Goal.

C) Sprint Review: Una reunién al final de cada Sprint donde se presenta el incremento del producto
al Product Owner y a los stakeholders, y se realiza una retrospectiva para mejorar el proceso.

D) Waterfall Planning: Una planificacion detallada y completa del proyecto desde el inicio hasta el
final, sin posibilidad de cambios.

21. ;Cual de las siguientes afirmaciones describe la diferencia entre el Sistema de Valor del
Servicio (SVS) y la Cadena de Valor del Servicio en ITIL 4?

A) El SVS es un concepto mas amplio que incluye la Cadena de Valor, mientras que esta ultima se
enfoca especificamente en las actividades para crear valor.

B) La Cadena de Valor es un concepto mas amplio que incluye el SVS, ya que abarca todos los
aspectos de la gestién de servicios.

C) EI SVS y la Cadena de Valor son términos sinénimos y se utilizan indistintamente en ITIL 4.

D) El SVS se refiere a los componentes técnicos de un servicio, mientras que la Cadena de Valor se
centra en los aspectos organizacionales.

22. ;Cual de los siguientes elementos es fundamental para que un auditor pueda emitir una
opinion objetiva y respaldada sobre los controles internos de una organizacion?

A) Normas de auditoria.

B) Software de auditoria especializado.
C) Evidencias de auditoria.

D) Opinién de la alta direccion.

23. Si deseas evaluar la accesibilidad de las herramientas de creacién de contenido web, como
editores WYSIWYG o CMS, ; qué conjunto de pautas especificas debes utilizar?

A) WCAG

B) WAI-ARIA
C) HTML5
D) ATAG

24. ;Cual de las siguientes opciones representa la finalidad principal de la norma técnica que
contiene las especificaciones SICRES 4.0?

A) Unificar el formato de los documentos para que solo puedan ser leidos por un tipo especifico de
software.

B) Permitir que diferentes sistemas de registro compartan informacion de forma estandarizada.

C) Crear un archivo unico donde se almacenen todos los documentos del pais, sin importar su tipo.

D) Proteger la informacion de los registros Unicamente de accesos no autorizados desde internet.

25. Atendiendo a lo indicado el articulo 16 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizaciéon organizativa de
la Junta de Andalucia, sobre la creacion de portales de internet especificos, indique cual de las
siguientes afirmaciones es correcta:

A) La creacion de un portal especifico en el ambito de una Consejeria tendra lugar mediante orden
de la persona titular de dicha Consejeria, sin requerir ningun tramite adicional.

B) Los portales especificos se rigen exclusivamente por su legislacion especifica.

C) La creacion de un portal especifico requiere un informe previo y vinculante de la Consejeria
competente en materia de direccion, impulso y gestion de la politica digital en lo concerniente a
las nuevas tecnologias aplicadas al Gobierno Abierto.

D) Los portales especificos solo pueden ser creados en el ambito de las Consejerias, no pudiendo
existir portales especificos en el ambito de sus entidades instrumentales o consorcios.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

El Sistema corporativo de la Junta de Andalucia para la identificacién y firma por parte del
Funcionario Habilitado en las oficinas de asistencia en materia de registro, se denomina:

A) @rchivA
B) @RIES

C) AsistE

D) Compuls@

Indique la respuesta INCORRECTA son respecto al sistema SCSP (Supresion de Certificados
en Soporte Papel)

A) Con caracter general, los servicios de consulta de datos se realizaran mediante servicios web.

B) En determinados servicios, como medida facilitadora en tanto se desarrollan e integran los
sistemas y aplicaciones de las Consejerias y entidades, se pueden realizar las consultas a través
de una herramienta informatica de usuario final (SCSP-Web).

C) Las consultas de datos se realizaran siempre en el marco de un procedimiento administrativo
concreto, sin que sean necesaria la previa autorizacion del cedente de los datos.

D) El sistema realiza una exhaustiva auditoria de las peticiones de datos realizadas.

Segun el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia
Digital de Andalucia, una de las funciones de la Agencia Digital de Andalucia es:

A) La gestion de las redes sociales de la Junta de Andalucia.

B) La prestacion de servicios de internet a la ciudadania.

C) La promocion del uso de software libre en la Administracion.

D) La direccién estratégica de la politica de telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

La Agencia Digital de Andalucia ha puesto en marcha un conjunto de planes estratégicos
especializados que fomentan y aceleran la digitalizacion y perfilan el horizonte 2030 de
Andalucia. Indique cual de las siguientes opciones NO se corresponde con uno de estos
planes:

A) Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030.

B) Plan de Capacitacién Digital de Andalucia 2022-2025.
C) Estrategia Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025.
D) Estrategia Andaluza de Banda Ancha 2030.

¢Cual de las siguientes NO es una caracteristica tipica de una organizacién basada en la
informacién?

A) Toma de decisiones basada en datos.

B) Fuerte dependencia de sistemas de informacion.
C) Estructura organizacional rigida y jerarquica.

D) Cultura organizacional orientada al conocimiento.

Segun el Esquema Nacional de Interoperabilidad, ;cuales son los principales tipos de
controles que se aplican para garantizar la interoperabilidad entre los sistemas de informacién
de las administraciones publicas?

A) Controles técnicos, semanticos y organizativos.
B) Controles preventivos, detectivos y correctivos.
C) Controles de acceso, integridad y disponibilidad.
D) Controles de calidad, eficiencia y eficacia.
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32. En el contexto de la computacion cuantica, ¢cual de las siguientes afirmaciones describe
correctamente la funcién y caracteristicas de un qubit?

A) Un qubit es una unidad de procesamiento que opera en sistemas tradicionales, permitiendo
representar solo un estado binario de 0 o 1.

B) Un qubit actia como un elemento de almacenamiento en la memoria RAM, capaz de mantener
unicamente un estado binario en cualquier momento.

C) Un qubit es la unidad basica de informacion en la computacidon cuantica, que puede existir
simultaneamente en una superposicion de los estados 0 y 1 y cuya manipulaciéon permite
aprovechar el entrelazamiento cuantico.

D) Un qubit se refiere a un tipo de procesador especializado en mainframes, disefiado para manejar
grandes volumenes de datos con capacidad de procesamiento paralelo.

33. ¢Cual es una ventaja clave del almacenamiento en red (NAS) en comparacion con el
almacenamiento en red de area de almacenamiento (SAN)?

A) EI NAS permite una mayor flexibilidad en la gestién de datos dado que proporciona acceso a los
datos a nivel de bloque.

B) EI NAS ofrece acceso a nivel de archivo y es mas facil de configurar y administrar para compartir
archivos en una red local, a diferencia del SAN que ofrece acceso a nivel de bloque y suele ser
mas complejo.

C) EI SAN requiere menor coste que el NAS debido a su simplicidad y facilidad de administracién.

D) EI NAS proporciona un rendimiento de alta velocidad debido a su acceso a nivel de bloque,
mientras que el SAN se limita a acceso a nivel de archivo.

34. ;Cual es la diferencia principal entre el almacenamiento en disco duro (HDD) y el
almacenamiento en unidades de estado sélido (SSD)?

A) Los HDD utilizan discos giratorios y cabezales de lectura/escritura mecanicos, lo que los hace
mas rapidos en el acceso a datos en comparacion con los SSD.

B) Los SSD utilizan memoria flash sin partes méviles, lo que se traduce en tiempos de acceso a
datos mucho mas rapidos y una mayor durabilidad en comparacion con los HDD, que tienen
partes mecanicas moviles.

C) Los HDD tienen un costo mas bajo por gigabyte de almacenamiento en comparacién con los
SSD, pero ofrecen una velocidad de lectura/escritura mas alta que los SSD.

D) Los SSD y los HDD utilizan el mismo tipo de tecnologia para almacenar datos, lo que significa
que tienen caracteristicas de rendimiento similares.

35. Cual de las siguientes afirmaciones sobre el striping en RAID (RAID 0) es correcta?

A) El striping en RAID distribuye los datos de manera secuencial en multiples discos para mejorar la
redundancia y tolerancia a fallos.

B) El striping en RAID divide los datos en bloques y los distribuye a través de multiples discos para
mejorar el rendimiento, pero no ofrece redundancia en caso de fallo de un disco.

C) El striping en RAID replica los datos en todos los discos, duplicando la capacidad de
almacenamiento y el rendimiento.

D) El striping en RAID es una técnica que combina la paridad y la duplicacién, ofreciendo el maximo
rendimiento y tolerancia a fallos con una configuracion sencilla.

36. ¢Cual es la funcion principal de un proxy-caché?

A) Un proxy-caché almacena localmente copias de recursos web frecuentemente solicitados para
reducir la latencia y la carga en los servidores de origen.

B) Un proxy-caché se encarga de gestionar la autenticacion de usuarios y la seguridad de la red
mediante el control de acceso a sitios web.

C) Un proxy-caché analiza y filtra el trafico de red para identificar y bloquear amenazas de
seguridad, como malware y ataques DDoS.

D) Un proxy-caché simplemente actua como un intermediario que reenvia las solicitudes de los
clientes a los servidores web sin almacenar ninguna informacion.
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37. En el contexto de los sistema distribuidos, ¢ qué funcion cumple el middleware?

38.

39.

40.

41.

A) El middleware actua como una capa de software que facilita la comunicacion y la integracion
entre aplicaciones distribuidas, proporcionando servicios que simplifican el desarrollo y la
operacion.

B) El middleware se encarga de gestionar exclusivamente el almacenamiento fisico de datos en
servidores locales.

C) El middleware es un componente de hardware que mejora la velocidad de procesamiento de los
servidores en un sistema distribuido.

D) El middleware se ocupa unicamente de la administracion de la seguridad en la red de servidores.

En el contexto de las tecnologias asociadas a XML que se utilizan para diferentes propésitos
como definicion, transformacién y consulta de datos, ¢cudl de las siguientes opciones
describe correctamente las tecnologias de la familia XML y sus funciones?

A) XML Schema (XSD) define la estructura de un XML, XSLT transforma XML a otros formatos,
XPath navega por el XML, y XSL-FO formatea XML para imprimir.

B) XSLT define la estructura de un XML, XPath transforma a otros formatos , XSD navega por el
XML, y DTD formatea XML para imprimir.

C) DTD define la estructura de un XML, XSLT valida el formato del XML, XSD transforma a otros
formatos, y XPath formatea un XML para imprimir.

D) XPath define la estructura de un XML, XSD transforma un XML en otros formatos, XSLT valida el
formato de un XML, y XSL-FO navega por el XML.

Varios procesos estan compitiendo por recursos del sistema operativo de manera que cada
proceso espera que otro libere un recurso para continuar su ejecucién. Esto ha provocado un
escenario en el que ninguno de los procesos puede avanzar, lo que se conoce como
"deadlock"”. ;Cual de las siguientes técnicas es una estrategia utilizada para prevenir un
"deadlock" en el sistema?

A) Asignacion de recursos bajo el algoritmo FIFO (First In, First Out).

B) Implementacién del algoritmo de deteccién y recuperacion de deadlock.
C) Evitacién del deadlock mediante el algoritmo del banquero.

D) Asignacioén ciclica de recursos a cada proceso.

¢Qué NO se considera un sistema de IA de alto riesgo, segun la Ley de Inteligencia Artificial
de la Union Europea (EU Al Act, Reglamento (UE) 2024/1689)?

A) Los sistemas de IA de gestidn y explotacién de infraestructuras criticas.

B) Los sistemas de IA de identificacion biométrica y categorizacion de personas fisicas.
C) Los sistemas de |IA generativa.

D) Los sistemas de IA de gestion de la migracion, el asilo y el control de fronteras.

¢;Cuadl es la relacion existente entre los subcampos de la Inteligencia Artificial: Machine
Learning, Deep Learning y las Redes Neuronales?

A) El Machine Learning y Deep Learning son subcampos de las Redes Neuronales.

B) El Machine Learning es un subcampo del Deep Learning, y el Deep Learning forma la base de los
algoritmos de las Redes Neuronales.

C) Las Redes Neuronales forman la base de los algoritmos del Deep Learning, y el Deep Learning
es un subcampo del Machine Learning.

D) El Machine Learning es un subcampo del Deep Learning y las Redes Neuronales son un
subcampo del Deep Learning.
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42,

43.

44,

45.

46.

47.

Se desea combinar dos capas que no comparten atributos comunes en un software GIS
utilizando su relacién espacial, { qué comando se deberia usar?

A) Table Join.

B) Merge Vector Layers.
C) Buffer Analysis.

D) Spatial Join.

En el marco del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de
simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad
economica en Andalucia, ¢ qué es MAIN?

A) Memoria de Analisis de Impacto Normativo.

B) Minimo de Acceso Interno Normalizado.

C) Medios de Asesoramiento de la Intervencion ecoNomica.
D) Menos Acoplamiento Implica Necesidad.

En el marco del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de
simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad
econémica en Andalucia, segun se recoge en el articulo 7.b del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, de administracién electréonica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia, ¢cual de los siguientes NO es uno de los casos en los
que se incorporara un apartado en materia de medios electrénicos?

A) El proyecto regula un procedimiento administrativo.

B) Asi se recoge en acuerdo de Consejo de Gobierno.

C) El proyecto guarda relacion directa con las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
D) El proyecto requiere de manera relevante de dichas tecnologias para llevarse a cabo.

¢ Cual de las siguientes NO es una de las diferencias entre Scrum y Kanban?

A) Kanban esta basado en flujo continuo y Scrum en sprints de un tiempo fijo.
B) Scrum tiene su origen en desarrollo software Kanban en fabricacion ‘lean’.
C) Scrum tiene roles asignados y Kanban no necesariamente.

D) Scrum procede de Estados Unidos y Kanban es espariol.

¢ Cual de los siguientes NO es uno de los procesos de Desarrollo de Sistemas de Informacion
en Métrica v3?

A) Revision del Backlog del Sprint (RBS).

B) Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

C) Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).
D) Disefio del Sistema de Informacion (DSI).

¢ Cual de las siguientes descripciones corresponde con el concepto de Historia de Usuario?

A) Explicacion general e informal de una funcién de software escrita desde la perspectiva del usuario
final. Su propésito es articular como proporcionara una funciéon de software valor al cliente.

B) Incidencia comunicada por un usuario respecto al funcionamiento anémalo de una aplicacion.

C) Relacion cronoldgica de eventos sufridos por una persona usuaria a lo largo de su carrera
administrativa y que pueden ser considerados relevantes para el disefio de un sistema de
informacién.

D) Es otra forma de llamar al documento de especificacion del Plan de Pruebas de Aceptacion.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Segun la Interfaz de Seguridad de Métrica v3, sen cual de los siguientes procesos hay que
realizar tareas relacionadas con la seguridad de los sistemas de informacion?

A) Sélo y exclusivamente en Planificacion de Sistemas de Informacion.

B) Sélo y exclusivamente en Andlisis del Sistema de Informacion.

C) Sdlo y exclusivamente en Mantenimiento del Sistema de Informacion.

D) En todos y cada uno de los procesos de Métrica v3 hay actividades y tareas relacionadas con la
seguridad.

¢Cual de las siguientes NO es una metodologia o técnica relacionada con el analisis del
dominio de sistemas de informacion?

A) FODA (Feature-Oriented Design Analysis).

B) AADA (ADA Agile Domain Analysis).

C) ODM (Organization Domain Modeling).

D) DARE (Domain Analysis and Reuse Environment).

¢ Cual de los siguientes NO es uno de los principales patrones de disefo de software GoF
(Gang of Four)?

A) Patrones de costura.

B) Patrones creacionales.

C) Patrones estructurales.

D) Patrones de comportamiento.

¢Cual es el mayor nivel de madurez organizativa y, por tanto, el mas deseable segun el CMMI?

A) Gestionado.
B) Inicial.

C) Optimizado.
D) Definido.

¢Cual de las siguientes NO es una herramienta orientada a la implementacion de modelos de
integracion y despliegue continuos?

A) GitLab.
B) Jenkins.
C) CircleCl.
D) C#.

En el ambito de la determinaciéon de la complejidad de un sistema de software, ;Cual de las
siguientes afirmaciones es FALSA?

A) La métrica de complejidad Halstead se utiliza para medir la complejidad de un programa de
software sin ejecutarlo.

B) El método COCOMO mide la complejidad un programa de software haciendo uso principalmente
del numero de lineas de cdédigo.

C) La métrica de Puntos Funcion de Albretch mide la complejidad de un programa de software a
partir de la funcionalidad que se ofrece al usuario.

D) No es posible utilizar diferentes métricas para medir la complejidad del desarrollo de un sistema
de informacion.

En el ambito de la automatizacion inteligente, ¢ qué significan las siglas IDP?
A) Interconnection Digital of Processes.
B) Intelligent Document Processing.

C) Intranet Digital Procedural.
D) Internal Documentation of administrative Procedures.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

¢Cual de las siguientes es una de las principales diferencias entre un CMS y un DMS?

A) Un DMS se especializa en organizar y almacenar documentos estructurados, como archivos PDF,
Word o Excel, mientras que un CMS esta disefado para gestionar una amplia variedad de
contenidos, incluyendo texto, imagenes, videos y otros formatos digitales, con el objetivo de crear
y administrar sitios web y aplicaciones.

B) Un DMS gestiona despliegues de aplicaciones mientras que un CMS gestiona configuracion de
software.

C) Un CMS es un lenguaje de programacién, mientras que un DMS es un sistema operativo.

D) Los DMS son sistemas de gestion de la configuracion del software mientras que los CMS lo son
del hardware.

¢Cual de las siguientes NO es una herramienta de productividad personal de la Junta de
Andalucia?

A) Correo corporativo.
B) Consigna.

C) Red profesional.
D) Desarroll@.

¢Cual de las siguientes afirmaciones es cierta respecto a los conceptos DLT (Distributed
Ledger Technology) y BlockChain?

A) DLT es una tecnologia basada en BlockChain.

B) BlockChain es una tecnologia basada en DLT.

C) Ambas tecnologias no tienen ninguna relacién entre si.

D) Ambos nombres hacen referencia exactamente al mismo concepto tecnoldgico.

En un diagrama entidad relacién extendido una entidad débil se representa mediante:

A) Un rectangulo simple
B) Un rombo

C) Un circulo doble

D) Un rectangulo doble

¢ Cual de los siguientes es el nombre del proyecto de motor de reconocimiento de caracteres
de software libre liberado bajo licencia Apache?

A) Tesseract OCR.
B) Odin ICR.

C) Thor OCR.

D) Loki ICR.

¢ Cual de las siguientes es la principal norma vigente que regula la arquitectura de referencia
de la Internet de las Cosas o loT?

A) ISO/IEC 30141:2018/COR1:2020.

B) RFC 107.

C) Aun no existe ninguna vigente aunque si que existen varias en elaboracion.
D) El concepto loT como tal no es objeto de regulacion.

Segun la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, ;qué se entiende por "tratamiento de datos personales"?

A) La transmision de datos sin consentimiento expreso.

B) La recopilacion de datos personales por organismos publicos exclusivamente.

C) Cualquier operacion realizada sobre datos personales, como la recoleccion, el almacenamiento o
la eliminacion.

D) El uso de datos unicamente con fines comerciales.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

El Esquema Nacional de Seguridad indica que, como mecanismo de autenticacion de acceso a
un sistema para personal de una organizacion, el doble factor para acceso, desde o a través de
zonas no controladas, se debe implantar:

A) Sélo en sistemas de categoria ALTA.

B) Sdlo en sistemas de categoria MEDIA o superior.

C) En todos los sistemas independientemente de la categoria.

D) El doble factor no es obligatorio sino que es una medida de opcional.

En el contexto de la seguridad de endpoints, ¢cual es la principal diferencia entre un EPP
(Endpoint Protection Platforms) y un EDR (Endpoint Detection Response)?

A) Un EPP detecta ataques avanzados en tiempo real, mientras que un EDR previene ataques
basicos.

B) Un EPP se enfoca en la prevencién de amenazas conocidas, mientras que un EDR permite la
deteccion y respuesta ante amenazas avanzadas.

C) Un EDR es solo una version mas antigua de EPP, sin diferencias funcionales.

D) Ambos sistemas tienen exactamente las mismas funciones, sin diferencias en su enfoque.

¢ Qué funcion realiza un SIEM (Security Information and Event Management)?

A) Un SIEM no procesa eventos de seguridad, solo los recopila.

B) Solo se encarga de la administracion de dispositivos de red, sin involucrarse en la deteccion de
incidentes.

C) Actua exclusivamente como un firewall, bloqueando el trafico no autorizado.

D) Utiliza la recopilacion y correlacion de eventos en tiempo real para identificar posibles amenazas
de seguridad.

¢ Qué metodologia de desarrollo seguro se basa en la integracién continua de pruebas de
seguridad durante todo el ciclo de vida del desarrollo de software?

A) Secure DevOps (DevSecOps).
B) Waterfall (Cascada).

C) Kanban.

D) Prototipado rapido.

En términos de criptografia, ¢cual es la principal diferencia entre cifrado simétrico y
asimétrico?

A) El cifrado simétrico utiliza claves publicas, mientras que el cifrado asimétrico no utiliza claves.

B) El cifrado simétrico usa una sola clave para cifrar y descifrar, mientras que el asimétrico usa un
par de claves (publica y privada).

C) El cifrado asimétrico es mas rapido que el simétrico.

D) El cifrado simétrico no requiere de claves para su operacion.

¢ Cual es una caracteristica clave de implementar un modelo de acceso Zero Trust Network
Access (ZTNA) frente a una VPN tradicional?

A) Reduce la velocidad de conexion.

B) Requiere autenticacion constante en cada acceso a un recurso.
C) Aumenta la superficie de ataque de la red corporativa.

D) Proporciona acceso total a toda la red corporativa.

¢ Qué tipo de multiplexaciéon asigna a cada senal de entrada la totalidad del ancho de banda
disponible durante un cierto periodo de tiempo?

A) Multiplexacion por divisién en frecuencia (FDM).

B) Multiplexacion por division en el tiempo (TDM).

C) Multiplexién por Divisiéon de Longitud de Onda (WDM).
D) Multiplexion por Division de Espacio Tiempo (STDM).
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69.

70.

7.

72.

73.

74.

75.

¢ Cual es el objeto de la Orden de 2 de junio de 2017 en relacién con las infraestructuras de red
de la Junta de Andalucia?

A) Establecer protocolos de encriptacion para las comunicaciones internas.

B) Definir un marco para la contratacion de servicios de telecomunicaciones en la Junta.

C) Establecer los requisitos necesarios para el disefio e implementacion de infraestructuras de
cableado estructurado y red de area local inalambrica en los edificios de los organismos cuya
adhesion a la RCJA es obligatoria.

D) Implementar sistemas de control de acceso fisico a las infraestructuras de red.

En una red corporativa que combina cableado estructurado y redes inalambricas, ¢ qué equipo
es esencial para interconectar las diferentes subredes y gestionar el trafico de datos?

A) Repetidor.
B) Hub.

C) Router.

D) Transceptor.

¢ Cual es la funcion principal de la Capa de Enlace de Datos en el Modelo OSI?

A) Gestionar el direccionamiento I6gico y el enrutamiento de los paquetes.

B) Garantizar que los datos se transmitan de forma libre de errores entre dos nodos conectados
directamente.

C) Definir las caracteristicas eléctricas y fisicas de las conexiones.

D) Proveer servicios para la interaccion con aplicaciones de red.

¢ Qué caracteristica de la tecnologia 5G permite tiempos de respuesta mas rapidos en
aplicaciones criticas?

A) Ancho de banda limitado.

B) Alta latencia.

C) Baja latencia.

D) Conexiones unicamente de voz.

¢ Cual NO es una caracteristica de la WIFI 6?

A) Utiliza MU-MIMO para que sirva a multiples dispositivos simultaneamente.
B) Sdlo opera en la banda 5 Ghz.

C) Es compatible con WPAS3.

D) Introduce una tecnologia llamada TWT (Target Wake Time).

En el contexto de las VLANS, ¢ qué significa el término "trunking"?

A) Conectar varios dispositivos a una unica red.

B) Transporte de trafico de multiples VLANs a través de un solo enlace fisico.
C) Aislar el trafico de una VLAN especifica.

D) Protocolo de enrutamiento de VLANS.

¢, Cual de estos lotes no esta incluido en el nuevo contrato de la RCJAv5?
A) Servicios troncales de comunicaciones y seguridad.
B) Servicios de acceso de datos.

C) Servicio de comunicaciones criticas para el sistema sanitario publico de Andalucia (SSPA).
D) Nodos de Interconexion.
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APARTADO 1. PARTE TEORICA. PREGUNTAS DE RESERVA

151.

152.

153.

154.

En un escenario donde un dispositivo mévil corporativo se ha extraviado, ¢scual es la
funcionalidad que proporcionan las soluciones EMM (Gestion de la Movilidad Empresarial) que
garantiza de manera mas efectiva la proteccion de la informacion sensible sin requerir la
recuperacion fisica del dispositivo?

A) Auditoria continua de cumplimiento.

B) Implementacion de politicas de acceso basadas en el contexto.
C) Borrado remoto de datos.

D) Restriccion de aplicaciones.

¢ Cual de los siguientes NO es uno de los cuatro retos que establece la Estrategia Andaluza de
Inteligencia Artificial 20307?

A) Posicionar a Andalucia a la vanguardia en el ambito europeo en el uso de tecnologias en 1A

B) Mejorar la competitividad y posicionamiento del tejido empresarial productivo mediante el uso y
desarrollo de IA

C) Reducir la confianza en la IA y dar ejemplo desde la Administracién Publica de la Junta de
Andalucia en la restriccion del uso responsable y ético de la IA

D) Fomentar el uso de la IA en la Administracién Publica de la Junta de Andalucia

¢En qué momento se debe realizar la Evaluacion de Impacto en la Protecciéon de Datos (EIPD)
de un tratamiento?

A) Después del tratamiento para averiguar en qué nos equivocamos.

B) Cuando la Autoridad de Control abra un expediente sancionador por no haber llevado a cabo la
EIPD antes de iniciar el tratamiento.

C) A mitad del tratamiento cuando toda la normativa esta aprobada y los contratos adjudicados.

D) Antes de iniciarlo y preferentemente desde el disefio del tratamiento.

Segun el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia
Digital de Andalucia, ¢ Qué érgano es el competente de aprobar el plan anual de actuaciéon?

A) El Consejo Asesor.

B) La persona titular de la Direccion General de Estrategia Digital.
C) El Consejo Rector.

D) La persona titular de la Presidencia de la Agencia.
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APARTADO 2. PARTE PRACTICA. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

Supuesto N° 1: bloque de preguntas relacionadas con Infraestructuras y seguridad TIC

Actualmente la Agencia Digital de Andalucia (ADA) esta trabajando en la aprobacion de la
Estrategia Cloud de Andalucia 2030, la cual promovera la creacion de la Nube Corporativa de la
Junta de Andalucia (NCJA) en su apuesta por la actualizacion tecnolégica de su parque de
servicios tecnolégicos que le ayude a optimizar su infraestructura.

Para ayudar a seleccionar la mejor opcion en una futura licitacion, establece como requisito técnico
que la solucion le debe permitir mantener el control sobre sus datos criticos, y entre los criterios de
valoracién, se ha decidido que la solucion debe ayudarle a mejorar la eficiencia y reducir costos
mediante el uso de recursos externos, ya que la Junta de Andalucia tiene la responsabilidad de
gestionar informacioén sensible de los ciudadanos y que se debe garantizar la continuidad de los
servicios publicos que se prestan.

Partiendo de este supuesto, responda a las siguientes preguntas:

76. ;Qué modelo de implementacién en la nube seria mas adecuado para cumplir con estos
objetivos, considerando tanto la seguridad como la flexibilidad en la gestion de servicios?

A) Nube Privada, manteniendo todos los recursos dentro de las instalaciones propias.

B) Nube Publica, utilizando proveedores externos para todos los servicios, incluidas las cargas de
trabajo criticas.

C) Nube Hibrida, combinando la seguridad de la nube privada para datos sensibles con la
escalabilidad de la nube publica para otros servicios.

D) Nube Comunitaria, colaborando con otras administraciones publicas para compartir
infraestructuras y recursos.

77. En relacién a la proteccion de datos en la nube, ¢ qué se debe garantizar segun la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales respecto al almacenamiento de datos fuera de la Unién Europea?

A) No existen restricciones si el proveedor es conocido.

B) Que los datos solo puedan almacenarse en paises con un nivel adecuado de protecciéon de datos
reconocido por la Unién Europea.

C) Que los datos sean accesibles sin restricciones para cualquier ciudadano de la UE.

D) Que los datos puedan ser transferidos a cualquier pais sin autorizacion del titular.

78. En la infraestructura de esta nube, ;Qué dispositivo de seguridad de red actia como la
primera linea de defensa al controlar el trafico entrante y saliente basado en politicas
predeterminadas?

A) IDS (Intrusion Detection System).

B) VPN (Virtual Private Network).

C) Firewall.

D) SIEM (Security Information and Event Management).

79. Cual de las siguientes NO es una de las principales ciberamenazas en una nube corporativa?
A) Ataque de denegacion de servicio distribuido (DDoS).
B) Ransomware.

C) Acceso no autorizado y violacion de privilegios.
D) Vulnerabilidades en sistemas ICS (Industrial Cloud Systems).
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80. En relacion a la continuidad en esta nube corporativa, ¢ qué diferencia principal existe entre un
Plan de Continuidad del Negocio (BCP) y un Plan de Contingencia?

A) El BCP se enfoca en la prevencion, y el Plan de Contingencia en la reaccion ante incidentes.

B) EI BCP trata solo de la proteccion de datos, mientras que el Plan de Contingencia incluye todas
las areas de la organizacion.

C) EI BCP abarca la recuperacion a largo plazo, mientras que el Plan de Contingencia se enfoca en
la respuesta inmediata.

D) El Plan de Contingencia se ocupa de incidentes menores y el BCP de catastrofes mayores.

81. En lainfraestructura de la nube corporativa, ¢ qué se entiende por infraestructura de acceso?

A) La parte de la red que conecta el nucleo con los servidores de aplicaciones.
B) Los recursos utilizados para conectar a los usuarios finales a la red.

C) El sistema de enrutamiento que dirige el trafico entre diferentes redes.

D) La tecnologia que permite la interconexion de diferentes nubes.

82. ;Qué medio de transmision garantiza una mayor velocidad y menor latencia en la conexion
entre los servidores locales y los de una nube publica en el caso de una nube hibrida
corporativa?

A) Cable coaxial.

B) Cable de par trenzado UTP.
C) Fibra monomodo.

D) Fibra multimodo.

83. ¢Qué capa del Modelo OSI es critica para garantizar que los datos transmitidos entre la nube y
los servidores locales lleguen de manera confiable y en el orden correcto?

A) Capa de Enlace de Datos.
B) Capa de Red.

C) Capa de Transporte.

D) Capa Fisica.

84. ;Qué técnica se utiliza para optimizar el trafico de datos en la nube?

A) Virtualizacion de escritorio (VDI).

B) Tunneling (encapsulamiento de datos).
C) Balanceo de carga global.

D) Wired Equivalent Privacy (WEP).

85. La ADA quiere contar con un servicio en la nube que le permita desarrollar aplicaciones
rapidamente sin tener que gestionar la infraestructura ; Qué modelo de servicio en la nube le
permite satisfacer esta necesidad?

A) Software as a Service (SaaS).

B) Platform as a Service (PaaS).

C) Infrastructure as a Service (laaS).
D) Nube Privada.

Supuesto N° 2: bloque de preguntas relacionadas con el marco de desarrollo TIC

Uno de los objetivos estratégicos de la ADA es establecer un marco comun para el gobierno del
desarrollo y la prestacion de servicios Tl a fin de garantizar la homogeneizacién y simplificacion de
los servicios ofrecidos. Actualmente esta trabajando en la estandarizacion de procesos,
frameworks, metodologias, arquitecturas, normas, guias, herramientas, plataformas vy
componentes, asi como criterios de calidad y sistemas de medicion y seguimiento. Para ello,
cuenta con diversas iniciativas que se le exponen a continuacion:

15 de 20



86.

87.

88.

89.

90.

Entre las iniciativas propuestas, la Agencia Digital de Andalucia esta trabajando en la adopcién
de una cultura DevSecOps en la organizacion, para lo cual ha configurado un entorno a modo
de piloto que permita mejorar la escalabilidad y la resiliencia de la plataformas de tramitacion
de expedientes de subvenciones de una determinada Consejeria mediante la evoluciéon del
sistema a una arquitectura de microservicios

Para gestionar la complejidad de las dependencias entre microservicios ;Cual de las
siguientes estrategias es la mas efectiva para manejar estas dependencias y garantizar la
estabilidad del sistema en un entorno de DevSecOps?

A) Implementar un service mesh que facilite la comunicacién entre microservicios, proporcionando
control de trafico, balanceo de carga y observabilidad sin necesidad de modificar el cédigo de los
microservicios.

B) Consolidar todos los microservicios en un solo repositorio para reducir la complejidad y eliminar la
necesidad de coordinacion entre equipos.

C) Desplegar cada microservicio en su propio entorno aislado, sin ninguna interconexion, para evitar
problemas de dependencias cruzadas.

D) Desarrollar scripts manuales para coordinar las llamadas entre microservicios, asegurando que
cada uno se ejecute en el orden correcto.

Para una aplicacion web con muchas visitas simultaneas y una gran cantidad de datos, ;qué
tecnologia front-end es mas adecuada para garantizar un buen rendimiento y mantenimiento?

A) Ruby

B) Python
C) Node.js
D) Angular

Dentro del proceso de estandarizacion de los modelos de arquitectura tecnolégica que se
emplean en los nuevos desarrollos de aplicaciones web, la Agencia Digital de Andalucia esta
priorizando el uso de las arquitectura de microservicios y el disefio API-first. ;Cual es la
ventaja principal de transicionar a este modelo frente al modelo de arquitectura SOA?

A) Mejora en la escalabilidad y flexibilidad, permitiendo que los servicios se desarrollen, desplieguen
y escalen de forma independiente.

B) Reduccién en la necesidad de coordinacion entre servicios, ya que todos los servicios estan
centralizados en un unico servidor.

C) Menor complejidad en la gestion de servicios, al utilizar un unico punto de entrada para todas las
solicitudes.

D) Eliminacién de la necesidad de servicios web, utilizando solo tecnologias de base de datos
tradicionales.

En una aplicacién desarrollada en Angular que consume multiples microservicios ;Qué
ventaja principal ofrece la generacion automatica de cédigo del cliente APl basado en
OpenAPI?

A) Reduccion de la complejidad del enrutamiento en Angular.

B) Eliminacién de la necesidad de escribir manualmente el cédigo de integracion de la API.
C) Optimizacion de la carga de médulos en Angular.

D) Generacién automatica de pruebas unitarias para todos los componentes Angular.

Cual de las siguientes herramientas CASE (Computer-Aided Software Engineering) es mas
adecuada para modelar y disefiar diagramas UML en el desarrollo de aplicaciones Java?

A) Jira.

B) Enterprise Architect.
C) GitHub.

D) Jenkins.
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91.

¢Por qué no se aconseja utilizar applets como tecnologia front-end en el desarrollo de
aplicaciones web?

A) Los applets son muy compatibles con todos los navegadores web modernos y ofrecen una
experiencia de usuario consistente.

B) Los applets requieren la instalacion de plugins adicionales en el navegador, lo que puede crear
problemas de seguridad y compatibilidad.

C) Los applets estan optimizados para el rendimiento en dispositivos méviles y responden bien a
cambios en la red.

D) Los applets proporcionan una mayor flexibilidad en el disefio de interfaces de usuario comparado
con otras tecnologias como HTML5 y CSS.

Supuesto N° 3: bloque de preguntas relacionadas con la transformaciéon de servicios Ti

Otro de los objetivos estratégicos de la ADA es el de transformar los servicios digitales
proporcionados por la Administracion andaluza, dinamizando la adopcién de tecnologias de
vanguardia y la optimizacion de procesos internos para implementar soluciones digitales
innovadoras y personalizadas a las necesidades de las personas, mejorando significativamente la
calidad, proactividad y experiencia de uso de los servicios. Para ello se impulsa la incorporacién de
tecnologias disruptivas en los procedimientos y servicios de la Administracién, a fin de mejorar la
eficiencia de las tareas administrativas y alcanzar altas prestaciones de telematizacion.

A partir de este objetivo, se van a desarrollar diversas iniciativas que se exponen a continuacion:

92.

93.

Se pretende mejorar la eficiencia de un sistema ERP corporativo actual y se esta planteando
hacer uso de la inteligencia artificial (IA). ¢Cual es la caracteristica o ventaja principal que
proporciona la IA para la consecucion de este objetivo?

A) Permite realizar las tareas de mantenimiento del sistema y la autodiagnosis y resolucién de
problemas técnicos sin intervencién humana.

B) Ofrece capacidades de analisis predictivo que permiten optimizar la planificacion de recursos, el
mantenimiento de equipos, y la gestion de la cadena de suministro.

C) Reemplaza completamente la necesidad de modulos de ERP tradicionales al integrar todas las
funcionalidades en una unica capa de inteligencia.

D) Reduce los costos operativos del ERP eliminando la necesidad de infraestructura local mediante
el uso de computacion cuantica.

El Museo de Bellas Artes de Sevilla, desea mejorar la experiencia del usuario que acude a sus
instalaciones y para ello la Agencia Digital de Andalucia le ha propuesto abordar un proyecto
que mejore su sistema CRM superponiendo informacion digital en el entorno fisico del museo,
y enriqueciendo la experiencia sin necesidad de equipos adicionales, y utilizando dispositivos
moviles de los propios visitantes. ;Con cual de las siguientes tecnologias se abordara la
integracion con este sistema CRM?

A) Realidad Aumentada.
B) Realidad Virtual.

C) Sensores biométricos.
D) Redes neuronales.
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94. EIl Patronato de la Alhambra y Generalife cuenta con un sistema CRM para la gestion integrada
de la venta de entradas y atenciéon al cliente. El sistema cuenta con multiples procesos
repetitivos y otros en los que es necesario la decisiéon de un gestor en su tramitacion. ;En qué
medida puede ayudar la Automatizacion Roboética de Procesos (RPA) a mejorar la gestiones
que se realizan en dicho sistema?

A) No ayudaria dado que la RPA aumenta la complejidad en la integracién de datos y requiere
hardware especializado para automatizar procesos.

B) Permitiria automatizar tareas repetitivas como la entrada de datos y la gestion de reservas,
reduciendo errores humanos y mejorando la eficiencia operativa.

C) Eliminaria completamente la necesidad de personal para la gestién de eventos y reservas, lo que
puede reducir significativamente el equipo de soporte y los costes de personal.

D) Ayudaria en la generacion de informes pero no tendria impacto en la precision de los datos o en
la gestion de otros procesos del CRM.

95. Se desea construir un servicio de mapas para visualizar las zonas forestales protegidas de
Andalucia en un servidor GIS como Geoserver ;Cual de los siguientes tipos de servicios es
mas adecuado para proporcionar imagenes renderizadas de estas areas en un formato
estandar web?

A) WFS (Web Feature Service).

B) WMS (Web Map Service).

C) W3C (World Wide Web Consortium).
D) WCS (Web Coverage Service).

Supuesto N° 4: bloque de preguntas relacionadas con la regulacién normativa

La Agencia Digital de Andalucia cuenta con un contrato de servicios de transformacién digital
vinculados con la simplificacion de los procedimientos administrativos, que fué adjudicado a una
unién temporal de empresas, formadas por la empresa "X" y la empresa "Y".

96. Durante la preparacion del expediente de contratacion anterior, la estimaciéon del presupuesto
base de licitacion se hizo en base a los perfiles profesionales que deben participar en el objeto
del contrato. Atendiendo a la Instruccion 1/2024 de la Agencia Digital de Andalucia sobre
perfiles, precios de referencia y desglose de costes de bienes y servicios TIC, indique la
respuesta correcta:

A) Esta instruccion se aplica exclusivamente a las contrataciones de bienes y servicios que realice la
Agencia Digital de Andalucia.

B) Justificadamente se podra hacer uso de tarifas que decrementen el precio medio de referencia
por debajo de un 25% sobre el valor medio indicado en el Anexo Ill.A de dicha instruccién, incluso
si las tarifas propuestas se encuentran por debajo del convenio laboral de referencia.

C) Todos los valores que se incluyen en el anexo lll.A de la instruccién, denominado "Precios de
referencia de perfiles TIC para las contrataciones de la Junta de Andalucia", incluyen el IVA.

D) Los perfiles profesionales que se deben emplear en la licitacion de este contrato estaran basados
en el modelo de referencia “Ee-CF: European e-Competence Framework”.

97. Atendiendo al expediente de contratacion anterior, segun el art. 69 de la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico, ¢en qué momento de tramitacion del expediente de contratacion
es necesario que la Empresa "X" y la Empresa "Y" formalicen su constitucién como unién
temporal de empresas (UTE) en escritura publica?.

A) No es necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado
la adjudicacion del contrato a su favor.

B) Deben estar formalizada su constitucién en escritura publica antes de que termine el plazo de
presentaciéon de ofertas.

C) Debe estar formalizada su constitucion en escritura publica antes de la adjudicacion del contrato.

D) Debe estar formalizada su constitucion en escritura publica antes del anuncio de licitacion del
contrato.

18 de 20



98.

99.

100.

Atendiendo al expediente de contratacion anterior, y segun lo previsto en el art. 22 b) de la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico, estan sujetos a regulacion armonizada los contratos
de servicio cuyo valor estimado sea igual o superior a las siguientes cantidades:

A) 221.000 euros.
B) 100.000 euros.
C) 500.000 euros.
D) Los contratos de servicios en ningun caso estan sujetos a regulacion armonizada.

Dentro de las medidas de simplificacion que se plantean aplicar sobre los procedimientos
administrativos, y atendiendo al articulo 40 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizaciéon organizativa de
la Junta de Andalucia, ¢cual de las siguientes opciones no seria susceptible de producirse
mediante una actuacion administrativa automatizada?

A) La adopcion de una decisién administrativa mediante la aplicacién de un criterio de juicio de valor.
B) La practica de una notificacién electrénica.

C) La certificacion de datos que se encuentran ya inscritos en un registro administrativo.

D) La constatacion puramente mecanica de requisitos previstos en la normativa aplicable.

Otra de las medidas de apoyo a la simplificacion, que impulsara a Agencia Digital de
Andalucia, es la implantacion de soluciones corporativas para la tramitacion electrénica de
procedimientos, sobre las que implementara el expediente electrénico. Segun la Resolucién de
19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electronico, ¢cudles de las siguientes
opciones NO es un componente esencial del mismo?

A) Metadatos del expediente electrénico.

B) indice electrénico

C) Firma del indice electronico.

D) Descripcion de los documentos electronicos.
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APARTADO 2. PARTE PRACTICA. PREGUNTAS DE RESERVA

155. En el contexto de los servicios de Software como Servicio (SaaS), ¢cudl de las siguientes
afirmaciones describe mejor las responsabilidades en seguridad que deben cumplir los
clientes y los proveedores de servicios en la nube?

A) El proveedor de SaaS es responsable de asegurar la infraestructura subyacente y la aplicacion,
mientras que el cliente debe gestionar la configuracion de seguridad y los permisos de los
usuarios dentro de la aplicacion.

B) El cliente de SaaS es responsable de asegurar la infraestructura y el sistema operativo
subyacentes, mientras que el proveedor de SaaS maneja la seguridad de la aplicacién y los
datos.

C) El proveedor de SaaS es responsable de la seguridad de los datos del cliente y la aplicacion,
mientras que el cliente debe gestionar inicamente la seguridad fisica de sus dispositivos finales.

D) El cliente de SaaS y el proveedor comparten igualmente la responsabilidad de asegurar tanto la
infraestructura como la aplicacién y los datos.

156. ;Cudl es una ventaja clave de utilizar Maven integrado en Eclipse para el desarrollo de
aplicaciones Java?

A) Maven obliga a reescribir la configuracion del proyecto cada vez que se realiza una actualizacién.

B) Maven gestiona automaticamente las versiones de los plugins y las dependencias en el archivo
pom.xml, y Eclipse refleja estos cambios sin necesidad de configuracién manual adicional.

C) Maven no proporciona soporte para la generacién de archivos JAR o WAR dentro de Eclipse.

D) Maven requiere que el proyecto sea convertido manualmente a formato de construccion antes de
que Eclipse pueda utilizarlo.

157. ¢ Cual de los siguientes NO es uno de lo ocho objetivos estratégicos de la Estrategia Andaluza
de Ciberseguridad 2022-20257

A) OE2 — Reforzar las capacidades de prevencion, deteccion y respuesta a incidentes

B) OE4 — Situar a la ADA como un referente a nivel nacional e internacional en el uso de BlockChain
C) OE5 — Mejorar las capacidades de ciberseguridad en las empresas andaluzas

D) OE7 — Potenciar el talento y competencias de ciberseguridad en la ciudadania y profesionales

20 de 20



