Informe de
Seguimiento del Plan
de Accion Anual

3T 2024

AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA

A Junta de Andalucia



La Agencia Tributaria de Andalucia desarrolla su actuacion de acuerdo con la planificacion estratégica contenida
en su Contrato de Gestion 2023-2026, aprobado por Consejo de Gobierno el 4 de julio y la planificacion operativa

correspondiente a cada ejercicio a través de su Plan de Accion Anual (PAA).

La competencia para la aprobacion de este instrumento de planificacion corresponde al Consejo Rector de la
Agencia de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria
de Andalucia y se aprueban medidas fiscales. El PAA ha de contener conforme al articulo 26.1 del Estatuto de la
Agencia, entre otros elementos, los objetivos que se pretenden alcanzar en el ejercicio, ajustandose a las
directrices y orientaciones de la Consejeria competente en materia de Hacienda y a las previsiones plurianuales
del Contrato de Gestion, las actividades a emprender para su consecucion, las directrices del Plan de Control

Tributario (PCT) y los recursos asignados para el ejercicio de sus funciones y competencias.

En atencidn a lo anterior, y teniendo en cuenta las previsiones contenidas en el articulo 26.1 del citado Estatuto,
los miembros de este Consejo Rector en sesion celebrada el dia 29 de diciembre de 2023, han acordado la

aprobacion del Plan de Accion para 2024.
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l.  Alcance.
El presente informe se emite en el ejercicio de la funcién de seguimiento de la ejecucion del PAAy de evaluacion
de los resultados alcanzados en relacion con el cumplimiento de los fines generales de la Agencia, atribuida por
el Consejo Rector a la Agencia Tributaria de Andalucia, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3

del Estatuto de la Agencia, aprobado mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestion establece en su objeto que para su elaboracidn se ha tenido en cuenta la prevision de
ingresos efectuada por la Consejeria competente en materia de hacienda, concretamente en lo que se refiere a
los conceptos respecto de los cuales la Agencia ejercera las competencias de aplicacion de los tributos. El PAA

de la Agencia concreta y cuantifica las previsiones para ese afio.

Para la consecucion de los objetivos estratégicos y operativos, se llevaran a cabo las actividades programadas
en el PAA, ordenadas en veinte proyectos estratégicos (PE), cuya ejecucion se encuentra condiciona a la

capacidad operativa de la ATRIAN.

El objeto de este informe es realizar el seguimiento de la ejecucion de las actividades correspondientes al tercer

trimestre de 2024 del PAA. Partiendo de esta premisa, se ofrece informacion sobre las siguientes actividades:

P Actividades de caracter trimestral (1,2y 3T).

P Actividades de caracter anual (A).

Il.  Metodologia.
En este informe se da cuenta del nivel de cumplimiento de las actividades programadas en el PAA, que se
presentan agrupadas por proyecto y objetivo estratégico. Concretamente, el informe ofrece informacion para

cada una de las actividades programadas en el PAA 2024 desde una doble perspectiva: cuantitativa y cualitativa.

Desde la perspectiva cuantitativa, se ofrece informacion sobre el resultado alcanzando, indicando el nivel de

cumplimiento respecto a la referencia de cumplimiento prevista.

P Cadaactividad contiene una referencia objetiva de cumplimiento y unindicador que permite valorar

el grado de consecucion del objetivo perseguido con la ejecucion de la actividad.

v

Cada actividad tiene asociada un peso relativo dentro del conjunto de actividades que integran PAA.

» Elindice de cumplimiento de objetivos del PAA viene determinado por el sumatorio de la valoracién
individual de cada actividad teniendo en cuenta el peso relativo asociado a cada una de ellas.

P Las actividades del 3T se valoran individualmente, presentando tres posibles resultados:

+ Cumplida (100%).
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Cumplida parcialmente (% que corresponda en atencion a la referencia de cumplimiento); no
cumplida (0%).
Las actividades cuya referencia de cumplimiento sea temporal se entenderan cumplidas

parcialmente al 50% cuando sean ejecutadas fuera del plazo fijado.

P Paralas actividades que tienen caracter anual se ofrecera informacion sobre su estado de ejecucion

a30/09/2024.

Desde la perspectiva cualitativa, se ofrece informacion sobre el desarrollo de la actividad, describiendo las

tareas realizadas por ATRIAN en el periodo para la consecucion del objetivo previsto.

P Para alcanzar el OE “Mejora las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal”

ATRIAN esta ejecutando los siguientes PE:

+ + + + + + +

POl  Atencidon multicanal.

P02  Atencidn a colectivos con necesidades especiales.

P03  Apoyo a colaboradores sociales.

P04  Fomento de una cultura civica de cumplimiento de la normativa de ingreso.
P05  Seleccidn de operaciones de riesgo fiscal.

P06  Actuaciones programadas de control tributario.

P07 Recaudacion ejecutiva.

P Paralograr el OE “Mejora de la gobernanza fiscal.” ATRIAN esta ejecutando los siguientes PE:

+

+

+

+

P08  Generacion de informacion publica de utilidad social.
P09  Seguridad de lainformacion y proteccion de datos.
P10 Incentivos al rendimiento.

P11 Reduccidn de tiempos medios de tramitacion de expedientes.

P Para alcanzar el OE “Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia.” ATRIAN estd

ejecutando los siguientes PE:

+

+

+ + + + +

P12  Comunicacion internay gestion del cambio.

P13  Capacitacion de empleados publicos.

P14  Adaptaciones de la normativa de autoorganizacion para la mejora de la gestion de los
recursos.

P15  Regionalizacion de funciones.

P16 Reasignacion de recursos.

P17  Seguimiento de deuda.

P18  Seguimiento de litigiosidad.

P19  Gestidn recaudatoria de ingresos de derecho publico en periodo voluntario.
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Recaudacion ejecutiva a otras administraciones.

A
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Con arreglo a lo anterior, en el presente informe se muestra el nivel de cumplimiento de la actividad, el estado

de situacion de cada proyecto y el progreso realizado por ATRIAN para cada OE tomando en consideracion la

capacidad operativa de ATRIAN.

. Ejecucion del estado de ingresos del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

De acuerdo con el objeto del Contrato de Gestion 2023-2026, el resultado alcanzado a 30 de septiembre de 2024

respecto al objetivo previsto para el ejercicio, asciende al 84,6% con la distribucion que se detalla en el siguiente

cuadro.

EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS A 30/09/2024

PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA OBJETO DEL CONTRATO DE GESTION

INGRESOS (DRN)

OBJETIVO 2024 (1)

RESULTADO (2)

% RESULTADO (2)

TRIBUTOS PROPIOS

IMPUESTOS ECOLOGICOS

EMISION DE GASES A LA ATMOSFERA

VERTIDOS A LAS AGUAS LITORALES

IMPUESTO S/BOLSAS PLASTICO UN SOLO USO ANDALUCIA

CANON DE MEJORA

TASAS CONSEJERIAS Y AGENCIAS

TRIBUTOS CEDIDOS CONTRATO GESTION

IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES
TRANSMISIONES PATRIMONIALES

ACTOS JURIDICOS DOCUMENTADOS

TASA FISCAL SOBRE EL JUEGO

OTROS INGRESOS

SANCIONES TRIBUTARIAS

RECARGOS DE APREMIO DE NATURALEZA TRIBUTARIA
RECARGOS DE APREMIO DE NATURALEZA NO TRIBUTARIA
INTERESES DE DEMORA DE NATURALEZA TRIBUTARIA
INTERESES DE DEMORA DE NATURALEZA NO TRIBUTARIA

155.964.379
5.000.528
1.700.457
3.190.450

109.621
73.023.706
77.940.145
2.046.906.556
266.179.305
1.260.648.995
391.353.736
128.724.520
55.384.850
22.477.109
22.315.653
937.123
8.104.681
1.550.284

61.494.408
2.830.589
691.531

2.052.682

86.375
1.138.354
57.525.465
1.808.923.213
205.759.765
1.148.993.011
363.172.375
90.998.061
40.477.066
10.189.171
19.357.377
2.303.731
7.415.815
1.210.972

[OBJETIVO (1)
39,4%
56,6%

40,7%
64,3%
78,8%
1,6%
73,8%
88,4%
77,3%
91,1%
92,8%
70,7%
73,1%
45,3%
86,7%
245,8%
91,5%
78,1%

*Fuente: GIRO (Derechos reconocidos netos)

2.258.255.785

1.910.894.687

De las cifras sefialadas con anterioridad, conviene destacar que la gestion de las tasas se encuentra delegada en

Consejerias y Agencias y que se computan todas salvo las tasas portuarias que se rigen por las disposiciones de

la Ley 21/2007, de 18 de diciembre, de Régimen Juridico Econdmico de los Puertos de Andalucia que establece
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que constituyen recursos econémicos de la Agencia Publica de Puertos de Andalucia, estando afectados al

desarrollo y cumplimiento de su objeto.

Respecto del canon de mejora, es necesario sefialar que, tras expirar la vigencia de la reduccidn transitoria de la
cuota integra del canon de mejora de infraestructuras hidraulicas de interés de la Comunidad Auténoma,
regulada en el Decreto-ley 7/2022, de 20 de septiembre, se ha incluido la prevision de ingresos contenida en la

Ley 12/2023, de 26 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2024.

IV.  La capacidad operativa de ATRIAN: recursos humanos, materiales, tecnoldgicos vy
presupuestarios.

La capacidad operativa soporta la actividad de la Agencia y posibilita el ejercicio de las competencias que tiene
encomendadas, permitiendo la ejecucion de las actuaciones administrativas que la organizacion programay la

prestacion de servicios que la sociedad precisa para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones.

a. Recursos humanos.

El nimero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 31 de diciembre de 2023 ascendia a 697. A 30 de

septiembre de 2024, el nimero de efectivos de la Agencia esta formado por 695 empleados con la distribucion la

siguiente:
EFECTIVOS ATRIAN A 30/09/2024
Al A2 C1 Cc2 G.V. TOTAL
DIRECTIVOS 11 0 0 0 0 11
SERVICIOS CENTRALES 48 5 13 3 1 70
GERENCIAS PROVINCIALES 249 89 230 46 0 614
TOTAL 308 94 243 49 1 695

En relacion con la formacion, hasta el 30 de septiembre de 2024 se han realizado los siguientes cursos y jornadas:
Cursos homologados por el IAAP, realizados mediante la Plataforma de teleformacion MINERVA:

Procedimientos especiales de revision en el ambito tributario.
Recurso de reposicion y reclamaciones econdémico-administrativas.
Ejecucion de resoluciones administrativas y judiciales.
Notificaciones en sur.

Procedimiento de recaudacién.

+ + 4+ 4+ o+ 4+

Plataforma de pago y presentacion.

Jornadas, talleres y pildoras formativas, impartidas en modalidad no presencial:

+ Taller sobre la entrada de documentacién en SUR.
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+ Jornadas analisis juridico de la litigiosidad.

+ Taller técnico sobre preparacion y remision de expediente a TEARA.

+ Taller practico sobre beneficios fiscales aplicables al ISD y su reflejo en la confeccion de los modelos de
autoliquidacion.

+ Jornada sobre la Auditoria de Accesos a SUR en el ambito de la Agencia Tributaria de Andalucia.

+ Taller sobre Nociones en materia de proteccion de datos de caracter personal aplicadas a la Agencia
Tributaria de Andalucia.

+ Jornadas Sobre Recaudacion Ejecutiva. Nociones Generales.
+ Jornada Sobre Métodos De Valoracion y Exigencias Jurisprudenciales en el Dictamen De Peritos.

+ Talleres practicos sobre beneficios fiscales aplicables al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados y su reflejo en la confeccion de los modelos de autoliquidacion.

+ Taller QGIS: Introduccién Uso Herramienta.

+ Jornada Valoracion Bl-método comparativo.

+ Jornada Sobre El Uso De Qlik Sense. Introduccidn Al Uso De La Herramienta.
+ Jornada Sobre El Uso De Qlik Sense. Nivel Avanzado.

+ Pildora formativa sobre herramientas corporativas. Consigna.

+ Jornadas de analisis juridico de litigiosidad.

+ Pildora Formativa Sobre Herramientas Corporativas. Portafirmas.

+ Pildora formativa sobre herramientas corporativas. BandeJA.

+ Jornadas sobre ejecucion de resoluciones judiciales y administrativas. Criterios Generales de Ejecucion.
Andlisis de pronunciamientos jurisprudenciales.

+ Jornadas de contratacion.
+ Taller practico sobre presentacion telematica de autoliquidaciones.

+ Esquema de cumplimiento normativo. Normativa de proteccién de datos de caracter personal y
normativa ATRIAN.

+ Taller técnico tributario sobre el circuito Aplafrac: Tramitacion en SUR.
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El nimero de horas impartidas acumuladas al segundo trimestre del ejercicio 2024 se desglosan en el siguiente

cuadro:

HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO ACUMULADAS 3 TRIMESTRE DE 2024

N.° N.° Total EEPP
N.° Horas N.° Horas Total horas
Centrode empleados Empleados ATRIAN Horas por
. cursos cursos on de :
trabajo cursos i cursos on i . (excluidos empleado
i presenciales i line formacion X :
presenciales line Directivos)
ALMERIA 0 0 457 1.437 1437 T2 20,0
CADIZ 0 0 467 1.225 1.225 70 17,5
CORDOBA 0 0 295 814 814 70 11,6
GRANADA 0 0 417 1.528 1.528 81 18,9
HUELVA 0 0 331 1.059 1.059 57 18,6
JAEN 0 0 285 832 832 45 18,5
MALAGA 0 0 377 1.224 1.224 128 9,6
SEVILLA 0 0 470 1.535 1.535 91 16,9
SS.CC. 0 0 369 1.210 1.210 70 17,3
TOTAL 0 0 3.468 10.862 10.862 684 15,9

b. Recursos materiales.
Los servicios y unidades de la Agencia se ubican en inmuebles de uso compartido con otros 6rganos integrados
en la Administracion de la Junta de Andalucia, con excepcion de los Servicios Centrales y la Gerencia Provincial
de Sevilla que se ubican en el inmueble sito en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, 1 (Edificio Coliseo) de Sevilla,
tras la adscripcion a la Agencia por la Direccion General de Patrimonio mediante Resolucion de 24 de octubre de

2019.

c. Recursos tecnoldgicos.

La Agencia recibira por parte de la ADA los servicios enmarcados en las siguientes lineas:

+ Servicios relacionados con la presencia en internet y los servicios digitales a la ciudadania.
Servicios estratégicos para la transformacion digital.
Servicios de desarrollo, implantacion, mantenimiento y evoluciéon de sistemas de informacién y
aplicaciones.
+ Servicios de desarrollo, implantacién, mantenimiento y evolucion de sistemas de analisis de datos y big
data.
Servicios de telecomunicaciones corporativos para organismos, en sedes y a sus empleados publicos.
Servicios de gestion del riesgo digital y de prevencion, deteccion y respuesta a ciberincidentes.

Servicios de puesto de trabajo.

+ + + +

Quejas y reclamaciones.
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d. Recursos presupuestarios

La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia correspondientes al tercer trimestre

del ejercicio 2024 se detalla en los siguientes cuadros:

CUENTA DE RENTAS PUBLICAS AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

PARTIDA PRESUPUESTARIA CDOZRTT;T:; ::ﬁi:g: RECTIFICACIONES DERC':‘I'ERT?OND' TOTAL RECAUDADO  DEVOLUCIONES RECA:EDTT'ON DERE(’;'BPR':ES'

1/38004/00 HABERES 2438,78 2438,78 2438,78 243878

1/38199/00 OTROS REINTEGROS 3.493,18 3493,18 3.493,18 3.493,18

* 380 EJERCICIOS CERRADOS 5.931,96 0,0 0,00 5.931,96 5.931,96 0,0 5.931,96 0,0
1/38104/00 DE HABERES 4.466,03 4.466,03 4.466,03 4.466,03

1/38199/00 OTROS REINTEGROS 371,50 371,50 371,50 371,50

* 381 DEL EJERCICIO CORRIENTE 4.837,53 0,0 0,00 4.837,53 4.837,53 0,0 4.837,53 0,0
1/39900/00 RECURSOS EVENTUALES 844,98 54,97 731,99 844,98 -58,02 731,99

* 399 INGRESOS DIVERSOS 844,98 0,0 -54,97 731,99 844,98 -58,02 731,99 0,0
JEISITASAS BRECIOS RUBLICOSHOTROS 11.614,47 0,0 54,97 11.501,48 11.614,47 -58,0 11.501,48 0,0
INGRESOS

1/45001/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 58.294.047,16 58.294.047,16 58.294.047,16 58.294.047,16

* 450 TRANSF. A AGENCIAS ADMINISTR. 58.294.047,16 0,0 0,00 58.294.047,16 58.294.047,16 0,0 58.294.047,16 0,0
** 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 58.294.047,16 0,0 0,00 58.294.047,16 58.294.047,16 0,0 58.294.047,16 0,0
1/82001/00 ANTICIPOS Y PRESTAMO 1.854,96 1.854,96 1.854,96 1.854,96

* 820 DE ANTIC.Y PREST.CORTO PLAZO 1.854,96 1.854,96 1.854,96 0,00 1.854,96

1/82101/00 ANTICIPOS Y PRESTAMO 48.827,74 48.821,74 48.821,74 48.821,74

* 821 DE ANTIC.Y PREST.LARG.PLAZ.CON 48.827,74 0,0 0,00 48.827,74 48.827,74 00"  48.827,74 0,0
** 8 ACTIVOS FINANCIEROS 50.682,70 0,0 0,00 50.682,70 50.682,70 00"  50.682,70 0,0

58.356.344,33 58.356.289,36 58.356.344,33 -58,0 58.356.231,34

Fuente. DOGR Datos Giro

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

TPAGOS Diferencia Créditos

PARTIDA PRESUPUESTARIA CREDITO INICIAL  MODIFICACIONES  CRED. DEFINITIVO  TOTAL AUTORIZADO TOTAL OBLIGACIONES %T.0BLI def.-Obligaciones
MATERIALIZADOS (saldo)

** 1 GASTOS DE PERSONAL 45.542.748,00 0,00 45.542.748,00 27.196.414,18 27.196.414,18 59,72 27.196.414,18 18.346.333,82
G/61L/21200/00 EDIFICIOS Y OTRAS CO 100.000,00 0,00 100.000,00 80.573,64 53.542,44 5354 53.542,44 46.457,56
G/61L/21301/00 INSTALACIONES 15.000,00 0,00 15.000,00 10.274,38 1.351,27 9,01 135,27 13.648,73
G/61L/21400/00 ELEMENTOS DE TRANSPORTE 3.000,00 0,00 3.000,00 890,35 361,00 12,03 361,00 2.639,00
G/61L/22000/00 ORDINARIO NO INVENTARIABLE 85.000,00 0,00 85.000,00 101.837,07 16.693,33 19,64 16,693,33 68.306,67
G/61L/22001/00 PRENSA,REV.LIBR. Y O 33.000,00 0,00 33.000,00 33.710,63 26.836,72 81,32 26.836,72 616328
G/61L/22002/00 MATERIAL INFORMAT. N 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
G/61L/22101/00 AGUA 5.000,00 0,00 5.000,00 3.053,56 3.053,56 61,07 3.053,56 1.946,44
G/61L/22104/00 VESTUARIO 0,00 0,00 0,00 624,11 624,11 0,00 624,11 -624,11
G/61L/22109/00 OTROS SUMINISTROS 15.000,00 0,00 15.000,00 491920 2.847,46 18,98 2.847,46 12.152,54
G/61L/22116/00 ENERGIA ELECTRICA CO 148.878,00 95.137,46 24401546 24401546 97.72852 40,05 97.72852 146.286,94
G/61L/22201/00 POSTALES Y MENSAJERIA 3.500.000,00 0,00 3.500.000,00 2.842.199,23 1.403.541,20 40,10 1.403.541,20 2.096.458,80
G/61L/22501/00 LOCALES 5.000,00 0,00 5.000,00 1.902,16 1.902,16 3804 1.902,16 3.007,84
G/61L/22603/00 JURIDICOS Y CONTENCIOSOS 750.000,00 0,00 750.000,00 225.693,81 225.693,81 30,09 225.693,81 524.306,19
G/61L/22604/00 CURSOS Y ACTIVIDADES 30.000,00 0,00 30.000,00 10.776,00 10.776,00 3592 10.704,00 19.224,00
G/61L/22605/00 REMUNERAC.AG.MEDIAD. 20.850.000,00 0,00 20.850.000,00 14.531.069,01 14.531.069,01 69,69 14516.175,69 6.318.930,99
G/61L/22606/00 REUNIONES,CONFERENCI 30.000,00 0,00 30.000,00 7.902,85 7.902,85 2634 7.902,85 22.097,15
G/61L/22609/00 OTROS 0,00 0,00 0,00 50,82 50,82 0,00 50,82 -50,82
G/61L/22615/00 AGENTES RECAUDAD. EX 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00 967.153,65 967.153,65 224 967.153,65 2.032.846,35
G/61L/22617/00 COSTAS RECAUDACION EJECUTIVA 2.000.000,00 -133.137,46 1.866.862,54 288,04 288,04 002 180,38 1.866.574,50
G/61L/22700/00 LIMPIEZA Y ASEQ 180.000,00 0,00 180.000,00 173.953,68 121.763,07 67,65 121.763,07 58.236,93
G/61L/22701/00 SEGURIDAD 180.000,00 0,00 180.000,00 171.834,44 121.242,40 6736 121.242,40 58.757,60
G/61L/22702/00 VALORACIONES Y PERITAJES 100.000,00 0,00 100.000,00 12.260,00 12.260,00 1226 12.260,00 87.740,00
G/61L/22704/00 CUSTODIA, DEPOSITO Y 100.000,00 0,00 100.000,00 11.236,09 6.712,15 6,71 6.712,15 93.287,85
G/61L/22706/00 ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS 100.000,00 0,00 100.000,00 422290 0,00 0,00 0,00 100.000,00
G/61L/22707/00 EDICION DE PUBLICACIONES 10.000,00 0,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00
G/61L/22709/00 OTROS 5.000,00 0,00 5.000,00 5134394 13.910,82 21822 13.235,68 -8.910,82
G/61L/23000/00 DIETAS 40.000,00 0,00 40.000,00 20.413,80 1352423 381 1352423 26.475,77
G/61L/23100/00 LOCOMOCION 75.000,00 0,00 75.000,00 20.705,86 12.983,11 17,31 12.858,48 62.016,89
**2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 31.362.878,00 -38.000,00 31.324.878,00 19.532.904,68 17.653.811,73 56,36 17.637.938,98" 13.671.066,27
6/61L/34200/00 INTERESES DE DEMORA 100.000,00 0,00 100.000,00 9.311,07 9.311,07 9,31 9.311,07 90.688,93
** 3 GASTOS FINANCIEROS 100.000,00 0,00 100.000,00 9.311,07 9.311,07 9,31 9.311,07 90.688,93
6/61L/60500/00 MOBILIARIO Y ENSERES 50.000,00 0,00 50.000,00 4112329 2638741 52,77 2638741 23.612,59
6/61L/66200/00 EDIFICIOS Y OTRAS CO 70.000,00 38.000,00 108.000,00 41.717,05 2.178,00 2,02 2.178,00 105.822,00
6/61L/66301/00 INSTALACIONES TECNICAS 0,00 0,00 0,00 17.658,03 17.658,03 0,00 17.658,03 -17.658,03
G/61L/66500/00 MOBILIARIO Y ENSERES 0,00 0,00 0,00 29.651,78 0,00 0,00 0,00 0,00
** 6 INVERSIONES REALES 120.000,00 38.000,00 158.000,00 136.750,15 46.223,44 29,26 46.223,447 111.776,56
6/61L/83008/00 FAMIL.E INST.SIN FIN 0,00 639285 6.392,85 639285 6.392,85 100,00 6.392,85 0,00
6/61L/83108/00 FAMILE INST.SIN FIN 0,00 49.451,30 49.451,30 49.451,30 49.451,30 100,00 49.451,30 0,00
** 8 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00 55.844,15 55.844,15 55.844,15 55.844,15 100,00 55.844,15" ,00

Harxk TOTAL ! .4 77.181.470,15 46.931.224,23 .. 44.945.731,82 32.219.865,58

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a Nivel de Seguimiento.
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Como se puede observar la ejecucion presupuestaria a fecha 30 de septiembre de 2024 ha alcanzado un 58,25%

en el presupuesto de gastos.

V.  Informacién cuantitativa de las actividades programadas: evaluacion del grado de
cumplimiento alcanzado en el trimestre.

En este apartado se relacionan las actividades realizadas por ATRIAN en el periodo objeto de informe agrupadas

por objetivo estratégico y proyecto, indicando el resultando alcanzado para cada una de ellas.

Para alcanzar el OE “Mejora de las condiciones y resultados de la lucha contra el fraude fiscal” ATRIAN

ha ejecutado 7 PE.

A continuacidn, se muestra el detalle de los resultados alcanzados en el periodo en la ejecucion de cada

proyecto.

» P01 Atencion multicanal.
+ Citas previas ofertadas: 1T 211.909, 2T 210.522 y 3T 179.490 que hacen un total acumulado de
601.921.
+ Asistencia prestada por CIYAT sin cita previa asciende a un total acumulado de 234.670 con la
siguiente distribucion trimestral 1T 83.271, 2T 80.458 y 3T 70.941.
Revision, actualizacion y elaboracion de contenidos informativos:14.
Publicacién de contenidos informativos en el Portal ATRIAN: 11.
Publicaciones de Videos: 5.
Preguntas frecuentes: 4.
Publicacion de contenidos para guias practicas: 17.
Publicaciéon de contenidos para el asistente virtual: 7.
Publicacidon de contenidos para notas informativas: 4.
Publicacidon de contenidos para campania informativa: 3.
Publicacién de contenidos para folleto informativo: 2.
Publicaciéon de contenidos para formularios: 2.
Publicacién de contenidos para errores frecuentes: actividad anual pendiente de ejecucion.

Publicacidn de informes sobre saturacion de servicios: 9.

+ + + + + + + + + + + + +

Informe sobre el grado de satisfaccion de los contribuyentes sobre los servicios que presta la

ATRIAN: 2.
+ Elaboracién de informe de seguimiento de los compromisos de la carta de servicio: 1.

P> P02 Atencion a colectivos con necesidades especiales.
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Cuestionario colectivo con necesidades especiales: un cuestionario realizado al colectivo de
personas con discapacidad.

Adaptacién contenidos informativos para la red GUADALINFO: el 13 de septiembre de 2024 se firma
el Convenio de colaboracion entre la Agencia Tributaria de Andalucia y el Consorcio Fernando de los
Rios para facilitar a los contribuyentes el uso de los servicios electronicos y portal web de la agencia
tributaria de Andalucia y desarrollar acciones formativas para el fomento de una cultura civico-
tributaria, a partir de la suscripcion del convenio se estan planificando todas las actividades para su
implantacion.

Atencion y orientacion general a través del punto de atencion singular a personas mayores de 65
afos: El dia El 22 de julio se ha firmado el protocolo de actuacion entre la Agencia Tributaria de
Andalucia y la Federacion de Organizaciones Andaluzas de Mayores con objeto de culminar la
implantacion del Proyecto estratégico “Atencidn a colectivos con necesidades especiales”. Se han
atendido en todas las Gerencias provinciales a todas las personas demandantes del servicio.

Piloto previo a la prestacion de servicios de informacion y asistencia tributaria a través de la red
GUADALINFO: tarea en proceso de ejecucion tras la firma el Convenio.

Talleres formativos para la red GUADALINFO: tarea en ejecucion tras la firma el Convenio.

Ofrecer citas de informacion y asistencia a través de la red GUADALINFO: tarea en proceso de

ejecucion tras la firma el Convenio.

P> P03 Apoyo a colaboradores sociales.

=+

Suscripcion de protocolo para la atencion de colaboradores sociales: El 5 de Julio se firma un
Protocolo de Atencidén Singular con el Consejo Andaluz de los Colegios de Economistas y a la
Asociacion de Profesional de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales de Andalucia.

En el periodo de prueba y hasta la firma del protocolo, la Agencia ha atendido todas las consultas
juridico-tributarias recibidas de la Comision fiscal del Consejo Andaluz de Economistas.

Revision, actualizacion y elaboracion de contenidos informativos: 100%

Publicacion de cuadernos practicos de aplicacion de los tributos: actividad anual en proceso de
ejecucion.

Ofrecer citas de informacion y asistencia: Por parte de Atrian, el compromiso de Atencién
especializada a profesionales se ha concretado en 20 citas semanales para la resolucion de
consultas y 10 citas semanales para la resolucion incidencias técnicas.

Resolucion de consultas de aplicacion de los tributos: Se han atendido todas las consultas recibidas.
Resolucion de incidencias a colaboradores sociales. Se han atendido todas las incidencias.

Auditoria de colaboracidn social: Se ha realizado una auditoria en febrero de 2024.
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> P04 Fomento de una cultura civica de cumplimiento de la normativa de ingreso.

+

+

+

Revisidn, actualizacion y elaboracion contenidos informativos para educacion civico-tributaria: 2.
Acciones de concienciacion civico-tributaria: 5.

Difusion de contenido civico-tributaria: 3.

P P05 Seleccion de operaciones de riesgo fiscal.

+

+

Actuaciones operativas de riesgo fiscal: 110.

Evaluacion del Plan de Control Tributario: 8.

P> P06 Actuaciones programadas de control tributario.

+

+ + + o+

Elaboracion el PRACT: Ha sido aprobado en mayo de 2024.

Comunicaciones de ofrecimiento de asistencia: 46.897.

Campaiia de invitacion a la auto correccion: Actividad en ejecucion.

Actuaciones programadas de control extensivo: Se han ejecutado las actuaciones programadas PCT.
Actuaciones programadas de control intensivo: Actividades en ejecucion pendiente de valorar afinal
de ejercicio.

Actuaciones programadas de valoracion: Se han ejecutado el 86,5% de las actuaciones programadas

PCT.

P> P07 Recaudacion ejecutiva.

+

+

+

Actuaciones administrativas de cobro en recaudacion ejecutiva: 100%.

Citas asistencia a recaudacion ejecutiva: 34.166.

Actuaciones para la determinacién de bienes y derechos que posibiliten el cobro de las deudas: Se
han realizado un 77,1% de las actuaciones programadas de estudios de investigacion patrimonial
para la localizacion de bienes y derechos.

Se han disefiado y mejorado determinadas herramientas de recaudacion ejecutiva.

Se ha tramitado el 100% de los procedimientos de derivacion de responsabilidad y sucesién de

deudas por las OTRES contenidos en el PCT.

Para lograr el OE “Mejora de la gobernanza fiscal” ATRIAN ha ejecutado 4 PE.

A continuacion, se muestra el detalle de los resultados alcanzados en el periodo en la ejecucion de cada

proyecto.

> PEO08 Generacion de informacion publica de utilidad social.

+

+

+

Actualizacion del catalogo de datos: 3
Registro de seguimiento de actividades de la Agencia: 2.

Actualizacion de los cuadros de mando: 134 actualizaciones, 100 % cumplida en plazo de calendario.
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+ Estadisticas oficiales publicadas con variable sexo: 100% de las publicaciones que incluyan variable
sexo.
+ Boletines informativos: 84.
+ Suministro de informacidon en virtud de norma o convenio: 100% cumplido en plazo.
+ Evaluacion de contrato de gestion y plan de accion anual: 5 informes.
P> PEO09 Seguridad de la informacion y proteccion de datos.
Ejecucion del Plan de Seguridad de la Informacion y Proteccién de Datos: 1
Control de accesos SUR: 2.
Revision del RAT: 1.
Boletin de Seguridad de la informacidn y proteccion de datos:1

Acciones de concienciacion en materia de seguridad de la informacién y proteccion de datos: 6.

+ 4+ 4+ 4+ + o+

Gestion y control de perfiles de usuarios en los SSII: Se han analizado 520 cuentas de usuarios, 100%
de las tramitaciones realizadas en plazo.
P PE10 Incentivos al rendimiento.
+ Prototipo de modelo de comunicacion del grado de consecucién de objetivos: 1
+ Programa de buenas practicas: 1 programa.
+ Desarrollo de acciones de ejecucidn del programa de buenas practicas. Pendiente de ejecutar.
> PE11 Reduccion de tiempos medios de tramitacion de expedientes.
+ Seguimiento de solicitudes del contribuyente: 10 actualizaciones.
Seguimiento de tiempos medios de atencidn de solicitudes: 8
Informes sobre evaluacion de compromisos: 5

Herramientas de tramitacion de expedientes: 28.

+ 4+ + 4+

Actuaciones administrativas automatizadas: En el tercer trimestre se firma la resolucién de
actuacion administrativa automatizaday solicitud de requisitos funcionales para la modificacién de

los expedientes de devoluciones.

Para alcanzar el OE “3.Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia” ATRIAN ha ejecutado

9 PE.

> PE12 Comunicacion interna y gestion del cambio.
+ Implementacion de las acciones de comunicacidn programadas: 102.
+ Implementacion de las acciones de comunicacion no programadas: 22.
+ Informe de seguimiento de acciones de comunicacion: 1.
+ Generar contenidos informativos: 171.

P> PE13 Capacitacion de empleados publicos.
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Implementacion de las acciones de formacion programadas: 16 horas por empleado.

Autoevaluacién de la formacidn: 3.

> PE14 Adaptaciones de la normativa de autoorganizacion para la mejora de la gestion de los

recursos.

+

El ambito temporal de este proyecto viene determinado por la realizacion de los ajustes en la

normativa de autoorganizacion de la Agencia que se encuentran en proceso de elaboracion.

P> PE15 Regionalizacion de funciones.

+

+
+
+

+

Revision y actualizacion de los protocolos de regionalizacion: 100%.

Herramientas para la tramitacién de expedientes: 11

Operaciones de asignacion de expedientes para cada uno de los circuitos regionalizados: 245.
Puesta en marcha del equipo regional de soporte técnico en materia de valoracion: 31 de marzo de
2024.

Creacion del equipo regional de Analisis de Riesgo Fiscal y Calificacion de Autoliquidaciones (ARCA):
31 de marzo de 2024.

Creacion del equipo regional de Notificaciones: Se ha configurado el equipo regional de
notificaciones y se ha elaborado su protocolo de funcionamiento. Sin embargo, a 30 de junio no
habia iniciado su actividad como equipo regional.

Creacion del equipo regional de Derivaciones de Responsabilidad y Sucesores: 31 de marzo de 2024.

> PE16 Reasignacion de recursos.

+ + + + +

+

Nuevos desarrollos y perfeccionamiento de la herramienta gestion de usuarios: 4.
Mantenimiento del catalogo de usuarios del personal ATRIAN: 9.

Revision y actualizacion del protocolo de asignacion de tareas: 100%.

Informe de seguimiento de la capacidad operativa: 3.

Informe de seguimiento del grado de cumplimiento de objetivos de la Agencia: 9.

Informe de conveniencia de reasignacion de efectivos: 3.

> PE17 Seguimiento de deuda.

+

+

+

Tareas registradas en la herramienta gestion de ingresos: 7.
Actualizacion del Cuadro de mando seguimiento de deuda: 9.

Informe del estado de situacion de las deudas: 3.

P> PE18 Seguimiento de litigiosidad.

+

+

+

Informe de seguimiento de la litigiosidad: 9.
Andlisis de litigiosidad: 14

Acciones para la difusion de los informes juridico de litigiosidad: 16.

P> PE19 Gestion recaudatoria de ingresos de derecho publico en periodo voluntario.

Plan de Accion 2024 14 de 47



Agencia Tributaria de Andalucia

+ + + + o+

Junta de Andalucia

Preguntas frecuentes para OOGG: 8 actualizaciones.

Consultas técnicas de OOGG: se han resuelto todas las consultas técnicas.

Resolucion de incidencias de OOGG: mas del 90% resueltas en 5 dias.

Colaboracién con la SGH en la gestion de ingresos: 9.

Ejecucion del modelo de colaboracion OOGG para la gestion recaudatoria de deudas: Se han
realizado las actuaciones de recaudacion por cuenta de los 6rganos gestores de ingresos de la Junta
de Andalucia de acuerdo con el modelo de colaboracién disefiado para érganos gestores de ingresos

de derecho publico.

P> PE20 Recaudacion ejecutiva a otras Administraciones.

+

Cuestionarios a entidades locales para configurar oferta de servicios de recaudacion. Tarea

pendiente de ejecucion.

El seguimiento del cumplimiento de las actividades del PAA se realiza de acuerdo los siguientes parametros:

P Se ofrece informaciéon acumulada de las actividades correspondientes al ejercicio 2024: 1T, 2T, 3T y

anuales.

+ Indicador.

+ Resultado alcanzado.

+ Referencia de cumplimiento.

+ Grado de cumplimiento de la actividad.

Numero de citas
ofrecidas

Nimero de
atenciones
Numero de
contenidos
Numero de
contenidos 11 10 100% 0,50% 0,50%
adaptados
Ndmero de
contenidos 5 5 100% 0,50% 0,50%
adaptados
Numero de
contenidos 4 2 100% 0,25% 0,25%
adaptados
Ndmero de
contenidos 17 4 100% 0,50% 0,50%
adaptados

601.921 600.000 100% 3,50% 3,50%
234.670 320.000 73,33% 2,00% 1,47%

14 10 100% 1,50% 1,50 %
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Nimero de
revisiones
Numero de
contenidos 4 3 100% 0,25% 0,25%
adaptados
Nimero de
contenidos 3 2 100% 0,25% 0,25%
adaptados
Numero
revisiones
Nimero de
contenidos 2 2 100% 0,25% 0,25%
adaptados
Numero de
contenidos 0 2 0% 0,25% 0,00%
adaptados
Nimero de
actualizaciones
Numero de
informes 2 2 100% 0,50% 0,50%
publicados
Nimero de
revisiones
Ndmero de
analisis de
resultados de
cuestionarios
Protocolo parala
atencién de
colectivos con 1 1 100% 0,25% 0,25%
necesidades
especiales
Piloto previo a la
firma del 0 28/06/2024 0% 0,25% 0,00%
protocolo
Porcentaje
adaptaciones de 0 100% 0% 1,00% 0,00%
guias
Porcentaje 100% 100% 100% 1,00% 1,00%
NGmero 0 1 0% 0,50% 0,00%
Numero de
talleres
Puesta en marcha Antes del 0% 0,00%

0,
del servicio 0 31/12/2024 0,50%

Fecha firma 1 1T 100% 0,50% 0,25%
Piloto en fase de
prueba de 1 2T 100% 0,50% 0,50%
servicio
Porcentaje
adaptaciones de 100% 100% 75% 0,50% 0,38%
contenidos

7 6 100% 0,50% 0,50%

2 2 100% 0,25% 0,25%

9 12 75% 0,50% 0,38%

1 1 100% 0,25% 0,25%

100% 0,25% 0,25%

0 1 0% 0,50% 0,00%

- 1 l
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Fgcha.t’je Antes del 0 0 0
publicacion de 0 31/12/2024 0% 1,50% 0%
los cuadernos

Atencion de citas
ofertadas a través
de protocolo de
colaboracién
Atencion de
consultas dentro
de plazo fijado en 100% 100% 75% 2,50% 1,88%
el protocolo de
colaboracién
Atencién de
incidencias
dentro del plazo
fijado en el
protocolo de
colaboracién
Nimero de
auditorias

Numero

contenidos

Ndmero 5 2 100% 0,50% 0,50%
NUmero 3 2 100% 0,25% 0,25%
Ndmero de

actuaciones 110 4 100% 1,00% 1,00%
realizadas

Nimero 8 4 100% 0,50% 0,50%

Fecha aprobacion 1 31/03/2024 50% 3,00% 1,5%

Porcentaje sobre
citas ofrecidas
Porcentaje
autoliquidaciones
con errores
subsanables
Porcentaje
cumplimiento
actuaciones
realizadas PCT
Porcentaje
cumplimiento
actuaciones
realizadas PCT
Porcentaje
cumplimiento
actuaciones
realizadas PCT

% cumplimiento Actuaciones
actuaciones 100% 75% 2,00% 1,50%
. PCT
realizadas PCT

100% 100% 100% 0,50% 0,50%

100% 100% 75% 2,50% 1,88%

1 2 50% 1,00% 0,50%

2 2 100% 0,50% 0,50%

46.897 100% 100% 0,25% 0,25%

0% 10% 0% 1,00% 0,00%

100% 100% 75% 2,00% 1,50%

0% 100% 0% 2,00% 0,00%

86,50% 100% 64,88% 2,00% 1,30%
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Ndmero de citas

ofrecidas 34.166
% cumplimiento
actuaciones 77,10%
realizadas PCT
Ndmero tareas
. 4
registradas
% cumplimiento
actuaciones 100%

realizadas PCT

RESULTADO
INDICADOR ALCANZADO
Porcentaje de
cumplimento en 100%
plazo del
calendario
Porcentaje
pub.llcauones 100%
queincluyan la
variable de sexo
Porcentaje de
cumplimento en 84
plazo
Porcentaje de
cumpllment.o 100%
del calendario
en plazo
Porcentaje
cumplimiento 1
del plan
Numero 1
boletines
Numero de
acciones de 6
concienciacion
Numero de
tramitaciones 100%
en plazo

Plan de Accion 2024

15.000 100%
Actuaciones
0,
PCT 57,83%
2 100%
Actuaciones 75%

PCT

REFERENCIA DE
CUMPLIMIENTO

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

4 75%

4 50%

100% 75%

75,00% 75%

96 88%

100% 75%

Uno al
0,

semestre/trimestre L

100% 100%
3 66,67%

1 100%

1 50%

4 100%

100% 75%

1,00%

2,00%

0,50%

2,00%

PONDERACION
ACTIVIDAD/TOTAL
ACTIVIDADES PAA

0,50%

0,25%

0,50%

0,25%

0,50%

0,50%

0,50%

2,00%

1,75%
0,50%

0,50%

1,00%

0,50%

1,00%

1,16%

0,50%

1,50%

EVALUACION
DE LA
ACTIVIDAD

0,38%

0,13%

0,38%

0,19%

0,44%

0,38%

0,50%

2,00%

1,17%
0,50%

0,25%

1,00%

0,38%
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PONDERACION EVALUACION

wochoon  TSUTIO  SEremRos _emoone | acrmpwom.  beis
ACTIVIDADES PAA ACTIVIDAD
- Numero de 1 1 100% 1,00% 1,00%
modelos
- Ntimero de 1 1 100% 1,00% 1,00%
programas
Nimero de
. 0 2 0% 1,00% 0,00%
acciones
Numero de
elaboraciones,
revisiones, 10 14 71% 0,50% 0,36%
actualizaciones
o publicaciones
Numero
actuaciones de 8 4 100% 1,00% 1,00%
seguimiento
- Ntmero de 5 7 71% 0,50% 0,36%
informes
Nimero de
tareas 28 8 100% 1,00% 1,00%
registradas
F h i . ’
e, 1 ditimo dia 100% 0,50% 0,50%
aprobacion trimestre

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION CORRESPONDIENTES AL OBJETIVO ESTRATEGICO C
MEJORA DE LA GESTION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA ATRIAN

ACTIVIDAD
PE12.02 Nimero 102 1 100% 1,50% 1,50%
PE12.03 Porcentaje 22 100% 100% 1,00% 1,00%
PE12.04 Trimestre 1 1 100% 0,50% 0,50%
Porcentaje de
desarrollos
PE12.05 c('):‘gfc"ut;de‘;sto 100% 100% 100% 0,50% 0,50%
explicativo del
cambio
Ndmero de
PE13.02 horas de 16 20 80% 2% 1,60%
formacion por
empleado
o
PE13.03 ev:lTaecr; ::S 3 2 100% 0,50% 0,50%
Remisidn al -
PE14.03 6rgano 0 Y 0% 2,50% 0,00%
competente
PE15.01 ':;’\Zlcsfgaaése 100% 1 100% 1,00% 1,00%

Plan de Accion 2024 19de 47



Agencia Tributaria de Andalucia )
Junta de Andalucia

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION CORRESPONDIENTES AL OBJETIVO ESTRATEGICO C
MEJORA DE LA GESTION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA ATRIAN

ACTIVIDAD
Ndmero de
PE15.02 tareas 11 8 100% 1,00% 1,00%
registradas
PE15.03 Nimero 245 48 100% 2,00% 2,00%
PE15.04 |cChainiciode 1 01/04/2024 100% 0,25% 0,25%
su actividad
PE15.05 | cchainiciode 1 01/04/2024 100% 0,25% 0,25%
su actividad
PE15.06 | cchainiciode 0 01/04/2024 0% 0,25% 0,00%
su actividad
PE15.07 | cchainiciode 1 01/04/2024 100% 0,25% 0,25%
su actividad
PE16.01 Nimero 4 1 100% 0,50% 0,50%
PE16.02 NUmero 9 12 75% 1,00% 0,75%
PE16.03 Porcentaje 100% 100% 100% 0,50% 0,50%
revisiones
PE16.04 NUmero 3 4 75% 1,00% 0,75%
PE16.05 NUmero 9 4 100% 1,00% 1,00%
PE16.06 Nimero 3 4 75% 0,50% 0,38%
PE17.01 Ndmero 7 2 100% 0,50% 0,50%
PE17.02 Nimero 9 2 100% 0,50% 0,50%
PE17.03 NGmero 3 4 75% 0,50% 0,38%
PE18.01 Nimero 9 12 75% 0,50% 0,38%
PE18.02 Nimero 14 12 100% 0,50% 0,50%
PE18.03 Nimero 16 4 100% 0,50% 0.50%
PE19.01 Nimero 8 2 100% 1,00% 1,00%
Porcentaje de
PE19.02 consultas 100% 100% 75% 1,00% 0,75%
atendida
Porcentaje de
PE19.03 resolucién en 5 100% 90% 75% 1,00% 0,75%
dias
PE19.04 Ndmero 9 12 75% 1,00% 0,75%
PE19.05 Nimero 1 1 100% 1,00% 1,00%
PE20.01  [emisiondel 0 30/06/2024 0% 1,00% 0,00%

cuestionario

El seguimiento de la evaluacion global de las actividades es el siguiente

» Nlmero de actividades que se evaliian en el periodo asciende a:
+ Actividades del 1T: 12.
+ Actividades del 2T: 11
+ Actividades del 3T: 1
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+ Actividades anuales: 77.

P Laevaluacion global de cumplimiento de actividades es la siguiente:
+ Actividades evaluables: 88,75%.
+ Resultado alcanzado sobre las actividades evaluables: 65,36%.

P Laevaluacion global de cumplimiento de actividades desagregada por OE es la siguiente:

LA EVALUACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES POR OE
OBJETIVO ACTIVIDADES RESULTADO
ANUAL EVALUABLE ALCANZADO
() (%) ()

ACTIVIDADES
OBJETIVO ESTRATEGICO

EVALUACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO 100% 88,75% 65,36%

» Laevaluacion global de cumplimiento de actividades desagregada por PE es la siguiente:

LA EVALUACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES POR PE
GRADO
EJECUCION DEL
PROYECTO

ACTIVIDADES OBJETIVO
PROYECTO ESTRATEGICO ANUAL
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EVALUACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO

P Laevaluacion global de cumplimiento de actividades desagregada por ADR es la siguiente:

LA EVALUACION ANUAL GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES POR ADR

OBJETIVO ANUAL RESULTADO
(%) ALCANZADO
(%)

ACTIVIDADES
ADR

EVALUACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO 65,36%

VI.  Informacidn cualitativa del desarrollo de las actividades realizadas en el trimestre: evaluacion
del estado de situacion de cada proyecto y el nivel de progreso realizado por ATRIAN para cada
objetivo estratégico.

En el contrato de gestién 2023-2026 se ha introducido como novedad las Areas de Desempefio y Resultado (ADR)
para facilitar el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizaciony de la
aportacion de cada uno de los érganos que la integran. De este modo, se mejora la informacion cualitativa que
ofrece la entidad en areas significativas de gestion. A través de este instrumento, que se incardina en el marco
de actuacion de la rendicién de cuentas, se persigue facilitar a la sociedad el conocimiento de las actividades
que lleva a cabo la ATRIAN, posibilitando el acceso a la informacidn publica relacionada con el desempefio

administrativo de la Agencia.
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AREAS DE DESEMPENO Y RESULTADO

Denominacion Descripcion

Para facilitar el cumplimiento voluntario ATRIAN ha realizado las siguientes
actividades en el periodo evaluable:

Informacién y asistencia con cita previa.
Informacion y asistencia sin cita previa.

Ha generado contenidos informativos.
Facilitar el
cumplimiento

voluntario.

Ha publicado contenidos informativos para el portal ATRIAN.
Notas informativas.

Encuesta de satisfaccion.

+ + + + + + o+

Atencion y orientacion general a través de un punto de atencion singular a
personas mayores de 65 afos.

Cuestionarios colectivos singulares.

Acciones de concienciacidn civico-tributaria.

Para avanzar en la gestion eficaz del riesgo fiscal ATRIAN ha realizado las siguientes
actividades en el periodo evaluable:

Actuaciones operativas de riesgo fiscal.

e g i Informes de seguimiento y evaluacién del Plan de Control Tributario.

del riesgo
fiscal.

Comunicaciones de ofrecimiento a la asistencia.
Elaboracién del PRACT.
Asistencia en materia de recaudacion.

Actuaciones de investigacion patrimonial.

+ + + + + + 4+

Actuaciones de derivacion y sucesion de deudas.

El progreso experimentado por ATRIAN en materia de buen gobierno,
transparencia y rendicion de cuentas en el periodo evaluable es el siguiente:

Actualizacion del catalogo de datos.

Actualizacion de los cuadros de mando.

Buen gobierno,

transparenciay
rendicién de

Ha elaborado estadisticas en clave de género.
Ha elaborado Boletines informativos.

AUETER. Informes de evaluacion de la actividad de planificacion de ATRIAN.

+ + + + + +

Ha ejecutado las actividades previstas en el Plan de Seguridad Interior y
Proteccion de Datos con el nivel de cumplimiento detallado en el apartado de
evaluacion cuantitativa.

+ Seharealizado una auditoria de control de accesos a SUR con arreglo al protocolo
previsto por la Agencia.
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+ Se ha elaborado el Programa de reconocimiento de buenas practicas y de
participacion en proyectos institucionales.
Para la gestion eficiente del capital humano, ATRIAN ha realizado las siguientes
actividades:
+ Se haelaborado un catalogo de acciones de comunicacion.
+ Se han realizado acciones de comunicacién programadas y no programadas.
+ Se han elaborado materiales corporativos para realizar acciones de comunicacion.
+ Se han ejecutado acciones de formacion.
Gestion + Se harealizado autoevaluacion de la formacion.
eficiente del . . —
- + Se han revisado los protocolos de regionalizacién.
capita
humano. + Se han realizado asignacion de expedientes a equipos de trabajo.
+ Se han creado los equipos de: equipo regional de soporte técnico en materia de
valoracion (ERV), equipo regional de analisis de riesgo fiscal y calificacion de
autoliquidaciones (ARCA) y equipo regional de derivaciones de responsabilidad y
sucesores.
+ Se han realizado mejoras en la Herramienta gestion de usuarios.
+ Se han realizado operaciones de mantenimiento del catalogo de usuarios.
+ Se harevisado el protocolo de asignacion de tareas.
Para la gestion eficiente de la recaudacion, ATRIAN ha realizado las siguientes
actividades:
Gestion ) ) ) ) » )
- Se han introducido mejoras en las Herramientas gestion de ingresos.
eficiente de la
recaudacién. Actualizacion del cuadro de mando para el seguimiento de deudas.
Se ha elaborado informe descriptivo del estado de situacion de deudas
gestionadas por la ATRIAN.
Para la gestion eficiente de la litigiosidad, ATRIAN ha realizado las siguientes
Gestion actividades:
eficiente de la -
e + Se han elaborado Informes de litigiosidad.
litigiosidad.

Colaboracidon
con otros entes
del sector
publico.

La colaboracién con otros entes del sector publico se ha concretado en la
realizacion de las siguientes actividades:

Consultas técnicas OOGG.
Resolucidn de incidencias.

Colaboracion SGH.
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INFORMACION CUALITATIVA

Ag;:;g: d Actividad desarrollada Descripcion de la ejecucion
ieaa dies e lrEasn + El nl]mero'de citas previas para informacion y asistencia ofrecidas por Gerencias, Unidad de Jerez y Oficinas de
PE01.01 . . Informacion y asistencia durante el 1T fue de 211.909, en el 2T 210.522 y en el 3T 179.490 que hacen un total
asistencia
acumulado de 601.921.
Prestacion efectiva de ; ., . . . ., . . .
PEOL.02 sonides de Wemmedin + Seregistra la prestacion de servicios efectiva de informacion y a5|.stenC|a sin cita previa por CIYAT: 1T 83.271,
. N . 2T 80.458 y 3T 70.941 que hacen un total acumulado de 234.670 citas.
asistencia sin cita previa
+ Se ha actualizado la guia de convenios de colaboracion con la ATRIAN.
+ Sehaactualizado el icono de acceso a la plataforma para los colaboradores sociales.
+ Se haelaborado una guia del 909.
+ Se haelaborado una nota informativa por ATRIAN para explicar los cambios derivados de la entrada en vigor de
PEOL.03 Generar contenidos la Orden de Pago y Presentacion
informativos. + Se ha elaboraciéon un documento de Preguntas frecuentes obre la Fiscalidad asociada a la compraventa de
objetos fabricados con metales preciosos.
+ Revision y actualizacion del contenido informativo Colaboracion Social web.
+ Adaptacion de informacion de los medios de pago con motivo de la entrada de la transferencia bancaria.
+ Generacién de contenido para publicacién de 7 nuevas guias.
+ Se han elaborado y publicado anuncios (banner Web ATRIAN) informando sobre las siguientes cuestiones:
/' Sorteos publicos de la bolsa de peritos que en cada provincia pueden ser llamados en el procedimiento de
tasacion pericial contradictoria.
7 Nuevo modelo 909 de Carta de Pago Unica.
PE0L04 Adaptacién contenidos /1 Certificado digital para el acceso a modelos 621 de transmisién de vehiculos usados.
’ informativos en formato web ' Incidente de seguridad.
/1 Guiade convenios de colaboracién con la ATRIAN.
/1 Actualizacién del icono de acceso a la plataforma para los colaboradores sociales.
7 Disefio de paginas para la visualizacién en la web de la ATRIAN de los "banners" promocionales de la
campana.
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REE &

Disefio de paginay configuracion de enlaces en la web de la ATRIAN para publicacion de estos informes
periddicos.

Revision y actualizacion del contenido informativo Colaboracion Social web.

Banner Campanfa informativa compro-oro.

Se ha llevado a cabo la adaptacion informacion de los medios de pago con motivo de la entrada de la
transferencia bancaria.

+ Se ha adaptado a formato de video la informacidon para la difusion del nuevo modelo de carta de pago 909.
P . + Nuevo video donde se explica como se paga y se presenta una autoliquidacion tributaria de forma telematica
Adaptacion contenidos
PE01.05 informativos en formato c?n el modelo carta de pago 909. . o
videos + Video sobre novedades en el pago de mgr,esos de la Junta de Andalucia.
+ Eneltercer trimestre, se han editado un video sobre Entrada de documentos en SUR.
+ Video sobre Bandeja de trabajo en SUR.
+ Durante el primer trimestre se ha trabajado tanto en la elaboracién de nuevos contenidos como en la revision
de los ya existentes, aunque no se han adaptado nuevos contenidos al formato de preguntas frecuentes.
Adaptacion contenidos | + En el segundo trimestre se han publicado FAQS del modelo 601 de compraventa continuada de bienes muebles
PE01.06 informativos para guia de + Preguntas frecuentes obre la Fiscalidad asociada a la compraventa de objetos fabricados con metales
preguntas frecuentes preciosos.
+ Eneltercertrimestre se harealizado la adaptacion de la informacion al nuevo modelo de pago por transferencia
bancaria. Seccién informacion tributaria-preguntas frecuentes.
+ Se han revisado y adaptado varias guias de confeccién de modelos. Concretamente, se han realizado
adaptaciones sobre los siguientes:
VI Modelo 040
VI Modelo 044
Adaptacion contenidos ol Moeklo G
¥ Modelo 601
PEOL07 informativos para guia ¥ Modelo 621
practica En el segundo trimestre se han revisado y actualizado las siguientes guias:
¥ Modelo 255
/1 REPOREC
[ COMPVAL
Ademas, se han publicado como nuevas las guias:
¥ SOLGENER, RECGEST y RECINSP, RECREPO Y RECRECAU
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En el tercer trimestre, se ha revisado

@ La guia VERIFICA

Se han elaborado las siguientes:

¥ Guia de confeccién del modelo de autoliquidacién 601

[ Guia explicativa del nuevo sistema de notificaciones por medios electrénicos, junto con nuevo formulario
para comunicar a ATRIAN si se desea recibir aviso, asi como comunicar domicilio a efectos de notificacion.

¥ Guia sobre notificacién por comparecencia para la asistencia de citas.

+ Se estan revisando las preguntas que dan soporte al asistente virtual y se esta monitorizando el uso realizado
por la ciudadania. Se esta trabajando en la implantacién de propuestas de mejoras cuya ejecucién no se ha
> . llevado a término a la fecha de emision de este informe.
Adaptacion contenidos . . . ., . . .
. . . + Enelmesdejulio se publican 3 contenidos de adaptacion a la entrada en vigor del pago mediante trasferencia
PE01.08 informativos para Asistente .
Virtual bancaria.
+ Modificacion del enlace a la DEH de la pregunta como consultar una notificacion electrénica
+ En septiembre se actualizan dos preguntas de recaudacion ejecutiva y se proponen ajustes por revision de "no
entendimiento”.
+ Noticia sobre inicio de la nueva carta de pago 909.
Adaptacién contenidos | + Nota Informativa sobre certificado digital para el acceso al modelo 621 de transmision de vehiculos usados
PE0L.09 | informativos para  notas 4 Novedades sobre el pago y presentacién de ingresos de la Junta de Andalucia
informativas
+ Nuevaforma de pago: Transferencia Bancaria
+ Se hallevado a cabo una campafia para la difusion sobre implantacion del modelo 909 por distintos canales y
diversos contenidos informativos, banner, video y anuncios en web, OVT e Intranet de la Agencia
Adaptacion contenidos | + El 27 de junio se publica el contenido informativo y banner de la campaiia para fomentar el cumplimiento
PE01.10 informativos para campaias voluntario de las obligaciones derivadas de las actividades asociada a la compraventa de objetos de oro y
informativas metales preciosos.
+ Durante el mes de julio se lleva a cabo una campafia para difundir informacién sobre el Pago por transferencia
bancaria en la gestion recaudatoria de los ingresos de la Hacienda Publica.
Adaptacién contenidos | Se han publicado en web los siguientes folletos informativos:
PE01.11 informativos folletos | + cartade Pago Gnica 909
informativos + Nueva forma de pago: Transferencia Bancaria
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El 17 de mayo remite a los Servicios de Relaciones con el contribuyente y a las Oficinas de Informacién y
Asistencia el formulario adaptado a la nueva orden de pago y presentacion para el alta en la presentacion de

PEOL12 Adaptacién contenidos modelos 621 caucionales.

’ informativos para formularios El 6 de septiembre se remite a los Servicios de Relaciones con el Contribuyente y a las Oficinas de Informacion y
Asistencia el modelo AU7 simplificado que permite agilizar el proceso de pago y presentacion asistido por
empleado publico.

Adaptacion contenidos
PE01.13 informativos para errores Actividad anual pendiente de ejecucion.
frecuentes
Se han realizado las actualizaciones correspondientes a los datos cerrados de los meses de diciembre, eneroy
febrero.
Se han realizado en el segundo semestre tres actualizaciones del cuadro de mando de tiempo de cita, donde se
ofrece informacién del tiempo medio de espera desde que se llega a la oficina hasta la hora de la cita; tiempo
PE01.14 Saturacion de servicios medio de espera desde que entra en la oficina hasta que se llama al contribuyente; tiempo medio de espera
desde que entra en la oficina hasta que se llama por servicio; tiempo medio de duracion de la cita; tiempo medio
de duracién segun tipo de servicio, etc.
En el tercer trimestre, se han realizado las actualizaciones correspondientes a los datos cerrados de los meses
de junio, julio y agosto.
En cumplimiento de esta actividad se emite en el primer trimestre, informe de monitorizacion del grado de
. P satisfaccion de los contribuyentes correspondiente al 2 semestre de 2023 acumulado.
PE01.15 Encuesta de satisfaccion . . . . 1 . £ 2
Adicionalmente, se realiza en el tercer trimestre, informe de monitorizacion del grado de satisfaccion de los
contribuyentes correspondiente al 1 semestre de 2024.
PEOL17 Seguimiento de la carta de Se ha realizado en 2024 el informe de seguimiento de los compromisos de la carta de servicio. Dicho informe se
servicios ha remitido a la SGAP.
. . . El Comité de Entidades de Representantes de Personas con Discapacidad de Andalucia (CERMI) ha realizado un
Cuestionarios colectivos con . . . . . . 2 .
PE02.01 . . cuestionario entre los distintos colectivos que lo integran para detectar sus necesidades y asi poder configurar
necesidades especiales . . g . . . iy . e .
los servicios de informacidn y asistencia tomando en consideracidn las necesidades y opiniones de los usuarios.
PE02.02 CP:I:S;\C;C[; pi; lan:zir;;:gez El 6 de mayo se entrega propuesta de protocolo de colaboracion entre la ATRIAN y el Comité de entidades

especiales.

representantes de personas con discapacidad de Andalucia CERMI.
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Piloto previo a la firma del

PE02.03 seEEls Tras la reunion mantenida con CERMI esta pendiente de realizacion un piloto para la implantacion del servicio.
e . Tarea en proceso de ejecucion tras la firma el Convenio de colaboraciéon entre la Agencia Tributaria de
Adaptacion contenidos , . . . . ..
. . Andalucia y el Consorcio Fernando de los Rios para facilitar a los contribuyentes el uso de los servicios
PE02.04 informativos para la red . . .. . , . .
GUADALINFO electrénicos y portal web de la agencia tributaria de Andalucia y desarrollar acciones formativas para el
fomento de una cultura civico-tributaria de 13 de septiembre de 2024.
Durante el 1T del ejercicio, han sido atendidas 477 personas mayores de 65 afos y durante el 2T 488, lo que
supone la atencion a 965 interesados, demandantes de este servicio en la Gerencia Provincial de Sevilla, en la
> . oz que se desarrolla el piloto de esta actividad.
Atencion y orientacién general
PE02.05 a través del punto de atencion El 22 de julio se firma el protocolo de actuacion entre la Agencia Tributaria de Andalucia y la Federacion de
’ singular a personas mayores Organizaciones Andaluzas de Mayores con objeto de culminar la implantacion del Proyecto estratégico
de 65 afios. “Atencion a colectivos con necesidades especiales”.
Durante el 3T del ejercicio se implanta el servicio a todas las Gerencias Provinciales y Jerez, en este periodo han
sido atendidas 1134. Lo que hace un total acumulado de 2.099.
Piloto previo a la prestacion de
servicios de informacion . e . . .
PE02.06 . . . J Tarea en proceso de ejecucion tras la firma el Convenio de 13 de septiembre de 2024.
asistencia tributaria a través
de la red GUADALINFO.
Talleres formativos para la red . > . . .
PE02.07 Tarea en proceso de ejecucion tras la firma el Convenio de 13 de septiembre de 2024.
GUDALINFO
Ofrecer citas para de
PE02.08 informaciéon y asistencia a Tarea en proceso de ejecucion tras la firma el Convenio de 13 de septiembre de 2024.
través de la red GUADALINFO
Suscripcion de protocolos El 5 de Julio se firma un Protocolo de Atencidn Singular con el Consejo Andaluz de los Colegios de Economistas
PE03.01 para la atencion a y a la Asociacion de Profesional de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales de Andalucia. Se evalGa un 50% de
colaboradores sociales la actividad por llevarse a cabo en fecha posterior a su referencia de cumplimiento.
PE03.02 Piloto en fase de prueba de En el periodo de prueba y hasta la firma del protocolo, la Agencia ha atendido todas las consultas juridico-

servicio

tributarias recibidas de la Comision fiscal del Consejo Andaluz de Economistas.
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+ Durante el primer semestre se ha trabajado en la adaptacion de contenidos, especialmente relacionados con la
introduccion del modelo cobratorio tnico que se ha publicado y difundido entre los colaboradores en abril.

Adaptaciéon de contenidos . . .
naaptact + Se ha elaborado la nota informativa sobre las novedades de la entrada en vigor del Orden de pago y
PE03.03 informativos para iy . . . . . .
. presentacion, que se ha distribuido por email a los Consejos, Colegios y Asociaciones de profesionales.
colaboradores sociales . . . . - . .. .
+ En el tercer trimestre, se ha difundido por email a todos los Consejos, Colegios y Asociaciones de profesionales
informacion sobre el nuevo modelo de pago por transferencia bancaria.
Generacion contenidos
informativos para cuadernos .. . . "2
PE03.04 2ors para cu + Actividad anual pendiente de ejecucion.
practicos de aplicacidn de los
tributos.
PE03.05 Ofrecer citas de informaciony | + De acuerdo con el Protocolo de Atencién Singular con el Consejo Andaluz de los Colegios de Profesionales de
’ asistencia. Economistas, la Agencia viene ofreciendo citas semanales a este colectivo.
> + De acuerdo con el Protocolo de Atencién Singular con el Consejo Andaluz de los Colegios de Economistasy a la
Resolucion de consultas de A . Rt . . - 2 o :
PE03.06 Sy : Asociacion de Profesional de Técnicos Tributarios y Asesores Fiscales de Andalucia, la Agencia viene resolviendo
aplicacion de los tributos. .
las consultas planteadas por estos colectivos.
+ Seestan atendiendo incidencias con regularidad. Entre las tareas realizadas, se encuentran las siguientes:
I Se hanrenovado dos conveniosy se han atendido 47 consultasy dudas de colaboradores sociales por correo
electronico.
VI Se han modificacidn los datos en el portal de Administracién de la Plataforma de Pago de 3 convenios.
0 Modificacion Decano y Administrador Colegio Economistas Aragon.
Resolucién de incidencias a o] Mod!f!cac!gn Admmlstrador‘Cf)leglo Graduafios Soa‘ales Ar?ggn. ) / ‘
PE03.07 : 0 Modificacion Decano y Administrador Colegio Ingenieros Técnicos Agricolas Andalucia Occidental.
colaboradores sociales.
En el segundo trimestre, se ha continuado con la gestion de incidencias y se ha tramitado la renovacion de 5
convenios.
Durante el tercer trimestre, se han gestionado varias incidencias derivadas del uso de la plataforma y se ha remitido
informacion sobre el nuevo medio de pago de transferencia a los Colegios. Ademas, se han tramitado la renovacion
de 11 convenios, conforme al nuevo modelo aprobado por el Consejo Rector.
+ En febrero de 2024 se lanz6 la primera auditoria del ejercicio para el control del correcto uso de la plataforma
PE03.08 Auditoria de colaboracion de pagoy presentacion por parte de los profesionales autorizados en virtud de Convenio. En concreto, se solicitd

social

informacion a una muestra aleatoria de 300 profesionales en relacion con la presentacion de autoliquidaciones
del modelo 600 en la modalidad de transmisiones patrimoniales onerosas en el segundo semestre de 2023.
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+ Esta actividad de ejecucion anual tiene programada otra auditoria que se llevara a cabo en cuarto trimestre.
Generar contenidos | + Se ha realizado una revision de contenidos informativos de educacion civico-tributaria y se han adaptado los
PE04.01 informativos para la contenidos del programa de educacion civico-tributaria.
educacion civico-tributaria Se han revisado las infografias elaboradas y se han actualizado.
Se han celebrado las siguientes sesiones de difusion de educacion civico-tributaria en los siguientes centros
educativos:
“ |ES La Latina (Motril).
1 1ES Julio Rodriguez (Motril).
Acciones de concienciacion 1 IES la Sagra (Huéscar)
PE04.02 . . . .. .
civico tributaria ' IES Alquivira (Huéscar)

+ Se ha mantenido una reunién con la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional para ofrecer
que se imparta el programa de educacion civico-tributaria a los alumnos de 4°,5° y 6° de Primaria asi como a los
alumnos de ESO de los distintos centros educativos.

+ Con el objetivo de que las personas con discapacidad intelectual se familiarizasen con el significado de las
normas tributarias y sus correspondientes usos, se impartié en la Gerencia Provincial de Granada un taller a la

Difusion de contenidos civico- AsedEdion Sam Jest:
PE04.03 tributario + Participacion en las jornadas de empleo publico de la Universidad de Huelva. Dar a conocer la ATRIAN como
oportunidad de empleo publico para los alumnos de Gltimo curso de la Universidad de Huelva.

+ Porotro lado, se ha ofrecido al IAM la realizacion de alguna actividad de difusion de contenidos civico tributarios
adaptados a los colectivos que ellos atienden.

. . + Sehan realizado 110 tratamientos masivos de informacion en RUEs ITPAJD y SUCDON en aplicacion de las
Actuaciones operativas de . . . . . . :
PE05.01 fieseo fiscal Resoluciones del Director sobre Riesgo Fiscal. En el primer trimestre se realizaron 34 procesos, durante el
& segundo trimestre 40 procesos y en el tercer trimestre se ha tramitado 36 procesos de tramitacién masiva.
+ Informes de seguimiento del Plan de Control Tributario correspondientes al 3 y 4 trimestre de 2023.
PE05.04 Evaluacién PCT Informes de segu!m!ento del Plan de Contrc?l Tributario cor.respond|entes al 1 y 2 trimestre qe 2024

+ Informes de seguimiento del Programa Regional de Actuaciones correspondientes al 3 y 4 trimestre de 2023.

+ Informes de seguimiento del Programa Regional de Actuaciones correspondiente 1y 2 trimestre de 2024.

+ ElPRACT ha sido elaborado dentro del primer trimestre, pero ha sido el aprobado en mayo de 2024, por lo que

PE06.01 Elaboracion del PRACT

la actividad se evalia al 50%.
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Comunicaciones ofrecimiento + Envio de cartas de ofrecimiento a la asistencia a la confeccion de autoliquidaciones.
PE06.02 de asistencia + 22.533 cartas enviadas en tramitacion masiva SUR 2T.
+ 24.364 cartas enviadas en tramitacion masiva SUR 3T.
PE06.03 Campania d.e’ Insfleis & e + Actividad en ejecucion pendiente de valorar.
autocorreccion
PE06.04 Actuaciones programadas de | + Se han ejecutado las actuaciones programadas del PCT.
) control extensivo
PE06.05 Actuaciones programadas de + Actividad en ejecucion pendiente de valorar a final de ejercicio.
’ control intensivo.
PE06.06 Actuaciones programadas de | + Se han ejecutado el 86,5% de las actuaciones programadas PCT.
' valoracion.
PE07.01 .ctuac.lones de recaudacion + Sehan emitido y notificado el 100% de mandamientos de embargo.
ejecutiva.
Ofrecer citas de informacién + El nimero de citas telefénicas ofrecidas con disponibilidad para informacion y asistencia en recaudacion
PE07.02 . . y asciende a 12.362 en el primer trimestre, 12.144 en el segundo trimestre y 9.660 en el tercero, que hacen un total
asistencia. .
de 34.166 citas.
el . . + Durante los tres primeros trimestres del ejercicio se han efectuado investigaciones patrimoniales a 643
PE07.03 Investigacion patrimonial . . .
contribuyentes, lo que supone un porcentaje de cumplimiento del 77,10%.
+ Sehadisefiado un nuevo cuadro de mando en la app de Liquidaciones ejecutiva para el seguimiento de deuda.
PE07.04 Herramientas de recaudacion | + Se han redefinido requisitos funcionales de los desarrollos, pruebas embargos sueldos y salarios.
’ ejecutiva + Pruebas de las modificaciones realizadas para poder apremiar determinados tipos de NIF.
+ Pruebas incidencias en seguimiento de deuda relacionadas con recursos de distintos tipos de embargos.
Derivacion y sucesion de + Sehatramitado el 100% de los procedimientos de derivacion de responsabilidad y sucesion de deudas por las
PE07.05 .
deudas. OTRES contenidos en el PCT.
PE08.02 Actualizacion del Catdlogo de | + Se ha revisado y actualizado el catdlogo de datos. Se encuentra publicado en la intranet
’ datos. https://atriand.chap.junta-andalucia.es/intranet/web/guest/catalogodatos.
PE08.03 B el apinlEie 6 + Durante el primer trimestre se han registrado los resultados correspondientes al cierre del ejercicio 2023.

actividad de la Agencia
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Adicionalmente, se han creado dos nuevas listas con la tabla de proyectos/tareas del PAA24. Revision de
permisos y enlace en los espacios correspondientes. Reajuste de la correspondencia de color de los

Departamentos con Direccion Estratégica con las tareas.

En el segundo trimestre. Inicio de optimizacion de las tablas de recogida de datos para reducir la carga
burocratica de la grabacion de tareas, basado inicialmente en Hojas Excel con campos dirigidos al resultado.

Piloto en DITAI.

Actualizacion de los cuadros

PEO08.04
de mando.

Primer trimestre:

Se han actualizado conforme a lo establecido en el calendario: Se han actualizado conforme a lo establecido en

el calendario:

REAEEAF-EAEER-"EF

CUADRO DE MANDO Citas concertadas (14 actualizaciones)

CUADRO DE MANDO Tiempo cita (3 actualizaciones)

CUADRO DE MANDO Aplazamientos/fraccionamientos (3 actualizaciones)
CUADRO DE MANDO GIRO (5 actualizaciones)

CUADRO DE MANDO Liquidaciones control extensivo (4 actualizaciones)
CUADRO DE MANDO Liquidaciones control extensivo OIAC (4 actualizaciones)
INFORME Ejecucidn presupuestaria ingresos (3 actualizaciones)

INFORME Devolucion ingresos indebidos (3 actualizaciones)

INFORME Inspeccion (3 actualizaciones)

INFORME Liquidaciones con recurso (3 actualizaciones).

Segundo Trimestre:

Se han actualizado conforme a lo establecido en el calendario:

REEAAEAEREEER

CUADRO DE MANDO Citas concertadas (9 actualizaciones)

CUADRO DE MANDO Ocupacidn (3 actualizaciones)

CUADRO DE MANDO Aplazamientos/fraccionamientos (3 actualizaciones)
CUADRO DE MANDO GIRO (3 actualizaciones)

CUADRO DE MANDO Liquidaciones control extensivo (6 actualizaciones)
CUADRO DE MANDO Liquidaciones control extensivo OIAC (6 actualizaciones)
INFORME Ejecucion presupuestaria ingresos (3 actualizaciones)

INFORME Devolucion ingresos indebidos (3 actualizaciones)

INFORME Inspeccidn (3 actualizaciones)

INFORME Liquidaciones con recurso (3 actualizaciones)

Tercer trimestre:
+ Se han actualizado conforme a lo establecido en el calendario:
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¥ CUADRO DE MANDO Citas concertadas (14 actualizaciones)

 CUADRO DE MANDO Ocupacién (3 actualizaciones)

¥ CUADRO DE MANDO Aplazamientos/fraccionamientos (3 actualizaciones)

¥ CUADRO DE MANDO GIRO (3 actualizaciones)

 CUADRO DE MANDO Liquidaciones control extensivo (6 actualizaciones)
 CUADRO DE MANDO Liquidaciones control extensivo OIAC (6 actualizaciones)
1 INFORME Ejecucién presupuestaria ingresos (3 actualizaciones)

 INFORME Devolucién ingresos indebidos (3 actualizaciones)

@ INFORME Inspeccién (3 actualizaciones)

 INFORME Liquidaciones con recurso (3 actualizaciones)

+ EL100% de las estadisticas oficiales contienen la variable de género. En concreto se han publicado las
siguientes estadisticas oficiales:
/| Estadisticas de ISD, ITPAJD y OVT 4T 2023.
/| Estadisticas de ISD, ITPAJDy OVT 1T 2024.
/| Estadisticas de ISD, ITPAJD y OVT 2T 2024.
I Estadisticas de ISD, ITPAJD y OVT julio y agosto 2024.

PE08.05 Estadisticas de género.

+ Se han elaborado 60 boletines para suministro de informacion de interés a nivel provincial.
PE08.06 Boletines informativos + Se han elaborado 24 boletines para suministro de informacion de interés para las Oficinas de Informacion,
Asistencia y Comprobacion.

+ Sehan atendido las obligaciones de informacion del primer trimestre en plazo. En concreto:
/I Modelos C para la Inspeccién de Servicios del Ministerio de Hacienda (18 modelos).
/| Elaboracién de los datos previos a la visita de Inspeccién de Servicios del Ministerio de Hacienda (17

modelos).
/I Remisidn de informacidn a la AEAT:
Suministro e informacion en o Modelo 980 (Datos de 2023)
PE08.07 . . p
virtud norma o convenio. o Modelo 990 (3 envios)
o Modelo 993.

+ Elaboracion de los datos previos a la visita de Inspeccion de Servicios del Ministerio de Hacienda (15 cuadros).

+ Envio a Catastro de las referencias catastrales objeto de transmisiones con valores declarados por debajo del
valor de referencia, asi como datos agregados del nimero de autoliquidaciones de estas transmisionesy el total
de referencias catastrales implicadas en las mismas.
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+ Se han elaborado y publicado los siguientes informes:

Informe de ejecucion y seguimiento del Plan de Accién Anual 2023 correspondiente al 4° trimestre y
acumulado.

Informe de ejecucion y seguimiento del Contrato de Gestion 2023-2026 correspondiente al 2° semestre de
2023.

Informe de ejecucion y seguimiento del Plan de Accion Anual 2024 correspondiente al 1° trimestre.

Informe de ejecucion y seguimiento del Contrato de Gestion 2023-2026 correspondiente al 1° semestre de
2024.

Informe de ejecucion y seguimiento del Plan de Accion Anual 2024 correspondiente al 2° trimestre.

Evaluacién de contrato de

™
™

PE08.08 i >
gestion y plan de accion anual o
™
™

+ De las nueve actuaciones contempladas en el seguimiento del Plan de Seguridad de la Informacién y Proteccion
de Datos se han cumplido todas las que son de ejecucion continua, en concreto:
1 Identificar cuestiones especificas sobre proteccion de datos y determinar nuevas directrices (normativa y/o

protocolos) para su cumplimiento.

Realizar auditorias de control de acceso a SUR.

Revisar el RAT.

Mantener el inventario de los Encargados y Actividades de Tratamiento.

Mantener el Registro de violaciones de seguridad en materia de proteccion de datos.

Publicar boletin informativo.

Generacion de contenido de concienciacion.

HEHHEEA

+ Por otro lado, se ha cumplido con la actividad de disefiar procedimiento para la comunicacion de credenciales
de acceso a usuarios de la AEAT.
+ En eltercer trimestre
' Se han iniciado los trabajos de analisis de riesgos (RGPD) de todas las actividades de tratamiento de la
Agencia.
I Se han llevado a cabo las reuniones previstas para la toma de requisitos con los interlocutores funcionales
de todos los 6rganos directivos de la Agencia, designados por la direcciéon, subdirecciony departamentos
I Se han elaborado los borradores de los informes de necesidad de evaluacién de impacto.
I Se han iniciado las tareas de disefio y redaccién del borrador de la Resolucién para el procedimiento del
ejercicio de derechos en materia de Proteccion de datos y sus Anexos.
+ Enjulio se ha recibido comunicacion de la Inspeccidn general de los Servicios de la Junta de Andalucia sobre el
inicio de actuacion inspectora por procedimiento en ejercicio de derecho en Proteccion de datos, que se
encuentra en curso a la fecha del informe.

PE09.01 Plan Sl'y PD.
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Se ha lanzado el primer ciclo de auditoria de accesos a SUR de 2024.

Se han realizado ademas algunas optimizaciones en la aplicacion para el andlisis previo de los accesos sobre los
que solicitar justificacion, asi como la depuracién de errores durante el proceso de notificacion de los
requerimientos a los usuarios afectados.

PE09.02 Control de acceso SUR Durante el segundo trimestre ADA ha automatizado el proceso de puesta a disposicion de la ATRIAN de los datos
de acceso de SUR, realizando una descarga automatizada al comienzo de cada mes, lo que facilitara la ejecucion
de los ciclos de auditoria futuros.

En el tercer trimestre, se ha lanzado el ciclo de auditoria correspondiente a los accesos de julio y agosto 2024.
Se harevisado el registro de actividades de tratamiento lo que dio lugar a la Resolucién del Director de la Agencia

PE09.03 RAT Tributaria de Andalucia de 2 de abril de 2024 por la que se modifican las Actividades de tratamiento de datos
personales publicadas en el inventario de actividades de tratamiento de la Agencia Tributaria de Andalucia.

PE09.04 Boletin iy PD Sg han publicado dos boletines trimestrales recopilatorios de la informacion del cuarto trimestre de 2023 y
primero de 2024.

Se ha realizado las siguientes acciones de concienciacion
| Sobre las auditorias de acceso al Sistema Unificado de Recursos
I Procedimientos tributarios y datos personales de terceros
PE09.05 Concienciacion Sly PD. /| Contrasefias seguras
I La produccidén normativay el control de acceso a sistemas de informacién
/I Publicacion del boletin de seguridad TIC de la Consejeria en la intranet.
/| Cautela. Phishing. Recomendaciones.
Se han gestionado en el primer trimestre 230 cuentas usuarios BDC, Portafirmas, Directorio Activo, SUR, Perfiles
y CCT.
PE09.06 Gestion y control de perfiles de Se han gestionado en el segundo trimestre 139 cuentas usuarios BDC, Portafirmas, Directorio Activo, SUR,
usuarios en los SSII. Perfiles y CCT.
En el tercer trimestre, se han gestionado en el tercer trimestre 151 cuentas usuarios BDC, Portafirmas, Directorio
Activo, SUR, Perfiles y CCT.
Prototipo de modelo de Se ha disefiado un modelo de comunicacién del grado de consecucidn de objetivos.
PE10.01 comunicacién del grado de Se han editado en la Intranet tres publicaciones del grado de consecucion de objetivos alcanzados del PAA 1T
consecucién de objetivos. 2024, del Contrato de Gestion 1S 2024 y PAA 2T 2024.

PE10.02 Pr?grama de buenas Se ha elaborado el Programa de reconocimiento de buenas practicas y participacion en proyectos

practicas. institucionales.
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Desarrollo de acciones de

PE10.03 ejecucion del programa de + Actividad pendiente de ejecucion.
buenas practicas.
+ Se han realizado 8 actualizaciones de los tiempos medios de resolucion de los siguientes procedimientos:
VI Aplazamientos/fraccionamientos.
I Devoluciones.
PE11.01 Seguimiento de solicitudes del ~ Recursos de reposicién,
’ contribuyente. VI Rectificacidn de autoliquidaciones.
Con las actualizaciones correspondientes a la evolucién trimestral.
Como la publicacion de datos es trimestral, la difusion de los datos del tercer trimestre se realizara en octubre.
Seguimiento de  tiempos — - . . o
st emp + Actualizacidn de los cuadros de mando: seguimiento de tiempos medios de tramitacion.
PE11.02 medios de atencion de . . . . . . .
solicitudes + Sehan realizado los informes de seguimiento de tiempos medios de los tres primeros trimestres.
PE11.03 =l G Ao Eo s, Se h?n obtenido y publicado 5 informes de seguimiento de los compromisos segun lo indicado en el Plan de
Accion.
+ Se han realizado las siguientes tareas:
Alta motivos REATEAJA
Implantacion de circuitos de recursos:
Disefio ruta circuito, datos de expediente, motivos...etc. Configuracion en todos los entornos de SUR (EXP,
PXP, PRU, FORM). Circuitos: RECDEMB y REPOREC
Actualizacion motivos de datos para estadistica y analisis de litigiosidad:
PE11.04 Herramientas para Modificacién motivos de resolucion en parametrizacion de datos de RECLAMOL, RECLAMAC, RECREPO,

tramitacion de expedientes.

RECREPOL

Llamada a comprobacion desde RECTAUTO.

Se modifica la ruta de circuito, se hacen pruebas y se elabora y comunica la gestion del cambio.
Eliminacion documentos de entrada:

Se solicitan desarrollos para la mejora de 264 y la entrada de documentacion a SUR

Nuevos requisitos para notificaciones y avisos electronicos:

Se modifica la caratula de CIE (modelo ANE), el formulario para avisos y notificaciones electrénicas y el
justificante RNT.

REEAER" "JE "JEEA
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Revisidon manual REQTEAJA

Requisitos para mejora de informacion en el calculo del C2 de honorarios:

Modificacion de los médulos J030497 y J100085.

Pruebas anulacion de liquidacion tras el rechazo de firma

Requisitos para la mejora del circuito RECLAMAC para completar envio al Tribunal

Prueba de circuito PAGOINT, para pago automatizado tras devolucion.

Prueba de generacion de indice.

Prueba desarrollos notificaciones

Pruebas nueva plataforma de firma

Modificaciones del circuito ITPAJD

Modificaciones consulta de riesgo fiscal

Comprobar en PRUEBAS documentos que se asocian a los expedientes REATEAJA

Pruebas de los cambios en circuitos RECLAMAC/OL

Comprobar modificaciones en médulos de lineas de inspeccion

Pruebas de parametrizacion de nuevo campo de los circuitos RECLAMAC y RECLAMOL.
Comprobacion de implantacién de modificaciones en los documentos el circuito COMPENSA
Comprobacién del funcionamiento de las nuevas incidencias de recursos contra embargos
Se han creado nuevas incidencias para los recursos del TEAJA y TEARA contra el embargo. Recurso de
reposicion contra el embargo, REA TEARA contra el embargo y REA TEAJA contra el embargo.
Revision de Manual sobe Publicacion en Boletin oficial

B HEQEAEAESEAEAA-EAR-EREER>

Actuaciones administrativas

+ Firma de la resoluciéon de actuacién administrativa automatizada y solicitud de requisitos funcionales para la

PE11.05 . o oz . .
automatizadas. modificacidn de los expedientes de devoluciones.
+ Direccion, impulso, coordinacion y ejecucion de acciones de comunicacion programadas.
Implementacion  de las  Se mantiene reunién del equipo de comunicacion.
PE12.02 acciones de comunicacion  Se crea un canal de comunicacion especifico en TEAM.
programadas. /I Seimplanta un sistema de evidencias de acciones de comunicacion.
/I Hasta el tercer trimestre se han desarrollado 102 acciones de comunicacion de las 111 programadas.
+ Direccion, impulso, coordinacion y ejecucion de acciones de comunicacién no programadas.
Implementacion  de las ¥ Se mantiene reunién del equipo de comunicacion.
PE12.03 acciones de comunicacion no 1 Se crea un canal de comunicacion especifico en TEAM.

programadas.

¥ Seimplanta un sistema de evidencias de acciones de comunicacion.
I Hasta el tercer trimestre del ejercicio se han desarrollado 22 acciones de comunicacion no programadas.
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PE12.04

Informe de seguimiento de
acciones de comunicacién

Se ha elaborado un Informe de Seguimiento con el detalle de todas las acciones de comunicacion realizadas
en cada trimestre del ejercicio. El segundo informe tiene prevista su elaboracion en el 4 trimestre del ejercicio.

PE12.05

Generar contenidos

informativos.

Elaboracion y/o revision de materiales para facilitar la gestion del cambio durante los 3 primeros trimestres.

I Se han publicado 72 actualizaciones en Intranet gestién del cambio SUR, las cuales han sido comunicada
mediante avisos a través del correo gestiondelcambio.atrian.

VI Se han generado 99 contenidos informativos (destinatarios personal de la Agencia) para facilitar la gestion
del cambio, mediante avisos desde los correos RRHH. atrian y Unidad de Gestién de Portales.

PE13.02

Implementacion  de las
acciones de  formacion
programadas.

En relacion con la actividad PE13.02 “Acciones de Formacion” se ha ejecutado durante 2024 el Plan de
Formacion mediante la organizacion de las siguientes acciones formativas, que han supuesto 16 horas de
formacion/empleado:

Cursos homologados por el IAAP, realizados mediante la Plataforma de teleformacion MINERVA:

/I PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE REVISION EN EL AMBITO TRIBUTARIO

/I RECURSO DE REPOSICION Y RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

7 EJECUCION DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES NOTIFICACIONES EN SUR
/I PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION PLATAFORMA DE PAGO Y PRESENTACION

Jornadas, talleres y pildoras formativas, impartidas en modalidad no presencial:
I 24-01 Taller sobre la entrada de documentacién en SUR

V' 19-02 Jornadas andlisis juridico de la litigiosidad

/1 20-02 Taller técnico sobre preparacién y remision de expediente a TEARA

v}

24-02 Taller practico sobre beneficios fiscales aplicables al ISD y su reflejo en la confeccion de los modelos
de autoliquidacion (1%parte 2023) (22parte)

&

24-02 Jornada sobre la Auditoria de Accesos a SUR en el ambito de la Agencia Tributaria de Andalucia

&

27-03 Taller sobre Nociones en materia de proteccion de datos de caracter personal aplicadas a la Agencia
Tributaria de Andalucia.

VI 04-04 Jornadas Sobre Recaudacion Ejecutiva. Nociones Generales.

I 29-04 Jornada Sobre Métodos De Valoracidn y Exigencias Jurisprudenciales en el Dictamen de Peritos.
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V' 07-05 y 09-05 Taller practico sobre beneficios fiscales aplicables al Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y su reflejo en la confeccion de los modelos de
autoliquidacion.

14-05 Taller QGIS: Introduccidon Uso Herramienta.

21-05 Jornada Valoracion Bl-método comparativo.

06-06 Jornada Sobre El Uso De Qlik Sense. Introduccion Al Uso De La Herramienta.
13-06 Jornada Sobre El Uso De Qlik Sense. Nivel Avanzado.

19-06 Pildora formativa sobre herramientas corporativas. Consigna.

19-06 Jornadas de analisis juridico de litigiosidad.

25-06 Pildora Formativa Sobre Herramientas Corporativas. Portafirmas.

27-06 Pildora formativa sobre herramientas corporativas. BandeJA.

G G Y G S O S O U O U S S

12-03, 08-04,14-05, 10-06 Jornadas sobre ejecucion de resoluciones judiciales y administrativas. Criterios
Generales de Ejecucidn. Andlisis de pronunciamientos jurisprudenciales.

&l

21/07/2024 Jornada de contratacidn.

&l

19/09/2024 Taller practico sobre presentacion telematica de autoliquidaciones.

V' 17/09/2024 Esquema de cumplimiento normativo. Normativa de proteccién de datos de caracter personal
y normativa ATRIAN.

VI 24/09/2024 "TALLER TECNICO TRIBUTARIO. CIRCUITO APLAFRAC: TRAMITACION EN SUR".

+ Enrelacion con la “Autoevaluacion de la formacion”, se ha realizado las siguientes autoevaluaciones:
P 1 Taller practico sobre beneficios fiscales aplicables al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones y su reflejo
Autoevaluacion de la ., APy
PE13.03 iy en la confeccion de los modelos de autoliquidacion.
formacién. , ., . . . . .
1 Jornada sobre métodos de valoracion y exigencias jurisprudenciales en el dictamen de peritos.
[ Taller practico sobre presentacion telematica de autoliquidaciones.

Propuesta de inicio del
expediente de tramitacion de
la Orden de funciones vy
competencias de ATRIAN

PE14.03 + Actividad en proceso de elaboracion.
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Revision y actualizacidn, en su

PE15.01 caso, de los protocolos de Se han revisado todos los protocolos de regionalizacion.
regionalizacion.
Modificacion ruta RECREPO:
I Modificacién de la ruta de RECREPO por implantacidn de los nuevos circuitos RECDEMB y REPOREC.
Reorganizacion firmas equipos regionales:
1 Modificacién firmas equipos regionales, creacién cargos firmantes REPOREC y configuracién de firmas
autorizadas en los modelos.
Modificacién mantenimiento bienes:
/| Requisitos funcionales para modificar el médulo de mantenimiento de bienes y adaptar a las necesidades
del equipo regional de valoracion.
Modificacion circuito RECRECAU:
| Se realiza la modificacidn del trdmite de emisién del documento antes de indicar el sentido. Incluye
PE15.02 Herramientas de tramitacion pruebas realizadas, gestion del cambio, estudio de los expedientes abiertos, comunicacion con el equipo
de expedientes regional, copia en todos los entornos.
Modificacion circuitos de valoracion:
I Seincluyen nuevos tramites para adaptar a necesidades de regionalizacién. Incluye, pruebas realizadas,
gestion del cambio y copia en distintos entornos y requisitos funcionales.
Modificacion datos y guia de devoluciones:
/I Se adaptan los motivos de datos de devoluciones y se publica la guia en la intranet.
Puesta en marcha del Equipo de derivacion con la implantacion del circuito DERIVAS
Organizacion de los equipos valoracion, con solicitud de requisitos para parametrizacion del circuito
DICTAMEN y configuracion de firmas.
Puesta en marcha circuito DICTAMEN.
Puesta en produccion de herramienta Bandeja de Trabajo.
. . ., Se han realizado un total de 245 asignaciones durante los 3 primeros trimestres del ejercicio.
Operaciones de asignacion de 84 diarias d dimient instancia del interesad
PE15.03 expedientes para cada uno de 'af'as gproce 'mientos a ins anC|.a .e nteresaco. . .
o . . V161 asignaciones semanales de procedimientos APLAFRAC/DEVINEJE actuaciones y procedimientos
los circuitos regionalizados. S .
iniciados de oficio.
Equipo regional de soporte
PE15.04 técnico en materia de Se hainiciado su actividad en plazo.

valoracion.
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Creacion del equipo regional
de Analisis de Riesgo Fiscal y

PE15.05 S + Sehainiciado su actividad en plazo.
Calificacién de
Autoliquidaciones (ARCA).
PE15.06 Creacion del equipo regional =+ Se ha configurado el equipo regional de notificaciones y se ha elaborado su protocolo de funcionamiento. Sin
’ de notificaciones. embargo, a 30 de septiembre no ha iniciado su actividad como equipo regional.
Creacion del equipo regional
PE15.07 e De‘r!vaaoneS . €+ Se hainiciado su actividad en plazo.
Responsabilidad y Sucesiones
de deudas.
+ Se haredisefiado el sistema de permisos en la aplicacion para permitir a las secciones de RRHH provinciales
Nuevos desarrollos y poder modificar datos del puesto de su personal.
PE16.01 perfeccionamiento de la + Sehadisefiado el listado para obtencidn de personal no regionalizado redistribuible.
’ herramienta de gestion de + Sehaactualizado la tabla de TAREAS para desarrollo del DOGRE.
usuarios + En el tercer trimestre se ha realizado carga de datos extraordinaria de datos de GUIA tras recientes
incorporaciones de personal interino.
Operaciones de | + Se monitoriza mensualmente el seguimiento y actualizacién de usuarios que prestan servicio en la ATRIAN
PE16.02 mantenimiento del catalogo mediante la sincronizacion con SIRHUS/GUIA y la revision continua de la gestion de usuarios, periodos sin
de usuarios. actividad, asignacion de tareas, dedicacion.
ReV|5|9n ,¥’ en su- caso, + Revision de protocolo asignacion tareas el 11 de marzo de 2024.
PE16.03 actualizacion de protocolo de . . . g o . .
. iy + Eneltercer trimestre se ha revisado el protocolo para la inclusién de las campafas de control tributario.
asignacion de tareas.
Informacién de seeuimiento + Se elaboran los informes de seguimiento correspondientes al 1, 2 y 3 trimestre de 2024, para cuantificar la
PE16.04 . . & capacidad operativa de la ATRIAN desde el punto de vista de los recursos humanos a través de la herramienta
capacidad operativa.
CAPATAX.
+ Durante los 3 primeros trimestres del ejercicio se emiten los informes de seguimiento de objetivos de la
Agencia:
pEigos ~ Mforme de seguimiento de @ Informe de Seguimiento del PAA 4T 2023.

objetivos.

1 Informe de Seguimiento del Contrato de Gestién 2023-2026 2S de 2023.

/2 Informes de Seguimiento del PAA 2024 1Ty 2T.
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1 Informe de Seguimiento del Contrato de Gestién 2023-2026 1S de 2024.
/4 Informes de Seguimiento de objetivos del PCT 2024.

Informe de seguimiento de la

En cumplimiento de esta actividad se elabora informe de reasignacion de efectivos correspondiente al 1,2y 3

PE16.06 reasignacion, en su caso, de . iy . .
|g ! . trimestre de 2024 en relacion con los equipos regionales.
efectivos.

Se han realizado los siguientes analisis y enviado los correspondientes requisitos funcionales a la ADA:

I Ingresos sin contabilizar modelo 022.

VI Requisitos para nuevos tipos de domiciliaciones.

VI Dentro de la gestién recaudatoria que se esta desarrollando se ha enviado un documento de mejoras de
domiciliacion en SUR.

I Se ha implantado una parte del desarrollo del nuevo procedimiento de ingresos de la Junta de Andalucia,

. » el 6/6/2024 (NPGR. OTR 1390, 1393, 1400).
Herramientas de gestion de ) . , : .,
PE17.01 ingresos /| Antes de su puesta en funcionamos se han realizado bateria de pruebas para laimplantacién de nuevo y se
i han asistido a sesiones conjuntas de pruebas en vivo. Se han realizado pruebas de los distintos perfiles de
acceso a la plataforma, de pago de liquidaciones y autoliquidaciones, tanto tributarias como no tributarias.

VI También se han realizados pruebas y asistido a sesiones de pruebas conjuntas para la implantacién de las
transferencias en el mes de julio.

V| En el tercer trimestre se ha trabajado en la resolucién de incidencias tras la implantacion de la
transferenciay se han llevado a cabo a cabo pruebas de las domiciliaciones, que continGan en el cuarto
trimestre para culminar su implantacion antes de final de afio.

Actualizacion del cuadro de . o . . , o
vatizadl ~U4 Se han realizado las tres actualizaciones previstas por cada trimestre. Ademas, se ha disefio y elaborado un
PE17.02 mando para el seguimiento de .
nuevo cuadro de mando de seguimiento de deuda.
deudas.
. » Se han elaborado 3 informes de estado de situacion de la deuda durante los 3 primeros trimestres de 2024, en
Estado de situacion de las . . iy .
PE17.03 deudas los cuales se describe el estado de situacidon de deudas gestionadas por la ATRIAN para llevar a cabo las
’ actuaciones administrativas que procedan en cada caso para el cobro de las deudas.
Se han elaborado los siguientes informes sobre la litigiosidad relacionada con la actividad de la ATRIAN:
PE18.01 Informe de seguimiento de Informes estadisticos de litigiosidad para analizar desde un punto de vista cuantitativo los motivos de

litigiosidad.

conflictividad distinguiendo entre resoluciones del TEARA estimatorias (totales/parciales), desestimatorias o
aquellas que acuerdan la inadmisién:
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V' Informe estadistico de litigiosidad correspondiente al 4 trimestre de 2023 acumulado y el correspondiente
al 1y 2 trimestre de 2024.

+ Informes juridicos de litigiosidad en el que se analizan las principales STS, STSJAy resoluciones del TEAC:

V' Informe juridico de litigiosidad correspondiente al 4 trimestre de 2023 y el correspondiente al 1 y 2 trimestre
de 2024.

+ Informes juridicos de litigiosidad en el que se analizan las principales resoluciones estimatorias y
desestimatorias dictadas por el TEARA:

1 Informe juridico de litigiosidad correspondiente al 4 trimestre de 2023 y el correspondiente a 1y 2 trimestre
2024.

+ Se han preparado y difundido las siguientes notas informativas:
 Notainformativa 1/2024, sobre analisis de la Sentencia de la Sala especial de recursos de casacion y revision
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (nim. 1/2023).
¥ Notainformativa 2/2024, sobre analisis de la Sentencia de dictada por el Pleno de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, con sede en Malaga.
¥ Notainformativa 3/2024 sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Supremo de 15 de enero de 2024.
Notainformativa 4/2024 sobre analisis de la Sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 18 de enero de 2024.
 Notainformativa 5/2024, sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (Sala
de Malaga) de 31 de enero de 2024.
PE18.02 Andlisis de la litigiosidad  Nota informativa 6/2024 sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (Sala
de Malaga) de 14 de febrero de 2024.
 Notainformativa 7/2024 sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (Sala
de Malaga) de 23 de febrero de 2024
 Notainformativa 8/2024 sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Supremo de 1 de marzo de 2024.
 Notainformativa 9/2024 sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Supremo de 19 de febrero de 2024
/ Nota informativa 10/2024 sobre el recurso de casacion autonémico 12/2021, inadmitido mediante
Providencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 4 de abril de 2024
¥ Notainformativa 11/2024 sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Supremo de 15 de abril de 2024.
 Notainformativa 12/2024 sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Supremo de 26 de abril de 2024.
¥ Notainformativa 13/2024 sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Supremo de 17 de abril de 2024.
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 Notainformativa 14/2024 sobre analisis de la Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de septiembre de 2024.

+ Sehanrealizado las siguientes acciones:

¥ Jornada de litigiosidad para difundir los criterios de los érganos econdémico-administrativos y judiciales

PE18.03 Difusidn litigiosidad entre el personal de la Agencia. Estas jornadas se han desarrollado mediante videoconferencia a través de
TEAMS el 19/02/2024 y 19/06/2024.
1 Difusidn a través de canal General de TEAMS de 14 notas informativas de litigiosidad.
En el primer y segundo trimestre de 2024 se han realizado las siguientes tareas de actualizacion:
I Nota informativa sobre el nuevo procedimiento de contabilizacion de ingresos, que se publica en el grupo
PING de Red Profesional.
/I Revisidny actualizacion de la guia SUR del circuito REATEAJA.
I Elaboracién de la guia para O0GG del 909 y publicacidn en el grupo PING de Red Profesional.
1 Actualizacién de las guias de REINSUBV y RECREISU.
Preguntas frecuentes para /I Se publica el siguiente contenido nuevo en PING:
PE19.01 00GG = Nota informativa NPGR para OOGG. Se elabora una nota para difundir en PING y entre los
' coordinadores sobre el nuevo procedimiento de gestion recaudatorio
I Guia de documento financieros. Se elabora una guia que relaciona la informacién de GIRO con SUR para
localizar los datos que se deben consignar en reintegro en la tramitacion de REINSUBV.
En el tercer trimestre, se han elaborado 3 guias:
I Guia de preguntas frecuentes sobre reintegro de subvenciones
/I Guia de recursos contra reintegros en SUR
| Guia de aviso para la correcta sefializacidn de las fechas de incidencias en la tramitacidn de recursos.
Durante todo el trimestre se han atendido las consultas realizadas a través del correo electronico, teléfono, el
grupo PING de Red Profesional y NAOS.
Adicionalmente se ha asistido al SAS y AVRA en las pruebas del 909. Esta atencion se ha prestado en el segundo
PE19.02 Consultas técnicas OOGG. trimestre.
A lo largo del periodo se han atendido dudas de érganos gestores en la tramitacion de sus liquidaciones y
expedientes por diferentes canales como PING, correos electrdnicos, incidencias, consultas de gestores de
ingresos.
PE19.03 Resolucién de incidencias Se han despachado 184 tiques en un tiempo medio de 8,76 horas. En mas del 90% de las incidencias han sido

atendidas en menos de 5 dias habiles.
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En el segundo trimestre, se han gestionado 237 incidencias, en un tiempo medio de 14 horas. A pesar de
aumentar el promedio anual, se cumple la referencia segln la cual mas de 90% de las incidencias se atiende por
ATRIAN en menos de 5 dias habiles.

En el tercer trimestre se han resuelto 102 incidencias, todas ellas en menos de 5 dias habiles.

PE19.04

Colaboracion SGH en la
gestion de ingresos.

Se ha colaborado con caracter general y en concreto en las siguientes tareas:

I Notificaciones de reintegro de IDEA.

VI Participacién en grupo de trabajo para mejora de la informacién remitida a los usuarios en la resolucién de
incidencias.

Alta de conceptos liquidables 048 y 169.

En el segundo trimestre, se mantiene reunion sobre la ejecucidn de recursos contenciosos contra resoluciones

de reintegro y se continua con la tramitacion de las notificaciones de IDEA.

En el tercer trimestre, se ha colaborado con la Consejeria de Fomento en la tramitacion de un fraccionamiento

y se ha asistido para la correcta configuracion en SUR.

PE19.05

Ejecucion del modelo de
colaboraciéon OOGG para la
gestion  recaudatoria  de
deudas.

Se han realizado las actuaciones de recaudacion por cuenta de los 6rganos gestores de ingresos de la Junta de

Andalucia de acuerdo con el modelo de colaboracion disefiado para 6rganos gestores de ingresos de derecho

publico. En concreto, ha realizado las siguientes actuaciones:

' Informar de las actuaciones relacionadas con la gestién de la deuda realizadas antes de dictar la providencia
de apremio, asi como de los posibles ingresos realizados como consecuencia de dichas actuaciones.

/' Dictary notificar las providencias de apremio sobre las liquidaciones de 6rganos gestores que encuentren
en periodo ejecutivo.

'  Tramitar el procedimiento de apremio reflejando las actuaciones con incidencia en la deuda y los ingresos

realizados durante el mismo. En concreto se informa de las actuaciones de embargo realizadas contra el

patrimonio del deudor con efecto en la deuda.

Tramitar los expedientes de sucesion de deudas y de derivacion de responsabilidad en el ambito de las

competencias que corresponden a la ATRIAN.

Informar de la interposicion de recursos o reclamaciones contra las actuaciones de periodo ejecutivo y del

sentido de estas cuando se resuelvan y notifiquen al interesado.

Dejar constancia de las suspensiones de la deuda por los diferentes motivos que la ley regula, asi como de

su levantamiento.

Tramitar y resolver los aplazamientos y fraccionamientos solicitados en periodo voluntario que sean de su

competencia; asi como los aplazamientos y fraccionamientos solicitados en periodo ejecutivo.

Tramitar y resolver las solicitudes de compensacion.

QA 2 & & @&
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Cuestionarios a entidades
PE20.01 locales para configurar oferta | + Tarea pendiente de ejecucion.
de servicios de recaudacion.
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