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|. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES

Grafico. Distribucion porcentual, segun nivel de ejecucion de los INDICADORES OPERATIVOS 2024
(1¢" Trimestre)

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS OPERATIVOS 2024  Muy alta (> = 100% previsto)

SEGUN % DE EJECUCION

R E]ecuclon “-

Muy alta (> = 100% previsto)

u Alta (>70% hasta 99% previsto)

Alta (>70% hasta 99% previsto) 0 0,0 6,?

Media (>40% hasta 69% previsto) 5 111 17,8

Baja (>0 hasta 39% previsto) 21 64,4

Sin Ejecucién (0% de lo previsto) 16 35,6 100,0 | = Media (>40% hasta 69% previsto)
Todos los niveles 45 100,0

Leyenda:

Muy Alta = 100% o mds del 100% previsto

Alta = Entre 70% y 89% previsto Baja (>0 hasta 39% previsto)

Media = Entre el 40% y 69% previsto
Baja = Entre 1% y 39% previsto
Sin Ejecucion = 0% previsto

= Sin Ejecucion (0% de lo previsto)
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Grafico. Distribucion porcentual del nivel de ejecuciéon de los INDICADORES OPERATIVOS 2024 segun Objetivo

Estratégico
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TABLA. CLASIFICACION DE INDICADORES OPERATIVOS SEGUN EJECUCION (N)

- o Baja
LINEA DE ACCION (>0 hasta 3%% previsto)
Linea 1. Planificacion Estratégica 0 4 1 0 1

Linea 2. Implantacion de herramientas y procesos
en la Red de Oficinas y Centros de Empleo
Linea 3. Comunicacion, Relaciones Institucionales y 0 9

. 0 0 0

Transparencia
Linea 4. Ordenacion y Tratamiento de la Informacior T 0 1 0 0
Linea 5. Informatica y Sistemas de Informacion 0 0 1 0 0
Linea 6. Planificacion y Gestion de los Recursos

e = g 1 3 1 0 0
economicoffinanciero y contratacion
Linea 7. Evaluacion y Mejora Continua del Modelo 3 4 0 0 0

de Gestion y Actividad del SAE

Linea 8. Aumento de la Activacion y Mejora de la
Empleabilidad a través del Soporte a la Gestion de 1 0 0 0 0
la Formacion

Linea 9. Consolidacion y Mejora de los Programas
de QOrientacion e Insecién Labroral

Linea 10. Impulso a las Oportunidades de
Activavion y Empleabilidad, con Especial Atencion 0 1 0 0 0
a Colectivos Prioritarios

Linea 11. Optimizar la Gestion de los Servicios de

Intermediacion,Orientacion y Acompafiamiento 0 0 1 0 0
prestados desde las Oficinas y SS.CC.

Linea 12. Optimizar la Gestion de los Servicios a las 0 0 0 0 1
Empresas prestados desde las Oficinas y S5.CC.

Linea 13. Aumento de la Activacion y Mejora de la 1 0 0 0 1

Empleabilidad de las Mujeres

TODAS LAS LINEAS 16 21 5 0 3
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CLASIFICACION DE INDICADORES OPERATIVOS SEGUN EJECUCION (N)

. . OBJETIVOS Baja
LINEAS DE ACCION 5
OPERATIVOS (>0 hasta 39% previsto)
00.1.2. Garantizar la capacitacidn de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo o 1 0 0 o
00.1.3. Promover la sequridad y la salud laboral o] 1 0 o]
Linea 1. Planificacién Estratégica 00.14. Diseﬁareimpl_&-mentarla estrategia de c_urnunicacién del SAE ] . 0 1 0 0 0
00.1.5. Crear y consolidar el COE del SAE como instrumento para la mejora de los servicios 0 0 1 0 0
00.1.6. Promover la transversalidad de género en el Servicio Andaluz de Empleo o] o o 0 1
00.1.7. Desarrollar |a Estrategia de Evaluacién y Mejora Continua 0 1 0 0 0
Sub total Linea 1 0 4 1 0 1
Linea 2. Implantacién de herramientasy 00.2.1. Extender las herra_mientas de! Mod_elc de Gest!én Integral en elte‘ni_torio . [¥] 1 0 0 [¥]
procesos en la Red de Oficinasy Centros de QDIZ.Z.]ncorporar el Servicio de Inteligencia de negocio y Perfilado estadistico para la transformacién o] 1 0 0 0
Empleo digital del SAE ) : ) ) 1 V] 0 0 [v]
00.2.3. Impulsar la innovacién y el uso de las TIC modernizando las actuaciones del SAE 0 1 0 0 0
Sub total Linea 2 1 3 0 0 0
00.3.1. Colaborar con los distintos equipos del SAE para una comunicacion ordenada y de mayor
- . = . N o] 1 0 0 o]
Linea 3. Comunicacion, Relaciones calidad
Institucionales y Transparencia 00.3.2. Contribuir al conocimiento del nuevo modelo de atencidn y prestacidn de servicios en el seno q ] 3 7 q
de la Agencia y su socializacion entre todos los actores implicados y afectados.
SubtotalLinea 3 0 2 0 0 0
00.4.1. Avanzar en la normalizacién de los sistemas de gestidn del SAE 1 0 0 0 0
00.4.2. Realizar la prospeccidn permanente del mercado de trabajo y proporcionar informacidn ] 7 3 7 q
puntual y actualizada sobre las principales variables gue lo componen
00.4.3. Integracidn de sistemas de informacién en el Data Warehouse de ARGOS 1 1] 0 0 0
00.4.4. Implementacion del Cuadro de Mandos del SAE 1 o 0 0 0
00.4.5. Elaboracién de indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas 1 0 0 0 0
Linea 4. Ordenacién y Tratamiento con FSE
de la Informacién 00.4.6. Elaboracidn de indicadores para el seguimiento del Contrato de Gestidn y los Planes Anuales de
Accion 2023/2024 ° 0 1 0 °
00.4.7. Avanzar en el mantenimiento de datos de alta calidad de forma segura y facilmente accesible 1 0 0 0 0
para obtener informacion de negocio lo mas detallada y Gtil posible
00.4.8. Disponer de informacién comun, estandarizada y actualizada sobre demandantes de empleo y g 7 3 T a
empresas usuarias de los servicios para el empleo
Sub total Linea 4 7 0 1 0 0
Linea 5. Informatica y Sistemas de Informacion |00.5.1. Modernizacion de los sistemas de informacion del SAE 0 0 1 0 0
Sub total Linea 5 0 0 1 0 0
0 1 o 0 [v]
00.6.1. Elaborar y gestionar el presupuesto 0 1 o "] o
Linea 6. Planificacién y Gestidn de los Recursos 0 1 0 ] o
econdémico/financiero y contratacién 00.6.2. Fomentar la profesionalizacion y fadilitar informacion de interés a los distintos servicios 0 0 ] 0 0
involucrados en la contratacion publica.
00.6.3. Regularizacion de la situacién patrimonial de las Oficinas de Empleo 0 0 0 o
Sub total Linea 6 1 3 1 0 0
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LINEAS DE ACCION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Linea 7. Evaluacién y Mejora Continua
del modelo de gestion y de la actividad

Sub total Linea 7

Linea 8. A to de la Activacion y Mejora de
la Empleabilidad a través del Soporte a la
Gestion de la Formacion

Sub total Linea &

Linea 9. Conseolidacién y Mejora de los
P, iénel i

de Orient;

Sub total Linea @

Linea 10. Impulso a las Oportunidades de
Activavién y Empleabilidad, con Especial
Atencion a Colectivos Prioritarios

Sub total Linea 10

Linea 11. Optimizar la Gestién de los Servicios
de Intermediacién, Orientacion y

P
Sub total Linea 11

Linea 12. Optimizar la Gestién de los
Servicios a las Empresas prestados

Sub total Linea 12

Linea 13. Aumento de la Activacion y
Mejora de la Empleabilidad de las Mujeres

Sub total Linea 13

Total General

Lab 1

00.7.1. Consolidar |a Gestian por procesos como metodologia de trabajo en el SAE.

00.7.2. Mejorar el Sistema de Gestidn Integral de |as Escuelas de Formacian y CRN

00.7.3. Disefiar y extender el Sistema de Sequimiento del MGI y |a Cartera de servicios del SAE
00.7.4. Consolidar en el SAE el Sistemna de Evaluacidn de |a satisfaccidn

00.7.5. Disefiar el sistema de sequimiento Metodologia de Estandares del SAE

00.7.6. Implantar |a metodologia para la transferencia del conocimiento en el SAE

00.8.1. Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y para el empleo sectoria
de las Escuelas de Formacion

00.9.1. Desarrollo de actuaciones para la mejora de los Servicios y programas

00.9.2. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion
UULTD  FIUMUVET 1d JESLIUTY IMIEjurd U 105 SEMVILIUS Y proygrditids Ug uriernguiun e mseroun

dirigidos

P —— - ;
0.9.4. Promover la intermediacion para la movilidad sectorial, funcional y geografica

00.9.4. Promover |a intermediacion para la movilidad sectorial, funcional y geogréafica

00.9.5. Colaborar con Agencias de Colocacion

00.10.1. Promover |a gestian y mejora de los servicios y programas de orientacidn e insercion
dirigidos a colectivos especialmente vulnerables

00.11.1. Avanzar en |a gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las
necesidades de informacion de las personas.

00.12.1. Mejorar |a relacian con |as entidades empleadoras y gestionar la oferta de empleo
existente en el mercado laboral

00.13.1. Incrementar la participacion de las mujeres en los programas de activacion

y mejora de la empleabilidad

00.13.2. Desarrollar actuaciones para mejorar |a empleabilidad e insercidn de mujeres
victimas de violencia

CLASIFICACION DE INDICADORES OPERATIVOS SEGUN EJECUCION (N)
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I. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES

DATOS DE EJECUCION GLOBALES DE LOS INDICADORES DE ACTUACION

Grafico. Distribucion porcentual, segun nivel de ejecucion de los Indicadores de Actuaciéon 2024

CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION

SEGUN % DE EJECUCION

NIVEL DE EJECUCION % Acumulado
Muy alta 26 15,2 15,3

Alta 16 9,4 247
Media 14 8,2 32,9

Baja 55 65,3

Sin Ejecucion 59 34,7 100
Todos los niveles 170 100

Leyenda:

MuyAfta = Igual o superior a 100% previsto
Alta = Entre 70% y 99% previsto

Medig = Entre el 40% y 69% previsto

Bajo = Entre 1% y 39% previsto

Sin Efecucion = 0% previsto

(1¢" Trimestre)

| Muy alta
u Alta

u Media

" Baja

® Sin Ejecucion
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CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO SEGUN EL PORCENTAJE DE EJECUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 OBJETIVO ESTRATEGICO 2
CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION
SEGUN % DE EJECUCION SEGUN % DE EJECUCION
NIVEL DE EJEC (N) Yo % Acumulado NIVEL DE EJEC (N) Yo % Acumulado
Muy alta 20 15,9 15,9 Muy alta 5 17,9 17,9
Alta 7 5,6 21,4 Alta 4 14,3 32,1
Media 11 8,7 30,2 Media 3 10,7 42,9
Baja 40 61,9 Baja 7 67,9
Sin Ejecucion 48 38,1 100,0 Sin Ejecucion g 32,1 100,0
Todos los nivel 126 100,0 Todos los nivel 28 100,0

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 OBJETIVO ESTRATEGICO 4
CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION
SEGUN % DE EJECUCION SEGUN % DE EJECUCION
NIVEL DE EJEC (N) Yo % Acumulado NIVEL DE EJEC (N) Yo % Acumulado
Muy alta 1 8,3 83 Muy alta ] 0,0 0,0
Alta 5 41,7 50,0 Alta 0 0,0 0,0
Media 0 0,0 50,0 Media 0 0,0 0,0
Baja 6 100,0 Baja 2 50,0
Sin Ejecucion 0 0,0 100,0 Sin Ejecucion 2 50,0 100,0
Todos los nivel 12 100,0 Todos los nivel 4 100,0
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CLASIFICACION DE INDICADORES DE ACTUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO SEGUN EL PORCENTAJE DE EJECUCION

El Objetivo estratégico 3, Potenciar la atencién integral a personas y empresas a través de la cartera de
servicios, es el que mejores resultados ofrece en el primer trimestre con un 50% de ejecucion entre alto y
muy alto, debido al alto grado de consecucién de los siguientes indicadores: ‘

' Grado de satisfaccidn con el servicio prestado por el personal de atencion telefonica/Cita Previa.
* NGmero de personas inscritas en el Sistema de Intermediacién Laboral de Andalucia.

' Porcentaje de personas inscritas, por primera vez, a las que se les ha realizado el perfil profesional y de§
renovaciones a través de la APP SAE. ‘

' Porcentaje de empresas beneficiarias de servicios del personal técnico de empleo que reciben dos o més%
servicios en el periodo de estudio frente al total de empresas beneficiarias. ‘

* Porcentaje de contratos comunicados por las personas empleadoras mediante GEScontrat@.
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DATOS DE EJECUCION GLOBALES DE LOS INDICADORES DE ACTUACION

Grafico. Distribucion segun nivel de ejecucion de los indicadores de actuacion 2024 y por Objetivo Estratégico

M Sin Ejecucion
¥ Baja

B Media

M Alta

B Muy alta

SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEG
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Del conjunto de indicadores de actuacion, el 34,7% cierra el primer trimestre sin ejecucion, por ende, sin
- haber iniciado la actuacion correspondiente. Como se vera en el siguiente apartado, las principales razones
- que justifican esta situacién son:

- Convocatorias pendientes de publicar (p.ej.: Programa Alma Jovenes, Programa Integrales Jovenes).

- Convocatorias con plazo de solicitudes abierto (p.ej., Programa de Experiencias profesionales para el
 Empleo). |

- Actuaciones planificadas los trimestres posteriores (p.ej. Desarrollo de acciones de formacion-
~ implantacion del MGl en la Red de Oficinas y Centros de Empleo). ‘

- Actuaciones que dependen de un desarrollo tecnolégico todavia en fase inicial (p.ej. Implantacién |
' territorial, tecnolégica y funcional de servicios y herramientas de perfilado estadistico). ‘
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~ El 32,4% del total de indicadores cierra a 31 de marzo con una ejecucién baja, de otro lado, -
- logica en este tramo del afio teniendo en cuenta que gran parte de las convocatorias de
- programas de empleo o bien siguen en plazo de recepcién de solicitudes o bien ain no se
- han publicado. ‘

Por el contrario, la suma de los indicadores de actuacion situados en la horquilla de
~ ejecucion de media a muy alta ofrece un porcentaje de 33%, ejecucién bastante
- considerable a esta altura temprana del afio. ;
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Il. RESULTADOS DE ACTUACIONES SEGUN LiNEAS ESTRATEGICAS

" En el siguiente apartado se extraen las principales observaciones y resultados para este primer
~ trimestre y para cada una de las actuaciones. La informacion se ordena a partir de las Lineas
- Estratégicas del PAA 2024 |

Las macrotablas de resultados se encuentran anexas a este documento. En ellas, se obtiene el
- porcentaje de ejecucion con respecto a la meta anual de cada uno de los indicadores de
- actuacion. De este modo, se puede conocer en qué medida avanza la ejecucién de cada
- actuacion con respecto a su hito final a alcanzar. ‘

A Junta de Andalucia
Consejeria de Emplea,

Formacién y Trabajo Auténomao

SERVICIO ANDALUZ DE EMPLED



LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.1.2. Descripcion de las actuaciones esenciales que garantizan la realizacion éptima de cada tarea: No se ha avanzado en la descripcién de
tareas de puestos de trabajo en este trimestre.

ACT.1.1.3. Identificacion de los perfiles que deben desarrollar cada actuacion: No se han descrito nuevos perfiles en este trimestre.

ACT.1.2.1. Analisis de las necesidades formativas detectadas, de acuerdo al modelo de gestion por competencias: No se ha iniciado en este trimestre
la autoevaluacién individual.

ACT.1.2.2. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada una de las 8 Lineas de Actividad del SAE (1 Especifica y 7 Transversales): Se han
desarrollado 2 acciones de la Linea 3 de actividad.

ACT.1.2.3. Desarrollo de acciones de formacion-implantacion del MGI en la Red de Oficinas y Centros de Empleo: Las actividades de mentoria
comienzan a partir de abril 2024.

ACT.1.2.4. Evaluacion de la opinion y satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las actividades de formacion en las que ha participado: 2
acciones evaluadas del Plan de Formacion 2024 con una nota media de 7,8.

ACT.1.3.1. Realizacion de Evaluaciones de riesgos: El nimero de informes de evaluacién de riesgos laborales de centro de trabajo completos ha sido 16
siendo el porcentaje de ejecucion de 31,37% respecto al valor objetivo anual. El nimero de personas evaluadas ha sido 67 siendo el porcentaje de
ejecucion de 8,6% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.3.2. Elaboracion o revision del Plan de emergencia y evacuacion: El nimero de planes de emergencia y evacuacién elaborados o revisados han
sido 5 siendo el porcentaje de ejecucion de 9,8% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.3.3. Realizacion de simulacros de emergencia y evacuacion: El nimero de simulacros de emergencia y evacuacidn realizados ha sido 2 siendo el
porcentaje de ejecucion de 2,86% respecto al valor objetivo anual.



LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.3.4. Formacién en prevencion de riesgos laborales: El nimero de actividades formativas impartidas ha sido 1 siendo el porcentaje de ejecucién
de 2,33% respecto al valor objetivo anual. El nimero de personas formadas 21 siendo el porcentaje de ejecucion de 1,56% respecto al valor objetivo
anual.

ACT.1.3.5. Realizacion de reconocimientos médicos: El niimero de personas a las que se les ha realizado reconocimiento médico ha sido 16 siendo el
porcentaje de ejecucion de 1,37% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.4.2. Ejecucion de la implementacion de la estrategia de comunicacion: El grado de consecucién del plan de comunicacién interna de la
estrategia de comunicacion ha sido 10 siendo el porcentaje de ejecucion de 33,33% respecto al valor objetivo anual. El grado de consecucion del plan de
comunicacion externa de la estrategia de comunicacion 15 siendo el porcentaje de ejecucion de 25% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.5.1. Evaluacion de programas y acciones de orientacion, fomento y transferencia de BBPP y dinamizacion de redes colaborativas: Actuacién
de realizacion conjunta con DGIOL. Desde esta Direccidn se estimd oportuno no iniciarla en estos momentos de cambios estructurales en el SAE.

ACT.1.5.2. Disefio de acciones innovadoras y desarrollo de proyectos experimentales en materia de orientacion, prospeccion e intermediacion
laboral: Actuacion en plena ejecucidn. Esta actuacion (de coste 0 a nivel de Fondos MRR) no ha generado por ahora algiin acuerdo a nivel institucional
para favorecer una mayor conexion y coordinacion entre ambas Administraciones implicadas.

ACT.1.5.3. Formacion de los profesionales de la orientacion de formacion basicay de)formacién permanente: Actuacion sustituida por otro proyecto
denominado "CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA ASISTENCIA TECNICA PARA DISENAR UN PROGRAMA DE MENTORING PARA EL
DESARROLLO DE PROCESOS DE ORIENTACION EN EL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEQ".

ACT.1.5.4. Organizacion y desarrollo de eventos dirigidos a profesionales de la orientacion, prospeccion e intermediacion laboral, asi como

participacion en eventos asociados.: Actualmente se estd disefiando esta actuacién, que se concreta en la Il Convencién Anual de personal técnico de
empleo. Este contrato fue adjudicado y se encuentra en fase de ejecucion, habiéndose iniciado los trabajos.



LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.6.1. Planificacion de actividades de sensibilizacion y dinamizacion en el area de Igualdad de la Red Profesional: Durante el primer cuatrimestre
estamos revisando la pagina.

ACT.1.6.2. Plan de accion para la implementacion de la transversalidad de la igualdad en las politicas activas del Servicio Andaluz de Empleo
(MRR): El nimero de acciones para favorecer la transversalidad de género en las politicas activas de empleo (MRR) ha sido 5 siendo el porcentaje de
ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.6.3. Implementacion del plan de igualdad Personal Laboral propio del SAE: El grado de ejecucién del plan de igualdad del personal laboral
propio del SAE hasido 15 siendo el porcentaje de ejecucion de 30% respecto al valor objetivo anual.

ACT.1.7.1. Planificacién y seguimiento de la actividad y de las politicas de empleo en el SAE: Durante este primer Trimestre se ha realizado un informe
de necesidades dirigidos a poner en marcha un proceso de asesoramiento externo que permita analizar el actual Plan de Accion del SAE y comenzar el
proceso de disefio del préoximo documento anual de programacion de la actividad de la Agencia. Apuntar, asimismo, que la ejecucion de esta actividad se
vera impulsada, fundamentalmente, en el segundo semestre del afio.

ACT.1.7.2. Evaluacion de los servicios y programas del SAE: A pesar de no haber recibido ninguna peticién de evaluacién ex profeso, desde el Sub-
ambito de trabajo de Seguimiento y Evaluacion si se ha proporcionado cobertura y respuesta a las peticiones de asesoramiento que sobre este ambito han
necesitado los diferentes equipos de la organizacion. Entre ellos, destacar la contribucion a la definicion y concrecion de los indicadores de seguimiento y
evaluacion para la calidad ligados a las escuelas de formacion y Centros de Referencia Nacional del SAE.

ACT.1.7.3. Elaboracién del informe de situacion del mapa de procesos: Durante el primer trimestre del afio se ha realizado una primera actualizacién
del Mapa de Procesos del SAE, utilizando para ello Red Profesional. En el espacio especifico del AT. Evaluacion y Mejora Continua se encuentra publicado
ese primer avance de mapa de procesos, quedando relacionado y vinculado con aquellos procesos aprobados recientemente, asi como aquellos que se
encuentran en fase de actualizacién.



LiNEA 1. Planificacion Estratégica

ACT.1.7.4. Extension del Sistema de seguimiento MGI: Se parte de la idea de que este indicador esta distribuido al 50% entre la Fase | (Sistema de
Seguimiento del MGI) y la Fase Il (Cartera de Servicios). El 10% resultante del ler trimestre de 2024 corresponderia a la finalizacion de la Fase | puesto que ya
ha finalizado. Quedaria por tanto un 40% de ejecucion de la Fase II.

ACT.1.7.5. Elaboracion del Proyecto de sistema de seguimiento Metodologia de Estandares: El proceso de contratacién de la consultoria externa se
encuentra paralizado, debido a un informe negativo de la intervencion sobre la propuesta de contratacion de la "Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia" con la que se habia contactado. Se esta a la espera de decidir que camino seguir para desbloquear este proyecto.

ACT.1.7.6. Elaboracion del Proyecto de mejora del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion: Se ha realizado la adjudicacién de la licitacién a mediados
de marzoy se ha mantenido una primera reunion de contacto para la elaboracion de un cronogramay plan de trabajo.

ACT.1.7.7. Disefio de la metodologia para la transferencia del conocimiento en el SAE: Se han estudiado los elementos que contemplara los procesos
de deteccién de buenas practicas y de transferencia del conocimiento en el SAE.




LiINEA 2. Implantacién de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

ACT.2.1.2. Ejecucion del Plan de Extension del MGI en el territorio: Los Servicios a Empresas, dentro del marco del MGI, estan definidos a una escala
tedrica; el trabajo de construccion de las herramientas tecnoldgicas que daran soporte al despliegue de estos servicios esta siendo realizado durante este
trimestre. Existen tres grupos de trabajo para el desarrollo de las Herramientas Tecnoldgicas (HHTT): alta de oferta, alta de empresa, gestion de
candidaturas. Las previsiones: cierto grado de funcionamiento de las nuevas funcionalidades en junio 2024. La parte documental: descripcion de procesos,
guias, etc., fue aprobada por Gerente en marzo 2024, y esta desplegada a todas las oficinas del territorio. 50%.

ACT.2.2.1. Desarrollo de casos de uso: En el primer trimestre de 2024, se ha culminado el desarrollo de la herramienta con datos en produccién y nuevas
funcionalidades, quedando pendiente la entrega final y validacion funcional de la plataforma por los equipos correspondientes y se ha entregado el
informe de resultados del modelo econometrico 5, lo que supone la finalizacién del mismo. Por otra parte, se ha decidido no continuar con el desarrollo del
modelo econométrico 4 y las fases posteriores de disefio, entrega de prototipado y validacién funcional de dicha herramienta. En el caso de uso 3, se ha
culminado el desarrollo de la herramienta con datos en produccion y nuevas funcionalidades, quedando pendiente la entrega final y validacion funcional
de la plataforma por los equipos correspondientes. Se ha decidido no continuar con el desarrollo del modelo econométrico 8 y las fases posteriores de
disefio, entrega de prototipado y validacion funcional de dicha herramienta. Se ha decidido no continuar avanzando en el caso de uso 5y 6, por lo que no se
han ejecutado las fases de disefio, entrega de prototipado y validacion funcional de dicha herramienta. En el primer trimestre de 2024 se ha recibido una
primera version del informe de resultados del modelo econométrico 9 sobre el que el SAE ha realizado una serie de observaciones y objeciones que ha
reportado a la empresa proveedora para su consideracion y ajuste.

ACT.2.2.2. Implantacion territorial, tecnolégica y funcional de servicios y herramientas de perfilado estadistico: En tanto que durante el primer
trimestre de 2024 no culmina el desarrollo total de las herramientas de Diagndstico (caso de uso 1) y Prescripcion o Recomendaciones (caso de uso 3), no se
ha podido iniciar ninguna de las acciones formativas previstas. Dado que se decide no continuar en 2024 con el caso de uso 2 de Necesidades Formativas, 4
de Anticipacion, 5 de Orientacion Profesional virtual, 6 de Intermediacion, y 7 de Evaluacion de la formacion, no hay prevista ninguna accion formativa
vinculada a dicha herramienta.



LiINEA 2. Implantacién de herramientas y procesos en Red de Oficinas y Centros de Empleo

ACT.2.3.1. Administracion y Gestion del Aula Virtual: En este primer trimestre se han creado 7 cursos en el Aula Virtual. Dos de ellos dirigidos a la
implantacién de la Fase 2 de MGl lo que ha supuesto matricular a mas de 1800 personas de la red de oficinas del SAE.

ACT.2.3.2. Disefio de metodologias, instrumentos y productos innovadores: En el primer trimestre se han llevado a cabo el 100% de los
productos/servicios disefiados solicitados. Cabe destacar la Guia de Mentoria para esta Fase de Implantacidon del MGI En este trimestre hemos continuado
con las mesas de contratacion de la Licitacion de Laboratorio.

ACT.2.3.3. Creacion de actividades o proyectos incorporando tecnologias de tltima generacion (realidad virtual, gamificacion, MOOC, etc.):
Durante el primer trimestre de 2024 se ha desarrollado la plataforma de gamificacion para el entrenamiento de competencias transversales
"Desafia&Aprende" del COE. A fecha 30/04 se han formado mediante esta plataforma innovadora 2056 personas con un total de 2037 retos cumplidos. La
URL donde se encuentra la plataforma de gamificacion del proyecto es: https://desafiayaprende-sae.com/ En el primer trimestre hemos alcanzado un total
de 2307 personas inscritas en la plataforma de gamificacion. Ademas, y complementado a ese dato principal de las personas beneficiarias de los productos
tecnoldgicos de gamificacion, se han atendido a 238 personas con el Simulador de Realidad Virtual.




LiINEA 3. Comunicacidn, Relaciones institucionales y Transparencia

ACT.3.1.1. Refuerzo de la comunicacion interna entre los empleados y empleadas del SAE: El niimero de visitas al grupo SAE en Red Profesional ha sido
de 33.460 siendo el porcentaje de ejecucion de 86,91% respecto al valor objetivo anual. El grado de disefio de los procesos de comunicacion interna del SAE
ha sido de 10% siendo el porcentaje de ejecucion de 50% respecto al valor objetivo anual. El nimero de contenidos difundidos a través de Red Profesional
ha sido de 356 siendo el porcentaje de ejecucidn de 158,22% respecto al valor objetivo anual. El nimero de acciones de sensibilizacion y de formacion en
materia de comunicacion ha sido de 13 siendo el porcentaje de ejecucion de 86,67% respecto al valor objetivo anual

ACT.3.2.1. Impulso de la difusion sobre los programas y servicios del Servicio Andaluz de Empleo: El nimero de jornadas, eventos de empleo y
encuentros profesionales en los que participa el SAE ha sido de 22 siendo el porcentaje de ejecucion de 55% respecto al valor objetivo anual. El nimero de
noticias publicadas en la web del SAE ha sido de 22 siendo el porcentaje de ejecucion de 16,92% respecto al valor objetivo anual. El nimero de acciones de
difusion programadas para informar sobre los servicios y programas del SAE ha sido de 1 siendo el porcentaje de ejecucion de '6,67% respecto al valor
objetivo anual. El nimero de publicaciones en redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook y Youtube) ha sido de 2.385 siendo el porcentaje de ejecucion
de '9,94% respecto al valor objetivo anual.

ACT.3.2.2. Promocion de la transparencia publica en el SAE: El nimero de contenidos difundidos a través de redes sociales de tramites participativos y
publicidad activa 1 siendo el porcentaje de ejecucion de 2,86% respecto al valor objetivo anual. El nimero de acciones formativas y de sensibilizacion
realizadas y difundidas a través de la Red Profesional dirigidas al personal del SAE sobre la transparencia 7 siendo el porcentaje de ejecucion de 87,5%
respecto al valor objetivo anual. El grado de consecucion de la memoria annual 25 siendo el porcentaje de ejecucion de 25% respecto al valor objetivo
anual. El grado de consecucion para la aprobacion e implementacion de un procedimiento interno para la gestion de las obligaciones en materia de
transparencia 10 siendo el porcentaje de ejecucion de 33,33% respecto al valor objetivo anual.

ACT.3.2.3. Impulso de la atencion directa y agil entre la ciudadania y el SAE: El nimero de horas de reduccién en el tiempo medio de respuesta en el

formulario de consultas web 3,45 siendo el porcentaje de ejecucion de 345% respecto al valor objetivo anual. El grado de consecucion para el disefio,
creacion e implementacién del nuevo portal de empleo SAE 25 siendo el porcentaje de ejecucion de 33,33% respecto al valor objetivo anual.



LiNEA 4. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral

ACT.4.1.1. Analisis diagnéstico para la normalizacion de los sistemas de gestion del SAE: No hay avances respecto al afio 2023 en el IT de afio 2024,
pues hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccion gerencia del SAE.

ACT.4.1.2. Definicion y creacion de un espacio unico para albergar los procesos normalizados y los estandares referidos a clasificaciones y
codificaciones: No hay avances respecto al afio 2023 en el IT de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccion gerencia del SAE.

ACT.4.1.3. Adecuacion del Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia hacia un sistema de georreferenciacion normalizado: No hay avances
respecto al afio 2023 en el IT de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccion gerencia del SAE.

ACT.4.2.1. Adaptacién y mejora de las publicaciones web de ARGOS hacia una estructura de datos abiertos: No hay avances respecto al afio 2023 en el
IT de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccidon gerencia del SAE.

ACT.4.2.2. Disefio de la estrategia de difusion de las publicaciones web de ARGOS: El niimero de visitas a la web de Argos ha sido de 7.349 siendo un
24,5% del porcentaje de ejecucion respecto al valor objetivo anual.

ACT.4.3.1. Integracion de Sistemas de Informacion en el Data de Argos: No hay avances respecto al afio 2023, pues cerramos dicho afio con un avance
superior al previsto en el grado de integracion y ha habido otras prioridades en el IT del afio 2024.

ACT.4.4.1. Definicion e implementacion de indicadores de los servicios a demandantes: Durante el IT 2024 se ha identificado la necesidad de completar
y documentar el inventario de indicadores que se elaboran desde SOTI, pues los cambios continuos en los sistemas de informacién del SAE requieren de la
revision y adaptacion de la mayor parte de los indicadores que se tenian implementados.

ACT.4.4.2. Definicién e implementacion de indicadores de los servicios dirigidos a empresas: Durante el IT 2024 se ha identificado la necesidad de

completar y documentar el inventario de indicadores que se elaboran desde SOTI, pues los cambios continuos en los sistemas de informacion del SAE
requieren de la revision y adaptacién de la mayor parte de los indicadores que se tenian.



LiNEA 4. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral

ACT.4.4.3. Definicion e implementacion de indicadores presupuestarios: No ha sido posible abordar el desarrollo de indicadores en este ambito, pues la
prioridad esta centrada en la revision de los indicadores de servicios a demandantes y a empresas.

ACT.4.4.4. Definicion e implementacion de indicadores de recursos humanos: No ha sido posible abordar el desarrollo de indicadores en este dmbito,
pues la prioridad esta centrada en la revision de los indicadores de servicios a demandantes y a empresas.

ACT.4.5.1. Elaboracion de indicadores de programas de desarrollo local y de incentivos a la contratacion de jovenes a partir de registros
administrativos: El cierre de operaciones financiadas con cargo al PO FSE - 2014 - 2020 y el inicio del seguimiento de las operaciones financiadas con cargo
a FSE +2021-2027 se ha pospuesto al segundo trimestre del afio 2024.

ACT.4.6.1. Definicién e implementacién de los indicadores de seguimiento del Plan Anual de Accién y Contrato de Gestion 2023/2024: Para calcular el
porcentaje de indicadores definidos e implementados, se han tenido en cuenta solamente aquellos indicadores cuya informacion se gestiona en algun
sistema de informacion integrable en el Data de Argos o en Pentaho a través de EXOD (Explotacion de base de datos).

ACT.4.7.1. Definicion e implementacion del modelo de gobierno del dato para los sistemas de informacion del SAE: No hay avances respecto al afio
2023 en el IT de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccion gerencia del SAE.

ACT.4.8.1. Definicién e implementacion del modelo de datos comunes para demandantes y empresas usuarios de los servicios para el empleo: No
hay avances respecto al afio 2023 en el IT de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades marcadas por la direccion gerencia del SAE.




LiINEA 5. Informatica y sistemas de informacién

ACT.5.1.1. Actualizacion del Plan de transformacion digital y elaboracion de propuesta para su aprobacion por las areas de negocio: La planificacidn
de las actuaciones al respecto del Plan de Transformacion Digital se llevan a cabo a través de las actuaciones y sus indicadores de este Plan de Actuacion
2024.

ACT.5.1.2. Reorganizacion y mejora de los servicios prestados por el SAE a la ciudadania a través de los distintos canales: El nuevo Portal del SAE 360
esta en fase de desarrollo. La prevision es finalizarlo para el segundo trimestre del afio y lanzarlo a produccion en los Ultimos trimestres del afio. La primera
fase de este quedo finalizada en el primer trimestre de esta afio en el entorno de Preproduccion. Las nuevas funcionalidades incorporadas en la APP movil
estan en fase de desarrollo con prevision de implementacion en Produccion para el segundo trimestre de este periodo.

ACT.5.1.3. Implantacion de mejoras tecnoldgicas que modernicen los servicios Tl que soportan los servicios ofrecidos por el SAE (mejoras en los
backend): En relacidn a la retirada de los Puntos de Empleo de la red de Oficinas del SAE ya se han retirado mas del 60% de los Puntos de Empleo. Este
proyecto de retirada finalizara en el segundo trimestre del Afio. Por otro lado, la renovacion de los Puntos de Empleo en las entidades externas ya ha
comenzado con la fabricacidn de los nuevos Totem. Su recepcion esta prevista para el segundo trimestre del afio. A partir de esa fecha se comenzara con la
fase de despliegue para sustituir todos los Puntos de Empleo por los nuevos dispositivos Totem. Se renuevan la totalidad de pantallas de Cita Previa en las
Oficinas de Empleo. También el software de gestion y monitorizacion de las Pantallas de Cita Previa ha quedado completamente instalado. El despliegue del
sistema Windows 11 en los Ordenadores del SAE dara comienzo en el segundo trimestre de 2024 para los Puestos de Usuario. La maqueta para incluir en los
dispositivos ya esta completa. Los nuevos portatiles recibidos ya se han actualizado a Windows 11.

ACT.5.1.4. Modernizacion de la infraestructura subyacente de sistemas y automatizacion de operaciones: La automatizacién de despliegues ya esta
implementada para algunas de las aplicaciones del SAE. En proximas fases se iran incorporando nuevas aplicaciones para su tratamiento de despliegues
automatizados. Finalmente la huella de carbono del CPD se ha reducido en un 30%. Inicialmente se contaba con 15 rack para ubicacion de servidores y se
han quedado en 10. En este primer trimestre se continua con la instalacion y configuracion de los dos sistemas combinados para la e monitorizacion de
Dispositivos y Servidores: BMC Client Management para dispositivos internos del SAE y MDM Airdroid para el parque dispositivos de Puntos de Empleo. Se ha
iniciado el aprovisionamiento de recursos e instalacion de los dos sistemas combinados para la monitorizacion del parque de impresoras: PaperCut y
nddPrint.



LiINEA 5. Informatica y sistemas de informacién

ACT.5.1.5. Gestion del conocimiento y la formacion como pilares en los que se sustente la prestacion de los servicios y la adaptabilidad a los
cambios: Este afio alin no se han iniciado las actividades relacionadas con la formacidn TIC.

ACT.5.1.6. Desarrollo e implementacion de Proyectos de innovacion para la modernizacion de determinados servicios: El contrato para la renovacidn
de licencias y servicios asociados del sistema SAP para las néminas del Personal Laboral propio del SAE se adjudico a finales del afio pasado. Las licencias ya
han sido renovadas para el afio en curso y se ha actualizado el sistema con los requerimientos legales necesarios para este afio 2024. El piloto para la
solucion de firma biométrica finalizo el afio pasado. Aliin no hay uso previsto para aplicar esta solucion en alguna de las aplicaciones actuales del SAE. La
nueva infraestructura de Perfilado y proyectos de Bl, compuesta por distintas aplicaciones, ya esta instalada en entornos productivos. Actualmente la
administracion de esta plataforma y sus aplicaciones esta en estado de transferencia del conocimiento por cambio de proveedor de soporte.

ACT.5.1.7. Mejora de la Seguridad de los sistemas de informacion: Actualmente se estd pendiente de los informes al respecto de la empresa
colaboradora. Ya se ha realizado realizado la evaluacion de impacto de proteccion de datos del sistema SILA.




LiNEA 6. Planificacion y Gestion de los Recursos Econémicos/financiero y contratacion

ACT.6.1.1. Planificaciéon presupuestaria: Se ha elaborado el borrador del Proyecto de presupuestos
ACT.6.1.2. Modificaciones, descentralizacion y provincializacién del presupuesto de gasto: Se ha elaborado la propuestas de modificacién presupuestaria

ACT.6.1.3. Seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto de gasto: El nimero de Informes de seguimiento de ejecucidn presupuesto ha sido 48 siendo
el porcentaje de ejecucion de 109,09 respecto al valor objetivo anual. El nimero de informes de seguimientos de ejecucion de subvenciones (Cap. IV y VII) ha sido 8
siendo el porcentaje de ejecucion de 26,67 respecto al valor objetivo anual. El nimero de informes de seguimientos de justificacion de subvenciones (Cap. IV y VII)
ha sido 2 siendo el porcentaje de ejecucion de 16,67 respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.1.4. Seguimiento y control de los ingresos: El porcentaje de asesoramientos a los Centros Directivos en materia de ingresos ha sido 100% siendo el
porcentaje de ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual. El porcentaje de colaboraciones en materia de ingresos entre los Centros Directivos y la Agencia
Tributaria de Andalucia ha sido 100% siendo el porcentaje de ejecucién de 100% respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.1.5. Realizacion de sesiones formativas dirigidas a los Centros Directivos: El niimero de sesiones realizadas ha sido 1 siendo el porcentaje de ejecucién
de 100% respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.1.6. Elaboracion de una Guia para la elaboracion de los indicadores de la informacion cualitativa del presupuesto: El niimero de guias elaboradas ha
sido 1 siendo el porcentaje de ejecucion de 100% respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.2.1. Elaboracién de una Guia para los Servicios Proponentes al objeto de falicitar la tramitacién de expedientes de contratacion: El porcentaje de
ejecucion de la guia de contratacion: adquisicion de servicios, suministros, obras y demas ha sido del 75% en este primer trimestre.

ACT.6.2.2. Fomentar la formacion en materia de contratacion en el ambito de los Servicios Centrales y periféricos del SAE: El nimero de personas del drea
de contratacion que ha asistido a acciones formativas para la mejora de sus competencias, en funcion de las necesidades detectadas ha sido 41,25 siendo el
porcentaje de ejecucion de 75% respecto al valor objetivo anual.

ACT.6.3.1. Tramitaciéon de documentacion con la DGP para regularizar la situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo: El nimero de oficinas de Empleo
con expediente de regularizacion iniciado o en tramitacion ha sido 0 siendo el porcentaje de ejecucion de 0% respecto al valor objetivo anual.



LiINEA 7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestion y actividad del SAE

ACT.7.1.1. Adaptacion del Mapa de procesos del SAE: En el primer trimestre del ejercicio 2024 no ha habido actualizacién de procesos.

ACT.7.1.2. Descripcion de los procesos asociados a los servicios de Atencion a las personas demandantes o entidades usuarias de los servicios de
empleo: En el primer trimestre de 2024 no se ha iniciado la descripcidn de los 3 procesos que quedaron pendientes en 2023: Gestidn de cita previa, Gestion
de recuperacién de la demanda'y, Servicios y Tramites administrativos a empresas.

ACT.7.2.1. Realizar auditorias de los Sistemas de Gestion Integral de Escuelas de Formacion y CRN: Las auditorias internas de las Escuelas de
Formacion/CRN se desarrollaran durante el segundo y cuarto trimestres de 2024. En febrero se llevd a cabo la auditoria interna del Call Center del SAE.

ACT.7.2.2. Seguimiento y mejora del Sistema de Gestion Integrado de las Escuelas de Formacion y CRN: No se dispondra de resultados hasta que no
esté finalizado el informe de revision por la direccion del sistema de gestion, en el quedaran recogidas las acciones de mejora procedentes de las auditorias
internas/externas del SGI, asi como las propuestas por la coordinacién y los centros.

ACT.7.3.1. Desarrollar las fases del sistema de Seguimiento del MGl y la Cartera de servicios del SAE: Se parte de la idea de que este indicador esta
distribuido al 50% entre la Fase | (Sistema de Seguimiento del MGI) y la Fase Il (Cartera de Servicios). El 10% resultante del ler trimestre de 2024
corresponderia a la finalizacion de la Fase | puesto que ya ha finalizado. Quedaria por tanto un 40% de ejecucidn de la Fase II.

ACT.7.4.1. Desarrollar las fases para la consolidacion en el SAE del Sistema de Evaluacion de la satisfaccion: Se ha realizado la adjudicacién de la
licitacion a mediados de marzo y se ha mantenido una primera reunién de contacto para la elaboracion de un cronogramay plan de trabajo.

ACT.7.5.1. Desarrollar las fases del sistema de Evaluacion basado en la Metodologia de Estandares del SAE: El proceso de contratacién de la

consultoria externa se encuentra paralizado, debido a un informe negativo de la intervencion sobre la propuesta de contratacion de la "Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia" con la que se habia contactado. Se esta a la espera de decidir que camino seguir para desbloquear este proyecto.



LiINEA 7. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestion y actividad del SAE

ACT.7.6.2. Implantacion de la Plataforma WEB para el soporte del Observatorio de BB.PP: Durante este primer trimestre del 2024 se ha analizado la
estructura de los diferentes campos de la Web del Observatorio de Buenas Practicas y Mejora Continua del SAE.

ACT.7.6.3. Capacitacion en materia deteccion de BB.PP y mejora continua: Aunque aln no se han realizado las acciones formativas, durante el primer
trimestre si se han cerrado ya el contenido a impartir en dichas acciones.

ACT.7.6.4. Asesoramientos para la extension de la metodologia de las BB.PP. Y transferencia del conocimiento: Esta actuacién es bajo demanda.
Durante este primer trimestre a través del Observatorio se ha solicitado a las distintas Secretarias Provinciales del SAE las actuaciones y productos
resultantes de la aplicacion del MGl en los territorios, habiéndose recopilado en un directorio comdn.




LiNEA 8. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestién de la formacion

ACT.8.1.1. Dotacion de recursos para la formacion y el empleo sectorial: El nimero de acciones formativas e itinerarios formativos para personas
demandantes de empleo ha sido 62 siendo el porcentaje de ejecucion de 87,32% respecto al valor objetivo anual. El nimero de actuaciones para el
perfeccionamiento técnico sectorial dirigido a personas ocupadas ha sido 3 siendo el porcentaje de ejecucion de 13,64% respecto al valor objetivo anual.

ACT.8.1.2. Dotacion de recursos para la innovacion en formacion y empleo sectorial: El nimero de acciones de investigacidn, observacién,
experimentacion y difusion de la FP (Nuevas Guias de aprendizaje y evaluacion, Nuevos programas formativos, Actividades de investigacion y difusion) ha
sido 16 siendo el porcentaje de ejecucion de 88,89% respecto al valor objetivo anual. El nimero de acciones de teleformacion y otras metodologias on-line
ha sido 9 siendo el porcentaje de ejecucion de 60% respecto al valor objetivo anual. El nimero de acciones de colaboracion sectorial y participacion en
contratos para la formacion en alternancia ha sido de 78 siendo el porcentaje de ejecucion de 520% respecto al valor objetivo anual.

ACT.8.1.3. Dotacién de recursos para la formacion y el empleo sectorial: El porcentaje de ejecucidn ha sido del 0% debido a que el M° de Educacién, FPy
Educacion no ha dado tramite a la propuesta SAE de creacidén de CRN de Vidrio artesano.

ACT.8.1.4. Dotacion de recursos para la innovacion en formacion y empleo sectorial: El porcentaje de ejecucién ha sido del 0% debido a que el M° de

Educacién, FP y Educacidn hasta febrero de 2024 no ha iniciado la tramitacién de los Planes de Actuacion Plurianuales del nuvo marco (2023-2026) de los
CRN.

ACT.8.1.5. Dinamizacion/fomento de la evaluacion y acreditacion de competencias profesionales en el mercado laboral: El nimero de solicitudes de
evaluaciony de acreditacion atendidas en Escuelas - CRN ha sido 89 siendo el porcentaje de ejecucion de 89% respecto al valor objetivo anual.




LiNEA 9. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral

ACT.9.1.1. Realizacion de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los Programas de Orientacion e Insercion: La satisfaccidn global de las
personas usuarias del programa de Orientacion Profesional ha sido 8,73, por lo que el resultados obtenido por el indicador utilizado para su medicién queda
muy cercano al valor objetivo previsto.

ACT.9.2.1. Personas atendidas en el programa Orienta con discapacidad: Las unidades técnicas de atencion a personas con discapacidad se han
aumentado en esta Ultima convocatoria.

ACT.9.2.2. Personas atendidas en el programa Orienta con riesgo de exclusion: Las unidades técnicas de atencién a personas en riesgo de exclusién se
han aumentado en esta ultima convocatoria

ACT.9.2.3. Declaraciones de excepcionalidad: El nimero de declaraciones de excepcionalidad concedidas ha sido 3, siendo 12% el porcentaje de
consecucion respecto al valor objetivo.

ACT.9.3.1. Programa de Orientacion Profesional: E|l nimero de personas atendidas en Itinerario Personalizado de insercién ha sido 23.563, siendo 13,2%
el porcentaje de consecucion respecto al valor objetivo.

ACT.9.3.2. Programa Acompafiamiento Insercion: El nimero de personas derivadas al Programa de Acompafiamiento a la Insercién ha sido 3.310, siendo
47,29% el porcentaje de consecucion respecto al valor objetivo.

ACT.9.3.3. Programa de Experiencias profesionales para el Empleo: Programa aun en inicio de su desarrollo
ACT.9.3.4. Programa Alma Jovenes: Programa aun sin convocatoria
ACT.9.3.5. Programa Integrales Jovenes: Programa aun sin convocatoria

ACT.9.3.6. Programa Escuela Segunda Oportunidad: El porcentaje de ejecucion ha sido del 0%. Al igual que los anteriores 2 Programas, alin no existe
convocatoria del mismo.



LiNEA 9. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral

ACT.9.4.1. Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica transfronteriza de las personas demandantes: El nimero de personas
demandantes de empleo atendidas mediante servicios de orientacion e intermediacion para la movilidad laboral transfronteriza EURES-T ha sido 164,
siendo 109,33% el porcentaje de consecucion respecto al valor objetivo.

ACT.9.4.2. Atencion a personas demandantes de empleo en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo: Se ha
alcanzado ya el 36,6% de atenciones a personas demandantes de empleo sobre el objetivo previsto para todo el afio 2024.

ACT.9.4.3. Promocion del reclutamiento transfronterizo por las entidades empleadoras: El nimero de entidades empleadoras atendidas mediante
servicios de intermediacion para la movilidad laboral transfronteriza EURES-T ha sido 13, siendo 26% el porcentaje de consecucion respecto al valor
objetivo.

ACT.9.4.4. Atencion a empresas en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo: Se ha alcanzado el 32%
respecto al objetivo planteado de atencidn a entidades empleadoras para 2024.

ACT.9.5.1. Colaboracion Publico Privada Agencias de Colocacion: El nimero de demandantes adscritos a Agencias de Colocacién ha sido 334, siendo
61,51% el porcentaje de consecucion respecto al valor objetivo.




LiINEA 10. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencion a colectivos prioritarios

ACT.10.1.2. Proyectos integrales vulnerables: El nimero de personas que desarrollan proyectos integrales ha sido de 19.090, siendo 122,11% el
porcentaje de consecucion respecto al valor objetivo.

LiINEA 11. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacion y acompafiamiento al empleo

prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales

ACT.11.1.1. Inscripcion y atencion a la demanda: El nimero de personas inscritas en el Sistema de Intermediacién Laboral de Andalucia ha sido
1.401.552, siendo el porcentaje de ejecucion de 71,87% respecto al valor objetivo anual. El nimero de atenciones de demanda realizadas en Oficinas de
Empleo ha sido 647.919, siendo el porcentaje de ejecucion de 29,45% respecto al valor objetivo anual. Para una correcta interpretacion de los resultados,
particularmente en lo referido al nimero de atenciones de demanda, hay que indicar que estos indicadores de actuacién presentan una naturaleza
acumulada en el periodo de referencia de este informe de seguimiento en relacion con la meta estimada al cierre del afio, de ahi que los dichos resultados
trimestrales puedan alejarse del objetivo anual final. Por su parte, el nimero de atenciones telefénicas que concluyen en una cita previa para oficinas de
empleo ha sido 95.114, siendo el porcentaje de ejecucion de 27,18% respecto al valor objetivo anual. El porcentaje de personas inscritas, por primera vez, a
las que se les ha realizado el perfil profesional ha sido 84,28, siendo el porcentaje de ejecucion de 93,64% respecto al valor objetivo anual.

ACT.11.1.2. Dinamizacion de los servicios telematicos: El porcentaje de renovaciones a través de la APP SAE ha sido 55,57 siendo el porcentaje de
ejecucion de 92,62% respecto al valor objetivo anual.

ArT 11 1 2 Gatisfaccion Cita Previa telefonica: El grado de satisfaccion con el servicio prestado por el personal de atencidn telefénica/Cita Previa ha sido
:l porcentaje de ejecucion de 104,94% respecto al valor objetivo anual.



LiINEA 12. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas y desde

servicios centrales

ACT.12.1.1. Atencioén a las necesidades de RRHH de las empresas a través de gestion de ofertas difundidas en el portal de empleo: El nimero de
ofertas de empleo difundidas en el portal de empleo ha sido 4.891 siendo el porcentaje de ejecucion de 20,38% respecto al valor objetivo anual.

ACT.12.1.2. Prospeccion, captacion y fidelizacion de empresas: El porcentaje de empresas beneficiarias de servicios del personal técnico de empleo que
reciben dos o mas servicios en el periodo de estudio frente al total de empresas beneficiarias ha sido 58,03% siendo el porcentaje de ejecucion de 77,37%
respecto al valor objetivo anual.

ACT.12.1.3. Atencion a las necesidades de informacion por parte de las empresas: El nimero de servicios de informacién y/o asesoramiento en materia
de empleo ha sido 3.241 siendo el porcentaje de ejecucion de 15,43% respecto al valor objetivo anual. El nimero de empresas asesoradas en materia de
contratacion laboral ha sido 2.421 siendo el porcentaje de ejecucion de 13,45% respecto al valor objetivo anual.

ACT.12.1.4. Gestion de la comunicacion de las contrataciones laborales: El nimero de contratos comunicados por las personas empleadoras al SAE ha
sido 762.315 siendo el porcentaje de ejecucion de 22,1% respecto al valor objetivo anual. El porcentaje de contratos comunicados por las personas
empleadoras mediante GEScontrat@ ha sido 42,7 siendo el porcentaje de ejecucion de 94,89% respecto al valor objetivo anual.




LINEA 13. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres

ACT.13.1.1. Desarrollo y ejecucion del programa de Apoyo a Mujeres en los ambitos rural y urbano (MUR): El nimero de mujeres participantes en el
Programa de Apoyo a Mujeres en los Ambitos Rural y Urbano (MUR) ha sido 510 siendo el porcentaje de ejecucion de 22,17% respecto al valor objetivo
anual.

ACT.13.1.2. Desarrollo y ejecucion del programa Alma Mujeres: Este programa aun no ha sido convocado. Tiene prevista su convocatoria para 2025

ACT.13.2.1. Desarrollo de Proyectos Integrales de Insercion destinados a mujeres victimas de violencia de género: El contrato estd en sus estadios
iniciales por lo que no se han producido actuaciones de orientacién, formacidn o insercién.

ACT.13.2.2. Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos de mujeres victimas de violencia de género: El proceso de implementacién de
este mecanismo permanece paralizado desde su interrupcién en mayo de 2022. Esta pausa se origind principalmente debido a la priorizacion de recursos y
esfuerzos para la implantacién del MGI. Como resultado, aunque el mecanismo esta totalmente disefiado se ha quedado estancado en su fase inicial, siendo
el porcentaje de ejecucion en el primer trimestre de 5,26%.




l1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO




I1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS POR CAPITULOS

En este grafico se representa la distribucion del pago efectuado desde comienzo del ejercicio hasta el dia de la fecha en funcién
de los Capitulos Presupuestarios a los que se ha imputado el gasto. Es importante resaltar como casi todo el gasto de la
Agencia, concretamente el 59,08% se produce en el capitulo IV (Transferencias Corrientes), seguido del capitulo | (Gastos de
Personal), sin contar aquellos pagos aun sin clasificar.

Grafico. Distribucion de los Pagos por Capitulos -1er Trimestre 2024-
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Fuente: Servicio de Tesoreria del SAE (31/03/2024)



l1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS POR SERVICIOS

En este grafico se representa la distribucion del pago efectuados en funcién de los Servicios Presupuestarios a los que se ha
imputado el gasto. Es importante resaltar como casi todo el gasto de la Agencia hasta el momento se produce en el Servicio 16
Fondo Social Europeo, un 48,61% del total, seguido del Servicio 18 (Fondos del Estado y otras Transferencias Finalistas).

Grafico. Distribucion de los Pagos por Servicios -1er Trimestre 2024-
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l1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS MENSUALES COMPARADOS

. Total Pagos 1° Trimestre 2023: 172.081.379,89 €
Datos comparados 1¢ Trimestre g '

Afos 2023y 2024 - Total Pagos 1= Trimestre 2024: 122.752.333,83 €

Grafico. Comparativa de la distribucion mensual de los Pagos -1er Trimestre-
afos 2023y 2024
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l1l. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO

N.° de Ayuntamientos subvencionados: 80

N.° de Subvenciones concedidas: 100

PAGOS A AYUNTAMIENTOS

1¢" Trimestre 2024
Importe total pagado: 11.668.769,77 €

% sobre el Total de pagos: 9,51%

> Ayudas y Subvenciones pagadas a los distintos Ayuntamientos de la Comunidad Autonoma durante el ejercicio corriente.

> Hay Ayuntamientos que han recibido mas de una ayuda.
> Se resena el total de pagado de todas las ayudas y su relacion porcentual sobre el total de pagos efectuados en el ejercicio.

L I e




I1l. EJECUCION PRESUPUESTARIA (1:R TRIMESTRE 2024)

A cierre del 1¢ Trimestre de 2024, la ejecucion contable general del SAE (en fase D) alcanza el 28,88%. Ese porcentaje de ejecucion se
eleva hasta el 36,55% si la fuente de financiacion es Autofinanciada y ligeramente inferior 35,99% para las Transferencias Finalistas. La
ejecucion de origen Fondos Europeos supone este trimestre el 2,40% del crédito.

PROGRAMA 32L. INFORME DE SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO MARZO 2024 (CONTABLE)

EJECUCION SAE POR FUENTE DE FINANCIACION Y CAP{TULOS Crédito Inicial | Crédito definiti Total izad % A/C.Def. Total Disposiciones % D/C.Def. | Total Obligaciones | % O/C.Def, = Crédito disponible e e
Aux Disponible Crédito
AUTOFINANCIADA

Capitulo 1 141.403.445,00)  141.394.282,00 29.063.850,18 20,56%  29.063.850,18 20,56 % 29.063.850,18 20,56 %, 112.330.431,82

Capitulo 2 30.896.862,00 35.111.272,31 30.746.520,42 87,57%  28.890.640,77 82,28% 4.491.970,41 12,79% 4.240.933,62 2.418,39| 121.399,88

Capitulo 3 300.000,00 300.000,00 44,06 0,01% 44,06 0,01% 44,06 0,01% 299.955,94

Capitulo 4 10.700.000,00 3.610.903,55 15.167,35 042% 15.167,35 042% 0,00 0,00% 3.595.736,20

Capitulo 6 13.891.007,00 16.915.512,80 14.484.665,67 8563%  14.097.386,67 83,34% 730.023,82 4,32% 2.418.114,73 12.732,40

Capitulo 7 401.870,00 228.439,66 138.064,17 60,44 % 138.064,17 60,44 % 0,00 0,00 % 90.375,49

TOTAL AUTOFINANCIADA 197.593.184,00  197.560.410,32 74.448.311,85 37,68%  72.205.153,20 36,55 % 34.285.888,47 17,35 % 122.975.547,80 2.41839 134.132,28

FONDOS EUROPEOS
Vet 6micos de Empleo (SERV. 13)

Capitulo 2 0,00 55.567,53 0,00 0,00 % 0,00 0,00% 0,00 0,00 % 55.567,53

Total Erasmus+Vet Puentes Gastronémicos de Empleo 0,00 55.567,53 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 55.567,53 0,00 0,00

Fondo Social Europeo (SERV. 16)

Capitulo 1 1.150.000,00 1.150.000,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 1.150.000,00

Capitulo 2 2.977.473,00 3.017.178,06 70.378,09 2,33% 70.378,09 2,33% 5.124,21 0,17 % 2.946.799,97

Capitulo 4 88.952.000,00 88.952.000,00 2.751.200,00 3,09% 2.160.000,00 2,43% 2.160.000,00 2,43% 86.200.800,00

Capitulo 6 0,00 36.050,50 6.050,50 16,78 % 6.050,50 16,78 % 0,00 0,00% 30.000,00

Total Fondo Social Europeo 93.079.473,00 93.155.228,56 2.827.628,59 3,00% 2.236.428,59 2,80% 2.165.124,21 2,32% 90.327.599,97 0,00 0,00

TOTAL FONDOS EUROPEOS 93.079.473,00 93.210.796,09 2.827.628,59 3,03% 2.236.428,59 2,40% 2.165.124,21 2,32% 90.383.167,50 0,00 0,00

TRANSFERENCIAS FINALISTAS

Capitulo 1 11.332.947,00 11.821.919,00 2.337.443,84 19,77 % 2.337.443,84 19,77 % 2.337.443,84 19,77 % 9.484.475,16

Capitulo 2 7.411.138,00 14.368.336,32 8.887.606,16 61,36 % 8.479.003,91 59,01% 1.444.684,33 10,05 % 5.480.730,16

Capitulo 4 68.040.000,00 81.894.785,58 30.415.566,64 37,14%  28.691.504,23 35,03 % 958.713,26 1,17 % 51.479.218,94

Capitulo 6 9.479.509,00 25.013.176,10 11.036.882,27 44,12% 8.767.024,36 35,05% 1.275.683,39 5,10% 13.975.008,81 1.285,02

Capitulo 7 1.041.114,00 1.041.114,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00% 0,00 0,00% 1.041.114,00

TOTAL TRANSFERENCIAS FINALISTAS 97.304.708,00  134.139.331,00 52.677.498,91 39,27%  48.274.976,84 35,99 % 6.016.524,82 2,09% 81.460.547,07 1.285,02 0,00
TOTAL GENERAL 387.977.365,00  424.910.537,41  129.953.439,35 30,58%  122.716.558,63 28,88 % 42.467.537,50 9,99 % 294.819.262,37 3.703,41 134.132,28

Fuente: Secretaria General del SAE (31/03/2024)




I1l. EJECUCION PRESUPUESTARIA

GRAFICO. EJECUCION PRESUPUESTARIA SAE, POR CAPITULOS
-1ER TRIMESTRE 2024-
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IV. ;QUE HEMOS APRENDIDO ESTE TRIMESTRE?




IV. ;QUE HEMOS APRENDIDO ESTE TRIMESTRE?

 En términos generales, los servicios y ambitos de trabajo presentan una ejecucién acorde al periodo del afio, si bien, no
- se puede llevar a cabo un analisis de forma comparada con el mismo trimestre del afio 2023, ya que durante dicha
- anualidad se produjo la actualizacién del plan de accidon del SAE para los afios 2023 y 2024 acordando la realizacién de un
informe anual de resultados. Esto ha sido debido, en gran medida, a un cambio en la estructura del Contrato de Gestiony
- del Plan de Accidn (Objetivos Estratégicos, Objetivos Operativos, Actuaciones y sus correspondientes indicadores).

- Del total de indicadores de actuacion, el 34,7% cierran el primer trimestre sin ejecucion, por ende, sin haber iniciado la
- actuacién. Las principales razones que justifican no haber iniciado las actuaciones son: 1

- Convocatorias pendientes de publicar
- -Actuaciones planificadas para los siguientes trimestres
- - Actuaciones que dependen de un desarrollo tecnoldgico todavia en fase de desarrollo







Nota metodolégica:

~ Los valores en rojo hacen referencia a niveles de consecucién del 0%, los valores en naranja hacen referencia a niveles

- de consecucién entre el 1%y el 39%, los valores en fucsia hacen referencia a los valores de consecucién entre el 40% y el
- 69%, los valores en verde hacen referencia a los valores de consecucion entre el 70% y el 99% vy los valores en azul hacen
~ referencia a los valores de consecucion del 100% o mas.




OBJ.OPERAT. ACTUACIG! META_T META_TH META_TM ID_ACUM_T IND_ACUM_TH IND_ACUM_ PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM OBSERVACIONES
ACT.1.1.2. Descripcidn de las actuaciones . .
. . e s s INDO1-ACT.1.1.2.P: taje de t: d| it: . .s . .
. " |esenciales que garantizan la realizacién Gptima ) rorcentaje ce tareas descritas ES NP NP 0 NP NP 0% NP NP No se ha avanzado en la deseripcidn de tareas de puestos de trabajo en este trimestre.
0011 Realizar el analisis funcional | go cncla tares mediante actuaciones especificas
de los puestos de trabajo del SAE F TR ———— — -
ACT.1.1.3. Identi |cac|on. d e los perfiles que deben |NDDLACT.1..1.3. Porcentaje de actuaciones con 35 NP NP 0 NP NP 0% NP NP No se han descrito nuevos perfiles en este trimestre,
desarrollar cadla actuacidn perfiles asociados
ACT.12.1. Analisis de las necesidades formativas ) ]
na INDOL-ACT.1.2.1. Porcentaje c dad - . Lo
detectadas, de acuerdo al modelo de gestién por F orcentaje denecesidaces 35 NP NP 0 NP NP 0% NP NP No se ha iniciado en este trimestre la autoevaluacién individual.
d formativas detectadas en base a competencias
competencias
|ACT.1.2.2. Desarrollo de acciones formativas INDO1-ACT.1.2.2. Porcentaje de lineas de
asociadas a cada una de las § Lineas de Actividad |actividad del SAE sobre las que se desarrollan 100 NP NP 15 NP NP 12,5 NP NP Sehan desarrollado 2 acciones de la Linea 3 de actividad
del SAE (1 Especifica y T Transversales) acciones formativas
00.1.2. id
delosy las profesionales del o B " INDOL-ACT.1.2.3. Porcentaje de personal
o ACT.12.3.D: de - i
Servicio Andaluz de Empleo : o ) do en relacién con la -, . . N .
implantacion del MGl en la Red de Oficinas y ia s 57.9 0 0 0 0 0 0% 0% 0% Lasactividades de mentoria comienzan a partir de abril 2024.
formacién/implantacién del MGl en la Red de
Centros de Empleo "
Oficinasy Centros de Empleo
ACT.1.2.4. Evaluacion de a opinion y satisfaccion . .
del alumnado con el desarrollo de las INDOLACT.L.2:4. Porcentaje de evaluacienes con | 44, NP NP 100 NP NP 100% NP NP 2acciones evaluadas del Flan de Formacién 2024 con una nota media de 7,8,
e o nivel 6ptimo de satisfaccidn
de formacién en las que ha participado.
INDO1-ACT.1.3.1. N(mero de informes de
o . . evaluacién de riesgos laborales de centro de 51 NP NP 16 NP NP 31,31% NP NP
ACT.1.3.1. Realizacion de Evaluaciones de riesgos. N
trabajo completos,
IND02-ACT.1.3.1. Ndmero de personas evaluadas E) 267 512 67 2 45 8,24% 8,79%
ACT.1.3. ..Elalmracmn. ? revision del Plan de |NDDLACT.L3.Z. Num_efn dIE Elanef de B 5 NP NP 5 NP NP NP NP
emergencia y evacuacion y
00.1.3. Promover [a seguridad y la
salud laboral ACT.1.3.3..REallzaclon.lfa simulacros de INDO01-ACT.1.3.3. Num-sfl) de il-mulacms de 70 NP NP 2 NP NP NP NP
emergencia y evacuacion emergencia y evacuacion realizados
INDO1-ACT.1.3.4. Nimero de actividades N
CTL3. Formacin enprevenion 85208 |t maiimpaidr a | owe ne 1 NP ne 2,39 ne np
aborales
INDO02-ACT.1.3.4. Nimero de personas formadas 1.345 461 884 21 13 8 1,56% 2,82% 0,90 %
ACIT..IS.S. Realizacion de reconocimientos |NDDLACT..L3.5. Numsn). d? pErSonlaS.a las que se 1169 a0 768 1% 2 14 1.379 0,50% 1,82%
médicos les ha realizado Reconocimiento médico ;
INDOL-ACT.1.4.2. Grado de consecucién del plan
de comunicacion interna de la estrategia de 30 NP NP 10 NP NP 33,33% NP NP
00.1.4. Disefiar e implementarla  |ACT.1.4.2. Ejecucion dela i iondela |comunicacion
estrategia de comunicacion del SAE |estrategia de comunicacion INDO2-ACT. 1.4.2. Grado de consecucién del plan
de comunicacidn externa de la estrategia de 60 NP NP 15 NP NP 25% NP NP
comunicacion
INDOL-ACT.L.5.1. Néimero de documentos
ACT.L5.1, Evluaciin de programasy acciones _|{ECTIC0S diseiados para l actualizacién el
de orientacion, fomento y transferencia de BBPPy Sistema de Eva.luacmn al Desempfenu Profesional 1 NP NP 0 NP NP 0% NP NP f\t.tl-latlon de realizacion conjunta CDF DGIOL. Desde esta Direccion se estimé oportuno no
A ! del personal orientador de las Unidades de iniciarla en estos momentos de cambios estructurales en el SAE.
00.1.5. Creary consolidar el Centro ¢ o (SEDO) y disefio e
- i e implementacion de un estudio piloto pa
innovacion para el empleo del SAE INDOL-ACT.L5.2. Grado de innovacién en la
en instrumento para la mejora delos - L herramienta de apoyo telemética a la 91,75 NP NP 60 NP NP 65,4% NP NP Actuacién en plena gjecucién.
servicios ACT.1.5.2. Disefio de acciones innovadoras y oriel i
d de proyectos experi p———
materia de orientacién, prospeccin e D02-ACT L2 Nimero deacuerdos marco Esta actuacin (de coste 0a nivel de Fondos MRR) no ha generado por ahora algin acuerdo a
intermediacion laboral para impulsar a onientacion integrada que 1 NP NP 0 NP NP 0% NP NP nivel institucional para favorecer una mayor conexion y coordinacin entre ambas
fomente la empleabilidad desde las clona’ para
orte fa e ! Adrministracionesimplicadas.
Administraciones educativa y laboral.




META_T META_TH META_TM IND_ACUM_T IND. TH IND_ACUM_TM PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM OBSERVACIONE!
IND01-ACT.1.5.3. Puesta en marcha, seguimiento
ACT.1.5.3. Formacién de los profesionales dela |y evaluacién de un programa formativo para el Actuacién sustituida por otro proyecto denominado "CONDICIONES TECNICAS PARA LA
i on de f ion basica y de fc d llo de idades de jeenlas 96,25 NP NP 0 NP NP 0% NP NP CONTRATACION DE UNA ASISTENCIA TECNICA PARA DISENIAR UN PROGRAMA DE MENTORING
00.1.5. Creary consolidar el Centro permanente Oficinas de empleo a través del coaching. PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS DE ORIENTACION EN EL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEQ".
de Orientacién, Emprendimiento e (Proyecto Elévate).
innovacién para el empleo del SAE talonte o o2 o ar e oot st e PR—
B . j - . ualmente se ests disefiando esta actuacion, que se concreta en la Il Convencion Anual de
en |rjs.tmmento para la mejora de los ACT.1.5.4. Organizacion y desarrollo de eventos IND01-ACT.1.5.4. Asistencia a Feria de Empleo. 100 NP NP 0 NP NP 0% NP NP personal técnico de empleo.
e dirigidos 2 : defa ord ion, INDO3-ACT.1.5.4. Creacién d lacional
prospeccion e intermediacion laboral, asi como  |!NDU-AGT-15.4 Lreacion de un mapa retaciona Este contrato fue adjudicado y se encuentra en fase de ejecucién, habiéndose iniciado los
participacién en eventos asociados. digital e interactivo deAdml!ﬂStraclonEs y‘ 94 NP NP 45 NP NP 47,81% NP NP trabajos.
representantes dela economia en Andalucia
ACT.L6.1. Planificacién de actividades de INDO1-ACT.16.1. Acciones de sensibilizacién y
sensibilizaciény dinamizacién en el area de dinamizacién, en materia de igualdad de 60 NP NP 1 NP NP 1,671% NP NP Durante el primer cuatrimestre estamos revisando la pgina.
Igualdad de la Red Profesional idades, publicadas en Red Profesional
© genero en el servicio Andalz de 2 ! 2 et transversalidad de género en las politicasactivas | 5 NP NP 5 NP NP 100% NP NP
Empleo politicas activas del Servicio Andaluz de Empleo
de empleo (MRR).
(MRR).
ACT.1.6.3. Implementacién del plan deigualdad |INDO1-ACT.1.6.3. Grado de ejecucion del plan de
N . N 50 NP NP 15 NP NP NP NP
Personal Laboral propio del SAE igualdad del personal laboral propio del SAE
INDOLACTA7.1. Grado de disefio de los Durante este primer Trimestre se ha realizado un informe de necesidades dirigidos a poner en
S - = > marcha un proceso de asesoramiento extemno que permita analizar el actual Plan de Accién del
ACT.1.7.1. Planificacion y seguimiento dela documentos estratégicos para la planificaciony - - P ae
L e o o 100 NP NP 5 NP NP 5 NP NP SAE y comenzar el proceso de disefio del préximo documento anual de programacién de la
actividady de las politicas de empleo en el SAE [ seguimiento dela actividad y de las politicas de Y . " cumen, A o
actividad dela Agencia. Apuntar, asimismo, que la ejecucién de esta actividad se verd impulsada,
empleo en el SAE 3
en el segundo semestre del afio.
A pesar de no haber recibido ninguna peticién de evaluacion ex profeso, desde el Sub-ambito de
trabajo de Seguimientoy i6nsi seha ionado cobertura y respuesta a las
ACT.L.7.2. Evaluacion de los servicios y INDU,l. ACT.1.T.2. Gr?}io delej.ecuclon delos 100 NP NP 25 NP NP 25 NP NP pe(lcl?nesl r‘ie asesoramiento que sobre este i los pos dEJa
programas del SAE trabajos de evaluacién solicitados organizacién. Entre ellos, destacar la ala definiciény delos
de seguimiento y evaluacién para la calidad ligados a las escuelas de formacién y Centros de
Referencia Nacional del SAE.
Durante el primer trimestre del afio se ha realizado una primera actualiza
DR N - P del SAE, utilizand) lo Red Profesional. En el espaci fico del AT, Evaluacié
ACT.1.7.3. Elaboracién del informe de situacién | INDO1-ACT.1.7.3. Grado de elaboracién del rocesos del SAL, utiizando para efo Red Frotesional. tn & espacio especiiico ce valuacion
4ol 4 Informo de situacién del 5 50 NP NP 10 NP NP NP NP 'y Mejora Continua se encuentra publicado ese primer avance de mapa de procesos, quedando
00.1.7. Desarrollar |a Estrategia de |©° 22 @€ Procesos friorme de situacion del mapa de procesos relacionado y vinculado con aquellos procesos aprobados recientemente, asi como aquellos que
Evaluacién y Mejora Continua se encuentran en fase de actualizacion.
Se parte de la idea de que este indicador est distribuido al 50% entre la Fase I (Sistema de
4. Extensién del Sistema de seguimiento  |INDO1-ACT.1.7.4. Grado de redisefio del Sistema Seguimiento del MGI) y la Fase Il (Cartera de Servicios). El 10% resultante del ler trimestre de 2024
-~ 50 NP NP 10 NP NP NP NP - i s N .
de seguimiento MGl corresponderia a la finalizacién de la Fase| puesto que ya ha finalizado. Quedaria por tanto un
40% de ejecucién de la Fase l.
- ) INDOLACT.1.7.5. Grado de plarificacién del El proceso de contratacion de s consultoris extema se encuentra paralizado, debidoaun
5. Elaboracion del Proyecto de sistema de | .. - O , informe negativo de la intervencién sobre | propuesta de contratacion de la "Agencia de Calidad
o . Sistema de seguimiento Metodologia de 95 NP NP 0 NP NP 0% NP NP L P . . N
de Esténdar P Sanitaria de Andalucia” con la que se habia contactado. Se ests a la espera de decidir que
camino seguir para desbloquear este proyecto.
ACT.1.7.6. Elaboracion del Proyecto de mejora del | INDO1-ACT.1.7.6. Grado deactualizacion del Se ha realizado la adjudicacién dea licitacién a mediados de marzo y se ha mantenido una
. o . A . . N . 95 NP NP 10 NP NP o NP NP N . L. .
Sistema de Evaluacién de la satisfaccion Sistema de Evaluacion de la satisfaccién primera reunion de contacto para la elaboracién de un cronograma y plan de trabajo.
N . INDO1-ACT. 7. Grado de disefio de | - - . .
ACT.1.7.7. Disefio de la metodologia para la rado dediseno de a Se han estudiado los elementos que contemplar los procesos de deteccion de buenas practicas y
L metodologia para la transferencia del 0 NP NP 20 NP NP o NP NP -
transferencia del conocimiento en el SAE 2 de transferencia del conocimiento en el SAE.
conocimiento en el SAE




OBJ.OPERAT.

ACTUACION

IND.ACTUACIGN

META.T META_TH META_TM IND_AC

_T IND_ACUM_TH IND_ACUM_TM PCT EJEC T PCT EJEC TH PCT_EJEC_TM

OBSERVACIONES

00.2.2. Incorporar el Servicio de
Inteligencia de negocio y Perfilado
estadistico para la transformacién
digital del SAE

INDOL-ACT 2.2.1. Grado de d lo del € J En el primer trimestre de 2024, se ha culminado el desarrollo de la herramienta con datos en
-1-2:2. brado de desarroto dettaso 08l g NP NP 0 NP NP 0% NP NP produccién y nuevas funcionalidades, quedande pendiente la entrega final y validacién
Uso 1 (Diagnéstico) N N N
funcional de la plataforma por los equipos correspondientes.
En el primer trimestre de 2024 se ha entregado el informe de resultados del modelo
IND02-ACT.2.2.1. Grado de desarrolle del Case de econometrico 5, lo que supone la finalizacién del mismo. Por ofra parte, se ha decidido no
Uso 2 (Necesidades formativas) 0 NP NP a9 NP NP /T s NP continuar con d desarrollo del modelo sconomeéirico &y las fases posteriores de disefio,
entrega de prototipado y validacién funcional de dicha herramienta.
En el primer trimestre de 2024, se ha culminado el desarrollo de la herramienta con datos en
INDO3 ACT.2.2.1, Grado de desarrollo del Case de) g NP NP 0 NP NP 0% NP NP produccién y nuevas funcionalidades, quedando pendiente la entrega final y validacién
Usa 3 (Prescripcién) N . -
funcional de la plataforma por los equipos correspondientes.
ACT-221. Desarrollo de casos INDO4-ACT.2.2.1. Grado de desarrolle del Case de En 2024 se ha decidido no continuar con el desarrollo del modelo econométrico 8y las fases
de uso sy 75 NP NP 0 NP NP 0% NP NP N - . e N N N
Usc 4 (Anticipacion) posteriores de disefio, entrega de prototipade y validacién funcional de dicha herramienta.
En 2024 se ha decidide no continuar avanzando en este caso de uso, por le que no se han
INDOS-ACT.2.2.1, Grado de desarrollo del Caso de) g NP NP 0 NP NP % NP NP cjecutado las fases de diseiio, entrega de prototipado y validacién funcional de dicha
Uso 5 (Orientacién Profesional Virtual) B
herramienta.
En 2024 se ha decidido no continuar avanzando en este caso de uso, por lo que no se han
INDDB-ACT'Z'Z'l'_Gr_a,dD de desarrollo del Caso de 40 NP NP o NP NP 0% NP NP ejecutado las fases de disefio, entrega de prototipado y validacién funcional de dicha
Uso & (Intermediacién) N
herramienta.
En el primer trimestre de 2024 se ha recibido una primera versién del informe de resultados
INDOT-ACT.2.2.1. Grado de desarrollo del Caso de| g ;¢ NP NP 0 NP NP % NP NP del modelo econométrico 8 sobre el que el SAE ha realizado una serie de observaciones y
Uso7 (Evaluacién de la formacién) i N " .
objeciones que ha reportado a la empresa proveedora para su consideracion y ajuste.
IND03-ACT.2.2.2. Nimero de ediciones de la En tanto que durante el primer trimestre de 2024 no culmina el desarrollo total de las
accién formativa de Diagnéstico y Prescripcién | 20 NP NP 0 NP NP 0% NP NP herramientas de Diagnéstico (caso de uso 1) y Prescripcién o Recomendaciones (caso de uso
o Recomendacianes 3), no se ha podido iniciar ninguna de las acciones formativas previstas.
IND04-ACT.2.2.2. NG d i
ACT.2.22. Implantacién delo herramrem‘;’:;’: ::;T;E‘::;:::E:: En tanto que durante el primer frimestre de 2024 no culmina el desarrollo total de las
territorial, tecnolégica y R 8 N 1.800 NP NP 0 NP NP 0% NP NP herramientas de Diagnéstice (caso de use 1) y Prescripeién o Recomendaciones (case de use
g 1)y Prescripeién o Recomendaciones (caso de = iagnostice ¥ " i
funcional de servicios y vo3) 3), no se ha podido iniciar ninguna de las acciones formativas previstas.
herramientas de perfilado
estadistico INDFJ‘S»ACF22.?.NumEro de Eq\(lﬂﬂis dela 2 NP NP 0 NP NP 0% NP NP Dad? quersE decide ng conlmuaT en ?024 conel c?so deuso Srdelnlermed\aclon,no hay
accién formativa de Intermediacién prevista ninguna accion formativa vinculada a dicha herramienta.
INDDB-ACT.2.2.2. Nimero de personas usuarias N N _—
dela herramients de ntermediacién (caco de | 1500 . . . P . . . . Dado que se decide no continuar en 2024 con el caso de uso B de Intermediaritn, no hay
u08) prevista ninguna accién formativa vinculada a dicha herramienta.




ACTUACION

OBSERVACIONES

INDO7-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de

Dado que se decide no continuaren 2024 con el case de uso 2 de Necesidades Formativas, no hay

conocimiento de la herramienta de Necesidades | 3 NP NP 0 NP NP 0% NP NP 0 que: con € ca: ) )
; prevista ninguna transferencia de conocimiento vinculada a dicha herramienta.
INDOS-ACT.2.2.2. Niimero d jas d
I bt o ';‘gc‘::’ d;::;i‘;’;‘z‘t;?:@:zo < w . . o . . 0% . . Dado que se decide no continuar en 2024 con el caso de uso 2 de Necesidades Formativas, no hay
8 b
devn) prevista ninguna transferencia de conocimiento vinculada a dicha herramienta.
INDOS-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias de R P P 0 P w o P w Dado que se decide no continuar en 2024 con el caso de uso 4 de Anticipacion, no hay prevista
conocimiento de la herramienta de Anticipacion ninguna transferencia de conocimiento vinculada a dicha herramienta.
00.22. Incorporar el Senvicio de o . - - - - = -
-2 In€ ° ACT.2.2.2. Implantacién teritorial, tecnoldgicay |INDI0-ACT.2.2.2. Némero de personasusuarias de Dado que se decide no continuar en 2024 con el caso de uso 4 de Anticipacion, no hay prevista
; ? ' ! erocep 80 NP NP 0 NP NP 0% NP NP : " ren 2024« ) "
Inteligencia de nreooy Perfilado de servici de perfilado la de A (caso de uso4) o ninguna transferencia de conocimiento vinculada a dicha herramienta.
para la tona
i IND11-ACT.2.2.2. Nimero de transferencias d ) ) o o
igital del SAE e dep".mem.,e ran ETE"C'a;nial . . w 0 P w 0% . w Dado que se decide no continuar en 2024 con el caso de uso 5 de Orientacién Profesional virtual,
(eato dowso ) no hay prevista ninguna transferencia de conocimiento vinculada a dicha herramienta.
IND12-ACT.2.2.2. Niimero de transferencias d . . - -
o ents o 2 honarmionta de Eraliasiénde | 3 . w 0 P w 0% . w Dado que se decide no continuar en 2024 con el caso de uso 7 de Evaluacién de la formacidn, no
P hay prevista ninguna transferencia de conocimiento vinculada a dicha herramienta.
IND13-ACT.2.2.2. Niimero d jas d ) ) - -
i sttt ihal I P P 0 P ® 0% P w® Dado que se decide no continuar en 2024 con el caso de uso 7 de Evaluacién de la formacién, no
hay prevista ninguna transferencia de conocimiento vinculada a dicha herramienta.
(caso de uso 7)
N - En este primer trimestre se han creado 7 cursos en el Aula Virtual. Dos de ellos dirigidos a la
ACT.2.3.1. Administ Gestion del Aul INDO1-ACT.2.3.1. Grado de cobertura de| ; ” : ”
il ministraciony bestion detAuta m“dludssdsgmi'zn 0 decobertura defas 100 NP NP 100 NP NP 100% NP NP implantacion de la Fase 2 de MGI lo que ha supuest: a mis de 1800 de la red
INDOL-ACT.2.3.2. Porcentaje de . .
L oreen: - En el primer trimestre se han llevado a cabo el 100% de los productos/servicios disefiados
o
productos/servicios disefiados en relaciéndelos | 100 | NP e 100 NP NP 100% NP NP solicitados. Cabe destacar la Gufa de Mentoria para esta Fase de Implantacién del MGI
ACT.2.3.2. Disefio de metodologias, instrumentos | 'NDOZ-ACT.2.3.2. Grado de implementacitr
| productosinnovadores evaluacion de un servicio de desarrollo de ] o
metodologias participativas, a través dela % P wp 0 P w o P w En este trimestre hemos do conlas mesas de de a Licitacién de
! b "
00.23. Impulsar la innovacién el puesta en marcha de 8 conversatorios para la Laboratorio.
uso de las TIC modernizando las produccion, la investigacion y la difusién de
actuaciones del SAE proyectos sobre teméticas de inter
Durante el primer trimestre de 2024 se ha desarrollado la de gamificacion para el
) jiento de competencia "Desafia&Aprende” del COE. A fecha 30/04 se han
INDOL-ACT2.33. N de product ct « ! P
onoligicns msu"';:‘;r: e productos/proyectos | NP NP 1 NP NP 100% NP NP formado mediante esta plataforma innovadora 2056 personas con un total de 2037 retos
ACT2.3.3. Creacién de actividades o proyectos 8 cumplidos. La URL donde se encuentra la plataforma de gamificacion del proyecto es:
in logias de diltima 6 https://desafiayaprende-sae.com/
(realidad virtual, gamificacion, MOOC, etc.) INDOZACT.2.3.3. Ndmero de personas En el primer trimestre hemos alcanzado un total de 2307 personas inscritas en |a plataforma de
beneficiarias de esos prod e 2600 | 1040 1.560 2.307 1146 1161 88,73% 110,19% 74,42% ificacidn, Ademds, y do a ese dato principal de las personas beneficiarias de los
" ) g " : " g i g d légicos de gamifi se han atendido a 238 personas con el Simulador de

tecnolégicos resultantes

Realidad Virtual.




OBJ.OPERAT.

00.3.1. Colaborar con los distintos.
equipos del SAE para una

comunicacién ordenada y de mayor A

calidad que favorezca los flujos de
informacién internos

IND.ACTUACION

INDOL-ACT.3.1.1. Nimero de visitas al grupo SAE
en Red Profesional

META_T META_TH ME

NP

NP

IND_ACUI

86,91%

NP

PCT_EJEC_T PCT _EJEC_TH PCT EJEC T

NP

IND02-ACT.3.1.1. Grado de disefio de los procesos.
de comunicacién interna del SAE

NP

NP

NP

NP

50%

NP

NP

T.3.1.1. Refuerzo de la icacion interna
entre los empleados y empleadas del SAE.

IND03-ACT.3.1.1. Ndmero de contenidos
difundidos a través de Red Profesional

NP

NP

356

NP

NP

158,22%

NP

NP

INDO4-ACT.3.1.1. Nimero de acciones de
sensibilizacion y de formacién en materia de
comunicacién

NP

NP

NP

NP

86,67%

NP

NP

00.3.2. Contribuiral conocimiento
del nuevo modelo de atenciony
prestacién de senvicios en el seno de
la agencia y su socializacién entre
todos los actores implicados y
afectados.

ACT.3.2.1. Impulso del difusién sobre los
programas y servicios del Servicio Andaluz de
Empleo.

INDO1-ACT.3.2.1. Nimero de jornadas, eventos de
empleoy encuentros profesionales en los que
participa el SAE

NP

NP

NP

NP

55%

NP

NP

IND02-ACT.3.2.1. Ndmero de n
en la web del SAE.

ias publicadas

130

NP

NP

NP

NP

NP

NP

IND03-ACT.3.2.1. Néimero de acciones de difusién
programadas para informar sobre los servicios y
programas del SAE

NP

NP

NP

NP

NP

NP

INDD4-ACT.3.2.1. Nmero de publicaciones en
redes sociales (Twitter, Instagram, Facebooky
Youtube)

24.000

NP

NP

NP

NP

NP

NP

ACT.3.2.2. Promocién dela transparencia piblica
enel SAE.

IND01-ACT.3.2.2. Nimero de contenidos
difundidos a través de redes sociales de tramites
participativos y publicidad activa

NP

NP

NP

NP

NP

NP

IND02-ACT.3.2.2. Nimero de acciones formativas
través dela Red Profesional dirigidas al personal
del SAE sobre la transparencia

NP

NP

NP

NP

87,50%

NP

NP

INDO3-ACT.3.2.2. Grado de consecucién de la
memoria annual

100

NP

NP

NP

NP

NP

NP

INDO4-ACT.3.2.2. Grado de consecucién para la

aprobacién eimplementacién de un

procedimiento intemo para la gestién de las
bli en materia de ia

NP

NP

10

NP

NP

32,33%

NP

NP

ACT.3.2.3. Impulso dela atencién directa y 3gil
entre la ciudadania y el SAE

INDO1-ACT.3.2.3. NGmero de horas de reduccién
en el tiempo medio de respuesta en el formulario
de consultas web

NP

NP

NP

NP

345,00%

NP

NP

17 horas

IND02-ACT.3.2.3. Grado de consecucién para el
disefio, creacion e implementacién del nuevo
portal de empleo SAE

NP

NP

NP

NP

32,33%

NP

NP




ACTUACION

ACT.4.1.1. Andlisis diagnéstico para |

INDO1-ACT.4.1.1. Porcentaje de aplicaciones SAE

No hay avances respecto al afio 2023 en el IT de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades

. z . 25 NP NP o NP NP 0% NP NP N e N
normalizacién de los sistemas de gestign del SAF. |analizadas ° marcadas por la direccién gerencia del SAE.
ACT.4.1.2. Definicién y creacién de un espacio
Ginico para albergar los procesos normalizadosy | INDO1-ACT.4.1.2. Porcentaje de desarrollo del No hay avances respecto al afio 2023 en el IT de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades
r sos nor CACT taje d 5 NP NP 0 NP NP 0% NP NP spect ‘
los estandares referidos a clasificaciones y espacio nico de normalizacion marcadas por la direccién gerencia del SAE.
codificaciones
ACT.4.1.3. Adecuacidn del Sistema de INDO1-ACT.4.1.3. Grado de implementacién del - - . .
Intermediacién Laboral de Andalucia hacia un |sistema de georreferenciacién normalizado en el 75 NP NP 0 NP NP 0% NP NP No "“’;m”“ls ':_SPEC‘_‘? al a"“‘_’zze:‘;'\g de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades
sistema de georreferenciacion normalizade. Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia marcadas porfa direccion gerencia AelSRE
ACT.4.2.1. Adaptacién y mejora delas INDOL-ACT.4.2.1. Porcentaje de adecuacién de la . . ) -
publicaciones web de ARGOS hacia una web de ARGOS para las publicaciones con 75 NP NP 0 NP NP 0% NP NP No ha’;“a“els 'E_SPE“_‘? al 5"“‘_”?:‘;'\2 de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades
estructura de datos abiertos. estructura de datos abiertos marcadas porla direccion gerencia del SAL.
ACT.4.Z..2. DI.SEI'\D de la estrategia de difusionde  [INDO1-ACT.4.2.2. Nimero de visitas a la web de 30,000 NP NP 7349 NP NP NP NP
las publicaciones web de ARGOS. Argos
. . INDO1-ACT.4.3.1. Grado de Ints ion de | - . - . .
ACT.4.3.1. Integracién de Sistemas de : rads e niegracion de fos No hay avances respecto al afio 2023, pues cerramos dicho afio con un avance superior al previsto
sistemas de Informacion del SAE en el Data 50 NP NP 0 NP NP 0% NP NP N . N . ~
Informacién en el Data de Argos. en el grado de integracién y ha habide otras prioridades en el IT del afio 2024.
Warehouse de Argos.
Durante el IT 2024 se ha identificado la necesidad de documentar el inventaric de
ACT.4.4.1. Defiricién e implementacion de INDOL-ACT.4.4.1. Grado de desarrollo del Cuadro | 0 P . 0 . P 00 . . indicadores que se elaboran desde SOTI, pues los cambios continuos en los sistemas de
indicadores de los servicios a demandantes. de Mandos SAE de servicios a demandantes. ¢ informacién del SAE requieren de la revisidn y adaptacion de la mayor parte de los indicadores
que se tenian implementados.
Durante el IT 2024 se ha identificado la necesidad de documentar el inventaric de
ACT.4.4.2. Definicién e implementacion de INDOL-ACT.4.4.2. Grado de desarrollo del Cuadro indicadores que se elaboran desde SOTI, pues los cambios continuos en los sistemas de
act implement ) NP NP 10 NP NP 50% NP NP ! = " % " s e
dores de los servicios dirigidos a empresas. |de Mandos SAE de servicios a empresas informacién del SAE requieren de la revisidn y adaptacion de la mayor parte de los indicadores
que se tenian.
ACT.4.4.3. Definicién e implementacion de INDOL-ACT.4.4.3. Grado de desarrollo del Cuadro No ha sido posible abordar el desarrollo de indicadores en este mbito, pues la prioridad est3
mel i re 2 % NP NP o NP NP % NP NP des 2
dores presupuestarios. de Mandos SAE de indicadores presupuestarios. centrada en la revisién de los indicadores de servicios a ya empresas.
. . INDO1-ACT.4.4.4. Grado de desarrollo del Cuadro . " - P L -
ACT 444, Definicion eimplementacién de e Mamdos SAE do it et 100 P P 0 P . % P . N ha sido posible abordar el desarrallo deindicadores en este ambito, pues a prioridad estd
indicadores de recursos humanos. poane? centrada en la revisin de los indicadores de servicios a demandantes y a empresas.
AT A5 L Babora o e s e s 1a | NDOTACT.45.1. Nimero de explotaciones de El cierre de operaciones financiadas con cargo al PO FSE - 2014- 2020y el iicio del seguimiento
programas de desarrolo localy 0@ INcentivosala | .y . 2 1a elaboracién de Indicadores para el | 10 NP NP 0 NP NP 0% NP NP de las operaciones financiadas con cargo a FSE +2021-2027 se ha pospuesto al segundo trimestre
contratacién de j6venes a partir de registros * ion e ndicaco >
A de operaciones con FSE del afio 2024.
administrativos.
INDOL-ACT 4.6.1. Grado de definicién de los Para calcular el porcentaje de indicadores definidos, se han tenido en cuenta solamente aquellos
L . indicadores de Seguimiento del Plan Anual de 100 NP NP 54,67 NP NP 54,6T% NP NP indicadores cuya informacién se gestiona en algiin sistema de informacién integrable en el Data
ACT-4.6.1. Definicion e implementacién delos | cign y Contrato de Gestion 23/24 de Argos 0 en Pentaho a través de EXOD (Explotacién de base de datos).
indicadores de seguimiento del Plan Anual de - — —— - -
Acciény Contrato de Gestion 2023/2024 INDO2-ACT..6.1. Grado de implementacién de los Para calcular el porcentaje de indicadores implementados, se han tenido en cuenta solamente
indicadores de Seguimiento del Plan Anual de 100 NP NP 54,67 NP NP 54,6T% NP NP aquellos indicadores cuya informacién se gestiona en algiin sistema de informacién integrable en
Accién y Contrato de Gestion 23/24 el Data de Argos o en Pentaho a través de EXOD (Explotacién de base de datos).
ACT.4.7.1. Defiricién e implementacién el INDOL-ACT.4.7.1. Grado de Implementacién de . . . -
modelo de gobiemo del dato para los sistemas de | Gobierno del Dato a los sistemas de informacion | 50 NP NP 0 NP NP 0% NP NP No hay avances respecto al afio 2023 en el IT de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades
! ” marcadas por la direccién gerencia del SAE.
informacién del SAE del SAE.
ACT.4.8.1. Definicién e implementacién del 'N[’:lI'AST';'?L Grado de '”""Z’“E”‘a;“"l del Noh <t al afio 2023 en ol IT de afi0 2024, N tenido otras prioridad
madels de datos comutes pars domandantesy | modelo de datos comunes para demandantesy s P . 0 . P % . . 0 hay avances respecto al afio 2023 en el IT de afio 2024, pues hemos tenido otras prioridades

empresas usuarios de los servicios para el empleo

empresas en los distintos sistemas de informacién
del SAE

marcadas por la direccién gerencia del SAE.




ACTUACION

IND.ACTUACION

PCT_EJEC_TH PCT_EJEC

OBSERVACIONES

ACT.5.1.1. Actualizacién del Plan de
transformacion digital y elaboracién de

INDOL-ACT.5.1.1. Elaboracién de un borrador del

La planificacién de las actuaciones al respecto del Plan de Transformacién Digital sellevan a

"
propuesta para su aprobacién por las reasde | documento del Plan de transformacién digital 0 NP NP 0 NP NP 100% NP NP cabo a través de las actuacionesy sus indicadores de este Plan de Actuacion 2024,
negocio
INDOL-ACT.5.1.2. Grado de avance en el desarrollo 5 NP NP 10 NP NP NP NP El nuevo Portal del SAE 360 esta en fase de desarrollo. La previsidn es finalizarlo para el segundo
v despliegue del nuevo Portal de Empleo del SAE trimestre del afio y lanzarlo a produccién en los iltimos trimestres del afio.
INDO2-ACT.5.1.2. Grado de avance enla
ACT.5.1.2. Reorganizaciény mejora de los i6n delos s deinformacidn, que La primera fase d d6 finalizada en el primer de esta afio en el entomo ok
i N . prestan servicios telematicos a la ciudadaniay a 75 NP NP 15 NP NP NP NP "
servicios prestados por el SAE a la ciudadania a i > Preproduccién.
p -~ empresas, a la estratégia del Modelo de Gestién
través de los distintos canales
Integral
IND03-ACT.5.L.2. Implementacién denuevas
funcionalidades en la APP del SAE para su 50 . P 2 . . 20 . P Las nuevas funcionalidades incorporadas en la APP mévil estin enfase de desarrollo con
alineacién con la estrategia del Modelo de previsi6n deimplementacién en Produccién para el segundo trimestre de este periodo.
Gestion Integral.
Enrelacién ala retirada de los Puntos de Empleo de la red de Oficinas del SAE ya se han retirado
00T s st il s e it b e
Puntos de Empleo y software de monitorizacién 13 NP NP 10 3 NP 3 NP - 7clo, a renovaci pleo enfas entidac v
i conla Tote. Su recepci6n esta prevista para el segundo
asociado ° i " A > P ey
ACT.5.1.3, Implantacion de mejoras tecnolé trimestre del afic. A partir de esa fecha conla fase de sustituir
que modernicen los servicios Tl que soportan los todos los Puntos de Empleo por los nuevos dispositivos Totem.
servicios ofrecidos por el SAE (mejorasenlos  [INDO2-ACT.5.1.3. Renovacién del parque de Serenuevan la totalidad de pantallas de Cita Previa en las Oficinas de Empleo. También el
backend) Pantallas de Cita previa y software de 60 ne NP 60 NP ne 100% ne NP gestiény monitorizacién de las Cita Previa ha quedad
itorizacién asociado instalado.
IND03-ACT.5.1.3. Actualizacién del sistema El despliegue del sistema Windows 11 en los Ordenadores del SAE dara comienzo en el segundo
Windows 11 en el parque de equipamiento 100 NP NP 10 NP NP NP NP trimestre de 2024 para los Puestos de Usuario. La maqueta para incluir en los dispositivos ya ests
del Puesto de usuario del SAE. completa. Los nuevos porttiles recibidos ya se han actualizado a Windows 11.
INDOLACT.S 14, Grado deavanceenla I {eacién de despliegues va esté daparaal delas aplicaciones del
. o i o "
o st automatizado de denpliogu d 0 NP NP 7 NP NP 100% NP NP SAE. En esseirn nuevas parasu de
e despliegues automatizados.
AT 514 Mod delning IND02-ACT.5.1.4. Disminucién del 5% del 0 w o 0 o w 100% o o Finalmente a huella de carbono del CPD se ha reducido en un 30%. Inicialmente se contaba con
00.5.1 Modernizacién de los T odemacic e e huella del CPD del SAE 15 rack para ubicacién de servidoresy se han quedado en 10.
sistemas de informacién del SAE o - ) Eneste primer continua con la instalacién y confi de los dos sistemas
operaciones INDO3-ACT.5.1.4. Implementacién de un sist ) continua con 8 Insta a :
poocts etz | e | e | w | e | v | e [
P v g dispositivos internos del SAE y MDM Airdroid para el parque dispositivos de Puntos de Empleo,
INDO4-ACT.5.1.4. Implementacién de un sistema Seha iniciadodl derecursosei o delosd
de monitorizacién del parque de impresoras del 85 ne NP 15 NP ne ne NP coe apro p >
ar para la monitorizacién del parque de impresoras: PaperCuty nddPrint.
ACT.5.15. Gestién del conocimientoy la
formaci6n como pilares en los que se sustente la | INDOL-ACT.5.1.5. Formacidn en tecnologia 50 NP NP 0 NP NP 0% NP NP Este afio atin no se han iniciado las actividades relacionadas con la formacién TIC.
prestacion delos serviciosy la adaptabilidada  [impartida
los cambios
El contrato para la i6 sistema SAP para las
INDOLACT.5.16. Licitacién para la renovaciénde | ¢ . . 2 . . 100% . P néminas del Personal Laboral propio del SAE s adjucicoa inales del afo pasados Laslicencias
licenciamiento del sistema SAP ya hansido renovadas para el affo en cursoy se ha sistema con
legales necesarios para este afio 2024.
ACT.5.16. Desarrollo ¢ implementacién de INDOZACT.5. L6. Despliegue de la solucién de El piloto para la solucién de firma biométrica finalizo el afio pasado. Aén no hay uso previsto
Proyectos de innovacion para la firma e conlas 100 NP NP 0 NP NP 0% NP NP ! ” et
h o B " ° para aplicar esta solucién en alguna de las aplicaciones actuales del SAE.
de determinados servicios. aplicaciones clientes quelo requieran
Lanueva i de Perfilado y p deBl, por distintas aplicaciones, ya
INDO3-ACT.5.L6. Infraestructura tecnolégica . . . o . . 85,11% . P estd instalada en entomos + aac deesta ysus
soporte al proyecto de perfilado ests en estado de del conocimiento por cambio de proveedor de
soporte.
INDOL-ACT.5.L.7. Incorporacién progresiva de los
sistemas de informacién al Esquema Nacionalde | 40 NP NP 2 NP NP 62,5% NP NP Actualmente se esta pendiente delos informes al respecto de la empresa colaboradora.
Seguridad (ENI)
INDO2-ACT.5.L.T. Registro de Encargados de
Tratamiento centralizadoy Formacion al %0 NP NP 0 NP NP 0% NP NP Esta actividad se ha pospuesto para abordarla a partir del segundo trimestre de este afio.
) . ) Personal de Contratacién en materia de
ACT.5.1.7. Mejora de la Seguridad de los sistemas | poseccign de Datos en Contratos
de informacién. — —
INDO3-ACT.5.1.7. Realizacién de Evaluacién de
impacto de proteccion de datos (EIPD) de 50 NP NP 50 NP NP 100% NP NP Ya se ha realizado realizado la evall deimpacto de proteccién de datos del sistema SILA.
tratamientos que lo requieran en SAE
INDO4-ACT.5.L.7. Realizacién de sesiones de
concienciacién en materia de Seguridad TIC y 100 ne NP 0 NP ne 0% ne NP Esta actividad se ha pospuesto para comenzarla a partir del segundo trimestre de este afio.

Proteccion de Datos en el SAE (SSCC y DDPP)




ACTUACION

IND.ACTUACION

META_T META_TH META_TM

IND

OBSERVACIONES

INDO1-ACT.6.1.1. Elaboracion Borrador Proyecto

ACT.6.1.1. Planificacién presupuestaria 100 NP NP 100 NP NP 100% NP NP
presupuestos.
ACT.6.1.2. Modificaciones, descentralizaciény |INDOI-ACT.6.1.2. Elaboracién propuestas de 100 NP . 0 . P 100% P P
provincializacién del presupuesto de gasto modificacién
INDOL.ACT.6.1.3. Niimero de Informes de “ e . " . . 109,09 e e
de ejecucion presupuesto
ACT.6.13. Seguimiento y control de la ejecucién |INDOZ-ACT.6.1.3.Informes de seguimientos de 2 NP P s P P . P P
del presupuesto de gasto ejecucion de subvenciones (Cap. Wy Vi) :
INDO3-ACT.6.1.3. Informes de seguimientos de
. It © 12 NP NP 2 NP NP 16,67 NP NP
00.6.1. Elaborary gestionar el justificacién de subvenciones (Cap. IV y VII) :
presupuesto - :
INDOL.ACT.6.1.4. Asesoramiento a los Centros 100 e . 10 . P 100% e e
Directivos en materia de ingresos
ACT.6.1.4. Seguimiento y control delosingresos  IND02-ACT.6.1.4. Coordinacién en materia de
ingresos entre los Centros Directivos y la Agencia | 100 NP NP 100 NP NP 100% NP NP
Tributaria de Andalucia
ACT.6.L5. Realizacién de sesiones formativas 1 scr.6.1.5. Sesiones realizadas 1 NP NP 1 NP NP 100% NP NP
dirigidas a los Centros Directivos
ACT.6.1.6. Elaboracién de una Gufa para la
lab delosindicadores dela i INDOI-ACT.6.1.6. Guias elaboradas 1 NP NP 1 NP NP 100% NP NP
cualitativa del presupuesto
ACT.6.2.1. Elaboracion de una Guia para los INDD1-ACT.6.2.1. Guia de contratacion: Este resultado refleja las acciones preliminares llevadas a cabo para guiar a los servicios
00.6.2. Fomentar la s Proponentes al objeto de falicitar la  [adquisicién de servicios, suministros, obrasy 1 NP NP 025 NP NP 75% NP NP respecto a la tramitacién de los de i6n previstos en su
profesionalizacion y facilitar ién de i de i6 demis. ambitos.
informacién de interés a los . INDO1-ACT.6.2.2. Personal del drea de
e ce e ACT.6.2.2. Fomentar la formacién en materia de i
distintos servicios involucrados en i6 isti i
\ 4 pribli contratacién en el 4mbito de los Servicios contratacion que ha asistido a acciones 55 NP NP 41,25 NP NP 5% NP NP
a contratacién piblica. : formativas para la mejora de sus competencias,
Centralesy periféricos del SAE. v SN
en funcion de las
00.6.3. Regularizacién de la ACT.6.3.1. Tramitacién de documentacién conla [INDO1-ACT.6.3.1. Oficinas de Empleo con Durante este primer bimestre se ha avanzado en bramitacidn va iniciadas pero o se han puesto
situacion patrimonial de las DGP para izar la situa, de jente de regularizacion iniciado o en 36 NP NP 0 NP NP 0% NP NP P © ¥: P P
; : crents en marcha nuevos expedientes.
Oficinas de Empleo las Oficinas de Empleo tramitacion




OBJ.OPERA’

ACTUACION

IND.ACTUACION

PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT EJEC

OBSERVACIONES

IND01-ACT.7.1.1. Porcentaje de procesos

Acg'”'l‘ Adaptacion del Mapa de procesos del 50 NP NP 0 NP NP 0% NP NP En el primer trimestre del ejercicio 2024 no ha habido actualizacién de procesos.
oo71.C I Gestion por — —
procesos como metodologia de ACIT-”-Z- DE‘Z"PM n de ‘“IP"’CE“" asociados En el primer trimestre de 2024 no se ha iniciado la descripcion de los 3 procesos que quedaron
trabajo en el SAE. 2 ‘os serviclos deMencion a as personas INDOL-ACT.7.1.2. Porcentaje de procesos nuevos | 63,64 NP NP 0 NP NP 0% NP NP pendientes en 2023: Gestin de cita previa, Gestion de recuperacién dela demanda y, Servicios y
demandantes o entidades usuarias de los nels 2025
r Tramites administrativos a empresas.
servicios de empleo.
ACT.7.2.1. Realizar auditorias de los Sistemas de _[INDG1-ACT.7.2.1. Porcentaje de auditorias 100 . wp 143 . wp s . wp Las auditorfas intemas de las Escuelas de Formacién/CRN se desarrollardn durante el segundo y
) ) Gestin Integral de Escuelas de Formaciény CRN |realizadas sobre el total previstas - . cuarto trimestres de 2024, En febrero se llevé a cabo la auditoria interna del Call Center del SAE.
00.7.2. Méjorar el Sistema de
Gestidn Integral de las Escuelas de — - - - - - i o - — -
Formacidny CRN ACT.7.2.2. Seguimientoy mejora del Sistema de | INDO1-ACT.7.2.2. Grado de implementacion de la No se dispondra de resultados hasta que no esté finalizado el informe de revision porla direccion
Gestidn Integrado de las Escuelas de Formacidny |mejora del Sistema de Gestién Integrado en las 100 NP NP 0 NP NP 0% NP NP del sistema de gestién, en el quedarn recogidas las acciones de mejora procedentes de las
Escuelas de Formaciony CRN auditorias internas/externas del SGl, asi como las propuestas por la coordinacién y los centros.
00.7.3. Disefiar y extender el ACT.7.3.1 Desarrollarlas fases del sistemade  |INDOL-ACT.7.3.1. Porcentaje de fases del sistema s ":{;\?:ﬂi:ﬁ;:ﬁ::; aue :‘:E'I';‘:g‘::;;ers"s'wz'l’:s')d"Ef'l;?i?"r:;‘l't:::::5; Jtemade
Sistema de Seguimiento del MGl y la |Seguimiento del MG1y Ia Cartera de servicios del |de Seguimiento del MGIy la Cartera de servicios | 50 NP NP 10 NP NP NP NP £ , vla Fase : . "
" ‘ corresponderia a 1a finalizacién de la Fase | puesto queya ha finalizado. Quedaria por tanto un
Carters de servicios del SAE sAE del SAE que han sido desarrollados nderia.
40% de ejecucion de la Fase Il
00.7.4. Consolidar en el SAE el ACT.7.4.1. Desamrollar las fases para la INDOL-ACT.74.1. Porcentaje de fases para la ) o o ) )
! ] consolidacion en el SAE del Sistema de Se ha realizado la adjudicacion de a licitacion a mediados de marzo y se ha mantenido una
Sisterna de Evaluacion dea consolidacién en el SAF del Sistema de " SAE del 9 NP NP 1 NP NP NP NP : de " "
wema Cf ” e Evaluacién de la satisfaccién que se han primera reunién de contacto para la elaboracién de un cronograma y plan detrabajo.
satisfaccion Evaluacién dela satisfaccién
desarrollado
00.7.5. Disefiar el sistema de ACT.T.5.1 Desarrollarlas fases del sistema de  |IND01-ACT.T.5.1. Porcentaje de fases del sistema |Er: f';'::::’::tf:::::“I:Z';::E;‘:"::‘:tr:r;: E’:‘:r::;: szcc'j.i';;mt:g':r"';:?:is:ﬂ?: :E"Ca“ dad
seguimiento Metodologia de Evaluacién basado en la Metodologia de d imi dologfa de Estindares del 9 NP NP 0 NP NP % NP NP rme neg 2 2 prop! h genc
: ) Sanitaria de Andalucia” con la que se habia contactado. Se estd a la espera de decidir que
Estandares del SAE Estandares del SAE SAE que se han desarrollado ! ’
camino seguir para desbloquear este proyecto.
ACT.7.6.2. Implantacién de la Plataforma WEB | INDO1-ACT.7.6.2. Grado de implantacién de la 100 > b » > b N w b Durante este primer trimestre del 2024 se ha analizado la estructura de los diferentes campos de la
P 5 ) 24 ? ‘
para el soporte del Dbservatorio de BB.PP. Plataforma Web Web del Observatorio de Buenas Practicasy Mejora Continua del SAE.
0075, Implantarla metodologia | CT-T:6% Capacitacién en materia deteccién de. [INDOLACT.7.6.3. Ndmero de acciones de R w w 0 w w % w w Aunque adin no se han realizado las acciones formativas, durante el primer rimestre si se han
; o BB.PPy mejora continua capacitacién cerradoya el contenido a impartir en dichas acciones.
parala ia del
conocimiento en ol SAE . . —_— . .
ACT.T.6.4. Asesoramientos para |a exter Esta actuacién es bajo demanda. Durante este primer trimestre a través del Observatorio se ha
dologia de las BB.PP. Y INDOI-ACT.T.6.4. Grado de cobertura de las 100 NP NP 3 NP NP 25 NP NP solicitado a las distintas i inciales del SAE la ionesy productos resultantes

conocimiento

de

de la aplicacion del MGl en los territorios, habiéndose recopilado en un directorio comiin.




OBJ,OPERAT.

00.8.1. Ampliar el dmbito de
prestacién de servicios para la
formacién y para el empleo sectorial
delas Escuelas de Formacién

ACTUACIO IND.ACTUACION T META_TH META_TM IND_ACUM_T IND_ACUM_TH IND_ACUM_TM PCT_EJEC T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC T OBSERVACIONES
INDOL-ACT.8.L.1. Niimero de acciones formativas
e itinerarios formativos para personas 7 NP NP 62 NP NP 87,32% NP NP
ACT.8.L.1. Dotacion der lafc de empleo
y el empleo sectorial INDO2-ACT.8.1.1. Niimero de actuaciones para el
perfeccionamiento técnico sectorial dirigido a n NP NP 3 NP NP 13,64% NP NP
personas ocupadas
INDOL-ACT.8.1.2. Néimero de acciones de
investigacién, observacién, i
fusién de la FP (Nuevas Guias de aprendizaje y 18 NP NP 16 NP NP 88,89 % NP NP
i6n, Nuevos i
ACT.8.1.2. Dotacién d la Actividades de investigacion y difusion)
innovacién en formacién y empleo sectorial INDO2-ACT.8.L.2. Nimero de acciones de s . . 0 NP NP 0% . NP
y otras metodologias on-line
IND03-ACT.8.1.2. Niimero de acciones de
colaboracién sectorial y participacién en 15 NP NP 78 NP NP 520% NP NP
lafe ion en i
INDOL-ACT.8.L3. Némero de planes de trabajo 5 . . o P NP 0% . NP
. . |anual de los CRN en Andalucia aprobados
ACT.8.1.3. Dotacién der lafe ———
y el empleo sectorial INDO2-ACT.8.L.3. Porcentaje de ejecucion dela
actividad planificada anualmente en cada %2 NP NP 0 NP NP 0% NP NP
ejercicio anual de los CRN en Andalucia
ACT 814, Dotacién derecursospara la INDOL-ACT.8.1.4. Niimero de nuevos CRN en i P e R P e 05 e e
innovacién en formacion y empleo sectorial Andalucia
ACT.8.L5. Dinamizacién/fomento de la INDO1-ACT.8.L5. Niimero de solicitudes de
luaciony acreditacion de competencia: luacion y de acreditacién atendidas en 100 NP NP 89 NP NP 89% NP NP
profesionales en el mercado laboral Escuelas - CRN




ACTUACION

OBSERVACIONES

ACT.9.1.1. Realizacién de encuestas de

INDO1-ACT.5.1.1. Satisfaccion global de las

satisfaccién a las personas usuarias de los personas usuarias del programa de Orientacién 875 NP NP 873 NP NP 99,77% NP NP
Programas de Orientacién e Insercién Profesional
- p - - P — ™ — -
AC.T.B.Z.L F'Er.sonas a.tendldas en el programa INDO1-ACT.9.2.1. l‘fumam de ?Ersona? atendidas 11325 4.896 6.429 14872 7510 7362 131,32% 153,39 114,51 I:as. unidades lecnll as de atencion a personas con se han esta
Orienta con discapacidad en &l programa Orienta con discapacidad dltima convocatoria.
AC.T.B.Z.'Z. F'El.'sonas atendld?'s en el programa INDO1-ACT.9.2.2. l‘fumam de !)Ersonas atend.lfias 10.953 4972 6.681 12912 4412 8501 117,89% 103,28 127,24 I:as. unidades lecnllcas de atencion a personas en riesgo de exclusion se han aumentado en esta
Orienta con riesgo de exclusion en &l programa Orienta con riesgo de exclusion dltima convocatoria
ACT.9.2.3. Declaraciones de excepcionalidad INDOL-ACT.6.2.3. Nmero de declaraciones de 2 NP NP 3 NP NP NP NP
P
ACT.93.1. de Orientacié INDOL-ACT.S.3.1. Ndmero de personas atendidas | 170 0g | 65045 | 112.455 23.563 NP NP NP NP Se contabilizan los IPI;s finalizados
en F deinsercion
ACT.9.3.2. Programa Acompafiamiento Insercién | 20X ACT9:3.2. Nimero de personasderivadas | 7y | 5 5o 3.500 3310 NP NP 41,29% NP NP
al Py deAc a la Insercién
ACT.9.3.3. P deE ienci IND01-ACT.9.3.3. N d P
75, TrogTama e Experlencias ; - lumero de personas que 3.850 | 1463 2387 1 2 12 14 5 Programa aun en inicio de su desarrollo
para el Empleo realizan practicas
A INDO1-ACT.S. N d . N
ACT.9.3.4. Programa Alma Jovenes L. umero de pemon.a,s 150 60 90 0 0 0 0% 0 0 Programa aun sin convocatoria
participantes en el Programa Alma jévenes
ACT.9.3.5. Programa Integrales Jévenes IND[?I:ACT"L]&S' Nimero de personals L. 4.420 2.652 1.768 0 0 0 0% 0 0 Programa aun sin convocatoria
participantes en el jévenes
IND01-ACT.8.3.6. Nimero de personas
ACT.9.3.6. Py E: la S d. L
0. Frograma tscuela wegunda participantes en el Programa Escuela Segunda 1.000 NP NP 0 NP NP 0% NP NP
Oportunidad ?
Oportunidad
s . . INDO1-ACT.S. N d
ACT.9.4.1. Promocion de la movilidad sectorial, ' X d urrl\eru © p‘e.r.v‘xonas "
funcional y geografica transfronteriza delas ger deempreo a - med 150 99 51 164 0 0 109,33% 0 0 EL programa no discrimina por sexos al registrar demendantes
S i os de orientacién eintermediacién para la
P movilidad laboral transfronteriza EURES-T
ACT.9.4.2. Atencién a personas demandantes de |\ 1ot 479 49 Nimero de atenciones EURES a Seha alcanzado ya el 36,6% de atenciones a personas demandantes de empleo sobre el abjetivo
empleo en las necesidades de asesoramiento y 12.300 NP NP 4372 NP NP NP NP N -
P demandantes de empleo previsto para todo el afio 2024.
coberturas de vacantes en el Ambito europeo
IND01-ACT.9.4.3. Nimero de entidades
ACT.9.4.3. Promocion del rec fiante servicios de 50 NP NP 3B NP NP NP NP
por las entidades emplead para la movilidad laboral
transfronteriza EURES-T
ACT.9.4.4. Atencién a empresas en las , ) o » .
N INDO1-ACT.9.4.4. N de at EURES Seha al do el 32% cto al objeti It do de ate dad. lead
necesidades de asesoramiento y coberturas de . Hmero de atenciones 2 520 NP NP 167 NP NP NP NP © ha alcanzado & respectoatobjetive € atenciona para
 ases entidades empleadoras 2024
vacantes en el ambito europeo
INDOL-ACT.8.5.1. Nimero de demandantes 543 231 312 334 100 234 61,51% 4329 75
adscritos a Agencias de Colocacién
INDO2-ACT 8.5.1. Nimero de contratos Esteindicador se debe solicitar a las UTE pero no estd incluido en los datos que deben remitir por
Comunicados per Agencias de Colocacion. 4 37 37 0 o o 0% 0 0 N N .
PP N \of lo que este trimestre no se ha conseguido recibir por parte de las empresas.
ACT.9.5.1. Colaboracién Piblico Privada Contratos
Agencias de Colocacion ¥ a
& INDOS F.\CT.9.5.1.Numen.:dE contmtos” Este indicador se debe solicitar a las UTE pero no esta incluido en los datos que deben remitir por
Comunicados por Agencias de Colocacian. 184 1 13 0 0 0 0% 0 0 N N .
lo que este trimestre no se ha conseguido recibir por parte de las empresas.
Contratos Temporales
INDO4-ACT.3.5.1. Niimero de inserciones - 110 a5 0 0 0 0% 0 0 El periodo de ejecucién del contrato se encuentra en sus estadios iniciales por lo que no se han

verificadas a través de agencias de colocacién

dado actuaciones de insercion.




OBJ.OPERAT.

ACTUACION

IND.ACTUACION

META_T META_TH META_TM

IND_ACUM_T

IND_ACUM_TH

IND_ACUM_TM PCT_EJEC_T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM

OBSERVACIONES

00.10.1. Promover la gestiény
mejora de los servicios y programas
de orientacién e insercién dirigidos
a colectivos especialmente

ACT.10.1.2. Proyectosintegrales vulnerables

INDOL-ACT.10.1.2. Nimero de personas que
desarrollan proyectos integrales

15.633

6.253

9.380

19.090

6.668

12422

122,11% 106,64% 132,43%

OBJ.OPERAT.

ACTUACION

IND.ACTUACION

TM PCT_EJEC T PCT_EJEC TH PCT_EJEC

OBSERVACIONES

00.11.1. Avanzar en |a gestion
integral de la demanda de empleo
yfo serviciosy atender las
necesidades deinformacién de las
personas.

ACT.1LLL Inscripcién y atencién a la demanda

IND01-ACT.11.1.1. Nimero de personasinscritas
en el Sistema de Intermediacién Laboral de
Andalucia

1.850.000

877.500

1.072.500

1401552

569.571

831.981

T1,87% 64,91% T7,5T%

IND02-ACT.11.1.1. Ndmero de atenciones de
demanda realizadas en Oficinas de Empleo

2.200.000

968.000

1.232.000

647.919

278.248

369.671

28,74% 30,01%

INDO3-ACT.11.1.1. Némero de atenciones
telefénicas que concluyen en una cita previa para
oficinas de empleo

350.000

161.000

189.000

95.114

43.232

26,85%

Es necesario confirmar con el servicio que dan VB a estos resultados una vez recibidos por SOTI

IND04-ACT.11.1.1. Porcentaje de personas
inscritas, por primera vez, a las quese les ha
realizado el perfil profesional

90

93,64%

ACT.11.1.2. Dinamizacion de los servicios
telematicos

IND02-ACT.11.1.2. Porcentaje de renovaciones a
través de la APP SAE

60

92,62% 88,63%

ACT.11.1.3. Satisfaccidn Cita Previa telefénica

IND01-ACT.11.1.3. Grado de satisfaccion con el
servicio prestado por el personal de atencién
telefénica/Cita Previa

104,94% 104,35% 105,41%




OBJ.OPERAT.

00.12.1. Mejorar la relacién conlas
entidades empleadoras y gestionar
a oferta de empleo existente en el

mercado laboral

ACTUACION IND.ACTUACION META_T META_TH META_TM IND_ACUM_T IND_ACUM_TH IND_ACUM_TM PCT_EJEC.T PCT_EJEC_TH PCT_EJEC_TM OBSERVACIONES
ACT.12.1.1. Atencion a las necesidades de RRHH .
s " INDOL-ACT.12.L.L. Ny de ofertas de empl
de las empresas a través de gestion de ofertas 0L umere de olertasde emplee | 24000 | NP NP 4.891 NP NP 20,28% NP NP
= 358 difundidas en el portal de empleo
difundidas en el portal de empleo
INDOL-ACT.12.1.2. Porcentaje de empresas
AT 1P o camtaciény fideliaacian |benEficiarias de senvicios del personal técnico de
+14-L.£ Trospeccion, captacion y TIEzacion | . bleo que reciben dos o mas servicios en el s NP NP 58,03% NP NP T1,31% NP NP
de empresas ’ ]
periodo de estudio frente al total de empresas
beneficiarias
INDOL-ACT.12.1.3. Némero de servicios de
. i informacién y/o asesoramiento en materia de 21000 | NP NP 3241 NP NP 15,439 NP NP
ACT.12.1.3. Atencién a las necesidades de empleo
infi por parte del —
INDO2Z-ACT.12.1.3. Niimero de empresas 18.000 NP NP 2421 NP NP 13,45 NP NP
en materia de cor laboral
INDOL-ACT.12.14, Niimero de contratos 45000
icados por las lead al g 0 . 2.070.000 | 1.380.000 762.315 434.880 327435 22,1% 21,01% 23,73%
ACT.12.1.4. Gestién de la comunicacién de las SAE
contrataciones laborales IND02-ACT.12.1.4. Porcentaje de contratos
icados por las lead 45 NP NP 27 NP NP 94,80% NP NP
mediante GEScontrat@

ACTUACION

IND.ACTUACION

META_T META_TH

META_TM

IND_ACUM_T

IND_ACUM_TH

IND_ACUM_TM PCT_EJEC_T PCT_EJEC TH

PCT_EJEC_TM

OBSERVACIONES

ACT.13.1.1. Desarrollo y ejecucion del programa | INDO1-ACT.13.1.1. Nimero de mujeres
de Apoyo a Mujeres en los ambitos rural yurbano | participantes en el Programa de Apoyo a Mujeres | 2.300 NP 2.300 510 NP 510 NP 22,17%
(MUR) en los Ambitos Rural y Urbano (MUR)
ACT.13.1.2. Desarrolloy efecucién del programa | INDOL-ACT.13.1.2. Nimero de mujeres | 33 NP 33 0 NP ] 0% NP 0% Este programa aun no ha sido convocado. Tiene prevista su convocatoria para 2025
Alma Mujeres participantes en el Programa Alma Mujeres
ACT'B'i'ﬁe[;;;aa’;':;zﬁ;’e‘z:iti:t‘i'r:ig;:'“ 9¢ | INDO1-ACT.13.2.1. Nimero de mujeres con Planes - " - 0 " o % " - El contrato esté en sus estadios niciales por 0 que 1o se han producido actuaciones de

. . Integrales desarrollados orientacion, formacion o insercién.
violencia de género

3 - — - - [P - —
ACT.12.2.2. Garantia de confidencialidad en el INDO1- .ACT.B.Z.I..PnrcEntaJe de ||:\'\p|£fljtaclon de El proceso de de E?te " ) .d‘esde suinterrupcion en
N . P |as mejoras en el sistema de securizacion y acceso R mayo de 2022. Esta pausa se origind debido a la de recursosy

tratamiento de datos de mujeres victimas de REne Al 95 NP NP 5 NP NP 5,26% NP NP P S

. N . a los servicios publicos de empleo para VWG con esfuerzos para la it del MGI. Como 1t aunqueel esta
violencia de género - -

datos confidenciales disefiado se ha quedado estancado en su faseinicial.




y

PRESENTACION FINALIZADA
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