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ADVERTENCIAS:

1. No abra este cuestionario hasta que se le indique. 
2. Sólo se calificarán las respuestas marcadas en la Hoja de Examen. 
3. Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador. 
4. El presente ejercicio, de carácter teórico-práctico, está compuesto de dos partes, 

siendo ambas obligatorias y eliminatorias.
5. La primera parte, de carácter teórico , consta de 79 preguntas  tipo test 

con cuatro respuestas alternativas, siendo sólo una de ellas la correcta. Las 75 
primeras son preguntas ordinarias y evaluables ( a contestar de la 1 a la 
75 inclusive ) y 4 son de reserva ( a contestar de la 151 a 154 
inclusive ).

6. La segunda parte, de carácter práctico , consta de 28 preguntas  tipo 
test con cuatro respuestas alternativas, siendo sólo una de ellas la correcta. Las 
25 primeras son preguntas ordinarias y evaluables ( a contestar de la 76 
a la 100 inclusive ) y 3 son de reserva ( a contestar  de la 155 a 
157 inclusive ).

7. La puntuación de cada parte del ejercicio, así como su cálculo, será la que se ha 
publicado en la correspondiente convocatoria. 

8. Si   observa   alguna   anomalía   en   la   impresión   del   cuestionario,   solicite   su 
sustitución. 

9. El tiempo total para la realización de este ejercicio es de 180 minutos . 
10. Compruebe siempre que el número de la respuesta que señale en su Hoja de 

Examen es el que corresponde al número de la pregunta del cuestionario. 
11. Si necesita alguna aclaración, por favor, levante la mano y pídalo en voz baja al 

personal del Aula, de tal forma que se evite molestar al resto del Aula. El personal 
del Aula no le podrá dar información acerca del contenido del examen. 

Si desea un ejemplar de este cuestionario podrá obtenerlo en 
la  siguiente  página  web 
www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica   el   mismo   día   de   la   
realización del presente ejercicio.  
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PARTE TEÓRICA. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

1. Conforme al artículo 288 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea, la directiva:

A) Tendrá un alcance general. Será obligatoria en todos sus elementos y directamente aplicable en 
cada Estado miembro.

B) Obligará al Estado miembro destinatario en cuanto al resultado que deba conseguirse, dejando, 
sin embargo, a las autoridades nacionales la elección de la forma y de los medios.

C) Será obligatoria en todos sus elementos. Cuando designe destinatarios, sólo será obligatoria para 
éstos.

D) No será vinculante.

2. Las disposiciones del artículo 45 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea, relativas 
a la libre circulación de los trabajadores dentro de la Unión, NO serán aplicables a:

A) Los trabajadores que no acrediten competencias lingüísticas.
B) Los trabajadores transfronterizos o de temporada.
C) Las personas con discapacidad.
D) Los empleos en la administración pública.

3. La iniciativa comunitaria EQUAL tiene como objetivo:

A) Estimular la cooperación transfronteriza, transnacional e interregional.
B) Fomentar el desarrollo rural.
C) El desarrollo de nuevos métodos de lucha contra las discriminaciones y desigualdades de todo 

tipo para acceder al mercado laboral.
D) La revitalización económica y social de las ciudades y de las zonas suburbanas en crisis.

4. El Decreto-ley, conforme al artículo 86 de la Constitución Española de 1978:

A) Se dicta en caso de extraordinaria y urgente necesidad.
B) Procede del poder legislativo.
C) Regula los derechos, deberes y libertades de los ciudadanos.
D) Debe ser convalidado por el Senado.

5. La primera reforma de la Constitución Española de 1978 publicada en el Boletín Oficial del  
Estado el 28 de agosto de 1992, ¿en qué consistió?    

A) En añadir en el artículo 13.2, la expresión «y pasivo» referida al ejercicio del derecho de sufragio 
de los extranjeros en elecciones municipales.

B) En añadir en el artículo 13.2, la expresión «y activo» referida al ejercicio del derecho de sufragio 
de los extranjeros en elecciones municipales.

C) En permitir el voto de los ciudadanos de la Unión Europea en las elecciones generales.
D) La primera reforma de la Constitución Española no se produjo en el año 1992.

6. Según el artículo 141.1 de la Constitución Española de 1978 cualquier alteración de los límites 
provinciales en el territorio español habrá de ser aprobada por las Cortes Generales mediante:

A) Ley ordinaria.
B) Ley orgánica.
C) Decreto-ley.
D) Decreto-legislativo.
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7. En su artículo 597, la Ley Orgánica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, establece que “La 
Presidencia del Tribunal Supremo y del Consejo General del Poder Judicial es una función 
inherente al cargo de”:    

A) Presidente del Tribunal Supremo.
B) Presidente del Consejo General del Poder Judicial.
C) Presidente de la Cámara de Cuentas. 
D) Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Andalucía.

8. Tal y como queda redactado en el artículo 3.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las 
Bases del Régimen Local, son entidades locales territoriales:

A) El Municipio, la Provincia y la Isla en los archipiélagos balear y canario.
B) El Municipio, la Mancomunidad de Municipios y los Cabildos.
C) El Municipio, la Provincia y la Comarca.
D) El Cabildo, la Comarca y el Municipio.

9. Atendiendo a lo establecido en el artículo 248.2 de la Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de 
reforma del Estatuto de Autonomía para Andalucía, si la propuesta de reforma del Estatuto no 
es aprobada por el  Parlamento o por  las Cortes Generales,  o no es confirmada mediante 
referéndum del cuerpo electoral, ¿qué tiempo mínimo ha de transcurrir para que pueda ser 
sometida nuevamente a debate y votación del Parlamento?

A) Tres meses.
B) Seis meses.
C) Un año.
D) Tres años.

10. Conforme señala el artículo 118.3 de la Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del  
Estatuto de Autonomía para Andalucía, una vez presentado por el candidato a la Presidencia 
de la Junta su programa al  Parlamento de Andalucía,  será elegido por éste,  si  obtiene en 
primera votación:

A) Mayoría cualificada.
B) Mayoría simple.
C) Mayoría absoluta.
D) Mayoría de una tercera parte del Congreso.

11. ¿Qué se entiende por fraude según la Ley 2/2021, de 18 de junio, de lucha contra el fraude y la  
corrupción en Andalucía y protección de la persona denunciante?

A) Cualquier participación en un procedimiento en el que se tenga, directa o indirectamente, un 
interés financiero, político, económico o personal que pudiera comprometer la imparcialidad o 
independencia.

B) Aquella actuación intencionada de engaño para obtener ganancias o beneficios ilegítimos, para sí 
o para terceras personas, mediante el uso o destino ilegal o irregular de fondos o patrimonios 
públicos.

C) El  abuso  de  poder  para  obtener  ganancias  o  beneficios  ilegítimos,  para  sí  o  para  terceras 
personas, mediante el uso o destino ilegal o irregular de fondos o patrimonios públicos.

D) Delito  que  consiste  en  que  una  autoridad,  juez  u  otro  servidor  público  dicta  una  resolución 
arbitraria en un asunto administrativo o judicial a sabiendas de que dicha resolución es injusta y 
contraria a la ley.
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12. Indica,  de  los  siguientes,  cuáles  son  órganos  territoriales  provinciales  de  acuerdo  a  lo 
señalado en el artículo 35.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta 
de Andalucía:

A) Las Secretarías Generales Técnicas.
B) Las Direcciones Generales.
C) Las Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucía.
D) Las Viceconsejerías.

13. La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género en Andalucía, 
en su artículo 26 bis establece que “La Consejería competente en materia de empleo realizará 
anualmente  estudios  que  permitan  analizar  las  diferencias  retributivas  entre  mujeres  y 
hombres  en  las  empresas  y  sectores  de  Andalucía…”.  ¿A quién  se  dará  traslado  de  los 
estudios para su conocimiento?

A) Al Consejo Andaluz de Participación de las Mujeres.
B) Al Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
C) Al Instituto Andaluz de la Mujer.
D) Al Observatorio Andaluz de la Mujer.

14. El artículo 66.1 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de 
género en Andalucía, establece que estarán legitimados/as para ejercitar la acción de cesación 
de publicidad ilícita por utilizar en forma vejatoria la imagen de la mujer:

A) El Consejo Audiovisual de Andalucía.
B) Las unidades de igualdad de género.
C) El Instituto Andaluz de la Mujer y las asociaciones que tengan como objetivo único la defensa de 

los intereses de las mujeres.
D) Cualquier persona interesada.

15. ¿Qué norma crea en la Comunidad Autónoma de Andalucía la Ventanilla única para la atención 
a las víctimas de violencia de género? 

A) Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres.
B) Ley 13/2007,  de 26 de noviembre,  de medidas de prevención y protección integral  contra la 

violencia de género.
C)  Ley 7/2012, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de 

medidas de prevención y protección integral contra la violencia de género. 
D) Decreto 96/2021, de 23 de febrero, de creación de la Ventanilla única para la atención a las 

víctimas de violencia de género.

16. El  artículo  26.2  del  Decreto  622/2019,  de  27  de  diciembre,  de  administración  electrónica, 
simplificación  de  procedimientos  y  racionalización  organizativa  de  la  Junta  de  Andalucía, 
establece que la gestión del Registro Electrónico Único es responsabilidad de la Consejería 
competente en materia de:

A) Administración pública.
B) Transformación digital.
C) Procedimientos.
D) Comunicaciones.

17. Conforme al artículo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, respecto a la acumulación de un procedimiento a 
otros con los que guarde identidad sustancial o íntima conexión:

A) Sólo puede acordarse por el órgano administrativo que inicie el procedimiento.
B) Sólo puede acordarse de oficio.
C) Se acordará siempre que sea el mismo órgano quien deba tramitar y resolver el procedimiento.
D) Contra el acuerdo de acumulación procede recurso potestativo de reposición.
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18. Conforme  al  artículo  109.2  de  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del  Procedimiento 
Administrativo  Común  de  las  Administraciones  Públicas,  las  Administraciones  Públicas 
podrán rectificar los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos:

A) En cualquier momento.
B) Siempre de oficio.
C) Siempre a instancia de los interesados.
D) Nunca.

19. Conforme al artículo 40.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas,  toda notificación deberá ser  cursada dentro del 
plazo de:

A) Cinco días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.
B) Diez días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.
C) Quince días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.
D) Veinte días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.

20. Conforme al artículo 27 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, el principio de tipicidad supone que:

A) Las infracciones administrativas se clasificarán por la Ley en graves y muy graves.
B) Únicamente por la comisión de infracciones administrativas podrán imponerse sanciones que, en 

todo caso, estarán delimitadas por la Ley.
C) Las  disposiciones  reglamentarias  de  desarrollo  no  podrán  introducir  especificaciones  o 

graduaciones al cuadro de las infracciones o sanciones establecidas legalmente.
D) Las normas definidoras de infracciones y sanciones serán susceptibles de aplicación analógica.

21. Conforme al artículo 8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público:

A) La competencia es irrenunciable.
B) La competencia se ejercerá siempre por delegación.
C) La suplencia supone alteración de la titularidad de la competencia.
D) La delegación de una competencia es irrevocable.

22. Conforme  al  artículo  2.3  del  Decreto  282/2010,  de  4  de  mayo,  por  el  que  se  aprueba  el 
Reglamento de los Procedimientos de Concesión de Subvenciones de la Administración de la 
Junta de Andalucía, aquellas subvenciones “en que se acrediten razones de interés público, 
social,  económico  o  humanitario,  u  otras  debidamente  justificadas  que  dificulten  su 
convocatoria pública”, son subvenciones: 

A) Regladas.
B) De concurrencia competitiva.
C) Legales.
D) Excepcionales.

23. Conforme al artículo 124 de Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Función Pública de Andalucía, la 
provisión ordinaria de los puestos de trabajo que vayan a ser desempeñados por personal  
funcionario  de  carrera  se  llevará  a  cabo  por  convocatoria  pública,  a  través  de  los 
procedimientos de:

A) Movilidad voluntaria provisional y movilidad forzosa provisional.
B) Reasignación de efectivos, adscripción provisional y permuta.
C) Movilidad entre Administraciones Públicas, movilidad por razones de salud y/o por razones de 

violencia de género.
D) Concurso, general o específico, y libre designación con convocatoria pública.
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24. Conforme al artículo 7.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales, el tratamiento de los datos personales de un 
menor de edad únicamente podrá fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de:

A) Doce años.
B) Catorce años.
C) Quince años.
D) Dieciocho años.

25. Conforme  al  artículo  12.1  de  la  Ley  1/2014,  de  24  de  junio,  de  Transparencia  Pública  de 
Andalucía, la finalidad de la evaluación de políticas públicas es contribuir a la mejora de las 
intervenciones públicas:

A) Y producir cambios en la realidad social.
B) Y tomar decisiones en base a datos.
C) E impulsar la transparencia y la rendición de cuentas.
D) Y supervisar el uso de los recursos públicos.

26. Conforme al artículo 6 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía,  
el  principio  en  virtud  del  cual  se  proporcionará  información  estructurada  sobre  los 
documentos y recursos de información con vistas a facilitar la identificación y búsqueda de la 
información, es el principio de:

A) Gratuidad.
B) Accesibilidad.
C) Veracidad.
D) Facilidad y comprensión.

27. El artículo 14.5 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales,  
dispone que el coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo:

A) No deberá recaer en modo alguno sobre los trabajadores.
B) Podrá recaer en determinados casos sobre los trabajadores.
C) No deberá recaer en modo alguno sobre el empresario.
D) Recaerá proporcionalmente sobre empresarios y trabajadores.

28. Dentro  del  paquete  ofimático  de  software  libre  denominado  LibreOffice,  ¿cuál  de  los 
siguientes programas ayuda a las personas usuarias en el diseño de una base de datos?

A) Access.
B) Calc.
C) PowerPoint.
D) Base.

29. Según el glosario de términos establecidos en la Estrategia de Ética de los Servicios Sociales 
de  Andalucía  (2021-2024),  el  “conjunto  de  valores  principios  y  normas  con  los  que  se 
establece  la  conducta  que  una  organización  espera  que  tengan  sus  miembros”,  hace 
referencia a:

A) Código deontológico.
B) Código ético. 
C) Código de buenas prácticas. 
D) Todas las opciones son correctas.
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30. Según el artículo 3 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, ¿existe la irrenunciabilidad de los 
derechos de la Seguridad Social?

A) Sí, siempre y cuando quede debida constancia por escrito y con presentación en el Registro 
correspondiente de la Seguridad Social.

B) Sí, configurándose como un derecho opcional.
C) Será nulo todo pacto, individual o colectivo, por el cual el trabajador renuncie a los derechos que 

le confiere la ley mencionada.
D) No, a excepción de que tal demanda se hubiese acordado entre empleado y empleador y así 

figure por escrito y con presentación en el Registro correspondiente de la Seguridad Social.

31. El artículo 46.2 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el 
texto  refundido  de  la  Ley  General  de  la  Seguridad  Social,  establece  que  el  pago  de  las 
pensiones  no  contributivas  de  invalidez  y  jubilación  se  fraccionará  en  catorce  pagas, 
correspondientes  a  cada  uno  de  los  meses  del  año  y  dos  pagas  extraordinarias  que  se 
devengarán en los meses de: 

A) Mayo y diciembre.
B) Junio y noviembre.
C) Julio y diciembre.
D) En dicha normativa no quedan establecidos los meses concretos de devengo.

32. La  I  Estrategia  Andaluza  para  la  Coordinación  Sociosanitaria  aprobada  por  Acuerdo  del 
Consejo de Gobierno, está establecida para los años:

A) 2018-2021.
B) 2020-2024.
C) 2024-2027.
D) No existe dicha Estrategia.

33. En  Andalucía,  las  unidades  de  Trabajo  Social  en  Atención  Primaria  tienen  como objetivo 
colaborar  en  el  estudio  y  tratamiento  de  los  factores  sociales  que  condicionan  la  salud 
individual, familiar y comunitaria, promoviendo la organización de la población en defensa de 
aquella, velando por la personalización y el respeto a la libertad y autodeterminación de la 
ciudadanía  en  relación  con  la  salud,  teniendo  sus  acciones  un  carácter  preferentemente 
preventivo y educativo. Este punto queda recogido en:

A) La Ley 16/2003, de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud.
B) La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía.
C) La Cartera de Servicios de la Atención Primaria de Andalucía.
D) El VI Plan Andaluz de Salud.

34. Según el artículo 7.1 e) de la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, ¿existe 
dentro de los ámbitos de actuación del voluntariado, el voluntariado deportivo?

A) No.
B) Sí.
C) No, pero sí el socio-deportivo.
D) Sí, pero no como un ámbito de actuación, sino como un Programa de Voluntariado.

35. Según el artículo 2 de Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Acción Social, “Las 
entidades del Tercer Sector de Acción Social son aquellas organizaciones de carácter privado, 
surgidas de la iniciativa ciudadana o social, bajo diferentes modalidades, que responden a 
criterios de:

A) Solidaridad y de participación social.
B) Solidaridad, participación e    integración social. 
C) Igualdad e integración social.
D) Democracia, participación y equidad.
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36. ¿Cómo se llaman los premios que otorga la Junta de Andalucía en el ámbito de los Servicios 
Sociales, cuya finalidad es reconocer y distinguir públicamente la labor de calidad realizada 
por  personas  físicas,  entidades  o  instituciones,  públicas  y  privadas,  en  favor  de  la 
participación e inclusión de la población en diferentes ámbitos como son protección social,  
dependencia, personas con discapacidad, voluntariado, etc?

A) Andalucía somos todos.
B) Meridiana.
C) Asocia Andalucía.
D) Andalucía + Social.

37. ¿Cuál  es  el  instrumento  dependiente  del  Instituto  Andaluz  de  la  Mujer  donde  se  podría 
comunicar la existencia de mensajes sexistas de un anuncio de Televisión?

A) Teléfono de la igualdad andaluz.
B) El Observatorio Andaluz de la publicidad no sexista.
C) El programa “Denuncia el sexismo”.
D) La web www.telesexismo.com/iam.

38. La definición recogida en el artículo 3 apartado ñ, de la Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para 
garantizar los derechos, la igualdad de trato y no discriminación de las personas LGTBI y sus 
familiares  en  Andalucía,  “Se  entienden  así  aquellas  acciones  que  pretenden  dar  a  un 
determinado grupo social, que históricamente ha sufrido discriminación, un trato preferencial 
en el  acceso a  ciertos recursos o servicios,  con la  idea de mejorar  su calidad de vida y 
compensar la discriminación de la que fueron víctimas”, hace referencia a:

A) Discriminación múltiple.
B) Acciones afirmativas.
C) Compensación social de inclusión.
D) Reposición de derechos LGTBI+.

39. La definición: “Se refiere a la existencia e interacción equitativa de diversas culturas y a la 
posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del diálogo y 
de una actitud de respeto mutuo”, establecida por la UNESCO y ratificada por el Gobierno de 
España  mediante  el  Instrumento  de  ratificación  de  la  Convención  sobre  la  protección  y 
promoción de la diversidad de las expresiones culturales, hecho en París el 20 de octubre de 
2005, hace referencia al concepto de:

A) Etnicidad.
B) Diversidad cultural.
C) Interculturalidad. 
D) Diversidad étnica.

40. Según el artículo 5 del Decreto 253/2021, de 16 de noviembre, por el que se crea y regula el 
Consejo Andaluz del Pueblo Gitano, el Consejo Andaluz del Pueblo Gitano estará constituido 
por:

A) Una presidencia, una vicepresidencia, tres secretarías y 20 vocalías. 
B) Una presidencia, dos vicepresidencias, una secretaría y 29 vocalías.
C) Una presidencia    y 35 vocalías.
D) Una presidencia, una vicepresidencia, una secretaría, un consejo asesor y 33 vocalías.

41. ¿Cuál  NO es  un  eje  estratégico  de  la  Estrategia  Andaluza  para  la  Inmigración  2021-2025: 
inclusión y convivencia?

A) Políticas de acogida.
B) La inclusión e integración.
C) La gestión de la diversidad y la convivencia.
D) La aplicación de las políticas activas de empleo.
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42. Según el mapa de servicios sociales de Andalucía, ¿qué subtipos de centros existen dentro de 
la tipología de centros, como centros residenciales para personas con adicciones?

A) Comunidades  terapéuticas,  viviendas  de  apoyo  al  tratamiento,  viviendas  de  apoyo  a  la 
reinserción. 

B) Comunidades terapéuticas, centros de apoyo al tratamiento, programas de reinserción.
C) Centros de apoyo al tratamiento y reinserción, viviendas tuteladas, programas sociosanitarios.
D) Centros sociosanitarios de apoyo al tratamiento y reinserción y viviendas tuteladas. 

43. Según el artículo 3.3 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, la educación 
básica la constituyen:

A) La educación primaria y la educación secundaria obligatoria.
B) La educación primaria, la educación secundaria obligatoria, las enseñanzas de idiomas, artísticas 

y deportivas.
C) La  educación  primaria,  la  educación  secundaria  obligatoria  y  los  ciclos  formativos  de  grado 

básico.
D) La  educación  primaria,  la  educación  secundaria,  los  ciclos  formativos  de  grado  básico  y  el 

Bachillerato.

44. Señala cuál de entre las siguientes Comisiones NO aparece en la Orden de 19 de septiembre 
de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del Plan Integral para la Prevención, 
Seguimiento y Control del Absentismo Escolar:

A) Comisión Interdepartamental de Absentismo Escolar.
B) Comisiones Provinciales de Absentismo.
C) Comisiones Municipales de Absentismo Escolar.
D) Comisiones Comarcales de Absentismo Escolar. 

45. La percepción del individuo sobre su posición en la vida dentro del contexto cultural y el 
sistema  de  valores  en  el  que  vive  y  con  respecto  a  sus  metas,  expectativas,  normas  y 
preocupaciones, es la definición de:

A) Calidad de vida relacionada con la salud según Cruz Roja.
B) Bienestar Social según UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia).
C) Bienestar según la ONU (Organización de Naciones Unidas).
D) Calidad de vida según la OMS (Organización Mundial de la Salud).

46. Daniel Goleman en varios de sus libros, como “La inteligencia emocional” y “Working with 
Emotional Intelligence”, define que dentro de su enfoque sobre la inteligencia emocional hay 
varias dimensiones básicas que la vertebran. ¿Cuál de las siguientes se corresponden con 
esas dimensiones básicas?

A) Física, emocional, profesional, espiritual, intelectual, ambiental y social.
B) Autoconsciencia emocional, autocontrol, automotivación, empatía y habilidades sociales.
C) Aceptación, sabiduría, positividad y resistencia emocional.
D) Lingüística,  lógica-matemática,  espacial,  musical,  corporal-kinestésica,  interpersonal, 

intrapersonal y naturalista.

47. Queda redactado en el artículo 31 del Decreto 355/2003, de 16 de diciembre, del Acogimiento 
Residencial de Menores, que cuando un menor se ausente sin autorización del Centro o no 
regrese al mismo tras un permiso o actividad exterior programada, la Dirección del Centro 
deberá ponerlo en conocimiento de forma inmediata a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y al 
Servicio especializado de protección de menores, si dicha ausencia durase más de:

A) 12 horas.
B) 24 horas.
C) 36 horas.
D) 48 horas.
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48. En base a lo establecido en el artículo 19 de la Ley 1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la 
Mediación  Familiar  en  la  Comunidad  Autónoma  de  Andalucía,  “Sin  perjuicio  del  derecho 
fundamental  a  la  tutela  judicial  efectiva,  el  procedimiento  de  mediación  familiar  podrá 
iniciarse”:

A) Exclusivamente con anterioridad al comienzo de un proceso judicial.
B) Antes del comienzo de un proceso judicial, en el curso de éste o una vez concluido por resolución 

judicial firme.
C) Solo antes del comienzo de un proceso judicial o durante el curso de éste.
D) Solamente una vez que se haya concluido un proceso judicial por resolución judicial firme.

49. Según el  artículo 6.2.a)  del  Decreto 6/2024,  de 8 enero,  por el  que se modifica el  Decreto 
161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de 
Inclusión  Social,  Juventud,  Familias  e  Igualdad,  la  función  de  “El  diseño,  ejecución  y 
evaluación de las políticas públicas en materia de familias, así como el impulso y desarrollo de 
la  aplicación  de  la  perspectiva  de  familias  de  forma transversal  en  todas  las  áreas  de  la 
administración”, le corresponde a:

A) El Instituto Andaluz de las Familias.
B) La Dirección General de Familias, Personas Mayores y Participación Activa.
C) La Secretaría General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad.
D) La Dirección General de Familias, Infancia, Adolescencia y Juventud.

50. La  hoja  de  notificación  de  posibles  situaciones  de  riesgo  y  desamparo  de  la  infancia  y 
adolescencia  aprobada  por  Orden  de  30  de  julio  de  2019,  de  la  entonces  Consejería  de 
Igualdad, Políticas Sociales y Conciliación, recoge las siguientes tipologías e indicadores de 
riesgo y desprotección: 

A) Explotación de menores, maltrato psicológico y abandono parental.
B) Físicos, psicológicos, abandono parental, abuso y violencia sexual. 
C) Físicos, emocionales, sexuales y económicos.
D) Físicos, emocionales, negligencia y violencia sexual.

51. En base a lo establecido en el artículo 19.2 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de 
Protección  Jurídica  del  Menor,  de  modificación  parcial  del  Código  Civil  y  de  la  Ley  de 
Enjuiciamiento Civil, la guarda voluntaria tendrá una duración máxima de:

A) Tres años en todo caso.
B) Dos años, salvo que el interés superior del menor aconseje, excepcionalmente, la prórroga de la 

medida por la previsible reintegración familiar en un plazo breve de tiempo.
C) Seis meses, salvo que el interés superior del menor aconseje, excepcionalmente, la prórroga de 

la medida por medio año más.
D) La norma no establece una duración máxima de la medida.

52. Se considerará situación de desamparo, según se recoge en el artículo 18.2 de la Ley Orgánica 
1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código 
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil:

A) Cuando los progenitores o tutores no puedan cuidar de un menor por circunstancias graves y 
transitorias.

B) La que, a causa de circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, la 
persona menor de edad se vea perjudicada en su desarrollo personal, familiar, social o educativo.

C) La que se produce de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio 
de los deberes de protección establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando 
éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material.

D) La situación de desamparo no viene regulada en la mencionada Ley.
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53. El artículo 14 de la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atención y Protección a las Personas Mayores, 
establece que los servicios sociales especializados, en cuanto a instrumentos para la atención 
a las personas mayores se estructurarán a través de:

A) Centros  de  participación  activa,  Centros  de  día  para  mayores,  Viviendas  tuteladas,  Centros 
residenciales para mayores, Otras alternativas.

B) Centros de día, Talleres de participación activa, Centros residenciales, Otras alternativas.
C) Centros  de  participación  activa,  Residencias  para  mayores,  Talleres  de  participación  activa, 

Teleasistencia, Otras alternativas.
D) Centros  de  día,  Unidades  de  estancias  diurnas,  Viviendas  tuteladas,  Centros  residenciales, 

Teleasistencia, Otras alternativas.

54. En materia  de  promoción de las  familias  y  de  la  infancia,  que,  en todo caso,  incluye las 
medidas de protección social y su ejecución y, en base a lo establecido en el artículo 61.4 de la 
Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía para Andalucía, 
corresponde a la Comunidad Autónoma Andaluza la:

A) Competencia compartida.
B) Competencia ejecutiva.
C) Competencia en relación con la aplicación del derecho comunitario.
D) Competencia exclusiva.

55. En relación con las medidas susceptibles de ser impuestas a las personas mayores de catorce 
años y menores de dieciocho por la comisión de hechos tipificados como delitos o faltas en el  
Código Penal o las leyes penales especiales y en base a lo establecido en el artículo 8 de la  
Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores:

A) El  Juez  de  Menores  no  podrá  imponer  una  medida  que  suponga  una  mayor  restricción  de 
derechos  ni  por  un  tiempo  superior  a  la  medida  solicitada  por  el  Ministerio  Fiscal  o  por  el 
acusador particular.

B) El Juez de Menores tendrá que proponer más de una medida para que el Ministerio Fiscal elija 
cual tendrá que cumplir el menor.

C) El Juez de Menores tendrá que imponer la medida solicitada por el Ministerio Fiscal.
D) El Juez de Menores podrá imponer una medida que suponga una mayor restricción de derechos 

y  por  un  tiempo  superior  a  la  medida  solicitada  por  el  Ministerio  Fiscal  o  por  el  acusador 
particular.

56. Según  recoge  la  introducción  del  Acuerdo  de  4  de  noviembre  de  2020,  del  Consejo  de 
Gobierno,  por  el  que se aprueba el  I  Plan Estratégico Integral  para Personas Mayores en 
Andalucía  2020-2023,  las  proyecciones  poblacionales  para  los  años  futuros  describen  un 
contexto para Andalucía en el que el peso de la población mayor de 65 años representará en 
2040:

A) Cerca del 20%.
B) Cerca del 30%.
C) Cerca del 40%.
D) No existe dicha proyección en este acuerdo del Consejo de Gobierno.

57. «Los  poderes  públicos  garantizarán,  mediante  pensiones  adecuadas  y  periódicamente 
actualizadas, la suficiencia económica a los ciudadanos durante la tercera edad. Asimismo, y 
con  independencia  de  las  obligaciones  familiares,  promoverán  su  bienestar  mediante  un 
sistema de servicios sociales que atenderán sus problemas específicos de salud, vivienda, 
cultura y ocio». Este principio rector de la política social y económica viene recogido en:

A) El artículo 5 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía.
B) El artículo 1 de la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atención y Protección a las Personas Mayores.
C) El artículo 19 de la Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 

para Andalucía.
D) El artículo 50 de la Constitución Española de 1978.
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58. En base a lo establecido en el artículo 4 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos 
y  la  Atención  a  las  Personas  con  Discapacidad  en  Andalucía,  ¿qué  se  entiende  por  «la 
situación en que se encuentra una persona con discapacidad cuando es tratada de manera 
menos favorable que otra en situación análoga por motivo o por razón de su discapacidad»?

A) Discriminación formal.
B) Discriminación indirecta. 
C) Discriminación por asociación.      
D) Discriminación directa.

59. El vigente Plan para las Personas con Discapacidad en Andalucía es el:

A) II Plan de Atención de las Personas con Discapacidad en Andalucía, aprobado por Orden de 22 
de marzo de 2022.

B) III  Plan de Acción Integral  para  las  Personas con Discapacidad en Andalucía,  aprobado por 
Acuerdo de 22 de marzo de 2022, del Consejo de Gobierno.

C) IV Plan de Atención Integral  de las  Personas con Discapacidad en Andalucía,  aprobado por 
Decreto 14/2022, de 22 de marzo.

D) En la actualidad no hay ningún Plan vigente para las Personas con Discapacidad en Andalucía.

60. ¿Cuál de las siguientes NO es una línea de subvenciones de las recogidas en la Orden de 20  
de  julio  de  2021,  por  la  que  se  aprueban  las  bases  reguladoras  para  la  concesión  de 
subvenciones  en  régimen  de  concurrencia  competitiva,  en  materia  de  personas  mayores, 
personas  con  discapacidad,  reforma  y  equipamiento  de  centros  de  servicios  sociales 
comunitarios,  comunidad  gitana,  personas  migrantes,  personas  sin  hogar,  solidaridad  y 
garantía  alimentaria,  igualdad de trato y  no discriminación de las personas LGTBI,  acción 
social, voluntariado, conciliación, participación ciudadana, investigación e innovación social?

A) Subvenciones  destinadas  a  entidades  privadas  para  la  realización  de  programas  de  ámbito 
supraprovincial de interés general para atender fines sociales con cargo a la asignación tributaria 
del 0,7%.

B)  Subvenciones  destinadas  a  programas  para  la  promoción,  sensibilización  y  formación  del 
voluntariado y para la gestión de centros de recursos para el voluntariado y las asociaciones.

C) Subvenciones destinadas a Entidades Locales de Andalucía para la promoción de la participación 
ciudadana.

D) Subvenciones individuales para personas mayores.

61. El  artículo  61.1  de  la  Ley  Orgánica  2/2007,  de  19  de  marzo,  de  reforma  del  Estatuto  de 
Autonomía  para  Andalucía,  establece  que  corresponde  a  la  Comunidad  Autónoma  la 
competencia exclusiva en materia de servicios sociales, que en todo caso incluye:

A) La regulación y la aprobación de planes y programas específicos dirigidos a personas y colectivos 
en situación de necesidad social.

B) La regulación en materia de conciliación familiar en el ámbito laboral.
C) La regulación en materia de inmigración y políticas migratorias.
D) La regulación de las políticas activas en materia de empleo.

62. En relación a lo establecido en el  artículo 17.1,  de la  Ley 9/2016,  de 27 de diciembre,  de  
Servicios Sociales de Andalucía, el Consejo de Servicios Sociales de Andalucía es:

A) El  órgano  de  carácter  consultivo  y  de  participación  en  materia  de  servicios  sociales  en  las 
entidades locales.

B) El órgano consultivo en ámbitos específicos de las políticas de servicios sociales.
C) El órgano de participación de las personas usuarias de los servicios sociales.
D) El  órgano  superior  de  participación  en  materia  de  servicios  sociales  y  está  adscrito  a  la 

Consejería competente en materia de servicios sociales.
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63. Según  el  artículo  6.1.c  de  la  Ley  9/2016,  de  27  de  diciembre,  de  Servicios  Sociales  de 
Andalucía, son titulares del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía:

A) Todas las personas tengan o no vecindad administrativa en Andalucía.
B) Las personas menores de edad extranjeras que se encuentren en Andalucía.
C) Las personas reconocidas como apátridas.
D) Las personas sin derecho de asilo.

64. En relación a lo dispuesto en el artículo 10.e de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios 
Sociales de Andalucía,  las  personas usuarias de los servicios sociales,  ya  sean estos de 
titularidad pública o privada, tendrán garantizado el ejercicio de los siguientes derechos:

A) Acceso  universal  a  los  servicios  sociales  en  condiciones  de  igualdad,  equidad,  dignidad  y 
privacidad.

B) Servicios de calidad que fortalezcan las capacidades de las personas usuarias y de los grupos en 
que se integran, así como del entorno social.

C) Disponer de información suficiente, veraz y fácilmente comprensible, y, si lo requiere por escrito, 
sobre  la  valoración  de  su  situación  y  las  intervenciones  propuestas,  servicios  sociales 
disponibles, así como acceso a su expediente individual.

D) Acceder a los cauces de información, sugerencia y quejas.

65. Tal y como viene recogido en el artículo 34 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios 
Sociales de Andalucía, los equipos profesionales de los servicios sociales especializados:

A) Serán interdisciplinares, y su tamaño y composición se ajustará a las necesidades de atención de 
la población que atienden.

B) Estarán constituidos por trabajadores/as sociales, educadores/as sociales y psicólogos/as.
C) Estarán compuestos, al menos, por un trabajador/a, un educador/a y un psicólogo/a.
D) Garantizarán el carácter integral de los itinerarios de atención y su continuidad.

66. Según el artículo 40 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía, 
las prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía:

A) Son las actuaciones concretas y personalizadas que se ofrecen a las personas o unidades de 
convivencia o programas de intervención comunitarias.

B) Se clasificarán en prestaciones de servicios y prestaciones económicas.
C) Las prestaciones de servicios y las prestaciones económicas ofertadas por el Sistema Público de 

Servicios Sociales de Andalucía se definirán en el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público 
de Servicios Sociales de Andalucía.

D) Todas las opciones son correctas.

67. Conforme al artículo 9.3 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomía local de Andalucía, los 
municipios andaluces tienen las siguientes competencias propias:

A) Fijar los precios públicos que correspondan por la prestación de los servicios sociales.
B) Aprobar el Catálogo de Prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía.
C) La gestión de los servicios sociales comunitarios.
D) Aprobar el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de Andalucía.
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68. En julio de 2014, la Reunión General de la Federación Internacional de Trabajadores Sociales 
(IFSW) y la Asamblea General de la Asociación Internacional de Escuelas de Trabajo Social 
(IASSW), define el Trabajo Social como:

A) Actividad organizada, cuyo objeto es contribuir a una adaptación mutua entre los individuos y su 
medio social.

B) Una profesión basada en la práctica y una disciplina académica que promueve el cambio social y 
el desarrollo, la cohesión social y el empoderamiento y la liberación de las personas.

C) Actividad profesional específica, que tiende a favorecer una mejor adaptación de las personas, 
familias y grupos en el medio social en el que viven.

D) Disciplina que se ocupa de conocer las causas-efectos de los problemas sociales.

69. El  concepto  de  acción  social  definido  como:  “cualquier  tipo  de  proceder  humano  que 
significativamente se orienta por  las acciones de otro,  las cuales pueden ser  presentes o 
esperadas como futuro”, es obra del autor:

A) Mary Shelley.
B) Mary E. Richmond.
C) Max Weber.
D) Tomás Moro.

70. El I Plan de Investigación e Innovación en Servicios Sociales de Andalucía (PIISSA 2021-2025) 
aprobado por la Orden de 15 de marzo de 2022, de la Consejería de Igualdad, Políticas Sociales 
y Conciliación, propone 3 líneas estratégicas, entre las que se encuentra:

A) Impulso a la cultura de calidad, eficiencia, sostenibilidad del sistema público de servicios sociales 
de Andalucía.

B) Red integrada de Servicios Sociales.
C) Ciudadanía: Promover dinámicas de impulso de la convivencia, la autonomía, la inclusión social. 
D) Consolidación de los servicios sociales comunitarios.

71. Según las definiciones contempladas en el artículo 2 del Decreto 58/2022, de 27 de abril, por el  
que se regula la estructura, uso, acceso, alcance y funciones del sistema CoheSSiona, por el  
que se implementa la Historia Social Única Electrónica de Andalucía,  y se crea el  sistema 
ProgreSSa para la gestión de los Servicios Sociales comunitarios de Andalucía, se entiende 
por “Interoperabilidad”:

A) La capacidad  de  los  sistemas de  información  y  de  los  procedimientos  a  los  que  éstos  dan 
soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de información y conocimiento recíproco.

B) Información consolidada relativa a una determinada prestación, intervención o servicio del que es 
beneficiaria una persona usuaria de los servicios sociales y que consta en su Historia Social 
Única electrónica, pudiendo organizarse en ésta jerárquicamente.

C) Conjunto de datos que se ajustan a una estructura previamente establecida que consta en su 
Historia Social Única electrónica, pudiendo organizarse en ésta jerárquicamente.

D) Actividades relacionadas con las funciones de los servicios sociales, dirigidas a la ciudadanía y 
que, en virtud de un determinado código deontológico, están sujetas a secreto profesional.

72. ¿Cuándo se celebra el Día Internacional del acoso escolar?

A) El 2 de mayo.
B) El 4 de junio.
C) El 15 de agosto.
D) El 3 de octubre.
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73. La definición de atención sociosanitaria como “el conjunto de cuidados destinados a aquellos 
enfermos, generalmente crónicos, que por sus especiales características pueden beneficiarse 
de la actuación simultánea y sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para aumentar su 
autonomía,  paliar  sus  limitaciones  o  sufrimientos  y  facilitar  su  reinserción  social”,  viene 
recogida en la siguiente norma:

A) Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía.
B) Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud.
C) Ley 39/2006,  de 14 de diciembre,  de Promoción de la Autonomía Personal  y Atención a las 

personas en situación de dependencia.
D) Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Pública de Andalucía.

74. Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción  de la Autonomía Personal y Atención 
a las personas en situación de dependencia, el Sistema para la Autonomía y Atención a la  
Dependencia  (SAAD)  se  financia  con  cargo  a  los  presupuestos  generales  del  Estado,  las 
aportaciones de las personas usuarias, y:

A) Los presupuestos de cada Comunidad Autónoma.
B) El Fondo de Reserva de la Seguridad Social.
C) Las aportaciones del sector privado.
D) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

75. La “Estrategia Regional Andaluza para la Cohesión e Inclusión social. Intervención en Zonas 
Desfavorecidas.” (ERACIS), señala en su diagnóstico que, según las últimas estadísticas del 
Instituto Nacional de Estadística (2016), la tasa de riesgo de pobreza:

A) Se ha mantenido en relación a la media española.
B) Es igual a la media española.
C) Está entre las más altas de las regiones españolas.
D) Ha disminuido con respecto a la media europea.
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PARTE TEÓRICA. PREGUNTAS DE RESERVA

151. El artículo 13.1 del Tratado de la Unión Europea incluye entre las instituciones de la Unión:

A) El Tribunal de Cuentas.
B) El Comité de las Regiones.
C) El Comité Económico y Social.
D) El Defensor del Pueblo Europeo.

152. Según el artículo 48.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, son anulables:

A) Los  actos  dictados  por  órgano manifiestamente  incompetente  por  razón de  la  materia  o  del 
territorio.

B) Los actos que sean constitutivos de infracción penal o se dicten como consecuencia de ésta.
C) Una red de servicios y prestaciones que cubrirán las necesidades de cuidados entre los diversos 

niveles y sistemas de atención a las personas de forma integral, interdisciplinar y rehabilitadora.
D) Un nivel especializado de servicios sociales.

153. Conforme al artículo 26 de la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atención y Protección a las Personas 
Mayores, los servicios sociosanitarios se configuran como:

A) Un conjunto de servicios, recursos y prestaciones orientados a garantizar la protección social 
integral.

B) Una agrupación de alternativas residenciales para la atención global de personas dependientes.
C) Un nivel especializado de servicios sociales.
D) Una red de servicios y prestaciones que cubrirán las necesidades de cuidados entre los diversos 

niveles y sistemas de atención a las personas de forma integral, interdisciplinar y rehabilitadora.

154. Conforme al  artículo  206.1  de  la  Ley 9/2017,  de  8  de  noviembre,  de  Contratos  del  Sector 
Público,  por  la  que  se  transponen  al  ordenamiento  jurídico  español  las  Directivas  del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en 
aquellos  supuestos  en  los  que  el  órgano  de  contratación  acuerde  una  modificación  del 
contrato, no prevista en el pliego de cláusulas administrativas particulares, dicha modificación 
será obligatoria para el contratista cuando implique, aislada o conjuntamente una alteración en 
su cuantía que no exceda del:

A) 15 por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido.
B) 15 por ciento del precio inicial del contrato, IVA incluido.
C) 20 por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido.
D) 20 por ciento del precio inicial del contrato, IVA incluido.
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PARTE PRÁCTICA. PREGUNTAS ORDINARIAS Y EVALUABLES

SUPUESTO 1

Alonso es un hombre de 52 años de edad que vive en una localidad andaluza,  habiendo sido 
consumidor  habitual  de  cocaína  y  otras  drogas.  Actualmente,  debido  a  la  falta  de  recursos  e 
historia personal, no dispone de vivienda y duerme en la calle. Su amigo Juan, es titular de una 
pensión no contributiva de invalidez (PNC). Ante la situación de Alonso, Juan le convence para 
acudir  a un profesional  en la materia y plantearle varias cuestiones,  siendo atendidos por una 
trabajadora social.

76. Alonso, en presencia de la trabajadora social y de un alumno del grado de trabajo social en 
prácticas, pregunta si ambos están sujetos al secreto profesional respecto a la información 
tratada en la entrevista:

A) La sujeción al  secreto profesional  es obligatoria solamente para los profesionales del  trabajo 
social en activo en el ejercicio de la profesión.

B) No existe una sujeción al secreto profesional siempre y cuando la información que se trate no sea 
de especial relevancia.

C) La sujeción al secreto profesional es obligatoria para profesional y para el alumno en prácticas.
D) El alumno en prácticas tendrá que salir de la entrevista si la información proporcionada es de 

especial relevancia.

77. En caso de que la trabajadora social esté sujeta a secreto profesional, ¿por cuánto tiempo 
deberá estarlo?

A) Por un mínimo de un año, si dicha información fuera no relevante o perjudicial para la propia 
persona u otras, siendo de cinco años si esta información sí lo fuera.

B) Por un mínimo de dos años, si dicha información fuera no relevante o perjudicial para la propia 
persona u otras, siendo de cinco años si esta información sí lo fuera.

C) En todo caso, la sujeción al secreto profesional es mínimo de cinco años, para cualquier tipo de 
información  que  se  tratase,  exceptuando  los  datos  nominativos  y  personales  que  pudieran 
identificar a la persona.

D) No tiene límite temporal alguno.

78. Alonso ha oído hablar en la calle de una sustancia llamada “fentanilo”, se trata de:

A) Un opioide sintético de elevada potencia mucho más potente que la morfina.
B) Sulfato de cocaína y se fuma mezclado con tabaco o marihuana.
C) Es una sustancia estimulante derivada de la anfetamina con efectos potentes sobre el sistema 

nervioso, con un elevado poder adictivo, siendo polvo blanco, cristalino, sin olor y con sabor 
amargo que se disuelve fácilmente en agua. 

D) Es un derivado de la anfetamina de carácter semi sintético muy popular entre la juventud.

79. El usuario le pregunta al  profesional por la existencia de algún centro especializado en la 
atención a las personas con problemas de adicciones, con carácter residencial, que ofrezca 
asistencia sanitaria para la desintoxicación de sustancias, a lo que el profesional le responde 
que el que más encaja en su petición sería:

A) Comunidades terapéuticas. 
B) Centros de desintoxicación residencial.
C) Granjas de desintoxicación y comunidad.
D) Centros de tratamiento ambulatorio. 
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80. Alonso comenta que un amigo suyo que tenía problemas de adicciones, y que en su proceso 
de  incorporación  social,  pasó  por  un  Centro,  donde  había  unos  servicios  especializados 
supervisados  por  personal  sanitario,  con  soporte  residencial,  derivado  por  un  centro  de 
tratamiento ambulatorio de adicciones, donde tuvo un tratamiento farmacológico, psicológico, 
social y ocupacional, que le facilitó su incorporación social, la profesional le responde que se 
trata de:

A) Viviendas de supervisión al tratamiento y a la reinserción.
B) Comunidades terapéuticas.
C) Unidades de desintoxicación hospitalaria.
D) Centros de encuentro y acogida.

81. El  usuario pregunta a la trabajadora social  que en caso de cumplir  con los requisitos del 
Ingreso Mínimo Vital y si este se le concediera, ¿cuál sería su cuantía mensual?

A) 480 €.
B) 517,90 €.
C) 604,21 €.
D) 776,85 €.

82. ¿Y cuál sería su duración?

A) Indefinida, manteniéndose mientras subsistan los motivos que dieron lugar a su concesión y se 
cumplan los requisitos y obligaciones previstos en la Ley.

B) 18 meses, prorrogables otros 18.
C) 18 meses, prorrogables otros 18 donde finalizará dicha prestación, pudiendo volver a reactivarla 

pasados 6 meses.
D) 12  meses,  prorrogándose  otros  12,  hasta  que  cambien  los  motivos  que  dieron  lugar  a  su 

concesión y se cumplan los requisitos y obligaciones previstos en la Ley.

83. Juan interviene en la conversación y pregunta a la trabajadora social,  si  él,  cobrando una 
pensión no contributiva de invalidez (PNC), puede compatibilizarla con un trabajo a media 
jornada:

A) Sí, siempre y cuando se cumplan los demás requisitos establecidos en la norma.
B) Sí, pero solamente si posee una discapacidad superior al 75%.
C) No, ya que no existe compatibilidad entre cobrar una PNC con el trabajo remunerado.
D) No,  solamente  la  PNC de jubilación  pudiera  ser  compatibilizada  con  un  trabajo  remunerado 

siempre y cuando se cumplan los demás requisitos.

84. Juan ha olvidado presentar la declaración anual de los ingresos o rentas computables de toda 
la unidad económica de convivencia, referidos al año inmediato anterior, respecto de su PNC, 
habiendo  pasado  el  plazo  máximo  establecido  el  1  de  abril  del  presente  año,  ¿qué 
consecuencias podría tener este incumplimiento?

A) Revisión a instancia de parte al  objeto de determinar el  cumplimiento de los requisitos en el 
periodo revisado en la declaración anual.

B) La devolución inmediata de las cuantías abonadas en el primer trimestre del año en curso.
C) Comunicar al interesado una prórroga extraordinaria de 30 días para realizar dicha declaración 

anual. 
D) Como medida cautelar, suspender el pago de la pensión.
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85. Por último, Juan pregunta a la profesional que si en un futuro Alonso se fuera a vivir con él, y  
lo  comunicase en tiempo y forma a la  administración andaluza,  ¿esto afectaría  de alguna 
manera a su pensión no contributiva (PNC)?, a lo que la profesional le responde que:

A) Sí,  ya  que  podría  alterar  los  ingresos  de      la  unidad  económica  de  convivencia  del  mismo, 
teniendo en cuenta los ingresos de ambos para estudiar si se siguen cumpliendo los requisitos de 
carencia de ingresos, pudiendo incluso dejar de ser titular de la pensión no contributiva.

B) Sí, pero sólo le afectaría en la determinación de la cuantía, no perdiendo el derecho a seguir 
siendo titular de la misma.

C) No, ya que no están unidos por matrimonio o por lazos de parentesco de consanguinidad o 
adopción hasta el segundo grado. 

D) A y B son correctas.

SUPUESTO 2

Manuel de 46 años de edad está casado con Sandra de 42 años, el matrimonio    tiene dos hijos,  
Pablo e Iván de 9 y 6 años respectivamente. Manuel no finalizó la educación secundaria obligatoria  
y actualmente se encuentra en situación de desempleo. Sandra trabaja como empleada de hogar 
sin contrato laboral e ingresa alrededor de 700 €/mes. La unidad familiar reside en un municipio de 
la  Comunidad Autónoma Andaluza de más de 500.000 habitantes,  la  vivienda donde residen la 
ocupan de forma irregular desde hace seis meses en una barriada de la periferia, anteriormente 
residían en otra provincia de la Comunidad Autónoma. Manuel tiene una discapacidad reconocida 
del 55%. Manuel y Sandra acuden a una cita en los servicios sociales comunitarios para hacer 
diferentes consultas.

86. Preguntan al trabajador social si les corresponde el título de familia numerosa, a lo que éste 
les informa que:

A) No les corresponde porque debería ser una unidad familiar constituida por dos ascendientes, 
cuando ambos fueran discapacitados, o, al menos, uno de ellos tuviera un grado de discapacidad 
igual o superior al 65%, o estuvieran incapacitados para trabajar, con dos hijos/as, sean o no 
comunes.

B) No les corresponde porque la familia numerosa tiene que estar integrada en todo caso por uno o 
dos ascendientes, con tres o más hijos/as, sean o no comunes.

C) Sí les corresponde al ser dos ascendientes con dos hijos comunes y uno de los ascendientes 
tiene un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

D) Sí les corresponde al ser dos ascendientes con dos hijos comunes y uno de los ascendientes 
tiene  un  grado  de  discapacidad  igual  o  superior  al  33%  y  además  la  unidad  familiar  tiene 
dificultades económicas y de acceso al empleo.

87. Pablo  es  un  menor  con  necesidades  educativas  especiales  y  Manuel  y  Sandra  están 
preocupados porque no pueda alcanzar el nivel del resto de alumnos. El trabajador social les 
explica que, cuando las circunstancias personales del alumno con necesidades educativas 
especiales lo aconsejen, para la consecución de los objetivos de la enseñanza básica, este 
alumnado podrá contar con:

A) No existe ningún tipo de adaptación para los alumnos con necesidades educativas especiales.
B) Un protocolo de escolarización directa de este alumnado en unidades o centros de educación 

especial.
C) Un refuerzo educativo en horario extraescolar y fines de semana.
D) Un curso adicional.
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88. El grado de discapacidad de Manuel fue reconocido hace varios años y éste desconoce si le 
corresponde realizar una revisión, ya que perdió la documentación que tenía al respecto. El 
trabajador social le informa que de forma general: 

A) El grado de discapacidad será objeto de revisión a instancia de la persona interesada cuando 
hubieran transcurrido al menos cuatro años desde la fecha de la resolución.

B) La  persona  interesada  nunca  podrá  solicitar  el  procedimiento  de  revisión  antes  de  la  fecha 
prevista a tal efecto en la resolución de reconocimiento del grado de discapacidad.

C) El grado de discapacidad será objeto de revisión a instancia de la persona interesada cuando 
hubieran transcurrido al menos dos años desde la fecha de la resolución.

D) El  grado de discapacidad será objeto  de revisión siempre de oficio  por  las  administraciones 
competentes en la fecha de revisión prevista en la resolución de reconocimiento.

89. Ante  la  información aportada por  el  trabajador  social  respecto  a  la  revisión del  grado de 
discapacidad, Manuel pregunta a dónde debe dirigirse para hacer las consultas pertinentes, a 
lo que el trabajador social le informa que debe acudir al:

A) Centro de Atención y Orientación de personas con discapacidad.
B) Centro de Valoración y Orientación.
C) Centro de Reconocimiento, Calificación y Valoración del grado de Discapacidad.
D) Centro de Valoración y Calificación que le corresponde por provincia de residencia.

90. Manuel quiere saber si como residente en la Comunidad Autónoma Andaluza le corresponde la 
Tarjeta Acreditativa del Grado de Discapacidad, a lo que el trabajador social le informa que:

A) Podrán ser titulares de la tarjeta aquellos que tengan reconocido un grado de discapacidad igual 
o superior al 33%.

B) Sólo podrán ser titulares de la tarjeta los mayores de 14 años con un grado de discapacidad igual 
o superior al 65%.

C) Podrán ser titulares de la mencionada tarjeta los mayores de 14 años que tengan reconocido 
algún grado de discapacidad.

D) Sólo podrán ser titulares de la tarjeta los mayores de edad con un grado de discapacidad igual o 
superior al 33%.

SUPUESTO 3

Concha y  Francisco,  madre y  hermano de Manuel,  de 88 y  66 años de edad respectivamente, 
conviven en el mismo edificio que Manuel, en un piso de alquiler. Ambos perciben una pensión no 
contributiva (PNC), siendo éstos los únicos ingresos de la unidad familiar.

91. ¿Cuál es la cuantía de los ingresos económicos de esta unidad familiar?

A) 401,37 €/mes por cada miembro de la unidad familiar por doce mensualidades.
B) 414,32 €/mes por cada miembro de la unidad familiar por catorce mensualidades.
C) 440,22 €/mes por cada miembro de la unidad familiar por catorce mensualidades.
D) 517,90 €/mes por cada miembro de la unidad familiar por doce mensualidades.

92.  ¿Existe algún tipo de ayuda para titulares de pensión no contributiva (PNC) que residen en 
vivienda alquilada?

A) Un pago mensual por importe de 125 €.
B) Un pago trimestral por importe de 325 €.
C) Un pago semestral por importe de 625 €.
D) Un pago anual por importe de 525 €.
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93. Concha acude a una cita con la trabajadora social del Centro de Salud y le consulta si existe 
algún tipo de ayuda económica para adquirir  una prótesis dental.  La trabajadora social  le 
orienta sobre esta cuestión, informándole de la subvención de la Junta de Andalucía regulada 
en la Orden de 20 de julio de 2021, por la que se aprueban las bases reguladoras para la 
concesión  de  subvenciones,  que  entre  otras  materias  está  la  que  va  dirigida  a  personas 
mayores y que, concretamente para lo que requiere la interesada, el importe máximo de la 
subvención en caso de corresponderle sería de:

A) 400 €.
B) 500€.
C) 600 €.
D) 700 €.

94. Concha pregunta a la trabajadora social si le corresponde a ella y a su hijo Francisco la Tarjeta 
Andalucía Junta 65, informándole que les corresponde:

A) La Tarjeta Andalucía Junta 65 oro porque sus    ingresos personales son inferiores al 75% del 
(IPREM).

B) La Tarjeta Andalucía Junta 65 verde porque sus    ingresos personales son superiores al 75% del 
(IPREM).

C) La Tarjeta Andalucía Junta 65 por residir más de 15 años en un municipio de Andalucía antes de 
cumplir los 65 años.

D) Actualmente no les corresponde la Tarjeta Andalucía Junta 65.

SUPUESTO 4

David de 18 años, tiene reconocido un 34% de discapacidad intelectual, lleva 9 meses en un piso 
del  Programa +18  para  jóvenes  ex-tutelados de  la  Junta  de  Andalucía,  y  es  beneficiario  de  la 
prestación por hijo a cargo. Además tiene unos ingresos mensuales de 600€/mes trabajando en la 
hostelería sin estar de alta en la Seguridad Social. Se está planteando dejar el trabajo y retomar sus 
estudios, como no le corresponde desempleo quiere informarse si existe alguna ayuda o prestación 
de la que pudiera beneficiarse, por lo que consulta con la trabajadora social de la entidad que 
gestiona el Programa de Mayoría. Ésta le informa que puede solicitar la renta mínima de inserción 
social. En relación a dicha prestación responde a las siguientes cuestiones:

95. David se empadronó al mes de estar viviendo en el piso de mayoría, en relación al requisito de 
empadronamiento:

A) Debe llevar empadronado, de forma estable, como residente en un mismo domicilio, ubicado en 
un municipio de Andalucía, al menos con un año de antelación a la fecha de presentación de la  
solicitud.

B) Debe  únicamente  ostentar  la  o  las  personas  integrantes  de  la  unidad  familiar,  vecindad 
administrativa en Andalucía.

C) Es suficiente con estar empadronado en un municipio dentro del territorio español.
D) No se le exige el periodo de un año de empadronamiento de forma estable previo a la fecha de  

presentación de la solicitud al estar empadronado en Andalucía y haber estado tutelado por la 
Administración  de  la  Junta  de  Andalucía  en  el  año  inmediatamente  anterior  a  la  fecha  de 
presentación de la solicitud.

96. Una vez cumplimentada y acompañada de los documentos preceptivos, tiene que presentar la 
solicitud de la Renta Mínima de Inserción Social preferentemente:

A) En la Oficina del Servicio Andaluz de Empleo que le corresponda.
B) En los servicios sociales comunitarios de la localidad en donde se encuentre empadronado.
C) En la Delegación Territorial competente en materia de empleo de la provincia donde reside.
D) En la Delegación Territorial competente en materia de vivienda de la provincia donde reside.
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97. En relación a la prestación por hijo a cargo de la que es beneficiario:

A) Es incompatible con la Renta Mínima de Inserción Social.
B) Es un recurso computable.
C) No es un recurso computable.
D) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

98. Finalmente a David le conceden la Renta Mínima de Inserción Social, está cursando un grado 
medio y quiere continuar sus estudios. Si lleva cobrando la prestación 9 meses, ¿podría pedir  
una ampliación?

A) En ningún caso, la duración de la renta mínima es de 12 meses improrrogables.
B) Siempre por un periodo de 12 meses.
C) Se podrá  acordar  la  ampliación por  periodos sucesivos  de 12 meses mientras  persistan las 

circunstancias que la motivaron.
D) Deberá solicitar la ampliación como máximo en los 6 meses anteriores a la finalización de la 

percepción de la Renta Mínima.

99. Una  amiga  de  David  que  es  perceptora  del  Ingreso  Mínimo  Vital,  va  a  solicitar  la  ayuda 
complementaria al mismo. En relación a esta ayuda:

A) Va dirigida a unidades familiares perceptoras de la Renta Mínima de Inserción Social.
B) Tiene el carácter de prestación condicionada.
C) Esta ayuda se abona en dos pagos anuales.
D) No existe esta ayuda complementaria.

SUPUESTO 5

Dolores de 80 años, vive con su marido Luis, de 78 años. Ella tiene reconocido un grado II  de 
dependencia y concedida la prestación económica por cuidados en el entorno familiar, siendo su 
cuidador su marido.

100. En relación a la prestación económica por cuidados en el entorno familiar, ¿cuál es la cuantía 
mensual mínima para el grado II para el año 2024?

A) 455,40 € mensuales.
B) 150 € mensuales.
C) 315,90 € mensuales.
D) No existe una cuantía mínima para el grado II.
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PARTE PRÁCTICA. PREGUNTAS DE RESERVA

155. Debido al empeoramiento de Dolores, a Luis le cuesta cada vez más atender a su mujer, por lo  
que  se  está  planteando  solicitar  otra  prestación.  En  relación  al  programa  individual  de 
atención (PIA), será revisado:

A) Exclusivamente, a instancia del interesado y de sus representantes legales.
B) Siempre de oficio.
C) Una vez aprobado el PIA no se puede revisar.
D) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

156. Tras la revisión del PIA, a Dolores le han concedido el servicio de ayuda a domicilio y una  
plaza en una Unidad de Día, en relación a estas dos prestaciones:

A) Son incompatibles entre sí.
B) El SAD sólo es incompatible con el servicio de teleasistencia.
C) Son compatibles entre sí.
D) Son incompatibles con el servicio de teleasistencia.

157. A Luis, el marido de Dolores le han reconocido el grado I de dependencia, ¿qué intensidad del  
servicio de ayuda a domicilio le correspondería?

A) De 20 a 37 horas mensuales.
B) De 38 a 64 horas mensuales.
C) De 65 a 94 horas mensuales.
D) No está regulada la intensidad horaria del SAD.
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