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Buenas practicas

Promocion de cultura de tolerancia cero

;Se promueve la cultura de tolerancia cero?

Se desarrolla un programa de cambio cultural hacia la tolerancia cero

Se establece el principio de tolerancia cero con respecto a la violencia de género en
toda la organizacién

Se ofrece formacion en igualdad y comportamientos no sexistas para toda la
plantilla en horario laboral

Se ofrece formacion en lenguaje inclusivo

Se incluye esta formacién en el plan de acogida

La linea de mando, junto a la gestidn preventiva, participa en estas medidas y
promueve esta cultura

Protocolos de prevencion y gestion de la violencia y

el acoso en el trabajo
.Se ha elaborado un protocolo de prevencion y gestion de la

violencia y el acoso en el trabajo?

El protocolo define las conductas constitutivas de acoso y violencia de género

El protocolo informa a quién hay que dirigirse (RRHH, servicio de prevencion,
delegados/as, empresa externa...) ante situaciones de violencia y acoso

Existen diferentes canales a través de los que la victima puede denunciar una
situacion de violencia y acoso: empresa externa, comision de igualdad...

En el protocolo se indican los plazos y mecanismos a utilizar para la resolucién del
conflicto

El protocolo indica quien forma parte de la comisién de investigacion, y esta
compuesta por personal formado y en ndmero suficiente para garantizar la
objetividad y confianza.

Mecanismos de deteccion de la violencia y el acoso

¢Se dispone de mecanismos para la deteccion de violencia y acoso

en el trabajo?

Las evaluaciones psicosociales incluyen una perspectiva de género

Los diagndsticos de cultura y psicosociales se realizan desagregados por grupos de
trabajadores/as y turnos de trabajo, cuando proceda

Se forma al personal en indicadores que faciliten la deteccién de posibles
situaciones de violencia y acoso: reduccién de productividad, aislamiento, bajas
repetidas, absentismo...

Se realiza un informe anual desde la gestidn preventiva para la direccién que incluya
los casos y como se han gestionado

Se revisa la informacidn disponible de forma periddica y continua

Promocion de herramientas de apoyo a las victimas

;Se dispone de herramientas de apoyo a las victimas?

Se ofrece informacién sobre agencias especializadas y ONG a donde pueden acudir
las victimas

Se proporciona proteccion, apoyo y asistencia legal y/o psicoldgica a las victimas

Se realiza un seguimiento del caso por parte de la comision de investigacion o por la
empresa externa que la organizacidn autoriza para gestionar el caso

Confidencialidad y minimizacion del trauma

;Se preserva la confidencialidad y minimizacion del trauma?

e El protocolo contempla que la victima que denuncia los actos de violencia y/o acoso

lo tenga que hacer solo una vez y de forma confidencial

o El protocolo garantiza que las personas que conocen el caso tienen obligacién de

guardar una estricta confidencialidad

¢ Se firma un compromiso de confidencialidad por todas las partes que forman parte

de la comisidn de investigacion



