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TERCERA ADENDA AL CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ALMERIA, MEDIANTE EL QUE SE ARTICULA EL PLAN TURISTICO DE
GRANDES CIUDADES DE ANDALUCIA DE LA CIUDAD DE ALMERIA, APROBADO POR ORDEN DE
10 DE SEPTIEMBRE DE 2018, DE LA CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE.

En Almeria, a 4 de diciembre de 2024.

REUNIDOS

De una Parte, el Exemo. Sr. D. Carlos Arturo Bernal Bergua, Consejero de Turismo y Andalucia Exterior de la
Junta de Andalucia, en virtud de lo dispuesto en el Decreto del Presidente 15/2024, de 29 de julio, por el que se

designa Consejero, en uso de las competencias que les atribuyen los articulos 9.2 y 26.2.i) de la Ley 9/2007, de

22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

De otra, la Excma. Sra. Diia. Marfa del Mar Vazquez Agiiero, Alcaldesa Presidenta del Ayuntamiento de Almeria,
nombrada por Acuerdo del Pleno Extraordinario del dia 17 de junio de 2023 y de conformidad con las
competencias que le concede el articulo 124.4.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del

Régimen Local.

Ambas parfes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria en la representacion que ostentan para

el otorganjiento de la presente adenda y al efecto,

EXPONEN

PRIMEROX|Que con fecha 14 de diciembre de 2020 se firma el Convenio entre la Consejeria de Turismo,
Regeneracién, Justicia y Administracién Local de la Junta de Andalucia y el Excmo. Ayuntamiento de Almeria,

mediante el que se articula el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la ciudad de Almeria,

aprobado por Orden de 10 de septiembre de 2018, de la Consejeria de Turismoy Deporte.

Mediante el citado convenio se concedié al Ayuntamiento de Almeria una subvencién directa de imposicion

legal por importe de 2.500.000 euros (5.000.000 euros de inversién maxima, correspondiendo una aportacion
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del 50% a cada una de las partes firmantes), para la articulacién del Plan Turistico de Grandes Ciudades de

Andalucia de la ciudad de Almeria (fase 1).

SEGUNDO.- Que con fecha 25 de noviembre de 2022 se firma la primera adenda al convenio, en la que se
amplia el plazo de la fase 1 de ejecucién de las actuaciones del Plan Turistico de Grandes Ciudades de
Andalucia de la ciudad de Almeria, de 24 a 36 meses, esto es hasta el 14 de diciembre de 2023. Asimismo, se
modifica el régimen de aportaciones y pagos de la Consejerfa tanto de la fase 1, pasando la anualidad de 2023
a 2024, como de la fase 2, pasando la anualidad de 2022 a 2023 y la de 2024 a 2025; de igual forma, se modifica
el régimen de aportaciones y pagos de la fase 2 del Ayuntamiento de Almeria trasladando la anualidad 2023 a

2024, Por tltimo, se amplia la vigencia del convenio hasta el 14 de diciembre de 2025.

TERCERO.- Que con fecha 5 de octubre de 2023 se firma la segunda adenda al convenio, en la que se amplia el
plazo de la fase 1 de ejecucién de las actuaciones del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la
ciudad de Almeria, de 36 a 48 meses, esto es hasta el 14 de diciembre de 2024. Asimismo, se modifica el
régimen de aportaciones y pagos de la Consejerfa tanto de la fase 1, pasando la anualidad de 2024 a 2025,
como de la fase 2, pasando la anualidad de 2023 a 2024 y la de 2025 a 2026; de igual forma, se modifica el
régimen de aportaciones y pago de la fase 2 del Ayuntamiento de Almeria trasladando la anualidad de 2024 a

2025, Por dltimo, se amplia la vigencia del convenio hasta el 14 de diciembre de 2026.

CUARTO/- Que seglin la clausula décima del convenio, entre las funciones de la Comisién de Seguimiento se

"e) Prdponer la modificacién del Convenio y de sus correspondientes adendas en los términos propuestos en la

clduslla decimocuarta.”

QUINTQ.\ Que la clausula decimocuarta del convenio indica:

| predante Convenio se podrd modificar mediante adenda, a propuesta de la Comision de Seguimiento’.
"y Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la firma del Convenio podrd dar lugar a su
modificacién, y, especialmente, en los siguientes casos:
a) Cuando se produzcan remanentes de fondos por la no ejecucion de algunas de las actuaciones previstas en las
distintas fases, siempre que sea debido a causas sobrevenidas que determinen una imposibilidad juridica o
material de llevar a cabo dicha ejecucidn, o por un menor coste del inicialmente estimado, para su incorporacién a

la ejecucién de otras actuaciones previstas cuyo coste fuese superior al estimado inicialmente, que habrdn de
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circunscribirse en todo caso a la fase de referencia. La propuesta de compensacion que efectie la Comision de
Seguimiento deberd estar debidamente justificada y acreditada documentalmente.

b) Cuando sea necesario, siempre por circunstancias sobrevenidas y debidamente justificadas, y para un mejor
cumplimiento de los objetivos del Convenio, la ampliacién de los plazos previstos para la ejecucion y justificacion
de las fases, conlleven o no la prérroga del Convenio. Dicha ampliacién deberd realizarse siempre antes de la
finalizacién del plazo de ejecucién de una fase o de la expiracién del Convenio.

¢) Asimismo, y a tenor de lo dispuesto por el articulo 121 del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia y en el apartado 3 de la cléusula primera, la obtencién concurrente de subvenciones o
ayudas otorgadas por otras Administraciones o entes publicos o privados, nacionales o internacionales, podra ser
causa de modificacién del cuadro de financiacién y del régimen de aportaciones de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local previsto en el presente Convenio.

d) Para la concrecion de las actuaciones y plazos correspondientes a las ulteriores fases de ejecucion del Convenio,
en su caso.

e) En todo caso, cuando se apruebe una modificacion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la

Ciudad de Almeria que afecte a las Iniciativas de Contenido Turistico que se articulan mediante el presente

Convenio.

SEXTO.-Df conformidad con lo estipulado en la cldusula decimocuarta, apartado 1 del convenio, la Comision de
eguimiefito, en su reunion de fecha 5 de junio de 2024, aprueba proponer, tras solicitud motivada presentada
r el Aydntamiento de Almeria:
mpliacién del plazo de ejecucién de la fase 1 del convenio hasta el 30 de septiembre de 2025 asi

mo la reduccién del plazo de justificacién a un mes y 15 dias, es decir, hasta el 15 de noviembre de

acién de la ICT 4.4 “Actuaciones de mejora turistica en las playas urbanas de Almeria” de la fase
1, con dos actuaciones: Smart Palm (120.000,00 €) y Videometria (40.000 €), por un importe total de
160.000,00 €. Dichos fondos se incorporaran a la actuacién 4.3.1 “Modernizacion del entorno de las
playas urbanas de Almerfa mediante la instalacion de quioscos", pasando la actuacion a tener un

importe total de 280.000 euros.
+  Aprobacién de las actuaciones que conforman la fase 2 del convenio con un plazo de ejecucion de 3

afios y de justificacion de 3 meses.
«  Ampliacién del plazo de vigencia del convenio hasta fin de plazo de justificacion de la fase 2.
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Los motivos alegados por el Ayuntamiento de Almeria son, por una parte, las incidencias surgidas en
determinados expedientes de contratacién en los que no ha sido posible culminar su adjudicacion al haber
quedado desiertos, bien por el alza considerable de los precios o bien por la especializacidn y singularidad que
han ocasionado problemas por alcance de las prescripciones técnicas (digitalizacién en su mayor parte), lo que
ha obligado a iniciar de nuevo los procedimientos de contratacidn, con el consiguiente retraso; y por otro, por
motivos de indole técnico, concretamente por la insuficiencia de medios técnicos de la Delegacion de Turismo y
Comunicaciones del Ayuntamiento, al haberse jubilado el tnico Ingeniero adscrito a esta delegacion, sin que se
haya procedido a la cobertura de la plaza vacante, lo que ha determinado que ciertas actuaciones que requieren
de esta especializacién hayan sufrido un considerable retraso, afectando concretamente a una de las actuaciones
de mayor cuantia y plazo de ejecucion por lo que se ha tenido que solicitar la colaboracién de otras areas del
Ayuntamiento, y encomendar la ejecucion de estos trabajos a otros drganos de esta Administracién Local, con la
consiguiente ralentizacién de los procedimientos. Se afiade, ademas, los problemas derivados de la ejecucion

del presupuesto y del retraso en la incorporacién de remanentes afectados a las actuaciones subvencionadas.

Con respecto a la a la actuacién 4.4.1 "SMART PALM", no se ha encontrado ninguna empresa que actualmente se
encargue de fabricar, suministrar, instalar y mantener estas infraestructuras en términos cualitativos ni en
términos cuantitativos. Es decir, no se ha obtenido ninglin tipo de prescripciones técnicas ni de presupuestos
reales en base a los cuales poder iniciar con garantias la licitacién. Por lo que respecta a la actuacion Actuacion
4.4.2 "VIDEOMETRIA", el Ayuntamiento Gnicamente ha encontrado un grupo de investigacion perteneciente a una
Universidad due ha desarrollado un producto parecido pero no es comercializable, Las prescripciones técnicasy
a cuantia efonémica de esta actuacién que se esta desarrollando por el mencionado grupo de investigacion

era con Ereces lo establecido en esta actuacién por el Plan, por lo que al igual que en la actuacion anterior, no

Porto&lo e\%lesto, las partes acuerdan firmar la presente adenda de convenio, con arreglo a las siguientes
CLAUSULAS

El Convenio de colaboracién entre la Consejerfa de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local de la
Junta de Andalucia y el Excmo. Ayuntamiento de Almeria, mediante el que se articula el Plan Turistico de
Grandes Ciudades de Andalucfa de la Ciudad de Almeria, aprobado por Orden de 10 de septiembre de 2018, de la

Consejerfa de Turismo y Deporte, se modifica en los términos siguientes:
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PRIMERA.- Modificacion de la clausula octava del convenio.

Se modifica el apartado 3 de la cldusula octava que pasa a tener la redaccion siguiente:

"3, El plazo mdximo de ejecucién del conjunto de las actuaciones no iniciadas o en ejecucion a la firma del Convenio
comprendidas en la fase 1, serd hasta el 30 de septiembre de 2025, teniendo los plazos de ejecucion de cada
actuacion indicados en el Anexo Il cardcter meramente orientativo, todo ello sin perjuicio de lo previsto para las

actuaciones ya ejecutadas de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 de la cldusula quinta.”

SEGUNDA.- Modificacion de la clausula novena del convenio.
Se modifica el cuadro del apartado 1 de la cldusula novena (régimen de aportaciones y pagos de la Consejeria)

que pasa a tener la redaccidn siguiente:

FASE PARTIDA PRESUPUESTARIA ANUALIDAD IMPORTE
2020 585.997,25 € (50%)
FASE 1 1600010000 01 G/75B/76111/00 2012000757 —]
2025 585.997,25 € (50%)
2024 664.002,75 € (50%)
FASE 2 1600010000 01 G/75B/76111/00 2012000757
2028 664.002,75 € (50%)

TERCERA.- Modificacidn de la clausula duodécima del convenio.
Se modifica el apartado 2 de la clausula duodécima que pasa a tener la redaccion siguiente:
"), Corresponderd al Ayuntamiento de Almeria la justificacion documental del gasto de las actuaciones, que deberd
realizarse enfun plazo mdximo para la fase 1 de 1 mes y 15 dias (hasta el 15 de noviembre de 2025) y de 3 meses en
%S:so de I¢ fase 2, contados a partir de la finalizacién de la ejecucion de cada una de las fases, ante la Secretaria
erﬂa a el Turismo de la Consejeria de Turismo, Regeneracion,Justicia y Administracion Local".

2
[)

rroga del plazo de vigencia del convenio.
plazo de vigencia del convenio previsto en la cldusula decimosexta, apartado 2, abarcando el plazo

Se pryrrog
de vigéucia de] convenio desde el 14 de diciembre de 2020 hasta fin de plazo de justificacion de las actuaciones

de la fase 2, el 31 de diciembre de 2028.

QUINTA.- Modificacion del Anexo II.A del convenio.
Se redistribuyen los importes de las actuaciones de la fase 1 del Plan Turistico Ciudad de Almeria, cuyo Cuadro

Resumen se recoge como Anexo I.A del convenio, pasando el mismo a tener la redaccion siguiente:
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Objetivos | ICT Actuaciones Importe Importe Importe total | Balance
del total total fase 1 presupuestario
decreto iniciativa
A 1.3. Mercado Central 13.1 Imagen y plan de 22,388,23 € 68,348,54€ 2.343.989 € 14,86%
como centro de turismo comunicacion
gastronémico :
1.3.2.  Tecnificacion  del 35.163,54 €
Mercado Central
1.3.3. Showcooking 10.796,77 €
quincenales
A 4.3. Mejora de la 43.1. Modernizacion  del 280.000,00 € 280.000,00 €
infraestructuras de entorno de las
playa en El Toyo playas urbanas mediante la
instalacién de
quioscos
C 2.1. Optimizacion del 2.1.1 Elaboracién de carta de 18.150,00 € 82,460,00 € 85,14%
turismo de congresos Servicio
en Almeria
2.1.2. Promocién destino de 64.310,00 €
congresos
C 2.3. Mejoraenla 23.1 Tecnificacién de la 93.323,15€ 160.000,00 €
experiencia de visita de ciudad
la ciudad
2.3.2. Servicios de Realidad 53.850,85 €
Virtual a través
de APP
2.3.3. Servicio de informacién 12.826,00 €
turistica
virtual
/ C 4,2, Mejoras en los 4.2.1. Plan de comunicacién 42,761,50 € 452,695,18 €
servicios publicos en -
temporada baja 4.2.2. Campaiia de promocion 247.775,00 €
4.33. Goll como recurso 50.000,00 €
turistico
&\ 4.3.4. Plan turismo accesible 70.845,18 €
43,5, Seiialética orientativa 11.313,50 €
/\ ciudad
4.3.6. Sistema inteligente para 30.000,00 €
)J rutas
\ \ y agendas culturales
Mejora dela 1.4.1. Servicio de audio/video 63.436,60 € 124,391,60 €
ofedta cultural de los guia
Refagios de la Guerra con Realidad Aumentada
Civil
1.43. Experiencia Realidad 30.855,00 €
Virtual
1.4.3. Musealizacién 30.100,00 €
D 1,6, Renovacién de la 1.6.1 Proyecto Musealizacion 49.900,00 € 173.095,20 €
oferta de turismo Casa del Cine
cinematogréfico = =t
1.6.2. Servicio audio/video 31.130,00 €
guia
1.6.3. Proyecto  “Escape 46,247,00 €
Room”
1.6.4. Dinamizacién museos 39.623,00 €
16,5, Estrellas 6.195,20 €
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D 1.7. Fortalecimiento de 1.7.1 Obra espacio Casa del 320.347,58 € 569.607,58 €
Almeria Cine
como destino de rodajes - - -
1.7.2 Equipamiento espacio 249.260,00 €
postproduccién Casa del Cine
E 5.1, Implantacion de 5.1.1.SICTED 21.412,75€ 56.986,75 €
sistemas de gestién
integral innovadores 5.1.2. SAFE TOURIST 35.574,00 €
F 2.2. Actuaciones 2.2.1Pantallas publicitarias 23.111,00 € 266.868,14 €
destinadas al ;
reconocimiento de la 2.2.2. Street Marketing 12.505,35¢€
t faen
if;::;;omla ¢ 2.2.3. Publicidad en cines 17.182,00 €
2,2.4. Publicidad en aviones 11.011,00 €
2.25. Contenidos 13.382,60 €
Audiovisuales de promocion
2.2.6. Publicidad en 11,979,00 €
autobuses en Almeria
2.2.7. Congreso gastrondmico 18.009,34 €
2.2.8. Accion Globo 12,116,94 €
Aerostatico
22.9; Publicidad en 12.674,75 €
autobuses en Londres
2.2.10. Pasacalles infantiles 18.137,90 €
2,211, Merchandaising 23.232,97¢€
Almeria Capital
Gastrondémica
2.2.12. Alquiler de carrusel 18.125,80 €
2.2.13. Patrocinio Premios 12.100,00 €
Gastrondmicos
2.2.14, Feria  FoodTruck, 8.754,35 €
Alquiler sonido
2,2.15. Campaiias de 15.017,31 €
publicidad en portal de
reservas hoteleras
2.2.16. Servicio de catering 3.630,00 €
evento
2.2.17. Evento presentacion 17.802,88 €
en Madrid
2.2.18 Celebracién 18.094,95 €
nominacidn ciudad Almeria
capital Gastrondmica
E 2.4, Plataforma de 2.4.1. Plataforma CMI 109.536,00 € 109.536,00 €
Turismo Inteligente de
Almeria
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SEXTA.- Modificacion del Anexo I1.B del convenio.
Se modifica el Anexo Il.B Fichas Resumen Actuaciones, eliminado las acciones 4.4.1 Smart Palm y 4.4.2

Videometria. Asimismo, se modifica la accién 4.3.1. Modernizacidn del entorno de las playas urbanas mediante la

instalacién de quioscos, pasando el mismo a tener la redaccion siguiente:

a. PUESTA EN VALOR DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA PLAYA EN EL TOYO

4.3, MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA PLAYAEN EL TOYO

Modernizacién del entorno mediante la instalacién de Quioscos

Accidn 4.3.1,

DESCRIPCION:
La naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse mediante la actuacidn proyectada son

las de proporcionar a la Playa de El Toyo ubicada en el término municipal de Almerfa, una mejora
sustancial en la calidad de los servicios prestados en esta zona de especial interés turistico para el
municipio. En particular, se focalizard en la mejora de los servicios con fines turisticos (comercial,

informativo, cultural, deportivo, etc).

Para ello, se considera necesario la mejora de las condiciones actuales de los quioscos instalados en la
zona del paseo maritimo de la playa del Toyo. Para ello, se estima necesario la instalacion de quioscos con
unas caracteristicas homogéneas que permitan un cambio de imagen de la playa urbana de Almeria,
integrandolo en un entorno moderno, acogedor y funcional. En la actualidad, dentro del paseo maritimo
de la playa del Toyo durante el periodo estival tanto el Ayuntamiento como los diferentes proveedores de
servicios tienen que instalar quioscos méviles de diversas caracteristicas y calidades que afectan de forma
negativa a la imagen y al atractivo turistico de la playa del Toyo en Almerfa. Por ello, la instalacién de
quioscbs homogéneos en imagen y calidades permitira la consolidacién de un entorno de calidad para el
en la ciudad de Almeria, Ademas, ello posibilita una mejora en los condicionantes de prestacion
icios tanto para el Ayuntamiento de Almerfa como por los concesionarios de los quioscos que
existir, cumplimentandose dentro del suministro el desarrollo de cuantas actuaciones sean

cesafias para la correcta instalacién del quiosco (Luz, agua, residuos).

DESARROLLD DE LA ACTUACION:
La instalacién de estos quioscos se erige como la oportunidad de dotar la playa de El Toyo de una oferta de

productos y servicios diferenciados para el disfrute y comodidad de sus usuarios, para que la playa
contintie siendo un atractivo. Ademds, la instalacién de estos quiscos se encuentra libre de limitaciones al
encontrarse los mismos en el paseo maritimo, con capacidad para albergarlos, y no dentro de las zonas de

playa que se encuentran protegidas.
Por su lado, los quioscos estarén dotados de la dltima tecnologfa, equipados completamente para los usos

propuestos.

PLAZO DE EJECUCION: 5 meses
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CUADRO ESTIMADO DE COSTES:
Instalacidn de qUIOSCOS.....cmmminiinineisenses 280.000,00 €

TOTAL, PRESUPUESTO DE LA ACTUACION (IVA incluido)........280.00,00 €

SEPTIMA.- Aprobacién de las actuaciones que conforman la fase 2 del convenio.
Se aprueban mediante la presente adenda de conformidad con la cldusula octava, apartado 4, del convenio las

actuaciones que conforman la fase 2 del convenio, por un importe total de 2.656.011 euros, tal y como se indica

en el Anexo | y Anexo || de esta adenda.

Y en prueba de conformidad con lo que antecede, se suscribe, en el lugar y fecha indicados en el

encabezamiento, la presente adenda.

EL CONSEJERO DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR LA ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE ALMERIA
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA /

N /NN

c/ | U
Fdo.: Carlos Arturo Bernal Bergua Fdd.: Maria del Mar Vazquez Agliero
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OBJETIVOS
DEL DECRETO

INICIATIVAS DE CONTENIDO
TURISTICO

A

3.3. Servicios de informacién y
promacion de la oferta turistica en
Cabo de Gata

4.1. Medidas para garantizar la
accesibilidad universal y adecuacion
de la Alcazaba

2.3 Mejoras en la experiencia de visita
de la ciudad

4.2. Mejoras en la oferta de servicios
en temporada baja

1. 5 Dotacidn de recursos para la
integracion del flamenco en la oferta
cultural

3.1 Acciones para favorecer la
caplacién de cruceros

7\
\F\

3.2. Actuaciones de fomento
internacional del clima como recurso

diferencial

3.4 Posicionamiento a través de
medios digitales

ALMERIA
CIUDAD
ANEXO I. CUADRO RESUMEN ACTUACIONES FASE 2
ACCIONES FASE 2 PRESUPUESTO

A.3.3.1.Rehabilitacion de la Torre de San 477.915,11 €
Miguel como Punto de Informacién Turistica

284.108 €
B.4.1.1Museografia TIC Accesible sobre la
Alcazaba
C.2.3.1 Programa de Visitas Guiadas Azules 470,000 €
de Almeria
C.4.2.1TurSport / Almeria 160.000 €
D.1.5.1Creacién del Club de Producto 166.505,89 €
Turistico de Flamenco de Almeria.
D.3.1.1Acciones de Impulso y Dinamizacion 277.482 €
del Turismo de Cruceros
F.3.2.1Campaiia de promocién y publicidad 150.000 €
online del Clima de Almeria
F.3.2.2 Campaiia de promocién y marketing 200.000 €
offline del Clima de Almeria
F.3.4.1 Promocidn Digital del Destino de 370.000 €
Almeria

100.000 €

E.3.4.2 Almeria Azul

2.656.011,00 €

PRESUPUESTO TOTAL

OBJETIVOS IMPORTE ACCIONES FASE 2 PORCENTAJE FASE 2
Objetivos A y B (Max. 30%) 762.023,11 € 28,69%
1.893.987,89 € 71,31%

Resto de Objetivos (Min. 70%)

10
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ANEXO II. FICHAS RESUMEN ACTUACIONES FASE 2

A, LA PUESTA EN VALOR Y USO DE RECURSOS TURISTICOS.
A.3.3 SERVICIOS DE INFORMACION Y PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA EN CABO DE GATA

ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN META
LE4 — CALIDAD COMO EL EJE TRANSVERSAL

2027
DEL DESTINO ANDALUCIA
A.3.3.1. REHABILITACION DE LA TORRE DE SAN MIGUEL COMO PUNTO DE

ACCION >
INFORMACION TURISTICA

DESCRIPCION y DESARROLLO:
Situado al sureste de la Bahia de Almerfa se localiza el Torreén de San Miguel conocido como Torredn de

Cabo de Gata. De tal modo, se plantea una intervencion de rehabilitacion de dicho inmueble y su entorno
para convertirla en un punto de informacién turistico singular. En el programa de rehabilitacién del Torredn
de San Miguel se contempla en su planta baja, la ubicacion de una Oficina/Espacio de Informacion
Turistica -una zona inmersiva audiovisualmente-, mientras en la planta alta se configura como un espacio
expositivo, visual y cultural. Igualmente, se habilitara la cubierta como mirador paisajistico del Parque
Natural Cabo de Gata, procurandose en toda la intervencion la maxima accesibilidad con observancia y
respeto de la normativa vigente y las posibilidades de la identidad monumental del Torreén.

Los trabajos de rehabilitacién y adecuacién de la Torre que cuenta con una superficie construida y i,
121.64 y 257,02 metros cuadrados respeclivamente, como punto de informacion de turistica comporta los
siguientes trabajos y elementos: intervencién en la Torre de San Miguel (demoliciones, movimiento de
tierras, |.), instalaciones (electricidad, iluminacion, saneamiento, telecomunicaciones, mobiliario -
telescopjo de columna, atril informativo, mostrador y repisa, mobiliario auxiliar,..-); acondicionamiento del
M| gestion de residuos y seguridad; y dotacion tecnoldgica. Esta dotacion integrara los siguientes
entds: equipamiento tecnolégico de la planta baja formado por pantalla Led Curva 600x100 cms
| Mustable\¥/- 15° instalada a 220 cms de altura sobre estructura metdlica anclada a muro; una produccion
del entorno (secuencia ventana); un sistema de activacion de recursos turisticos a demanda
talla, 3 producciones -de ambiente, oferta turfstica y contenidos turisticos-, una grafica curva
mura\ interkdmbiable 600x100cms instalada a 220cms de altura (alienacién superior) sobre estructura
metalica andlada a muro trasero; y en la planta alta la dotacién tecnoldgica integrara un holograma
150x150 de embarcaciones histéricas del Mediterraneo, otros elementos del acervo cultural marino de la
zoha; una pantalla Led rectangular de 200x100cms activable mediante detector automatico de presencia
con salvapantallas ambiental; y la produccion de cuatro personajes historicos de entre otros posibles como

pescador local, ingeniero militar, vigia de la torre, pirata berberisco).

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses

ALMERIA

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:
DESCRIPCION IMPORTE (€) IVA (€) TOTAL (€)
INTERVENCION EN LA TORRE SAN MIGUEL 205.439,60 43.142,32 | 248.581,92
INSTALACIONES 31.277,16 6.568,20 37.845,37
MOBILIARIO/VARIOS 16.969,89 3.563,68 20.533,56
ACONDICIONAMIENTO DEL ENTORNO 30.651,83 6.436,88 37.088,71
CONTROL DE CALIDAD 9.933,30 2.085,99 12.019,29
GESTION DE RESIDUOS 6.867,80 1.442,24 8.310,04
SEGURIDAD Y SALUD 11.186,95 2.349,26 13.536,21
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO 82.644,63 17.355,37 | 100.000,01
TOTAL 394.971,17 82.043,94 | 477.915,11
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"B. LA ADECUACION DEL MEDIO URBANO AL USO TURISTICO IMPULSANDO LA ACCESIBILIDAD
FUNIVERSAI e e o e - 2

B.4.1 MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA ACCESIB]LIDAD UN-IVERSAL Y ADECUACION TURISTICA DE

LA ALCAZABA.,
VINCULACION CON LINEAS LE4 — CALIDAD COMO EL EJE TRANSVERSAL
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN META DEL DESTINO ANDALUCIA

2027

ACCION [ B.4.1.1 MUSEOGRAFIA TIC ACCESIBLE SOBRE LA ALCAZABA.

N

DESCRIPCION y DESARROLLO:
En el escenario turistico actual, adquiere especial relevancia la accesibilidad y la inclusividad de los

destinos y sus recursos culturales. Con este fin Almerfa desarrollara una gufa interactiva, multimedia e
inteligente de la Alcazaba de Almeria, que permitird la configuracion de recursos de accesibilidad
fundamentales para el colectivo de personas con discapacidad sensorial, como el subtitulado, el audio
descripcion, el audio navegacién o la lengua de signos, entre otros, para dispositivos 10S y Android. El

desarrollo de la Gula comprende:

e Produccién de contenidos accesibles. Guiones originales, traducciones a 4 idiomas, reportajes de
fotos y videos, ilustraciones, reconstrucciones 3D, experiencias VR y AR, mapas interactivos, audio
navegacion y autodescripcién, subtitulados, lengua de signos espafiola.

e Produccién de una aplicacién de visita accesible. Se desarrollard una guia interactiva en formato App,
disponible para Android y Apple donde se visualizaran rulas e itinerarios del monumento, sus puntos
de interés y contenidos, asi como una capa de utilidades de navegacion e interaccion, Contendra un
gestor de contenidos, sistema de estadisticas, sistemas de control de flujos, sistemas de telegestion y
control.

o \/sitds virtuales narradas accesibles. Se desarrollan narraciones virtuales accesibles de los recursos
de la Alcazaba de Almeria en remoto, entre las que se contempla relatos sobre la

istoria de la Alcazaba, la Alcazaba y el Estado Omeya, la restauracién de la Alcazaba, la Alcazaba y

Alperia.

\PLAZO\DE EJECUCION: 12 meses

W

GUADRD,ESTIMADO DE COSTES:
&F\SCR&ION IMPORTE (€)[ IVA (€) TOTAL (€)
DISENO GENERAL, LICENCIAS, SISTEMAS DE
PREPRODUCCION 5.600,00]  1.176,00 6.776,00
PRODUCCION DE CONTENIDOS
CONVENCIONALES ACCESIBLES (100 UD) 60.000,00|  12.600,00 72.600,00
PRODUCCION DE CONTENIDOS 3D, AR Y VR 90.000,00|  18.900,00 108.900,00
DESARROLLO DE LA APLICACION ACCESIBLE 21.600,00]  4.536,00 26.136,00
CONFIGURACION SISTEMAS BACKEND 7.200,00(  1.512,00 8.712,00
CONFIGURACION 19.200,00|  4.032,00 23.232,00
DESPLIEGUE, PRUEBAS Y FORMACION 11.200,00|  2.352,00 13.552,00
200 DISPOSITIVOS Y ELEMENTOS AUXILIARES 20.000,00|  4.200,00 24.200,00
ACCESIBLES

234,800,00| 49.308,00 284.108,00

TOTAL

12
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G, AUMENTO DE LA GALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD..

C.2.3 MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DE VISITA DE LA CIUDAD.

LE4 — CALIDAD COMO EL EJE TRANSVERSAL DEL
DESTINO ANDALUCIA

LES5. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
DESESTACIONALIZADORAS QUE FOMENTEN UNA

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN META

2027
IDONEA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS
TURISTICOS

ACCION [ C.2.3.1 PROGRAMA DE VISITAS GUIADAS AZULES DE ALMERIA

DESCRIPCION y DESARROLLO:

Considerando que la satisfaccion de los turistas, de sus experiencias, es multifacética, depende de muiltiples
factores como la calidad, la hospitalidad, la accesibilidad, la seguridad, la interaccién con otros turistas, el
clima o la diversidad de las experiencias y naturaleza de los atractivos turfsticos, la presente accién tiene
como finalidad ofrecer nuevas y diferentes experiencias para conocer Almeria, es decir, visitas singulares
que permitan conocer Almeria y sus recursos turisticos desde una nueva perspectiva y un medio original y
sostenible, y que forman parte del acervo turlstico cultural almeriense, el Mar Mediterraneo. Se fomenta asi,
un turismo sostenible, azul, de calidad, relevante, con un impacto positivo en la actividad empresarial
turistica, en su desestacionalizacién, donde las experiencias satisfaclorias compartidas por los turistas y
viajeros seran una eficiente via de prescripcion del destino de Almeria, erigiéndose estos —los turistas y
visitantes con sus comunicaciones e interacciones-, en embajadores de Almeria. Es un hecho que la calidad
y la singularidad de las experiencias se convierten hoy, en elementos sinénimos de satisfaccién, de

competitividad y de rentabilidad de la actividad turistica.

Con dicho propésito, esta actuacion comprende la puesta en marcha de visitas guiadas y experiencias
marinas, itiherarios y rutas por el litoral almeriense en barco que permitan a turistas sumergirse en los
atractivos del litoral de la ciudad, disfrutar de la observacion de la fauna, paisajes naturales, historia y cultura
ia e impulse su sostenibilidad. Para garantizar la maxima seguridad y calidad de la experiencia del
de dicha actividad, se observara la normativa vigente, los requisitos de Capitanfa Maritima y del
de Transicién Ecoldgica y Reto Demografico, ademés de las acreditaciones de las habilitaciones
rofesionliles del personal y se integrara en el Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED).
rutas e itinerarios en barco por el litoral almeriense se iniciaran desde el Muelle de Levante de
rentemente. Se desarrollaran por un periodo de 6 meses, comprendiendo dos travesias
y una de fin de semana o festivo, con una duracion total de 8 horas por dia (12dias/mes).
Durakte su arrollo se cubrira, ademas, eventos turisticos deportivos, asi como competiciones y pruebas
deportivas nayticas y del mar de Almeria, facilitando nuevas experiencias. Estara dirigida a turistas, usuarios
y visitantes, asi como otros colectivos de la sociedad potenciando experiencias turisticas accesibles e
inclusivas. En su desarrollo y travesias se realizaran actividades de interpretacion, dinamizacion y animacion
turistica-cultural que optimicen las experiencias turisticas y la méaxima satisfaccion turistica, en un nimero no
inferior a 3 por dia. El aforo de la embarcacion no sera superior a 70 personas. Para su éptimo desarrollo,
dicha actividad se promocionara y publicitara online y offline posibilitando su maxima visibilidad y acceso por

turistas, visitantes y ciudadanos.
PLAZO DE EJECUCION:

24 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:
DESCRIPCION IMPORTE (€) IVA (€) TOTAL (€)
DIFUSION Y PROMOCION 21.487,60 4,512,40 26.000,00
TRANSPORTE MARINO 196.694,21 41.305,79 238.000,00
ACTIVIDADES DE DINAMIZACION TURISTICA 170.247,93 35.752,07 206.000,00
TOTAL 388.429,75 81.570,25 470.000,00
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C. AUMENTO DE LA GALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD.
C.4.2. MEJORAS EN LA OFERTA DE SERVICIOS EN TEMPORADA BAJA.

VINGULACION CON LINEAS LE5. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN META DESESTACIONALIZADORAS QUE FOMENTEN

2027 UNA IDONEA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS
TURISTICOS

ACCION | C.4.2.1 TURSPORT/ ALMERIA

DESCRIPCION y DESARROLLO:
Es un hecho que los eventos en su amplia extensién (deportivos, culturales, musicales, etc), se

constituyen en elementos dinamizadores de la actividad turistica, ya que atrae a un importante nimero de
visitantes de los diferentes mercados emisores -nacional e Internacional-) que contribuyen a reactivar la
economia de la zona, la oferta complementaria, hotelera y de restauracién, asi como revalorizando la
imagen y promacién de los destinos turisticos. Juegan estos un papel relevante y conductor en la vivencia
de experiencias y la conexion con los destinos donde se celebran. Genera un doble beneficio para los
destinos: proyectan su marca y amplia su promocion, y mejora sus economias locales en las temporadas
bajas. La presente actuacion tiene como objeto la organizacién y celebracion de un minimo de tres
eventos deportivos que impulsen el conocimiento de Almeria a través de la actividad deportiva y sirva
como catalizador de la reactivacion y dinamizacion de la actividad econdmica y de las empresas en

periodos de temporada baja.

La organizacion y celebracién de los eventos deportivos de Almeria se desarrollaran en la temporada
turistica de menor actividad e intensidad, teniendo en cuenta las instalaciones, infraestructuras y espacios
para el deporte de la ciudad, comprendiendo todos los recursos materiales y humanos necesatrios para la
mejor realizacién y celebracion de los eventos, asegurando la calidad deportiva, excelencia organizativa y
de los participantes en la prueba garantizando el nivel de calidad similar a otros eventos de

PLAZO DE EJECUCION:
24 meses

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

DESCRIPCION IMPORTE (€) |  IVA (€) TOTAL (€)
ORGANIZACION Y GESTION 34,380,17|.  7.219,83 41,600,00
PROTOCOLO 9.256,20 1.943,80 11,200,00
TECNICA DEPORTIVA 13.223,14 2.776,86 16.000,00
LOGISTICA 42.314,05 8.885,95 51.200,00
SEGURIDAD 9.256,20 1.943,80 11.200,00
MARKETING Y COMUNICACION 23.801,65 4.998,35 28.800,00
TOTAL 132.231,40 27.768,60 160.000,00

14
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D, LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS |
' PRODUCTOS BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS.

D.1.5. DOTACION DE RECURSOS PARA LA INTEGRACION DEL FLAMENCO EN LA OFERTA
CULTURAL. ‘

L

LE5. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
DESESTACIONALIZADORAS QUE FOMENTEN
UNA IDONEA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS
TURISTICOS

VINCULACION CON LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN META
2027

ACCION D.1.5.1 CREACION DEL PRODUCTO TURISTICO DEL FLAMENCO DE
ALMERIA.

DESCRIPCION y DESARROLLO:
El flamenco es una expresion artistica singular y relevante de la cultura del pueblo andaluz y almeriense.

Almeria ha generado a lo largo de su historia figuras y artistas de renombre y palos de flamenco singulares
como el fandango de Almeria, la taranta y el taranto, y la petenera de Almeria. Cuenta en la actualidad con
un importante nimero de establecimientos y una red de espacios escénicos para descubrir y cultivar el
flamenco. Para reforzar la promocidn y competitividad del Flamenco se plantea la creacion de un Club de
Producto Turistico que impulse y asegure su vertebracion en forno a un ecosistema de empresas
vinculadas al flamenco y al Mesén del Gitano, su calidad, la innovacién y la generacion de experiencias
innovadoras, que preserve la identidad cultural de Almerfa y su mas eficiente promocion entre turistas y

residentes de Almeria.

Asi, la creacion del Club de Producto comprendera:

Definicion de las Bases del Club de Producto.
Confeccion del Inventario de Recursos y Empresas.
Elaboracion del Manual de Requisitos del Club de Producto.
Dgfinicion del Modelo de Gestion del Club Producto.
isefio y elaboracién del Plan de Accidn del Club Producto.
rograma de Formacion.
rograma de Promocién y Apoyo al Flamenco,
rograma de Sefializacion.

N N

AZO DE\EJECUCION: 24 meses

CUADRO\ESTIMADO DE COSTES:

DESCRIPRGION IMPORTE (€) IVA (€) TOTAL (€)
DEFINICION BASES cLuB DE 1.652,80 347,11 2.000,00
PRODUCTO

INVENTARIO DE  RECURSOS Y 2.066,12 433,88 2.500,00
EMPRESAS

ELABORACION MANUAL DE 2.892,56 607,44 3.500,00
REQUISITOS CLUB DE PRODUCTO

DEFINICION MODELO GESTION CLUB 1.652,89 347,11 2.000,00
PRODUCTO

PLAN ACCION 9.917,36 2.082,64 12.000,00
ACCIONES FORMATIVAS 10.743,80 2.256,20 13.000,00
PLAN DE PROMOGION (MARKETING 71.492,47 15.013,42 86.505,89
DIGITAL Y OFFLINE, PAQUETIZACION

TURISTICA Y EVENTOS FLAMENCO EN

MESON DEL GITANO)

PROGRAMA DE SENALIZACION 37.190,08 7.809,92 45.000,00
TOTAL 137.608,17 28.897,72 166.505,89
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"D, LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS
' PRODUCTOS BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS RECURSOS.

D.3.1. ACCIONES PARA FAVORECER LA CAPTACION DE CRUCEROS.

VINCULACION CON LINEAS LE5. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN META DESESTACIONALIZADORAS QUE FOMENTEN UNA

2027 IDONEA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS

TURISTICOS
ACCION D.3.1.1 ACCIONES DE IMPULSO Y DINAMIZACION DEL TURISMO DE
CRUCEROS.

DESCRIPCION y DESARROLLO:
Con el propésito de impulsar el consumo turistico de Almeria por los cruceristas que arriban al Puerto de

Almerla, se va a desarrollar un programa de promocion especifico del segmento entre los operadores y los
destinatarios finales. Dicha actuacién persigue mejorar el conocimiento de las oportunidades de Almeria;
fomentar la calidad, la adecuacion y la personalizacion de los productos y servicios turisticos; incrementar
el ntimero de cruceros y su estancia en el puerto; y la mejora de las infraestructuras. Comprende dicha
actuacion la realizacion de diversas acciones de fortalecimiento del producto y paquetizacion turfstica, la
promacién y de recualificacion del destino de Almeria como la actualizacién y produccion del material
promocional, campafias de comunicacion dirigida a operadores, agentes, touroperadores y medios de
comunicacion especializados y en ferias del turismo de cruceros,; el fomento de las buenas practicas; un
evento singular de promocién turistica; actos de bienvenida y recepcion de cruceristas; la mejora de los
servicios de la Oficina de Turismo; la renovacion del Punto de Informacion Turistica del muelle del Puerto
de Almeria; la mejora de la sefializacién de itinerarios y puesta disposicion de una herramienta o

dispositivo de informacion digital.

PLAZO DE EJECUCION:
24 meses
CUADRO ?STIMADO DE COSTES:

N DESCRIPCION IMPORTE (€) IVA (€) TOTAL (€)
CAMPANAS DE PROMOCION 12.396,69 2.603,31 15.000,00
¥\PRODUSCION VIDEO / 3 IDIOMAS 24.793,39 5.206,61 30.000,00
MEDIOS [RROMOCIONALES 4.132,23 867,77 5.000,00
PUBLICI A‘% EN MEDIOS DE 16.528,93 3.471,07 20.000,00
CAMUNIGAGION Y EN FERIAS

ACEIONES PARA LA MEJORA DE LA

IMAGEN E WIPLANTACION DE BUENAS 24.793,39 5.206,61 30.000,00
PRACTICAS
EVENTO DE PROMOCION 16.528,93 3.471,07 20.000,00
ACTOS DE RECEPCION 24.793,39 5.206,61 30.000,00
(ENTORNO A 60 ACTOS A RAZON DE
30 POR ANOQ)

24,793,39 5.206,61 30.000,00

MEJORA DE LOS SERVICIOS DE LA

OFICINA DE TURISMO
RENOVACION DEL PIT 43,373,55 9.108,45 52.482,00
SENALIZACION Y HERRAMIENTA DE 37.190,08 7.809,92 45.000,00
INFORMACION DIGITAL
TOTAL 229.323,97 48.158,03 277.482,00

[ F.EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICOLOCAL. |

16



=

\

Q de redgs sociales y travels influencers.

,.
fi'

. |

ALMERIA

CIUDAD

=)

Junta de Andalucia

F.3.2 ACTUACIONES DE FOMENTO INTERNACIONAL DEL CLIMA COMO RECURSO DIFERENCIAL.

—

V'NC%LAC'ON CON LINEAS LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING

5{?21—7R TEGICAS DEL PGTS PLAN META TURIST|CO DEL DESTINO

P F3.2.1 CAMPARNA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD ON LINE DEL CLIMA
' DE ALMERIA

DESCRIPCION y DESARROLLO:

Contando Almeria como un factor diferencial y una ventaja competitiva como es el clima, esta actuacion
comprende la puesta de un conjunto de actuaciones del nuevo Plan de Marketing de Almeria, para la
captacién de una demanda avida de experiencias auténticas, de buen clima, gente sociable y callgjera, de
conocer santos y sefias de identidad como el tapeo, el mar a la vista y disfrutar de la naturaleza, todo ello
de forma sostenible y arménica. Para ello se desarrollara las siguientes medidas para los mercados
turisticos emisores internacionales y segmentos prioritarios teniendo como eje de la comunicacion e

informacion el clima:

e Estrategia de Marketing de Contenidos para promocionar de una manera innovadora las condiciones
climatoldgicas de Almeria en tiempo real: dinamizacién del portal turistico de la ciudad de Almeria con
la generacién de distintos contenidos para los mercados emisores del destino de Almeria (articulos,
post, spots, fotografias, infografias, iconografias, imagenes, ilustraciones, slides, ppt, videos, gift
animados, animaciones, micro montajes, concursos, landingpages, blogs, ...); propuestas de viaje
centradas en el clima y las fiestas y eventos turisticos y aplicacién de criterios SEQ; y monitorizacion
de la Estrategia de Marketing de Contenidos.

e Eslrategia de Redes Sociales y Travels Influencers para promocionar de una manera innovadora las
condiciones climatolgicas de Almeria en tiempo real: publicacién periddica de contenidos (Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok); campafia en Tripadvisor; acciones con influencers de las plataformas de
Instagram y TikTok y otras RRSS; email marketing y bases de datos y monitorizacion de la estrategia

Estrategia de SEM y publicidad digital para promocionar de una manera innovadora las condiciones
iatolégicas de Almeria en tiempo real: acciones en OTAs a nivel internacional, metabuscadores,
bloghly redes sociales viajeras; publicaciones en magazines especializados de viajes; acciones en
de Social Ads (Facebook Ads, Google Ads, . )

Ads); retransmision / streaming de Almeria, visualizando el Clima; y monitorizacién de la

de SEM y publicidad digital.
PLAZO DE EJECUCION:

24 meses

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:
DESCRIPCION IMPORTE (€) IVA (€) TOTAL (€)
ESTRATEGIA DE MARKETING DE
CONTENIDOS 41.322,31 8.677,69 50.000,00
ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES E
INFLUENCERS 41.322,31 8.677,69 50.000,00
ESTRATEGIA DE SEM Y PUBLICIDAD DIGITAL

41,322,31 8.677,69 50.000,00
TOTAL 123.966,94 26.033,06 150.000,00
[F/EL FORTALEGIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO TOCAL R e ]
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F.3.2 ACTUACIONES DE FOMENTO INTERNACIONAL DEL CLIMA COMO RECURSO DIFERENCIAL.

VINGLLAGION GON LINEAS LEG — OPTIMIZAGION DEL MARKETING
ESTRATEGICAS DEL PGTS PLAN META T TEL DESTING
2027

F.3.2.2 CAMPARA DE PROMOCION Y MARKETING OFFLINE DEL CLIMA DE

ACCION

ALMERIA
DESCRIPCION y DESARROLLO:
La promocicn turistica offline se ha convertido en el principal instrumento de interaccion real (no digital o
virtual), con el mercado -demanda y operadores turisticos, que demanda un trato convencional, fresco,
natural, innovador, empatico y mas cercano, y que se produce en un espacio “analdgico”. Esta modalidad
presenta una gran notoriedad espacial (local), e importantes efectos ante un mercado en ocasiones

impermeable y saturado de publicidad digital.

Con el objetivo de promocionar offline el buen clima del destino de Almeria de una manera innovadora, en
tiempo real, se contempla las siguientes acciones: Campafia de Comunicacién en medios de
comunicacién especializados y con destinatarios proclives, asi como en publicaciones especiales de
turismo de medios de comunicacién generalistas; acciones de promocion en el metro de capitales
europeas con conexion aérea con Almeria; mupis digitales y stands informativos, exposiciones pop up;
acciones directas a mercados prioritarios y viajes de familiarizacién sobre el clima:; presstrip/influencers
trips/otas e intermediarios tcos, asoc y org empresariales, compafifas aéreas, de cruceros, ...,
participacion en ferias turfsticas internacionales de entre las siguientes y otras: Le Salon du Tourisme de
Parls, World Travel Market de Londres, International Golf Travel Market e ITB; organizacion de eventos
turisticos tematicos en mercados internacionales; acciones de street marketing en centros comerciales de
capitales jcon conexion aérea a Almeria, Entre otros posibles destinos se contempla los siguientes:
Bruselas/ Dublin, Londres, Lux, Manchester, Paris, Oporto y Varsovia; acciones de cobranding en
musicales, eventos culturales y deportivos; y disefio y produccion de publicaciones

fegfiv
y romocifnales y merchandising soft y hard.
PLAZO ll EJECUCION:

4 mese

CUADRO\ESTIMADO DE COSTES:
DESCRIRGION IMPORTE (€) IVA (€) TOTAL (€)
CAMPANA'S DE COMUNICACION 20.661,16 4.338,84 25.000,00
ACCIONES DIRECTAS Y VIAJES DE
FAMILIARIZACION 20.661,16 . 4,338,84 25.000,00
PARTICIPACION EN FERIAS 41.322,31 8.677,69 50.000,00
EVENTOS TURISTICOS TEMATICOS 20.661,16 4.338,84 25.000,00
STREET MARKETING EN CENTROS
COMERCIALES Y DIRECTAS AL TURISTA 20.661,16 4.338,84 25.000,00
ACCIONES DE COBRANDING 20.661,16 4,338,84 25.000,00
DISENO Y PRODUCCION DE
PUBLICACIONES PROMOCIONALES Y 20.661,16 4.338,84 25.000,00
MERCHANDISING
TOTAL 165.289,26 34.710,74 200,000,00 | |

['F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SEGTOR TURISTICO LOCAL.
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F. 3.4 POSICIONAMIENTO A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES

VINCULACION CON LINEAS ESTRATEGICAS DEL LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING
PGTS PLAN META 2027 TURISTICO DEL DESTINO
ACCION 3.4.1 PROMOCION DIGITAL DEL DESTINO ALMERIA

DESCRIPCION y DESARROLLO:
En el escenario turistico actual, es innegable la importancia central de los nuevos medios y canales de comunicacion

social en internet y su potencial como herramienta para la promocién y marketing del destino y la marca turistica de
Almeria. Con la implementacién de un programa de actuaciones de marketing digital (online), se persigue posicionar
Almeria Ciudad como un destino de calidad, con una identidad de marca propia y diferenciada. Para ello el programa de
marketing digital recoge las siguientes acciones: campania de posicionamiento online de la marca turistica del destino;
refinamiento de la web turistica del Destino de Almeria, adaptada a las nuevas tecnologias e innovaciones del mercado
y nuevas funcionalidades; implementacién del CRM de la web y aplicaciones turisticas; desarrollo de campafias de
email marketing, creacion y adaptacion de contenidos para web y RRSS que potencie su posicionamiento en la red
(SEO); marketing de contenidos generados por usuarios (UGC); desarrollo de acciones de optimizacion y dinamizacion
de los contenidos (juegos, concursos y acciones de gamificacion, campafias turisticas y lanzamiento de productos y
segmentos, entre ofras); marketing de influencers en redes sociales; desarrollo de campafias publicitarias on line
{medios de comunicacion digital, webs turisticas y revistas especializadas, blogs, Otas...), acciones "de pago" (SEM),
en Tripadvisors y plataformas publicitarias en linea como Google Ads, Facebook Ads, Youtube Ads; promocion de
segmentos y productos turisticos innovadores y transformadores - némadas digitales y turismo a través del futbol-;
seguimiento y monitorizacién de las campafias y promocion online; y plldoras formativas y cualificacién digital -apoyo,
formacion y asesoramiento experto permanente y continuado al personal del Ayuntamiento de Almeria y en especial a
los equipos con competencias en materia de marketing digital.

PLAZO DE EJECUCION: 24 meses
CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

A

DESCRIPCIPN IMPORTE (€) IVA (€) TOTAL (€)

CAMPARA DE POSICIONAMIENTO ON LINE DE LA MARCA 24.793.30 5:908,61 30,000,00

TURISTICA DE LA CIUDAD

REFINAM[ENTO DE LA WEB TURISTICA 20.661,16 4.338,84 25.000,00

IMPLEME NACION DEL CRM 74.380,17 |  16.619,83 90.000,00

é@NTENlL\d\s PARA WEB Y RRSS 24.793,39 5.206,61 30.000,00

MARKETIN'XX;E CONTENIDOS GENERADOS POR —— — ——

USUARIOS (Y&C)

s “ P

TECNICAS DE DINAMIZACION Y 16.528,93 3.471.07 20.000,00

OPTIMIZACION DE CONTENIDOS

MARKETING DE INFLUENCERS 16.528,93 3.471,07 20.000,00

INVERSION EN PROMOGION: DESARROLLO DE 61.983.47 —_— e

CAMPARAS PUBLICITARIAS ON LINE _

PROMOCION ON LINE DE SEGMENTOS Y PRODUCTOS 20.661.16 4.338,84 25.000,00

TURISTICOS INNOVADORES

EMAIL MARKETING 8.264,46 1,735,54 10.000,00

WEBCAMS INMERSIVAS 8.264,46 1,735,54 10,000,00

SEGUIMIENTO Y MONITORIZACION 12.396,69 2.603,31 15.000,00

PILDORAS FORMATIVAS Y CUALIFICACION DIGITAL 6.964 45 17.35.54 10.000,00

TOTAL 30578512 |  64.214,88 370.000,00
[F EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL, AR
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F. 3.4 POSICIONAMIENTO A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES

LE6 — OPTIMIZACION DEL MARKETING
TURISTICO DEL DESTINO

VINCULACION CON LINEAS ESTRATEGICAS DEL
PGTS PLAN META 2027

ACCION | F.3.4.2 ALMERIA AZUL

DESCRIPCION y DESARROLLO:
Almerfa guarda recursos marinos de gran valor turistico y natural, cuya singular accesibilidad dificulta el disfrute y la

vivencia de experiencias por los turistas y visitantes. Almeria Azul constituye una iniciativa de promocion y marketing
online del patrimonio submarino de Almerfa que fomenta su conocimiento, disfrute, preservacion, en comunién con el

medio ambiente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Comprende:

e  Contenidos Digitales Azules. Elaboracién de 5 box de contenidos digitales sobre los valores naturales y turisticos
de |a costa de Almerfa, que integrara entre sus contenidos: Mar Mediterraneo y Cruce Culturas, Mar de Alboran,
Ecosistemas Marinos, Especies, Sostenibilidad, Economia Azul, Tesoros de Arqueologia Submarina.

e \Videos. Realizacidn de un minimo de 5 videos de los recursos submarinos de Almeria, de sus ecosistemas y
paisajes, para su promocion y difusion online y digital, y visionado mediante gafas de realidad virtual.

e  Experiencia Submarina. Equipos de Visionado de Realidad Virtual para grupos de 30 personas (Gafas VR).
Permitiré a visitantes, turistas y profesionales sumergirse en una experiencia virtual y digital de promocion turistica

y compartir esa experiencia en RR.SS.

e  Guia Submarina. Realizacién de una Guia de Inmersiones, digital e interactiva del patrimonio submarino, que
contemplara el escéner submarino de 3D de zonas seleccionadas por geologia y profundidades, imagenes,
ilustraciones, infografias y mapas submarinos, descripcion de zonas, especies, localizaciones, mareas,

meteorologia y recomendaciones de buceo y snorkel.

e Economia Azul. Descripcién e informacion digital de la Economia Azul en Almeria, recursos, segmentos y

oportunidades turisticas.
e Weby
promocipn turistica referidos, como escaparate
herramipntas de interaccidn, promocioén y seguimiento.

Comunfcacién Digital. Desarrollo de una campafa de comunicacion digital de Almeria Azul, que tendra como
les soportes informativos y medios los siguientes: Redes Sociales, Folleto con codigos QR, Post, Notas y

es, asociaciones, ciudadania.

digital

isefio. Confeccion de una Web Marina de Almeria que integrara todos los contenidos digilales y
de Almeria Azul. Incorporara aplicaciones Yy

Digital. Desarrollo de encuentros on line de difusién de Almeria Azul entre turistas, visitantes,

PLAZO DEE UCION:
24 méses

CUADRO ESTIMADO DE COSTES:

DESCRIPCION IMPORTE (€) IVA (€) TOTAL (€)
CONTENIDOS DIGITALES AZULES 8.264,46 1.735,54 10.000,00
VIDEOS 16.528,93 3.471,07 20.000,00
EXPERIENCIA SUBMARINA 8.264,46 1.735,54 10.000,00
GUIA SUBMARINA 16.528,93 3.471,07 20.000,00
ECONOMIA AZUL 4.958,68 1.041,32 | 6.000,00

WEB Y DISENO 8.264,46 1.735,54 10.000,00
COMUNICACION DIGITAL 6.611,57 1.388,43 |  8.000,00

CAMPARA DIGITAL 13.223,14 2.776,86 16.000,00
TOTAL 82.644,63 17.355,37 100.000,00
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