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CONTEXTUALIZACION
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.1. Hacia un nuevo modelo de Gobierno Postdigital

En un entorno digital en constante evolucidon a un ritmo vertiginoso, las tecnologias
digitales no solo representan un pilar clave para el desarrollo econémico de una region,
sino también un motor fundamental para mejorar la calidad de vida y el bienestar de la
ciudadania. Un reto al que se enfrenta la ADA con ilusidn y en el que aspira a
transformar Andalucia a través de las tecnologias digitales, convirtiendo la
digitalizacion en la tercera palanca para el desarrollo socioeconomico y bienestar
ciudadano. Para lograrlo, es clave que la Agencia continle desempefiado su efecto
transformador, incrementado la relevancia de la componente digital en la
Administracion Publica del futuro bajo el paraguas del Plan Inicial de Actuacion 2021-
2024, el cual se prorroga hasta la aprobacién del nuevo Plan Plurianual.

El Plan Anual 2025 tiene un matiz que lo hace diferente a otros planes anuales
desarrollados en estos ultimos afios, ya que durante el afio se aprobara el nuevo Plan
Plurianual de Actuacion, el cual se encuentra muy avanzado. Este nuevo marco
estratégico reflejara cdmo la transformacion digital en la administracion puablica esta
evolucionando desde un modelo tradicional de administracion electronica, centrado en
la propia administracion y con un enfoque reactivo basado en la tecnologia, hacia un
modelo de Gobierno Postdigital. Este nuevo paradigma, que sera adoptado por los
gobiernos mas avanzados en un futuro préximo, prioriza el impacto de la digitalizacion
en la mision de la administracion publica, poniendo en el centro a la ciudadania y
fomentando la creacion de ecosistemas de innovacion continua. De esta forma, se ha
reorganizado la estructura de los ejes estratégicos en el Plan Anual 2025.

La Agencia Digital de Andalucia aspira a alcanzar la madurez de un Gobierno
completamente digital a finales de 2030, con la vista puesta hacia el siguiente paso,
convertirse en un Gobierno Postdigital. Asi, con el Plan Anual 2025, se dan los
primeros pasos para alcanzar el objetivo de llegar a un modelo de gobierno
completamente digital, en el que la tecnologia impacte en la misién de la
administracion publica para la prestacion de servicios a la sociedad, con el liderazgo del
negocio, con servicios digitales proactivos, innovadores y cocreados con la ciudadania,
con los datos aportando informacion relevante para la toma de decisiones, plataformas
tecnoldgicas comunes en toda la Junta de Andalucia y colaborando de forma activa con
el ecosistema para la transformacion digital de Andalucia.
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1.1. Hacia un nuevo modelo de Gobierno Postdigital

Ademas, el afo 2025 sera clave para hacer realidad la unificacion de la gestion TIC de la
Junta de Andalucia. Esto se debe a que la Agencia consolidara el presupuesto TIC de
todas las Consejerias, pasando a gestionarlo de forma directa, lo que supone un salto
muy significativo en el proceso de consolidacion. Cabe resaltar que el proceso de
consolidacion interna de la Agencia, que define cdmo ésta se organiza para prestar los
servicios necesarios, tomara este afio una mayor relevancia estratégica, abordando
ambitos como la homogeneizacidn de los procesos, la centralizacion del presupuesto
TIC, la racionalizacion de las compras, la organizacion del personal o el modelo de
relacion con los diferentes organismos.

Asi mismo, otro hito importante del afio 2025 se espera que sea la aprobacion de la Ley
Andalucia Digital (LADI), cuya tramitacidn del anteproyecto de ley se inicié a finales de
2024. Con el objetivo de potenciar la digitalizacion y prevenir los riesgos inherentes a la
digitalizacion, preservara el pleno respeto de los derechos y libertades de la ciudadania.
Asi, pondra las bases para luchar contra la brecha digital y ayudar a las personas con
menos recursos de manera que la revolucion digital llegue a todos los andaluces y a
todos los sectores. En sus principios generales se incluyen, entre otros, la capacitacion,
la orientacidn al dato, la personalizacion, la proactividad, la libertad digital, impulsando
el derecho al acceso universal a la tecnologiay a la informacion.

En lo referente al marco estratégico que viene desarrollando la ADA para todos los
agentes con los que interactua, partiendo de las bases establecidas en el Plan Inicial
de Actuacion, hasta la fecha se han aprobado por Consejo de Gobierno cinco
estrategias TIC especificas: la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad, el Plan de
Capacitacion Digital de Andalucia, la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial, la
Estrategia Andaluza para la Creacidon Audiovisual y de Contenidos Digitales, y la
Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacion Digital de la Pyme, piezas clave
para gobernar, fomentar y acelerar la transformacion digital en Andalucia. Ademas, la
ADA esta trabajando en tres nuevas estrategias que veran la luz en el 2025: la
Estrategia Cloud de Andalucia, la Estrategia Andaluza de Administracidon Digital
Centrada en las Personasy el Plan de Impulso de Infraestructuras Digitales de Andalucia.

En definitiva, el Plan Anual 2025 marca el inicio de un nuevo marco de trabajo cargado
de importantes retos y desafios para convertir a la Junta de Andalucia en una
Administracion del siglo XXI, con lo digital como base de este gran proceso de
transformacion.
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Los principales hitos de la ADA desde su creacion a finales de 2020 hasta hoy se
recapitulan a continuacion:

2020

2021

2022

Septiembre

Consolidacion de las competencias TIC de
caracter horizontal en un Unico 6rgano de la
Consejeria de Presidencia, Administracion Publica
e Interior

Octubre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
insta a la Consejeria de Presidencia,
Administracién Publica e Interior a desarrollar las
actuaciones precisas para crear la ADA

Marzo
Aprobacién de los estatutos de la ADA
(Decreto 128/2021, 30 de marzo)

Enero
Constitucién del Consejo Asesor de la ADA

Marzo
Celebracién del | Congreso de Ciberseguridad
de Andalucia en Malaga

Mayo
Publicacién del Plan Inicial de Actuacion 2021-
2024 en el BOJA

Mayo
Publicacion de la Relacién de Puestos de
Trabajo de la Agencia

Agosto

Se asumen las competencias en materia de
economia digital (Decreto del Presidente
13/2022, de 8 de agosto, por el que se modifica
el Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de
julio, sobre reestructuracién de Consejerias)

Diciembre
Creacion de la ADA en Ley de Presupuestos
Andalucia 2021 (Ley 3/2020, 28 de diciembre)

Julio
Constitucion del Consejo Rector de la ADA y
aprobacion del Plan Inicial de Actuacién

Septiembre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la formulacién de la Estrategia
Andaluza de Administracién Digital centrada en
las Personas 2023-2030

Octubre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la Estrategia  Andaluza de
Ciberseguridad 2022-2025

Diciembre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Plan de Capacitacion Digital de
Andalucia 2022-2025
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2023

2024

e e e ) e i e e o)

Junio

Celebracion de Digital Enterprise Show (DES)
en Malaga, un encuentro de caracter
internacional que en su séptima edicién
reunié a casi 17.000 profesionales

Junio

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la Estrategia Andaluza de
Inteligencia Artificial 2030

Julio

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la formulacion de la | Estrategia
Andaluza de Emprendimiento Digital vy
Transformacion Digital de la Pyme 2030

Marzo
Celebracion del Congreso de Ciberseguridad
de Andalucia

Junio

Celebracion de Digital Enterprise Show (DES)
en Malaga, un encuentro de caracter
internacional que en su octava edicién reunioé
a mas de 17.150 profesionales

Julio

Celebracion del Talent Land Espafia 2024 en
Malaga con mas de 17.000 asistentes
presenciales

Octubre
Inicio de la tramitacién del anteproyecto de la
Ley Andalucia Digital (LADI)

Plan Anual ADA 2025
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Octubre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la Estrategia Andaluza para la
Creacién Audiovisual y de Contenidos Digitales

Noviembre
Inauguracion del Centro de Ciberseguridad de
Andalucia en Malaga

Noviembre
Celebracion del | Congreso de Inteligencia
Artificial de Andalucia en Granada

Noviembre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la formulacién del | Plan de
Impulso de Infraestructuras Digitales de
Andalucia

Noviembre
Celebracion del Il Congreso de Inteligencia
Artificial de Andalucia en Granada

Diciembre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la | Estrategia de Emprendimiento
Digital y Transformacion Digital de la Pyme

Diciembre
Prérroga del Plan Inicial de Actuacién 2021-
2024
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1.3. Marco estratégico del Plan Anual 2025

A continuacidn, se presentan los ejes estratégicos del Plan Anual 2025, que se han
alineado con los objetivos que se han planteado en el camino hacia el nuevo Gobierno

Postdigital.

1. SOCIEDAD DIGITAL

Propiciar el desarrollo de la Sociedad Digital
andaluza, dotando a todos los ciudadanos de la
region de las competencias y herramientas que
les permitan acceder y participar en el mundo
digital y relacionarse digitalmente con la
Administracion, y evolucionando los canales de
interaccion y retroalimentacién para mejorar la
transparencia y favorecer el desarrollo de
servicios digitales inclusivos y accesibles.

— 3. DIGITA,LIZACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS SECTORIALES

Digitalizar y simplificar los servicios publicos
sectoriales de la Administracion andaluza
para conseguir una mayor simplificacién
administrativa, productividad y eficiencia en la
prestacion de los servicios, impulsando una
transformacién digital profunda de los
sistemas de informacion sectoriales a través
de la innovaciony la incorporacién de
tecnologias disruptivas.

— 5. CIBERSEGURIDAD

Desarrollar un ecosistema andaluz de
ciberseguridad robusto y avanzado, con el fin
de posicionar a Andalucia como lider a nivel
nacional e internacional, mediante el
fortalecimiento de las estructuras de gobierno,
la implementacion de capacidades avanzadas,
la promocién de una cultura de seguridad
digital, el desarrollo del talento, y la
cooperacién con entidades publicas y privadas.

Plan Anual ADA 2025
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2. ECONOMIA DIGITAL

Impulsar la Economia Digital andaluza mediante
la integracion de tecnologias avanzadas en las
pymes, el fomento del emprendimiento digital y
el fortalecimiento de la competitividad a través
del desarrollo de talento especializado, la
formacién de clUsteres empresariales y la
atraccion de inversiones, con el fin de crear un
entorno innovador y sostenible que promueva el
crecimiento econémico regional.

4. ADMINISTRACION DIGITAL
AVANZADA

Transformar los servicios digitales
proporcionados por la Administraciéon andaluza,
dinamizando la adopcién de tecnologias de
vanguardiay la optimizacién de procesos
internos para implementar soluciones digitales
innovadoras y personalizadas a las necesidades
de las personas, mejorando significativamente la
calidad, proactividad y experiencia de uso de los

servicios.

6. INFRAESTRUCTURAS
DIGITALES SOSTENIBLES

Desplegar infraestructuras digitales sostenibles
en Andalucia, implementando servicios
avanzados y nuevas capacidades que soporten
una gestién unificada de la infraestructuray

L habiliten un alto rendimiento operativo,

mejorando la conectividad del empleado
publico, y garantizando la cobertura de redes de
telecomunicacionesy el acceso a las tecnologias
digitales en todo el territorio andaluz.
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Los ejes estratégicos estan dirigidos a prestar servicios de transformacion digital a todo
el publico objetivo de la Agencia Digital de Andalucia, que va desde las Consejerias y
Agencias de la propia Junta de Andalucia, incluyendo a sus propios trabajadores
publicos, hasta la sociedad civil. De esta forma, se le ofrecen los medios adecuados, se
les asesora en su proceso de digitalizacion y se les ofrece soluciones innovadoras para
impulsar la transformacion digital de la region.

oo o Ciudadania o o

Personal de
la Junta de
Andalucia

o Agencia Digital
o de Andalucia

Administraciones
Locales

Comunidad
cientifica e
investigadora

000

Ejes estratégicos:

o SOCIEDAD DIGITAL ADMINISTRACION DIGITAL

AVANZADA
o ECONOMIA DIGITAL o CIBERSEGURIDAD
DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
PUBLICOS SECTORIALES SOSTENIBLES
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Para alcanzar dichos objetivos, el Plan Anual 2025 contempla las siguientes actuaciones:

1. SOCIEDAD DIGITAL

1.1. Competencias digitales
1.2. Cohesion digital territorial
1.3. Transparencia y participacion

1.4. Relacion digital con la
ciudadania

</

2. ECONOMIA DIGITAL

2.1. Impulso digital a las Pymes
2.2. Emprendimiento digital
2.3. Competitividad del sector TIC

2.4. Impulso transversal a la
economia digital

4. ADMINISTRACION DIGITAL

AVANZADA

4.1. Administracion digital

5. CIBERSEGURIDAD

3. DIGITALIZACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

3.1. Modelo TIC sectorial

3.2. Digitalizacién de los sistemas
corporativos

3.3. Digitalizacién de las areas
competenciales *

6. INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
SOSTENIBLES

5.1. Ciberseguridad en la
Administracion

6.1. Conectividad territorial
centrada en las personas
6.2. Infraestructuras avanzadas

4.2. Integracién de tecnologias 5.2. Ecosistema andaluz de

disruptivas ciberseguridad %g Gestion de la infraestructura

4.3. Interoperabilidad de

servicios d’iogitales 6.4.thglernizacién tecnoldgica
sostenible

4.4. Innovacion publica

4.5. Mejora de los instrumentos
TIC transversales

*

6.5. Modelo de puesto de trabajo
digital
6.6. Soporte al puesto de trabajo

La transformacion digital de los sistemas sectoriales comprende las siguientes areas

competenciales, considerando para cada area competencial una linea de actuacion especifica:

a. Presidencia . Agua n. Igualdady politicas sociales
b. Interior Innovacidn y universidades 0. Medioambiente y sostenibilidad
c. Hacienda Turismo p. Industria, energia y minas
d. Empleo, empresay comercio . Cultura g. Administracion local
Educacion Deporte r. Justicia
f. Saludy consumo . Infraestructuras, fomento, s. Estadistica y cartografia
g. Agricultura, ganaderiay pesca rmoullideel, e e diel t. Administracion pablica

Plan Anual ADA 2025

territorio, vivienda y urbanismo

10
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1.4. Estrategias de negocio

Del marco estratégico definido en el Plan Inicial de Actuacion emanan 8 planes
estratégicos en torno a ambitos especializados. Estas piezas son clave para
estructurar, gobernar, fomentar y acelerar la transformacion digital en Andalucia.

0k

ESTRATEGIA ANDALUZA PLAN DE CAPACITACION ESTRATEGIA ANDALUZA ESTRATEGIA ANDALUZA
DE CIBERSEGURIDAD DIGITAL DE ANDALUCIA DE INTELIGENCIA PARA LA CREACION
2022-2025 2022-2025 ARTIFICIAL 2030 AUDIOVISUAL Y DE
CONTENIDOS DIGITALES

@

it >

ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA CLOUD PLAN DE IMPULSO DE LAS
EMPRENDIMIENTO ADMINISTRACION PARA ANDALUCIA INFRAESTRUCTURAS
DIGITALY DIGITAL CENTRADA 2030 DIGITALES DE ANDALUCIA
TRANSFORMACION EN LAS PERSONAS 2030
DIGITAL DE LA PYME 2030 2030

El Plan Anual 2025 adopta un enfoque integral que se alinea con las todas las
estrategias desarrolladas por la ADA. Este enfoque garantiza que las acciones y
proyectos de la ADA en 2025 estén alineados con sus estrategias clave, lo que
contribuird a un desarrollo integrado y efectivo de la transformacion digital en la
region, promoviendo la innovacién, la inclusién digital y la ciberseguridad en Andalucia.

Esta alineacién permite una coordinacion eficiente de los esfuerzos, maximizando el
impacto de las iniciativas y evitando la duplicacion de recursos. Ademas, promueve la
innovacion al impulsar la adopcion de soluciones tecnoldgicas avanzadas y fomenta la
inclusion digital al garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a las
oportunidades digitales. Por Gltimo, pero no menos importante, fortalece la seguridad
digital, lo que contribuye a la proteccién de datos sensibles y a la prevencion de
ciberamenazas. En conjunto, el enfoque global de la ADA busca crear un entorno digital
solido, accesible y seguro en todos los sectores de la sociedad andaluza.

Plan Anual ADA 2025 11
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Andalucia continuara en 2025 siendo el epicentro de innovacion y excelencia en el
panorama digital. Continuaremos fortaleciendo nuestra posicion de liderazgo en
competencias digitales, ciberseguridad e inteligencia artificial, lo que se vera reforzado
con la Ley Digital de Andalucia (LADI). Esta Ley establece un marco juridico y
administrativo para dinamizar la transformacion digital de la region que refuerza el
compromiso de Andalucia con la digitalizacion sostenible, asegurando que todas las
acciones y estrategias adoptadas estén orientadas hacia una administracion publica
mas eficiente, accesible y transparente, y hacia el progreso y bienestar de la region
y de todos sus ciudadanos.

ESTRATEGIA ANDALUZA DE CIBERSEGURIDAD

La transformacion digital ha llevado a un mundo cada vez mas conectado, pero también ha
aumentado los desafios en términos de ciberseguridad. En este sentido, la Estrategia Andaluza de
Ciberseguridad 2022-2025 se erige como la respuesta a estos retos, con la vision de proteger a la
ciudadania, las administraciones publicas y las empresas en un entorno digital complejo y
globalizado.

La estrategia se enfoca en ocho objetivos estratégicos que abarcan desde fortalecer las
estructuras de gobierno en ciberseguridad hasta promover el desarrollo de una industria de
ciberseguridad en la region. Ademas, busca reforzar la cultura y las buenas practicas en
ciberseguridad y fomentar la cooperacion en este ambito.

La Estrategia Andaluza de Ciberseguridad es una apuesta por la colaboracién y la concienciaciéon
en un mundo digital cada vez mas complejo, con el objetivo de garantizar que Andalucia se
mantenga a la vanguardia en ciberseguridad, promoviendo la seguridad y la confianza en todos
los niveles de la sociedad.

Plan Anual ADA 2025 12
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1.4. Estrategias de negocio

PLAN DE CAPACITACION DIGITAL DE ANDALUCIA

Por su parte, el Plan de Capacitacién Digital de Andalucia 2022-2025 representa una hoja de ruta
estratégica con un proposito fundamental: empoderar a la sociedad andaluza con las
competencias digitales necesarias para prosperar en la era digital y afrontar los desafios
tecnoldgicos del presente y el futuro. No solo busca elevar las competencias digitales de la
ciudadania, reducir la brecha digital en colectivos vulnerables y capacitar a profesionales en
empresas, sino que también tiene la vision audaz de convertir a Andalucia en lider nacional y
europeo en competencias digitales.

Con seis objetivos estratégicos, que incluyen desde la mejora de las habilidades digitales de la
poblacién hasta la modernizacién de la Administracion Publica a través de la capacitacion digital
de su personal, este plan se convierte en la columna vertebral de la transformacion digital de la
region. Ademas, se enfoca en inspirar un interés temprano por la tecnologia, preparando a las
futuras generaciones para un uso efectivo y responsable de las herramientas digitales.

Destaca especialmente su compromiso con la igualdad de género, buscando cerrar la brecha
digital a través de la capacitacion de personas desempleadas, lo que no solo fortalece la posicion
de las mujeres en el mercado laboral digital, sino que también fomenta la inclusion y la igualdad.

ESTRATEGIA ANDALUZA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030 trae consigo una mision inspiradora: impulsar
el desarrollo y aplicacién de la IA en Andalucia. Su vision es convertir a la regidén en lider europeo
en economia digital a través del aprovechamiento del potencial de la Inteligencia Artificial. La
estrategia se estructura en torno a cuatro retos principales.

Primero, busca posicionar a Andalucia como un centro de referencia en IA en Europa,
promoviendo la excelencia cientifica y atrayendo talento. Segundo, se centra en mejorar la
competitividad empresarial mediante el desarrollo y uso de la IA, fomentando la colaboraciéon
entre centros educativos, universidades y empresas. Tercero, se ha propuesto aumentar la
confianza en la IA y promover su uso responsable en la sociedad. Por Ultimo, busca fomentar el
uso de la IA en la Administracién, alineandola con otras iniciativas de transformacion digital.

Plan Anual ADA 2025 13
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1.4. Estrategias de negocio

ESTRATEGIA ANDALUZA PARA LA CREACION AUDIOVISUAL Y DE CONTENIDOS DIGITALES

La transformacion digital esta afectando profundamente a sectores productivos de la economia
andaluza, como el sector audiovisual. La Estrategia Andaluza para la Creacion Audiovisual y de
Contenidos Digitales sera un elemento clave a partir de 2024 para convertir al sector audiovisual
andaluz en un referente, tanto por la calidad de la produccién propia como por la atraccion de
producciones extranjeras, apoyandolo en su adaptacion al nuevo contexto digital.

La estrategia cuenta con siete ejes de actuacion, entre los que destacan aumentar la
competitividad del sector audiovisual aprovechando la colaboracion publico-privada, promover la
creacion de espacios que estimulen la cooperacion entre los distintos agentes del sector,
favorecer la innovacién tanto tecnoldgica como de formatos creativos y comerciales, mejorar las
competencias de los profesionales del sector y potenciar el talento o apostar por un modelo de
crecimiento sostenible. Todo ello para crear empleo y favorecer el desarrollo econdmico a través
del sector digital con la mirada en una Andalucia 100% digitalizada en 2030.

ESTRATEGIA DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
PYME

Esta estrategia busca potenciar la Economia Digital en Andalucia mediante el impulso de la
transformacion digital de las pymes y del emprendimiento digital, para lograr un tejido
empresarial competitivo que favorezca el desarrollo economico sostenible. De esta forma,
pretende posicionar a Andalucia, entre las regiones lideres en la Economia digital gracias a
un sector productivo altamente digitalizado y un ecosistema de emprendimiento atractivo
en el ambito digital.

La estrategia se marca cuatro objetivos estratégicos: mejorar el nivel de Madurez Digital de
las pymes andaluzas de manera sostenible en el tiempo promoviendo el uso efectivo de
las TIC, impulsar la creacion, desarrollo y consolidacion de iniciativas emprendedoras
digitales en la region elevando su presencia, calidad y competitividad; fomentar la
disponibilidad y la atraccion de inversiones y recursos en Andalucia orientados al
desarrollo de la Economia Digital; y fomentar las capacidades y competencias digitales de
las personas profesionales dentro del contexto de la Economfa Digital.

Plan Anual ADA 2025 14



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.4. Estrategias de negocio

Asi mismo, al margen de las estrategias anteriores ya aprobadas por Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia, a lo largo del 2025 se continuara con el proceso de
elaboracion y puesta en marcha de otras estrategias especificas que seran piezas
clave para acelerar la transformacion digital de Andalucia: la Estrategia Cloud de
Andalucia 2030, la Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las
Personasy el | Plan de Impulso de las Infraestructuras Digitales de Andalucia 2030.

ESTRATEGIA CLOUD PARA ANDALUCIA

En mayo de 2023, el Consejo de Gobierno dio luz verde a la formulacion de la Estrategia Cloud de
Andalucia 2030, que busca instaurar una infraestructura de nube en la Administracidn de la Junta
de Andalucia, que sea hibrida, flexible y segura. La Agencia Digital de Andalucia es la encargada de
coordinar la Estrategia, sentando las bases para una Administracion digital eficiente y adaptada al
siglo XXI, con el objetivo de alcanzar una evolucion tecnoldgica hacia un escenario basado en
servicios en la nube. De esta forma, la iniciativa busca aportar beneficios como flexibilidad en el
uso de recursos informaticos, mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos,
mejora en la gestion de la seguridad y la privacidad de la informacion, una mayor velocidad y
agilidad en la entrega de nuevos servicios Tl y reduccidén de costes en infraestructuras y sistemas
informaticos, alineandose con la tendencia global hacia servicios de nube. Ademas, se destaca el

compromiso con un modelo tecnoldgico sostenible, contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

| PLAN DE IMPULSO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DIGITALES DE ANDALUCIA 2030

Tiene como objetivo identificar las necesidades de Andalucia y de su Administracion con respecto a
la disponibilidad de infraestructuras digitales en el territorio. De igual modo, busca posicionar a la
Junta de Andalucia como actor involucrado en las tareas de fomento y ordenacién del despliegue
de infraestructuras digitales. Asimismo, permitira definir actuaciones que impulsen el desarrollo de
un ecosistema de infraestructuras digitales que disponga de enlaces de comunicaciones troncales y
centros de datos de gran capacidad que permitan que Andalucia cuente con un ecosistema de
infraestructuras digitales de primer nivel, que sirva como palanca al impulso econémico y desarrollo
social de nuestra region.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.4. Estrategias de negocio

ESTRATEGIA ANDALUZA DE ADMINISTRACION DIGITAL CENTRADA EN LAS PERSONAS
2030

La futura Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2030 busca
responder a los profundos cambios impulsados por las nuevas tecnologias, acelerando la
transformacion digital de la Administracion Publica en Andalucia y poniendo el foco en la
Ciudadania. Tiene como objetivos fundamentales garantizar que todos los tramites
administrativos sean realizables electrénicamente, simplificar la relacién entre la Administracion
y la ciudadania, y ofrecer servicios digitales personalizados y proactivos. Ademas, se busca
abstraer a los usuarios de la complejidad interna y tecnolégica, fomentando una experiencia de
uso excelente. Para ello, se plantean metas como la creacion de una Administracion digital
personalizada, agil, segura y anticipativa, la implementacion de una identidad digital Unica para
los andaluces, la reduccién de plazos de tramitacion mediante automatizacion de procesos, vy la
mejora de los canales de atencién, adoptando un enfoque omnicanal.

La formulacion de esta estrategia se encuentra relacionada con la aprobacion de la formulaciéon
de otras estrategias de transformaciéon e innovacién de la Administracion andaluza. Por ese
motivo, con el objetivo de generar las sinergias necesarias para acometer los cambios
pertinentes a través de una estrategia comun y coordinada que redunde en una mejora en la
prestacion de los servicios publicos, se ha creado la Comision Interdepartamental de
coordinacién de las estrategias de transformaciéon de la Administracién de la Junta de Andalucia.
De esta forma, la Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2030 se
elaborara de manera coordinada con la Estrategia para una Administracién Publica Innovadora
2023-2030 y con el Plan Estratégico sobre el modelo de Organizacion Territorial Provincial en la
Administraciéon de la Junta de Andalucia.

Plan Anual ADA 2025




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION
1.5. Ley Andalucia Digital (LADI)

En octubre de 2024 se inici6 la tramitacion del anteproyecto de Ley Andalucia Digital,
cuya redaccion inicial ha sido aportado por la Agencia Digital de Andalucia, atendiendo
aloindicado en el Acuerdo de 14 de marzo de 2023, del Consejo de Gobierno. Con ella,
la Junta de Andalucia encara el desafio de propiciar la transformacion digital de
Andalucia y extraer el maximo potencial de las oportunidades de mejora de los
servicios publicos y del desarrollo econdmico y social que entrafia la digitalizacion.

Este anteproyecto de Ley pretende establecer un marco juridico unitario que aborde
los retos a los que se enfrentan los ciudadanos, empresas y administracion en un
entorno cada vez mas complejo y digitalizado, mediante una norma que resulte
estratégica con el objetivo de impulsar, fomentar y desarrollar un ecosistema digital en
Andalucia que la sitie a la vanguardia nacional e internacional tanto en el sector
publico como privado.

Las actuaciones de la Junta de Andalucia que regula la LADI en relacion con la
digitalizacidn se conciben con un enfoque integral, que:

Sitla como principal centro de actuacion a la ciudadaniay la satisfaccion de las
necesidades fundamentales de la sociedad.

Toma en consideracion las diferentes dimensiones y ambitos de la
digitalizacion.

Reconoce e impulsa las ventajas y oportunidades que representan las
tecnologias de la informacion y la comunicacién para la mejora de los servicios

publicos, las relaciones con la ciudadaniay el desarrollo econdmico y social

Procura atender, preveniry minimizar los riesgos que puede entrafar la
digitalizacion en aspectos transversales como los derechos fundamentales o la
ciberseguridad, asi como en relacion con las personas mayores, las menores de
edad, las personas con discapacidad y otros grupos o colectivos especialmente
sensibles.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.5. Ley Andalucia Digital (LADI)

La Ley se estructura esencialmente en 4 titulos que abordan tematicas transversales:

EXPOSICION DE MOTIVOS
TITULO PRELIMINAR: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
TITULO PRIMERO: EL SECTOR PUBLICO Y SUS RELACIONES CON LA CIUDADANIA
Capitulo I: Relaciones con la ciudadania.
Capitulo II: Organizacion.
Capitulo Ill: Interoperabilidad y cooperacion interadministrativa.
Capitulo IV: Contratacion publica.
TITULO SEGUNDO: SOCIEDAD DIGITAL
Capitulo I: Capacitacion y concienciacion en el uso de tecnologias digitales.
Capitulo IIl: Emprendimiento digital y ndmadas digitales.
Capitulo Ill: Sector audiovisual, contenidos digitales y videojuegos.
Capitulo IV: Pacto Andalucia Digital.
TITULO TERCERO: INSTRUMENTOS Y GARANTIAS PARA LA DIGITALIZACION
Capitulo I: Planificacion Digital estratégica de la Junta de Andalucia.
Capitulo II: Ciberseguridad.
Capitulo Ill: Datos.
Capitulo IV: Automatizacion e Inteligencia artificial
Capitulo V: Sostenibilidad

TITULO CUARTO: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES, CONECTIVIDAD E IMPULSO DE
TECNOLOGIAS EN NUBE

Capitulo I: Disposiciones generales.
Capitulo II: Infraestructuras para el impulso de la conectividad.
Capitulo Ill. Impulso de la tecnologia de computacion en la nube.
Disposiciones adicionales.
Disposiciones transitorias.
Disposicion derogatoria.
Disposiciones finales.

En cuanto al ambito de aplicacidon, debido a la transversalidad de las tematicas
abordadas en la norma, conviene destacar que la LADI pretende actuar respecto a la
propia Junta de Andalucia como a las Entidades Locales, universidades y
corporaciones de derecho publico, sin cuya colaboracién y cooperacién resulta
imposible la consecucidén de la transformacion digital de Andalucia, asi como a la
ciudadania en sus relaciones con el sector publico andaluz.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.5. Ley Andalucia Digital (LADI)

De manera novedosa, se reconoce el derecho de las personas que elijan
voluntariamente relacionarse por medios electronicos y a ser asistidas en remoto
para la cumplimentacion de los tramites que hayan de realizar. Se regula la habilitacion
y colaboracion social para la realizacion de tramites digitales, a fin de facilitar
nuevos cauces de relacion digital de la ciudadania, y se promueven canales
telematicos y presenciales con los que asistir a la ciudadania para realizar tramites o
entablar relaciones por medios electronicos. Ademas, se articula en la Carpeta
Ciudadana un mecanismo para que la ciudadania pueda aportar voluntariamente
informacion de contacto, circunstancias personales y otros datos o documentacion que
facilite su relacidn con el sector publico autondmico y, especialmente, para el envio de
avisos de notificacion electrénica, que resultan cruciales para la garantia de sus
derechos.

Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar que las personas faciliten la
misma informacion solo una vez, a partir de mecanismos de reutilizacion interna y
para que los servicios y procedimientos electronicos sean disefiados de manera sencilla,
inclusiva, accesible, con una visidon centrada en las personas destinatarias y con
criterios de lenguaje claro.

Por otro lado, se promueve la prestacion de servicios proactivos personalizados, de
manera que la Administracion de la Junta de Andalucia pueda anticiparse a las
necesidades de la ciudadania ofreciéndole prestaciones ajustadas a sus circunstancias.

Asimismo, se regula la atencion a la ciudadania a través del servicio multicanal 012,
centralizado y coordinado, y se dispone como actuaciéon de homogeneizacion que la
informacion sera la misma en su contenido y alcance, independientemente de cual sea
el canal de atencion. También se dispone el establecimiento, a través de un servicio de
mensajeria instantanea, de un canal de informacidn de caracter general gratuito, a
través del cual podrd mantenerse interactividad automatizada con la ciudadania, y se
establece |la Base de datos corporativa de personas usuarias de los servicios
publicos, que serd un instrumento basico para la homogeneizacion de la gestion en la
Junta de Andalucia, comun para todos los servicios publicos y todos los procedimientos.



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.5. Ley Andalucia Digital (LADI)

Para salvaguardar la integridad moral y psicolégica de las personas usuarias, en
particular de los méas jovenes, se creard un ciberescudo andaluz de proteccion. Por
otro lado, se regulan las funciones primordiales del Consejo Andalucia Digital y se
establece la Red de Servicios Electronicos, como sistema interno colaborativo de
gestion compartida del conocimiento, para facilitar el despliegue de la Administracion
digital.

La interoperabilidad y la cooperacion son elementos nucleares de la digitalizacion del
sector publico, para lo que la LADI promueve importantes elementos que promuevan la
interoperabilidad y el intercambio de datos, asi como la cooperacion del sector
publico.

Finalmente, en este titulo se regulan algunos aspectos de la contratacion publica
relacionados con la digitalizacion, estableciéndose requisitos en materia de seguridad,
proteccion de datos y para la contratacion publica de sistemas de inteligencia artificial,
para una mejor salvaguarda de los derechos de la ciudadania.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.5. Ley Andalucia Digital (LADI)

En este titulo se pretende regular la capacitacion digital de todos los sectores de la
sociedad andaluza, haciendo especial hincapié en la educacion digital de las familias,
especialmente en las personas menores, el cierre de la brecha de género digital y la
adquisicion de competencias digitales de aquellos colectivos con mas riesgos de
exclusion de la sociedad digital.

En segundo lugar, se aborda el interés de la Junta de Andalucia en llevar a cabo medidas
que fomenten y favorezcan el emprendimiento digital, asi como acciones y programas
de diversa indole que faciliten la atraccion de talento humano representado por
profesionales digitales, teletrabajadores transfronterizos y emprendedores digitales con
el fin de situar a Andalucia como destino referencial para los ndmadas digitales.

En tercer lugar, se pretende reforzar el papel esencial de la industria audiovisual y de
contenidos digitales andaluza, fomentando el uso o la incorporacién de tecnologias
digitales, y las actuaciones orientadas a la formacion, difusion y capacitacion.

Para el desarrollo de la economia andaluza es imprescindible la diversificacion e
impulsar la transformacion digital de las empresas andaluzas para su incorporacion
a la Economia Digital, siendo uno de los retos de la Junta de Andalucia aumentar la
sensibilizacion de las empresas de la economia digital con los principios que sustentan
esta Ley para que el desarrollo del ecosistema digital andaluz sea confiable, tanto para
el mercado como para la ciudadania. Asi, se impulsa el Pacto Andalucia Digital con un
triple objetivo: por un lado, fomentar el uso de aquellas tecnologias digitales que sean
consideradas en los indicadores digitales que se publiquen por la Junta de Andalucia y,
por otro lado, propiciar que las empresas participen y asuman, de forma voluntaria, los
principios que rigen esta Ley; debiendo implementar procesos y practicas para ello v,
por ultimo, identificar a estas empresas mediante un sello acreditativo y dar visibilidad
a este ecosistema digital confiable mediante la divulgacion de las mismas.



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.5. Ley Andalucia Digital (LADI)

La proteccion de las infraestructuras y servicios frente a amenazas en el ambito de
la ciberseguridad son fundamentales. Asi, regulara las funciones y actividades que se
llevaran a cabo para la proteccion y el buen funcionamiento de los servicios mediante el
desarrollo e impulso de un marco de cumplimiento normativo, directrices y normas
que proporcionen las condiciones necesarias de seguridad en las relaciones
electrdnicas de la ciudadania con las administraciones publicas.

Como instrumento transversal para la ciberseguridad y de consolidacién, impulso y
extension de las funciones en esta materia, la presente Ley crea la Agencia de
Ciberseguridad de Andalucia como agencia administrativa que tiene como fines la
direccidon y coordinacién de la ciberseguridad, asi como la definicion y ejecucion de los
instrumentos en la materia en todo el sector pulblico andaluz, la coordinacion y
colaboracion en materia de ciberseguridad en el ambito de las instituciones y
demas Administraciones Publicas de Andalucia, el impulso de la capacitaciéon en
ciberseguridad y el desarrollo digital seguro de la sociedad andaluza y de las empresas,
y el impulso de la industria de la ciberseguridad en Andalucia.

Se reconoce el dato como activo digital de manera expresa, otorgando a la Oficina del
Dato determinadas funciones en sus relaciones con las entidades locales vy
empresariales. Se apuesta decididamente por la implementacion de la inteligencia
artificial, tanto en el sector publico como en el privado, apostando por una inteligencia
artificial ética, confiable, sostenible y respetuosa con los derechos de la ciudadania. De
esta manera, la Ley establece los requisitos para la implantacion de ambitos de
actuacién administrativa automatizada y sistemas de inteligencia artificial que den
soporte a la toma de decisiones, y declara de interés prioritario las iniciativas
econdmicas vinculadas a desarrollos de inteligencia artificial.

Por otro lado, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, se promueve la sostenibilidad en la actividad digitalizadora de la Junta de
Andalucia y, por otro, las medidas de fomento de la innovacidon bajo criterios de
sostenibilidad. También se regula la Planificacion Digital Estratégica de la Junta de
Andalucia, sus aspectos generales y su publicidad.
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1.5. Ley Andalucia Digital (LADI)

TITULO CUARTO: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES, CONECTIVIDAD E

IMPULSO DE TECNOLOGIAS EN NUBE

El Gltimo titulo de la LADI desarrolla el acceso a la sociedad del conocimiento con el
impulso de la formacién y el fomento de la utilizacion de infraestructuras tecnologicas.
En esta linea, establece condiciones para permitir, impulsar o facilitar la instalacion y
explotacion de infraestructuras digitales en el territorio andaluz. Se formulard el Plan
de impulso de infraestructuras digitales de Andalucia y se creara un inventario de
infraestructuras para la conectividad, como base para regular la gestion de la
infraestructura existente en Andalucia haciendo hincapié especialmente en el
aprovechamiento del uso compartido de las infraestructuras pasivas tales como los
tubos por los que transcurre el cableado de los operadores, asi como el
aprovechamiento de la ejecucion de obras civiles que puedan ser susceptibles de
soportar estas infraestructuras.

Ademas, se pretende la creacion de una comision interdepartamental que promueva
las medidas de impulso y ordenacion de las infraestructuras ubicadas en el territorio
andaluz.

Finalmente, aborda la utilizacién de la computacion en la nube para mejorar la calidad
de los servicios publicos, actuando como palanca para la innovacion de los mismos,
aumentar su escalabilidad y eficiencia, reforzar su disponibilidad y resiliencia,
garantizando la proteccion de los datos personales. Mediante esta Ley se dara un
impulso definitivo a la implantacidn de las tecnologias en nube, a través de la creacion
de la Nube Corporativa de la Junta de Andalucia, asi como mediante la regulacién de
la misma, que actuard como instrumento de normalizacidn, estandarizacion vy
simplificacion de las necesidades de computacion y almacenamiento de todo el sector
publico andaluz.

Con esta Ley, la Junta de Andalucia pretende situar a Andalucia a la vanguardia del

proceso integral de transformacion digital, siendo pionera en la elaboracién de una
ley de estas caracteristicas.
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2. ORGANIZACION DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

2.1. Organigrama

La Agencia Digital de Andalucia se estructura segun el siguiente organigrama:

PRESIDENTE /
CONSEJERO CPIDSSA

CONSEJO RECTOR

SV. PERSONAI

ADMINISTRACION SV. PRESUPUESTQ Y-

DIRECCION-GERENCIA

DIRECCION GENERAL DE

ESTRATEGIA DIGITAL

SECRETARIA GENE

GENERAL

GESTION ECONOMICA

SV. CONTRATACION

SV. LEGISLACION Y
RECURSOS

SUBDIRECCION DE
ESTRATEGIA,
PLANIFICACION Y
CIBERSEGURIDAD

SV. CENTRAL DE
COMPRAS

SV. COORDINAGION
CON ORGANIZACION
PERIFERICA

SV. PLANIFICACIONY
MEDICION DE
RESULTADOS

SV. GOBIERNOTIIY
CALIDAD

SV. CIBERSEGURIDAD.

NTRO DE
CIBERSEGURIDAD DE
ANDALUCIA

SUBDIRECCION DE
PUESTO DE TRABA|O
Y PROYECTOS
SINGULARES

SV. PRODUCCION

SV. SOPORTE AL
PUESTO DE TRABAJO

SV. COORDINACION

DEL PUESTO DE
TRABAJO
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SUBDIRECCION DE
OPERACIONES Y
TELECOMUNICACIONES

SV. EXPLOTACION DE
SISTEMAS
CORPORATIVOS

SV. EXPLOTACION DE
REDES Y TELE-
COMUNICACIONES

SV. EXPLOTACION DE
SISTEMAS
SECTORIALES

SV.
TRANSFORMACGION Y
EVOLUCGION A
MODELO EN NUBE

SV. PLANIFICAGION
TECNOLOGICA:

SUBDIREGCGIONDE
SOCIEDAD.DIGITAL

SV. DESARROLLO DE
LA SOCIEDAD DIGITAL

SV. SOCIEDAD
DIGITALY GOBIERNO
ABIERTO

SV. RELACION
DIGITAL CON LA
CIUDADANIA

SV. FORMACION E
INNOVACION
TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE
SERVIGIOS DIGITALES
Y ANALITICA DE
DATOS

SV. ANALITICAY.
GOGIERNO DEL DATO

S
AUTOMATIZACION
INTELIGENTE

SV. ADMINISTRAGION
DIGITAL

SV.
TRANSFORMACION
DIGITAL

INNOVADORA

SV. GESTION DEL
[@\V:]o)

SUBDIRECCION DE
SISTEMAS

SECTORIALES

SV. SISTEMA
INFORMACION
SECTORIAL 1

SV. SISTEMA
INFORMACION
SECTORIAL 2

SV. SISTEMA
INFORMACION
SECTORIALN

SUBDIRECCION DE
SISTEMAS
CORPORATIVOS,
GRANDES SISTEMAS Y
SIMPLIFICACION ADM.

SV. SISTEMAS
CORPORATIVOS DE
RECURSQS
HUMANOS

SV. SISTEMAS
CORPORATIVOS
ECONOMICO-
FINANCIEROS

SV. SISTEMAS
DIGITALES PARA LA
EDUCACION

SV. SISTEMAS

DIGITALES PARA
JUSTICIA
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2. ORGANIZACION DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

2.2. Recursos humanos

Actualmente, la ADA esta formada por un equipo de profesionales, fruto del proceso de
consolidacion de recursos humanos en TIC de la Administracion de Andalucia,
procedente de las Consejerias, agencias administrativas y agencias de régimen especial

(excluyendo al Servicio Andaluz de Salud).

Ademas, el personal que conforma la

Secretaria General se ha ido incrementando desde su inicio para afrontar las cargas
administrativas y de gestion que conlleva la Agencia. Asi para 2025 los recursos
humanos con los que contara la Agencia son los siguientes:

CATEGORIA PLAZAS OCUPADAS SsScC DDTT
ALTOS CARGOS 2 2 0
PERSONAL FUNCIONARIO TIC 807 373 434
PERSONAL FUNCIONARIO NO TIC 99 91 8
PERSONAL LABORAL ADMON. TIC 24 9 15
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC SAE 42 20 22
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC AGAPA 135 122 13
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC ACCUA 5 3 2
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC ASEMA 14 14 0
TOTAL PERSONAL TIC 1027 541 486
TOTAL PERSONAL NO TIC 101 93 8
TOTAL 1128 634 494

La distribucidon funcional del personal
TIC entre las unidades de la ADA es la
siguiente:

Se pretende que en los proximos afios el
nimero de recursos TIC se incremente
considerablemente gracias a nuevas
ofertas de Empleo Publico (OEP). Asi, en
el 2024, se han convocado mas de 150
nuevas plazas TIC, y en la OEP del 2025,
posibilitard la incorporacion de
35 informaticos Al, 7 ingenieros de
telecomunicacion Al, 40 informaticos
A2y 37 informaticos C1.
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2. ORGANIZACION DE LA AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA

2.2. Recursos humanos

Hay que destacar que una gran parte de
personal de ADA esta distribuido en las
Delegaciones Territoriales de la Junta de
Andalucia, realizando fundamentalmente
labores de soporte al puesto de trabajo y
mantenimiento de las infraestructuras. Durante el
2025, se pretende que un 20% de este personal
TIC esté involucrado en proyectos horizontales,
ya sea que incumban a toda la provincia o bien
proyectos interprovinciales de la ADA para toda la
region.

Segln el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la
Agencia Digital de Andalucia se adscriben a la misma la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (Sandetel) y el Consorcio para el desarrollo

Distribucion personal TIC
por ambito geografico

56%

Servicios
Centrales

de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en Andalucia Fernando de los Rios.

Como medio instrumental propio de la Junta de Andalucia especializado en el sector de
las TIC, Sandetel refuerza la capacidad de ejecucidon de la que ya dispone la propia
Agencia en el desarrollo de la transformacion digital de Andalucia. Por su parte, los
Puntos Vuela, cuyo personal pertenece al Consorcio Fernando de los Rios, son una red
publica de centros que dinamizan el desarrollo de competencias digitales en Andalucia,
y que son fundamentales para alcanzar la igualdad de oportunidades en el acceso a las

TIC en toda la regidn.
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3. RECURSOS ECONOMICOS DEL PLAN ANUAL 2025

3.1. Vision general

La Agencia Digital de Andalucia cuenta con el siguiente presupuesto en el afio 2025,
para ejecutar la parte correspondiente al plan que transcurre en el afio en curso:

FEDER Financiacion

Cap. . Gastos de

71.534.143 € 2.375.106 € 44.453 € 73.953.702 €
personal
Celps s s 119.538.569€  14.424.855€  20.774.107€ 512.339€ | 155.249.870 €
corrientes
Cap. IV.
Transferencias 14.115.264 € 1.200.000 € 9.148.950 € 0€ 24.464.214 €
corrientes
CaE: V'}ég‘l’:gs'ones 139.660.500€  61.568.430€  40.729.681€ 564.573€ | 242.523.184 €
Cap. VIL.
Transferencias de 1.000.000 € 0€ 13.231.959 € 0€ 14.231.959
capital

TOTALES 345.848.476 € 79.568.391 € 83.929.150 € 1.076.912 € 510.422.929 €

La financiacion del estado corresponde al Iva recuperable del proyecto de
Ciberseguridad Red Argos, que el estado (INCIBE) abonara una vez finalizado.

El presupuesto incorpora, como novedad en este ejercicio, la gestion administrativa y
economica de los contratos y encargos financiados con fondos propios de la
comunidad que, hasta ahora, se gestionaban en las distintas consejerias. La inclusion
del presupuesto TIC de los organismos que se consolidan en 2025, permitira
gestionar el presupuesto TIC de todos los organismos competencia de la ADA, salvo el
IAAP y el Patronato de la Alhambra que, por sus caracteristicas especificas, lo seguiran
gestionando.
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3. RECURSOS ECONOMICOS DEL PLAN ANUAL 2025

3.1. Vision general

Para el afio 2025, el gasto TIC de la Agencia se distribuye entre sus Subdirecciones de la
siguiente manera:

Estrategia, Planificacion y Ciberseguridad 21.869.588,13 € 5,06%
Operacionesy Telecomunicaciones 176.119.773,07€  40,72%
Puesto de Trabajo y Proyectos Singulares 50.117.885,43€  11,59%
Servicios Digitales y Analitica de Datos 27.179.426,91 € 6,28%
Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas 30.027.412,47 € 6,94%
Sistemas Sectoriales 63.371.636,06 € 14,65%
Sociedad Digital 63.810.143,67 € 14,75%
ESTRATEGIA, OPERACIONES Y

PLANIFICACION Y
CIBERSEGURIDAD

TELECOMUNICACIONES

_—

SOCIEDAD
DIGITAL _—]
14,8%
SISTEMAS PUESTO DE
SECTORIALES _— TRABAJO Y
PROYECTOS
SINGULARES

T _SERVICIOS

SISTEMAS /
CORPORATIVOS DIGITALES Y

Y GRANDES ANALITICA DE
SISTEMAS DATOS
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3. RECURSOS ECONOMICOS DEL PLAN ANUAL 2025

3.1. Vision general

Los fondos recibidos de Europa, ya sea del Marco Comunitario 21-27 o del Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia, mantendrdn su presupuesto y gestién econdmica y
contractual en las Consejerias que han recibido los fondos durante el ejercicio 2025, sin
perjuicio de que durante 2025 se elabore un plan para ir incorporando la gestion de los
FFEE del Marco 21-27 a la Agencia. Sin embargo, la direccion técnica, seguimiento y
ejecucion de los proyectos financiados con estos fondos se hara desde la Agencia.

Asi, se gestionara el presupuesto TIC, incluyendo los servicios recurrentes (necesarios
para el normal funcionamiento del organismo), evolutivos recurrentes (necesarios
para el funcionamiento de los sistemas de informacion ya existentes) y nuevos
proyectos bajo demanda acordados con los organismos. Con los nuevos organismos,
se gestiona el presupuesto TIC de las siguientes Consejerias/Agencias:

+ Consejeria de Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificaciéon Administrativa.

+ Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos.

» Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion.

+ Consejeria de Industria, Energia y Minas.

* Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior.

* Consejeriade Culturay Deporte.

+ Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

* Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacidn Profesional.

+ Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural.

* Consejeria de Salud y Consumo.

* Consejeriade Empleo, Empresay Trabajo Auténomo.

» Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.

* Consejeria de Sostenibilidad y Medio Ambiente.

* Consejeria de Justicia, Administracion Localy Funcion Publica.

* Servicio Andaluz de Empleo.

* Instituto de Salud de Andalucia.

» Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia.

* Agencia de Gestion Agrariay Pesquera de Andalucia.

* Instituto de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Produccion
Ecoldgica.

* Instituto de Estadisticay Cartografia de Andalucia.

* Instituto Andaluz de la Juventud.

* Instituto Andaluz de la Mujer.

* Consejo Audiovisual de Andalucia.

+ Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia.

* Centro Andaluz de Arte Contemporaneo.
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3. RECURSOS ECONOMICOS DEL PLAN ANUAL 2025
3.1. Vision general

La consolidacién en la Agencia de los gastos gestionados anteriormente en las
consejerias alcanza la suma de 88.995.821€ de los cuales:

¢ 8.187.648€ son de Capitulo 1 y suponen que, por primera vez, se presupuesta el
importe del personal laboral propio TIC de las Agencias que consolidan. Es importe
se destina a la integracion de 173 personas (131 personas de AGAPA, 37 del SAEy 5
de ACCUA) en la ADA.

» 27.767.153€ de Capitulo 2, para los contratos, encargos y convenios de tecnologias
de la informaciéon y comunicacion financiados con gasto corriente y que dan
soporte a los sistemas sectoriales de los organismos que consolidan.

«  52.795.892€ de Capitulo 6 para los contratos, encargos y convenios de tecnologias
de la informacidn que son inversiones y dan servicio a los sistemas sectoriales de
estos organismos.

Otros presupuestos destacados en proyectos que realizara la Agencia en 2025 son:
32.506.131€ en el Plan Capacitacion Digital de Andalucia; 26.946.081€ en la
construccion de un nuevo CPD en el que se implantaran los futuros servicios de la
administracidn; 6.500.000€ en la Plataforma Integral para la gestién de emergencias de
Andalucia 112; 5.750.917€ en el desarrollo y evolucidon del modelo de Administracion
Digital; 13.150.000€ en ciberseguridad; 7.650.000€ en atencion a la ciudadania;
6.484.849€ en la creacion de nodos de emprendimiento digital; 25.917.675€ en el
soporte al puesto de trabajo; y 56.047.346€ en la gestion centralizada de las
telecomunicaciones.
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PLAN DE ACTUACIONES

para el ano 2025
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4. PLAN DE ACTUACIONES

4.1. Marco estratégico

Para alcanzar dichos objetivos, el Plan Anual 2025 contempla las siguientes actuaciones:

1. SOCIEDAD DIGITAL

1.1. Competencias digitales
1.2. Cohesion digital territorial
1.3. Transparencia y participacion

1.4. Relacion digital con la
ciudadania

</

2. ECONOMIA DIGITAL

2.1. Impulso digital a las Pymes
2.2. Emprendimiento digital
2.3. Competitividad del sector TIC

2.4. Impulso transversal a la
economia digital

*

4. ADMINISTRACION DIGITAL
AVANZADA

4.1. Administracion digital
centrada en las personas

4.2. Integracién de tecnologias
disruptivas

4.3. Interoperabilidad de
servicios digitales

4.4. Innovacion publica

4.5. Mejora de los instrumentos
TIC transversales

5. CIBERSEGURIDAD

5.1. Ciberseguridad en la
Administracion

5.2. Ecosistema andaluz de
ciberseguridad

3. DIGITALIZACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

3.1. Modelo TIC sectorial

3.2. Digitalizacién de los sistemas
corporativos

3.3. Digitalizacién de las areas
competenciales *

6. INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
SOSTENIBLES

6.1. Conectividad territorial
6.2. Infraestructuras avanzadas

6.3. Gestién de la infraestructura
TIC

6.4. Modernizacién tecnologica
sostenible

6.5. Modelo de puesto de trabajo
digital
6.6. Soporte al puesto de trabajo

La transformacion digital de los sistemas sectoriales comprende las siguientes areas
competenciales, considerando para cada area competencial una linea de actuacion especifica:

Presidencia

a o T o

Interior

Hacienda

Empleo, empresa y comercio
Educacion

Salud y consumo

Agricultura, ganaderia y pesca

Plan Anual ADA 2025

. Agua

Innovacidn y universidades

Turismo

. Cultura

Deporte

. Infraestructuras, fomento,

movilidad, ordenacion del
territorio, vivienda y urbanismo

E2NC)

o

Igualdad y politicas sociales
Medioambiente y sostenibilidad
Industria, energia y minas
Administracion local

Justicia

Estadistica y cartografia

Administracion publica

34



4. PLAN DE ACTUACIONES

4.2. Vision global de proyectos

El marco de actuacion del Plan Anual 2025 se compone por:

6/ Ejes estratégicos 43 Lineas de actuacion
=3l Medidas =1:lJ  Proyectos

El plan contempla la siguiente distribucién de proyectos por eje estratégico:

1. Sociedad

6. Infraestructuras B
Digital

Digitales Sostenibles

_2. Economia
Digital

5. Ciberseguridad

\

4. Administracién
Digital Avanzada_—

3. Digitalizacién
de los Servicios

Publicos
Sectoriales
250
200
76
150
100
50 5
2 7
. - -
o [ s N 1
1. Sociedad Digital 2. Economia Digital 3. Digitalizacion de los 4. Administracion 5. Ciberseguridad 6. Infraestructuras
Servicios Publicos Digital Avanzada Digitales Sostenibles
Sectoriales
m En ejecucion Nuevos
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4. PLAN DE ACTUACIONES

4.2.Vision global de medidas y proyectos

Por otra parte, contempla la siguiente distribucién de proyectos por subdireccion
responsable:

Operaciones y
Estrategia, Telecomunicaciones
Planificacién y
Ciberseguridad

Sociedad Digital

Puesto de Trabajoy

\f”’“&, / Proyectos Singulares
b /
Sistemas Corporativos ‘
y Grandes Sistemas _— A / Servicios Digitales
; —  y Analitica de

Datos

Sistemas
Sectoriales

-—‘-—\_-‘\\—

180

160

120
100

80

3

20 , 1
N o B = =

Sociedad Digital  Puesto de Trabajoy Servicios Digitalesy Sistemas Sectoriales Sistemas Estrategia, Operacionesy
Proyectos Singulares Analitica de Datos Corporativos y Planificaciony  Telecomunicaciones
Grandes Sistemas Ciberseguridad

= En ejecucion Nuevos

El Plan Anual de la ADA para 2025 contabiliza 244 proyectos que se encuentran
actualmente en ejecucion (71,8%) y 96 proyectos nuevos que se iniciaran en 2025
(28,2%).
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.1. Competencias digitales

Objetivo especifico: Fomentar la inclusién y equidad digital en Andalucia a fin de lograr que
todos los andaluces desarrollen competencias digitales basicas.

Medida 1.1.1 Competencias para la vida en un entorno digital
Puesta en marcha de programas de concienciacién y capacitacion para dotar a la ciudadania
Descripcién | de competencias digitales basicas, alineandose con el marco europeo de competencias

digitales (DIGCOMP).

Responsable

Subdireccién de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Desarrollo de las | Desarrollo de las habilidades digitales basicas para la ciudadania 11/2021
habilidades andaluza, en el marco del Componente 19 del PRTR (Plan En ejecucién 06/2026_
digitales basicas | Nacional de Competencias Digitales).

Sistema de informacién que permite a través de un conjunto de

preguntas identificar el nivel de competencia de la persona que lo

realiza en relaciéon con el marco europeo de competencias
Diagndsticoy digitales. Se cuenta con dos herramientas: por un lado, el
certificacién del | autodiagnéstico de competencias digitales (EVALUATE), que
nivel de permite a los ciudadanos evaluar su nivel de competencias En eiecucion 01/2019 -
competencia digitales en el marco del DIGCOMP mediante un informe ) Recurrente
digital de la detallado; por otro lado, la certificacién en competencias digitales
ciudadanfa (CERTIFICA), que acredita el nivel de competencias digitales en el

marco del DIGCOMP mediante un certificado, relacionado con la

realizacion de examenes presenciales y, proximamente, también

online.

Aprobado en diciembre de 2022, el Plan de Capacitacion Digital se

ha convertido en el instrumento general para el disefio de

politicas y actuaciones dirigidas a la mejora de las competencias

digitales de la sociedad andaluza, poniendo el foco en la

ciudadania, fuerza laboral, profesionales TIC y educacion. Su
Plan de objetivo es ayudar a mejorar la vida de las personas, ofreciendo
Capacitacion herramientas a la ciudadania, empresas y startups para abordar el 01/2022 -
Digital de nuevo paradigma basado en las capacidades y oportunidades En ejecucién 1272025
Andalucia 2022- | digitales. Esta dotado de un presupuesto de mas de 184 millones
2025 de eurosy la implementaciéon de sus 41 actuaciones es

supervisada por un érgano de seguimiento y evaluacion,

responsable de apoyar el despliegue de las iniciativas a cargo de

los distintos organismos implicados. El Plan se vertebra a través

de Andalucia Vuela, iniciativa unificadora que busca convertir

Andalucia en un territorio 100% digital, inclusivo y competitivo.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.2. Cohesién digital territorial

Objetivo especifico: Impulsar la cohesién digital del territorio andaluz para dotar a la poblacion
de servicios, herramientas y capacidades que le favorezcan en su desarrollo digital y acceso a las

TIC.

Medida

1.2.1 VUELA

Descripcién

Andalucia Vuela es la apuesta de la Junta de Andalucia para convertir nuestra regién en 100%
digital, inclusiva y competitiva. La plataforma web integra iniciativas, servicios de capacitacion
online y otros recursos que impulsan la transformacion digital de la sociedad andaluza y
promueven una experiencia segura y productiva en Internet entre el publico general,
atendiendo a colectivos especificos y sin dejar a nadie atras. Ademas, es una aceleradora de
crecimiento digital para las pymes y los autbnomos andaluces, y también potencia los
servicios de una Administracion Electrénica, que avanza imparable, fomentando una relacién
de confianza con los usuarios.

La red de Puntos Vuela cuenta con 760 centros ubicados en municipios menores de 20.000
habitantes con atencién personalizada, que ofrece wifi abierta, zona segura de teletrabajo y
espacio maker para testar tecnologia emergente (robdtica, impresion 3D, dispositivos de
realidad virtual o drones).

Responsable

Subdireccién de Sociedad Digital

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Red de Centros
de Competencias
Digitales

Se esta ejecutando la transformacion de los centros Guadalinfo a
los Puntos Vuela, un concepto mas ambicioso y moderno,
enfocado en ser hubs digitales multifuncionales para el desarrollo
de las competencias digitales de la ciudadania de su entorno,
modernizando infraestructuras, integrando nuevas tecnologias y
renovando los servicios que ofrece la red. El proyecto tiene como
objetivos garantizar la inclusién digital y disminuir la brecha digital
de género; conseguir que los centros Vuela sean espacios
tecnoldgicos avanzados para dar respuesta a la vida digital de las
personas y luchar contra la despoblacién; garantizar la adquisicion
de competencias digitales clave para la empleabilidad; y favorecer
que auténomos y Pymes cuenten con competencias suficientes
para la transformacion digital. La Red estara integrada por mas de
750 centros, que contaran con conexion WIFI gratuita, espacios
para el teletrabajo, acceso seguro y privado a tramites con la
Administracion, y herramientas para el fomentar el talento digital.

01/2020 -

En ejecucion 12/2025

VUELA:
plataforma digital
de Andalucia

Plataforma integradora que sirve como un espacio de informacion
y referencia sobre los servicios y programas que ofrece la Junta de En eiecucion 11/2021 -
Andalucia para impulsar la transformacion digital de la ciudadania ) 12/2027
y empresas andaluzas.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.2. Cohesién digital territorial

Objetivo especifico: Impulsar la cohesién digital del territorio andaluz para dotar a la poblacién
de servicios, herramientas y capacidades que le favorezcan en su desarrollo digital y acceso a las

TIC.

Medida

1.2.2. Apoyo a colectivos vulnerables

Descripcién

Mejora de las habilidades de las personas de colectivos vulnerables y en riesgo de exclusion
digital (como puede ser las personas inmigrantes, personas mayores, mas desfavorecidas,
etc.), asi como facilitar su acceso a las tecnologias digitales para acercarles a la sociedad

digital.

Responsable

Subdireccién de Sociedad Digital

Proyecto

Descripcién

Estado

Periodo

Click_A Andalucia

Proyecto desarrollado junto a Cruz Roja para brindar
acompafiamiento personalizado a personas mayores y personas
en riesgo de exclusion social, a fin de ayudarles a desenvolverse
de manera auténoma, eficaz y segura en los entornos digitales,
para una digitalizacion inclusiva.

En ejecucion

01/2023 -
12/2025

Bono Digital

Ejecucion de la Componente 15 del PRTR, consistente en la
emision de 28.000 bonos digitales para colectivos vulnerables en
Andalucia. Esta ayuda ira destinada a que la ciudadania
beneficiaria pueda contratar un nuevo servicio de acceso a
Internet de banda ancha en sus domicilios de al menos 30Mbps o
mejorar la velocidad de su conexidn ya existente si esta por
debajo de los 30Mbps, asi como una bonificacion en la factura
durante 12 meses.

En ejecucion

11/2023 -
12/2025

Plan Anual ADA 2025
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.2. Cohesién digital territorial

Objetivo especifico: Impulsar la cohesién digital del territorio andaluz para dotar a la poblacion
de servicios, herramientas y capacidades que le favorezcan en su desarrollo digital y acceso a las

TIC.
Medida 1.2.3 Promocién y desarrollo de la Sociedad Digital
Creacion de espacios que faciliten la interaccion directa de los distintos actores que
intervienen en el proceso: empresas, Administraciones Publicas y ciudadania; para la
Descripcién | generacion de redes de confianza que permitan que el proceso de digitalizacion se afronte

para dar respuestas a las necesidades reales de la sociedad, buscando un enfoque inclusivo
que no aumente o genere nuevas brechas digitales, sino que reduzca las existentes.

Responsable

Subdireccién de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo
El Digital Enterprise Show (DES) es un evento global focalizado en
transformacion digital, innovacion empresarial y nuevas
tecnologias, celebrado anualmente en Malaga, gracias al
patrocinio de la ADA, entre otros. En él se dan cita empresas
Digital Enterprise | lideres, expertos y profesionales de todo el mundo para En el . 06/2022 -
. It L . n ejecucion
Show (DES) compartir conocimientos, experiencias, productos y soluciones en Recurrente
temas de vanguardia TIC, como IA, Blockchain, loT,
Ciberseguridad, Big Data y Analytics. El objetivo es ayudar a las
empresas a entender y adaptarse a cambios tecnolégicos para
mejorar su competitividad.
Difusiony
diseminacion de | Convenio para la difusion y diseminacion del proyecto 42 en la
proyectos region de Andalucia, un campus diferencial gratuito y presencial, 01/2023 -
tecnoldgicos y con una metodologia pionera en el mundo En ejecucién 1272025
formativos en basada en el aprendizaje entre pares y la gamificacion, sin Iimite
Andalucia: 42 de edad ni conocimientos previos para su acceso.
Malaga
Talent Land es un evento en el que participan mas de 15.000
jovenes de manera presencial con tres dias repletos de 07/2024 -
Talent Land contenidos y actividades enfocados en la innovacién, la tecnologia, | En ejecucion 1272027
el emprendimiento y la sostenibilidad, para inspirar, descubrir y
desarrollar su talento.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.3. Transparencia y participacion

Objetivo especifico: Promover la transparencia y la participacién digital para contribuir a una
sociedad mas informada y fortalecer la colaboracién publica y la confianza en las instituciones.

Medida

1.3.1 Modelo de gobierno para la apertura de datos

Descripcién

Implantaciéon de un modelo de gobierno para la apertura de datos en el que se definira el
modelo organizativo, reglamentario y operativo del proceso de apertura asi como el modelo
de relacion con el sector de la reutilizacion (empresas y sector infomediario, universidad,

investigadores y particulares); mejorandose la forma en que se publican los datos;

impulsandose la Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico; contribuyendo a la
transparencia de las instituciones publicas y al desarrollo de nuevas aplicaciones, productos y
servicios; y potenciandose la cultura de apertura en todos los ambitos de la Administracion.
Esta medida persigue establecer medios técnicos habilitantes para el proceso de apertura,
como son la evolucién del catalogo de datos, mejora de los mecanismos de interoperabilidad
para la publicacion de los conjuntos de datos, la evolucién del portal de datos abiertos y
cuantos mecanismos faciliten la visualizacion de la informacién y su potencial reutilizacion.

Responsable

Subdireccién de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo
El'V Plan de Gobierno Abierto de Espafia 2025-2028 incluye
medidas dirigidas al desarrollo de un Plan de Apertura de Datos,
Apertura de que priorice los conjuntos de datos de alto valor de reutilizacion y
datos y fomento | permita gestionar la apertura para su publicacién en el Portal de
de la reutilizacién | Datos Abiertos de la Junta. La ADA liderara la ejecucion de estas En eiecucion 03/2023 -
enla medidas a través de su Oficina de Datos Abiertos, desplegando un ) 12/2026
Administracion | modelo de gobierno del proceso de apertura y un modelo de
Andaluza relaciéon con empresas, sector infomediario, universidades,
investigadores y particulares, que mejore la forma en que se
publican y reutilizan los datos.
Mantenimientoy | El proceso de apertura de datos tiene como objetivo mantener un
evolucion del catalogo de datos en formatos abiertos y estructurados, el cual se
portal de datos | ofrece en el portal de datos abiertos de la Junta de Andalucia. Se En el . 12/2021 -
. . . o L n ejecucion
abiertos de la busca renovar su arquitectura de informacién y tecnolégica de Recurrente
Junta de manera que su despliegue siga el nuevo modelo de servicios
Andalucia digitales de la Junta de Andalucia.
Oficina técnica de apoyo en la gestion de procesos de apertura;,
Open Data dessrqocljlo éie ;necarjismps de'in'teropzragilidac.i;ddeﬂnicil?ndy T 06/2025 -
Andalucia modelado de datos; ep/mgueomentq e datos; desarrollo de oiniciado | 5055
sistemas de visualizacion; soporte, divulgacion y formacién sobre
datos abiertos a nivel interno y a la comunidad de reutilizadores.
Concienciar y capacitar a la ciudadania sobre las posibilidades de
acceso a los datos que, de forma libre, publica y sin restricciones,
Capacitacién en |se ponen a su disposicion para que puedan acceder a ellos,
datos abiertos compartirlos y darles el uso que consideren oportuno. Se busca NG inici 03/2025 -
o . . o iniciado
para la ofrecer los conceptos basicos para comprender la importancia de 03/2027
ciudadanfa los datos abiertos, su reutilizacién y los procesos de apertura: su
definicion técnica, los pasos para llevar a cabo apertura de datos,
y consideraciones sobre monitoreo y evaluacion.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.3. Transparencia y participacion

Objetivo especifico: Promover la transparencia y la participacién digital para contribuir a una
sociedad mas informada y fortalecer la colaboracién publica y la confianza en las instituciones.

Medida

1.3.2 Tecnologias para la transparencia

Descripcién

Utilizacion de tecnologias para hacer valer el derecho de acceso a la informacion que
permitan una comunicacion facil, fluida y rapida con el ciudadano; un modelado de los
procedimientos necesarios a ejecutar y su automatizacion; la integracion de todos los actores
de la Junta de Andalucia en el mismo sistema de respuesta; tender las posibles reclamaciones
de los ciudadanos en esta materia ante los 6rganos legalmente establecidos; visualizar las
deficiencias en la informacion que hace publica la Administracion por defecto; y publicar la
informacion necesaria en la seccién de Transparencia del Portal de la Junta de Andalucia.

Responsable

Subdireccién de Sociedad Digital

seccién de
Transparencia

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Mantenimientoy En este proyecto se agrupan distintas mejoras técnicas en la
evolucién de la proy g"up J 09/2021 -

seccion de Transparencia y la visualizacion de los datos a través En ejecucién

. " : s Recurrente
de herramientas de analitica de datos y visores graficos

LINEA DE ACTUACION 1.4. Relacién digital con la ciudadania

Objetivo especifico: Mejorar la relacion digital de la ciudadania con la Administracién con el fin
de mejorar la experiencia de las personas en el uso de los servicios publicos digitales.

Medida

1.4.1 Modelo de gobierno y organizacion del servicio de atencidon omnicanal

Descripcién

Puesta en marcha de un enfoque omnicanal para la prestacion de servicios que genere
caminos interrelacionados, mediante la implementacion de nuevos canales, la potenciacion de
los ya existentes, y el disefio de una estrategia clara, una hoja de ruta y un modelo de
gobierno y organizacion que garanticen el alineamiento de todas las partes implicadas; todo
ello con el objetivo de establecer y gestionar el modelo de gobierno y organizacion del servicio
de atencion omnicanal, dando soporte y coordinando a otras iniciativas de este area.

Responsable

Subdireccion de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Se trata de hacer consistente el modelo de gobierno de Ia
atencion omnicanal con el gobierno de la plataforma tecnoldgica
integral que lo sustente. Para ello se ha de definir primero qué
Modelo de PR .
. actores estan implicados en dicha gobernanza y su , . 0572021 -
atencion o , . En ejecucion
omnicanal responsabilidad en cada uno de los subsistemas que constituyan 06/2027

la plataforma integral de atencion omnicanal. Estd muy
relacionado con los proyectos de CRM y Gestién del
Conocimiento.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.4. Relacién digital con la ciudadania

Objetivo especifico: Mejorar la relacién digital de la ciudadania con la Administracién con el fin
de mejorar la experiencia de las personas en el uso de los servicios publicos digitales.

Medida

1.4.2 Servicio unificado de atencién personal a la ciudadania

Descripcién

Mantenimiento y refuerzo de la atencién personal a la ciudadania, atendiendo las consultas y
solicitudes que la ciudadania plantea a distancia, a través de multiples centros de atenciéon a
usuarios, gestionados mediante mecanismos diversos (como el Centro de Informacién y
Servicios; centros de atencién a usuarios como el centro de atencidn a usuarios de Educacion
o de Empleo; y otros como los teléfonos de la dependencia, de personas mayores, de
discapacidad y accesibilidad, asi como Salud Responde) y avanzando en la integracién entre
estos multiples centros de atencién a usuarios, siendo uno de los pilares de esta medida el
teléfono unificado 012, primer nivel integrador para todos los centros de atencion existentes
sobre cuya base se construye el resto del modelo de forma progresiva.

Responsable

Subdireccién de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Teléfono de atencidn a la ciudadania que integra multiples
centros de atencidn a usuarios de la Junta de Andalucia. Asf
mismo, incluye trabajos de reorganizacion de los servicios de
.- ! . . ) . L 06/2021 -
Servicio 012 atencion de cara a garantizar su homogeneidad y su calidad, En ejecucién
. o 2 . L Recurrente
incluyendo la redefinicion de procesos de atencion, la inclusion de
nuevos canales de atencion y la mejora de la gestion del
conocimiento.
Mantep/|m|ento Y| Mediante el sistema de cita previa Tu Turno, de uso obligatorio
evolucion del - . . . PN
. para la atencion multicanal a la ciudadanfa en el ambito de la
sistema de Iy . p .
) ) Administracion de la Junta de Andalucia, sus agencias
informacién de o . . . .
administrativas y sus agencias de régimen especial, se puede . . 06/2021 -
soporte a la . . . - . En ejecucion
» reservar cita para diversos tramites y servicios que proporciona la Recurrente
atencién . . . 9
resencial a Ia Junta de Andalucia, en virtud de lo establecido por la Resolucion
P . de 18 de octubre de 2024, de la Direccién Gerencia de la Agencia
ciudadania (Tu - ;
Digital de Andalucia.
Turno)
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.4. Relacién digital con la ciudadania

Objetivo especifico: Mejorar la relacién digital de la ciudadania con la Administracién con el fin
de mejorar la experiencia de las personas en el uso de los servicios publicos digitales.

Medida 1.4.3 Desarrollo de canales de interaccion digital con la ciudadania

Desarrollo de una estrategia para gestionar de manera sinérgica los canales y puntos de
contacto disponibles con el area usuaria, de forma que tanto la experiencia de la ciudadania a
través de los diferentes canales, como el rendimiento e interacciones a través de los mismos
resulte optimizada, mejorandose la integracion entre canales, unificando los servicios
ofrecidos entre ellos y ofreciendo una experiencia fluida en los transitos entre canales
mediante la implantacion de un hub de datos de ciudadania, una herramienta corporativa de
Descripcién | gestion de relaciones con clientes (CRM), y mecanismos de autenticacién de usuarios
multicanal, de analitica de datos para la toma de decisiones y de integracion con sistemas de
back-end y de RPA; incorporandose nuevos canales utilizando tecnologias de reconocimiento
e interpretacion del lenguaje natural, en aras de proporcionar una informacién rapida, fiable y
contrastada a la ciudadania; y estableciéndose dentro del plan estratégico de comunicacion
un plan de interaccién en redes sociales para permitir a la ciudadania comunicarse con la
Administracion.

Responsable | Subdireccion de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Asistente Virtual conversacional de Inteligencia Artificial de la Junta
de Andalucia. Atiende consultas por escrito via web, app maévil y
por teléfono, utilizando lenguaje natural e incorporando nuevas
tematicas de atencidn; incluyendo servicios mas avanzados, como
Asistente Virtual | clasificacion de las llamadas del 012 para una atencién mas rapida

de laJunta de y especializada. Permitird ademas la reserva de cita previa en el En ejecucién 0172//22002237_
Andalucia sistema Tu Turno mediante conversacion natural, sustituyendo a

los sistemas IVR. El asistente atiende a la ciudadania las 24 horas

al dia y los 365 dias al afio mediante una interfaz conversacional

inteligente y agil, proporcionando una experiencia aun mas

completa y eficiente al interactuar con la Administracion.
Sistemas de Desarrollo e implementacion de nuevos sistemas de informacion
informacién para | para coordinar y gestionar la interaccion de la ciudadania con la
la relacion con la | Administracion Pablica y gestionar el conocimiento para En eiecucion 10/2025 -
ciudadania (CRM) | dinamizar la transformacién al modelo de atencién omnicanal, d 12/2030

y la gestion del apoyados por oficinas de gestion de proyectos y gestion del
conocimiento cambio
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.4. Relacién digital con la ciudadania

Objetivo especifico: Mejorar la relacién digital de la ciudadania con la Administracién con el fin
de mejorar la experiencia de las personas en el uso de los servicios publicos digitales.

Medida

1.4.4 Impulso a la presencia de la Junta de Andalucia en Internet

Descripcién

Desarrollo e implantacién de un modelo coherente y sostenible de presencia de la Junta de
Andalucia en Internet, mejorando la calidad de la informacién y el servicio publico a través de
Internet y aumentando el grado de satisfaccion de la ciudadania, con el objetivo de definir e
implantar un modelo de gobierno de la presencia en Internet que establezca unas directrices
estandarizadas para ordenar y simplificar la presencia en internet reduciendo las barreras a la
consulta de informacién vy la utilizacion de los servicios, y que, ademas, cuente con el respaldo
y con la implicacién de todos los 6rganos, entes instrumentales y unidades de la Junta de
Andalucia, garantizandose en todo momento una homogeneidad en cuanto a su contenido.
Esta medida incluye la evolucién del Portal de la Junta de Andalucia, el mantenimiento de
otros portales y aplicaciones web y la implantacion de las sedes electrénicas de la
Administracion.

Responsable | Subdireccion de Sociedad Digital
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Actuaciones de Publicacién y mantenimiento de una seccion especifica en el
sensibilizacion en Portal de la Junta de Andalucia con informacion sobre el nivel de
materia de cumplimiento de la normativa de accesibilidad de todas las webs y
accesibilidad de | 2PPS de las que son responsables los distintos centros directivos En eiecucion 10/2021 -
sitios web de la Junta de Andalucia y que han sido comunicadas a la Unidad ) Recurrente
5 Iicaciongs Responsable de Accesibilidad de Andalucia. Desarrollo de
plc webinars o MOOC para dar difusién a la normativa que aplica en
maoviles P 0 S L
el ambito de la accesibilidad a las aplicaciones moviles y web.
s Desarrollo de una o varias guias orientadas a facilitar la redaccién
Gestion de . - L N )
contenidos de |a de informacion y servicios conforme a criterios de claridad,
Presencia de I accesibilidad y orientacion ciudadana. Manteniendo a su vez, un 02/2021 -
servicio de apoyo centralizado para el soporte en la ediciény En ejecucién
Junta de o P o ) Recurrente
. publicacion, sensibilizacion y formacion. Llevando, ademas, un
Andalucia en o | de |3 cali 5 inf - I
Internet seguimiento y contro de la calidad de la informacién publicada a
través de los portales corporativos.
Organizacion y reduccion de los costes asociados a la presencia
. o en Internet, y sistematizacion y optimizaciéon de la creacion de
Racionalizacion L LT ,
de 1a presencia sitios web conforme a los principios dictados en el Decreto
b 622/2019 y el Manual de Identidad Corporativa. Incluye . . 01/2022 -
de laJunta de . . C : En ejecucion
. integraciones, mantenimientos y desarrollos y actuaciones Recurrente
Andalucia en 7ativas de distinta ndol d o d .
Internet organizativas de distinta indole, como el desarrollo de arquetipos
’ para el desarrollo de portales especificos dentro de la plataforma
de portales corporativa.
Cumplimiento de
normativa en Revision de accesibilidad web y de aplicaciones méviles para el 01/2021 -
materia de cumplimiento de la normativa vigente, asi como la coordinacion En ejecucién
. . . . . Recurrente
accesibilidad de las adaptaciones técnicas y evolutivos necesarios.
web
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 1: SOCIEDAD DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 1.4. Relacién digital con la ciudadania

Objetivo especifico: Mejorar la relacién digital de la ciudadania con la Administracién con el fin
de mejorar la experiencia de las personas en el uso de los servicios publicos digitales.

Medida 1.4.4 Impulso a la presencia de la Junta de Andalucia en Internet
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Cumplimiento de
normativa en Adaptaciones e integraciones graficas para el cumplimiento de En el . 01/2021 -
. o . . P n ejecucion
materia de manual de disefio de identidad grafica Recurrente
identidad grafica
:gwspgggéasoon de Creacion de los contenidos y arquitectura de la informacion
. dentro del Portal de la Junta de Andalucia que constituyan la sede
electrénicas de la -~ L o . . . 10/2021 -
o - electrénica general, las sedes electrénicas principales y derivadas | En ejecuciéon
Administracion - . Recurrente
de las Consejerias y resto de entidades en los casos que tengan
de la Junta de lad n el
Andalucia gue ser regulados segun el Decreto 622/2019.
Desarrollo del Portal de la Junta de Andalucia para adaptarse a las
necesidades de la ciudadania y la propia Administracion y
evolucion de acuerdo a las mismas, atendiendo especialmente a
los aspectos relacionados con la seguridad, fundamentalmente la
disponibilidad y correcta gestion del ciclo de vida del dato
Mantenimiento y | publicado y dato especialmente protegido; para desarrollar la
evolucion del evolucion tecnoldgica y funcional del Portal; para mantener la En eiecucion 10/2021 -
Portal Junta de linea de disefio grafica conforme al Manual de Identidad Graficay ) Recurrente
Andalucia el modelo de presencia a través de la incorporacion de las webs

institucionales en el Portal; y para la supervision de otros portales
especificos conforme al Decreto 622/2019 y la difusion por redes
sociales. Bajo este proyecto se realizara el desarrollo y
mantenimiento de todos los productos digitales que constituyen
el Portal de la Junta de Andalucia.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 2: ECONOMIA DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 2.1. Impulso digital a las Pymes

Objetivo especifico: Promover la adopcion de tecnologias digitales en las pymes a fin de que
todas las pequenas y medianas empresas andaluzas alcancen un nivel basico de intensidad
digital.

Medida 2.1.1 Programa Empresa Digital

Actuaciones de impulso y apoyo a la digitalizacién de las empresas, especialmente las pymes.
Se fundamenta en el Modelo de Madurez Digital de la Agencia Digital de Andalucia,
proporcionando a las empresas una herramienta de autodiagndstico y facilitando
diagndsticos mas amplios bajo supervision experta, dicho modelo se actualizara para
Descripcién | alinearse con iniciativas europeas y enlazara con ayudas disponibles. Se ofrecera un servicio
universal de asesoramiento a pymes a través de los diversos canales de comunicacién de la
Junta de Andalucia, en especial el 012, de manera que se responda de una manera agil a las
necesidades de apoyo y asesoramiento especializado para la puesta en marcha de algunos
de los servicios mas demandados por nuestras empresas en el ambito digital.

Responsable | Subdireccion de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Basandose en el Modelo de Madurez Digital propio de la Agencia
Digital de Andalucia que sirve como marco tedrico de referencia a
la hora de identificar aquellos elementos que deben ser tenidos
en cuenta en el proceso de transformacion digital de cualquier
empresa. Se estan desarrollando modelos especificos para los
sectores mas relevantes. Hay ya disponible para las empresas una
Evaluacién de la | herramienta de autodiagndstico que les permite conocer su
Madurez Digital | estado de digitalizacion y les aportan claves para avanzar en el En ejecucién
de la empresa futuro. El modelo permite ademas la puesta en marcha de
diagndésticos mucho mas amplios bajo la direccién de un experto.
Se revisara el modelo para alinearlo con las iniciativas
equivalentes que se han puesto en marcha a nivel europeo, se
actualizara la herramienta de autoevaluaciéon a un entorno mas
moderno, asi como se enlazara con ayudas disponibles para las
empresas.

01/2019 -
Recurrente

Puesta en marcha de un nuevo servicio de atencién a pymes a
través del teléfono 012, que sera atendido por un equipo de
expertos multidisciplinar que ofreceran asesoramiento en materia
de transformacion digital: servicios de supervivencia tecnoldgica,
orientacion sobre incentivos y soporte para su tramitacion y
soporte para la

utilizacion de tecnologias concretas, como la inteligencia artificial o
el desarrollo de la ciberseguridad.

Servicio de
asesoramiento a
Pymes

09/2024 -

En ejecucion 12/2025
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 2: ECONOMIA DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 2.1. Impulso digital a las Pymes

Objetivo especifico: Promover la adopcion de tecnologias digitales en las pymes a fin de que
todas las pequenas y medianas empresas andaluzas alcancen un nivel basico de intensidad

digital.
Medida 2.1.2 Programa de impulso de la adopcién de tecnologias habilitadoras y disruptivas
Actuaciones de apoyo a las empresas, especialmente a las pymes, para la incorporacién de
Descripcién | tecnologias habilitadoras y disruptivas en sus procesos de negocio para fortalecer su

digitalizacion, y asi mejorar su competitividad

Responsable

Subdireccién de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Identificada la Inteligencia Artificial (IA) como una de las principales
Plan de impulso | tecnologias disruptivas, y alineado con la Estrategia de Inteligencia
de la Inteligencia | Artificial de la Agencia Digital Andaluza, se desarrollara un plan de o 02/2025 -
. - : . o . No iniciado
Artificial en las actuacion para impulsar la implantacion de esta tecnologia en las 12/2026

Pymes

Pymes, que aproveche las capacidades del ecosistema andaluz de
IA.

Medida

2.1.4 Observatorio Andaluz de Economia Digital (rADAr)

Descripcién

Creacion de un espacio de referencia para ver la actualidad de la sitacion de la Economfa
Digital en Andalucia, con indicadores, informes de interés en la materia, casos de éxito y un
catalogo de proveedores andaluces con soluciones tecnoldgicas a disposicion de las

empresas

Responsable

Subdireccion de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Catélogo de
solucionesy Instrumento de enlace entre la oferta y la demanda tecnoldgica.
servicios Ademas de ofrecer un amplio catalogo de soluciones, se divulgan En elecucion 04/2021 -
digitales. experiencias y casos de éxitos de Pymes andaluzas en la ) 12/2026
Experiencias implantacion de dichas soluciones.
digitales
Indicadores de la | Recopilacion de los principales indicadores de la Economia Digital
P . . . , . 04/2021 -
Economia Digital | en Andalucia, presentando datos y analizando su impacto en En ejecucién
f p Recurrente
en Andalucfa Andalucia.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 2: ECONOMIA DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 2.2. Emprendimiento digital

Objetivo especifico: Fomentar el emprendimiento digital en Andalucia para estimular el
crecimiento y expansion de las startups y empresas emergentes del sector TIC andaluz.

Medida 2.2.1 Impulso de nodos de emprendimiento digital

La Agencia Digital de Andalucia participa en la ejecucion y puesta en marcha de nodos de
emprendimiento, con foco en el emprendimiento digital. En particular la ADA colabora en el
proyecto Andalucia Open Future junto a Telefénica y a socios publicos locales para impulsar
Descripcién | espacios de aceleracion. Adicionalmente el proyecto "RETECH - Redes de emprendimiento
digital" va a poner en marcha nodos de emprendimiento digital con foco sectorial, con el fin
de impulsar este tipo de emprendimiento a través de procesos de aceleracion y/o escalado
de startups, y de la puesta en marcha de iniciativas de innovacién abierta.

Responsable | Subdireccion de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Creacion de cuatro nodos de emprendimiento digital en
Andalucia, con el fin de prestar un conjunto de servicios de
acompafiamiento a startups digitales e impulsar procesos de
innovacion abierta desde una perspectiva sectorial. Este proyecto
engloba las siguientes tareas:
Desarrollo de + Aceleracion de la transformacion digital del sector
redes de agroalimentario andaluz, impulsando soluciones que contribuiran
emprendimiento | a digitalizar y mejorar los procesos vinculados al mundo agro. En eiecucion 06/2024 -
digital en + Fomento de la movilidad y vehiculo conectado, mediante la ) 12/2025
Andalucia incorporacion de soluciones y tecnologias digitales innovadoras.
(RETECH) + Impulso al sector del videojuego y creacién de contenidos
digitales, que destaca por su crecimiento en los Ultimos afios y su
potencial de desarrollo con perspectivas de futuro.
+ Apoyo a las actividades logisticas mediante la implementacion de
soluciones digitales innovadoras en la cadena de valor del sector
portuario.
Andalucia Open Ejelcgcién.c,omgabrlﬁda dgl %royecto.And?lucfa Open Fudturea . 3 03/2023 -
Future colaboracion publico privada para impulsar cuatro nodos de En ejecucién 06/2026
emprendimiento de base tecnoldgica y digital.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 2: ECONOMIA DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 2.3. Competitividad del sector TIC

Objetivo especifico: Crear un ecosistema digital de colaboracién publico-privada que fomente el
desarrollo tecnolégico y la innovacién TIC, y traccione un crecimiento econémico sostenido en

Andalucia.
Medida 2.3.1 Impulso a la igualdad de género en el sector tecnoldgico andaluz
Impulso a la igualdad de género en el sector tecnoldgico andaluz a través del desarrollo
integral de la iniciativa WomANDigital, abarcando multiples acciones destinadas a promover la
igualdad de género en el sector tecnoldgico en Andalucia (monitoreo de indicadores de
participacién femenina, concienciacion sobre las causas y efectos de la baja representacion de
s mujeres en la tecnologia, visibilizacién de mujeres como modelos a seguir, y estimulo de la
Descripcion

colaboraciéon entre actores del sector); asi como de la implementacién del Plan de impulso de
la Igualdad de género en la Agencia Digital Andaluza, que abordara dos frentes cruciales: la
transformacion interna de la Agencia para convertirla en un referente de igualdad, y la
incorporacion de medidas que fomenten la igualdad en todas sus actividades, especialmente
aquellas promovidas directamente por la Agencia.

Responsable

Subdireccién de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Desarrollo de las diversas actuaciones para impulsar la igualdad
de género en el sector tecnoldgico andaluz, a través de diferentes
lineas de actividad: 1. Estudio y seguimiento de los principales
Desarrollo de |a indicadores de participacién de las mujeres en el sector
iniciativa tecnoldgico 2. Sensibilizacion a la sociedad sobre la problematica En ejecucion 01/2021 -
WomANDigital de la baja participacion de la mujer en la tecnologia, sus causas y Recurrente

consecuencias. 3. Visibilizacion de mujeres profesionales del
sector como referentes para otras mujeres y nifias, 4. Fomento de
la implicacion y colaboracion de los distintos agentes del sector
para lograr la igualdad de oportunidades.

Plan Anual ADA 2025 50




4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 2: ECONOMIA DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 2.3. Competitividad del sector TIC

Objetivo especifico: Crear un ecosistema digital de colaboracién publico-privada que fomente el
desarrollo tecnolégico y la innovacién TIC, y traccione un crecimiento econémico sostenido en
Andalucia.

Medida

2.3.3 Impulso al desarrollo y consolidacion del Sector Audiovisual y de Contenidos Digitales

Descripcién

Actuaciones para convertir al Sector Audiovisual y de Contenidos Digitales de Andalucia en un
referente nacional e internacional, tanto por calidad de la produccién propia como por la
atraccion de producciones extranjeras; y, por otro lado, apoyarlo en su adaptacion al nuevo

contexto digital, impulsando el desarrollo y la consolidacion del sector gracias a la

colaboracion publico-privada, la digitalizacion, la competitividad, la internacionalizacion, el

talentoy el apoyo publico.

Responsable |Subdireccion de Puesto de Trabajo y Proyectos Singulares
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Esta estrategia tiene como mision impulsar el desarrolloy la
consolidacion del sector audiovisual y de contenidos gracias a la
colaboracion publico-privada, la digitalizacion, la competitividad, la
internacionalizacion, el talento y el apoyo publico. Ademas, esta
alineada con las directrices de la Unién Europea, que sostiene, al
. igual que la Junta de Andalucia, que el sector audiovisual es crucial
Estrategia | b 3 v di idad cul I d d
Andaluza para la para proteger la soberania y diversidad cultural de Europg y de
Creacion sus territorios. La estrategia busca atender a las nuevas férmulas 10/2023 -
L de creacion y consumo de contenidos, los videojuegos, e-games, | En ejecucion
Audiovisual y de : . ) . , 12/2030
. la realidad virtual y el metaverso, entre otras; en ese sentido, sera
Contenidos o
Digi clave para adaptar al sector al nuevo contexto digital:
igitales L L ‘ L -
multidispositivo, interactivo y mévil. Por lo tanto, los principales
objetivos son convertir al sector audiovisual andaluz en un
referente nacional e internacional, tanto por calidad de la
produccién propia como por la atraccion de producciones
extranjeras; y, por otro lado, apoyarlo en su adaptacion al nuevo
contexto digital.
Apoyo a las actividades del ClUster audiovisual, pionero en Espafia
que integra a las empresas mas importantes del sector:
Fomento de las | produccion, creacion, distribuciéon de productos, contenidos
- o . . o . L 10/2023 -
actividades del audiovisuales y videojuegos. Algunos de sus objetivos son poner a | En ejecuciéon
. . o . L 12/2025
Cluster LAND disposicion del sector modelos de cofinanciacién que ayuden a
llevar a cabo las iniciativas de los creadores e iniciativas dirigidas a
emprendedores del sector para fomentar y apoyar el talento.
Ayudas al sector Crgar una I,mea de ayudas destmada transformacion d|g|ta|.y . 3 06/2024 -
o digitalizacion del sector de los videojuegos, e games, la realidad En ejecucién
del videojuego . 07/2027
virtual y el metaverso.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 2: ECONOMIA DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 2.3. Competitividad del sector TIC

Objetivo especifico: Crear un ecosistema digital de colaboracién publico-privada que fomente el
desarrollo tecnolégico y la innovacién TIC, y traccione un crecimiento econémico sostenido en

Andalucia.
Medida 2.3.3 Impulso al desarrollo y consolidacion del Sector Audiovisual y de Contenidos Digitales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Asistencia en el disefio, ejecucién, seguimiento y mejora continua
de la estrategia. Asistencia técnica en el disefio, planificacion y
seguimiento de las distintas actuaciones y medidas a acometer
Oficina Estrategia por parte de la Agencia Digital dg Andalu.oalen el marco de Iq o 01/2025 -
o Estrategia andaluza para la creacion audiovisual y de contenidos No iniciado
Audiovisual o . . . - 01/2028
digitales, articuladas en torno a los siete ejes estratégicos que la
conforman. Asi mismo, incluye el proceso de seguimiento y
evaluacion de la Estrategia, asi como la mejora continua de la
misma
Crear en Sevilla un centro emprendimiento y formacion en
materia audiovisual y de contenidos digitales que impulse el
desarrollo y consolidacion del sector, apostando por la
Centro de colaboracion publico-privada, la digitalizacion, la competitividad la
s internalizacion el talento y el apoyo publico, y que ponga en valor
emprendimiento . . P ;
formacién en antiguos espacios y en concreto, el edificio SINGER. Este espacio
y . se transformara en un centro de formacion, produccién y en un
materia HUB para empresas tecnoldgicas, convirtiéndose asi en un En ejecucion 12/2024 -
audiovisual y de P P glcas, J 12/2028

contenidos
digitales en el
edificio Singer

referente en el sector. El centro contara con diversas
instalaciones, tales como un platé virtual, aulas de formacion, un
salén de usos multiples, salas de produccién audiovisual y oficinas
destinadas a albergar empresas en proceso de crecimiento. Este
proyecto, disefiado para ser escalable, se enfocara en la
colaboracion, el intercambio de conocimientos, la generacion de
sinergias y el fomento de la innovacion
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 2: ECONOMIA DIGITAL

LINEA DE ACTUACION 2.3. Competitividad del sector TIC

Objetivo especifico: Crear un ecosistema digital de colaboracién publico-privada que fomente el
desarrollo tecnolégico y la innovacién TIC, y traccione un crecimiento econémico sostenido en

Andalucia.
Medida 2.3.4 Fomento de colaboraciéon publico-privada
Actuaciones de colaboracion publico-privada para desarrollar la creacion de HUBS
s tecnoldgicos, Clusteres empresariales, potenciar las alianzas e incentivar la consolidacion de
Descripcion

grandes grupos andaluces, que permitan que nuestra tierra afronte con garantias de éxito los
grandes retos.

Responsable

Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Cléster de
Microelectrénica

La Agencia Digital de Andalucia junto a la Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos y en colaboracién con la Fundacion
Innova IRV y el Malaga TechPark, esta trabajando en el disefio de
una Estrategia Regional de Semiconductores y un ClUster de
Microelectrénica centrados en los microprocesadores como
elemento clave del desarrollo tecnoldgico y econémico mundial.
Se ha delineado una primera hoja de ruta que se traducird en una
serie de colaboraciones de interés para el ecosistema académico
e innovador de Andalucia y varias iniciativas en el drea de
microelectrénica, cuya puesta en marcha supondra una inversion
de mas de 700 millones de euros. Entre ellos figura el proyecto
DKULPIOT (Design Kit Ultra Low Power |oT), que persigue
desarrollar un semiconductor que permitira la integracion de
multiple IP en un mismo empaquetado, reduciendo costes y
tiempo para llegar al mercado, facilitando a las empresas la
escalabilidad de sus soluciones.

06/2024 -

En ejecucion 06/2025

Fomento de los
institutos
publicos
privados de
innovacion

Se esta promoviendo la creaciéon de institutos privado-publicos de
innovacion en Andalucia en el ambito digital. La Agencia Digital de
Andalucia es patrona de la Fundacion Instituto Ricardo Valle de
Innovacion (Innova IRV), primer nodo de una red nacional de
polos de innovacion. También respalda la fundacion Granada Al
Research&lnnovation, centrada en la Inteligencia Artificial.
Ademas, se estd impulsando otro instituto privado-publico de
innovacion en Sevilla. Estas iniciativas buscan fomentar el
crecimiento y consolidacion de la industria tecnoldgica en la
region.

07/2024 -

En ejecucion 12/2030
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 2: ECONOMIA DIGITAL
LINEA DE ACTUACION 2.4. Impulso transversal a la Economia Digital

Objetivo especifico: Impulsar la Economia Digital a través de actuaciones que contemplen de
forma integrada todos los beneficiarios: empresas y startups

Medida 2.4.1 Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacion digital de la pyme 2030

El propdsito de la Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacion Digital de la Pyme es
impulsar el desarrollo de la economia digital en Andalucia hacia el 2030, mediante:

* Apoyo la transformacion digital de las Pymes andaluzas y su incorporacion a la economia
digital para la mejora de la productividad y competitividad del tejido empresarial.

+ Impulso al emprendimiento digital en la regién, y promocionar Andalucia como un
ecosistema atractivo para empresas digitales a nivel nacional e internacional.

+ Contribucion al desarrollo econdémico regional, mediante iniciativas para renovar el modelo
productivo a través del incremento de la productividad y la competitividad.

Descripcién

Responsable | Subdireccion de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Seguimiento de
la Estrategia de
Emprendimiento
y Transformacién
Digital de la
Pyme 2030

Actuaciones de seguimiento de la puesta en marcha y desarrollo
de la Estrategia de Emprendimiento y Transformacion Digital de la | En ejecucién
Pyme durante todo el periodo de ejecucién de la misma.

07/2023
12/2030

Medida 2.4.2. Formacion en el ambito de la Economia Digital

Actuaciones de formacién en el dmbito de la Economia Digital para empresas,
Descripcién | emprendedores y empresas del sector TIC para el desarrollo del talento y la transformacion
digital

Responsable | Subdireccion de Sociedad Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Los Nodos Tecnolégicos seran espacios clave para el impulso del
talento y la digitalizacién en Andalucia, proporcionando formacién
especializada y adaptada a las necesidades del tejido empresarial
de forma presencial y virtual, contando con agentes y empresas
del sector que trabajaran conjuntamente en la especializacion de
Nodos cada Nodo Tecnoldgico. Se desarrollan a través de convenios con
Tecnoldgicos la Escuela de Organizacion Industrial (EQI). Ofrecen
principalmente servicios dirigidos a pymes, jévenes en situacion
de desempleo y emprendedores. Cada Nodo Tecnolégico contara
con programas especificos: capacitacion para el desarrollo
empresarial para trabajadores, capacitacion para jovenes y apoyo
al emprendimiento digital.

01/2024

En ejecucion 12/2027
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES
LINEA DE ACTUACION 3.1. Modelo TIC sectorial

Objetivo especifico:
competenciales del gobierno andaluz, para alcanzar una gestiéon eficiente, homogénea y
estandarizada en todos los organismos.

Implantar un modelo tecnolégico transversal

en todas

las A&reas

Medida 3.1.1 Impulso del proceso de consolidacion de los sistemas de informacién sectoriales
Actuaciones transversales a todos los ambitos sectoriales dirigidas a la coordinacién vy al
R impulso al proceso de consolidacion sectorial: puesta en marcha de hubs de factorias de
Descripcion - o . . . P
software, oficinas de proyecto comunes, oficinas de calidad, licencias comunes del ambito del
desarrollo, etc.
Responsable |Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Servicios de transformacion digital, desarrollo evolutivo y soporte
a los sistemas de informacién sectoriales de los organismos ya
Impulso a la . . . . .
L consolidados (Presidencia, Interior, Cultura, Turismo, Deporte,
transformacion . P . .
dici . Industria, Energfa, Minas, Juegos y Comercio) mediante contratos , L 11/2024 -
igital sectorial . . o En ejecucién
basados, asi como horizontalmente para la consolidacion de la 12/2030
de forma N . .
. transformacion digital sectorial, estandarizando los desarrollos a
integrada . . L
través de contratos vigentes que se derivaran al acuerdo marco
de desarrollo.
Aseguramiento
|de la calidad en Proyecto para centralizar y estandarizar el aseguramiento de la , . 11/2024 -
0s procesos de . DR . En ejecucion
L calidad en los procesos de transformacion digital sectorial 12/2030
transformacion
digital sectorial
Direccion de . Iniciativa para integrar y homogeneizar la direcciéon de proyectos , L 11/2024 -
proyectos varias A . En ejecucion
X . de varias areas sectoriales 12/2030
areas sectoriales
Impulso de la El objeto es disponer de recursos TIC suficientes para construir
convergencia y la | nuevas soluciones sectoriales y adecuar los sistemas actuales
consolidacion para que integren los servicios digitales, las tecnologias 01/2025 -
sectorial de los | disruptivas y los requisitos tecnoldgicos de las nuevas No iniciado
) . . o 12/2030
sistemas de infraestructuras TIC que promueve la Agencia, con el fin Ultimo de
informacion y impulsar la transformacion digital en los distintos ambitos de
arquitecturas negocio sectorial.
Despliegue del Despliegue del modelo de relacion con el catalogo de servicios TIC
modelo de estandar definido, en los organismos de la Junta de Andalucia a fin En eiecucion 02/2022 -
relacion en las de gestionar la demanda de servicios Tl con una vision global y ) 12/2026
Consejerias establecer objetivos de manera transversal.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.2. Digitalizacién de los sistemas corporativos

Objetivo especifico: Impulsar digitalmente los grandes sistemas corporativos de la Junta de
Andalucia, a fin de incrementar la agilidad y eficiencia de procesos y mejorar la gestién de los
recursos publicos.

Medida 3.2.1 Evolucién de los sistemas de Gestion de Recursos Humanos
Modernizacion y reforma del sistema de gestion de los RRHH de la Administracion General de
la Junta de Andalucia, para dotarle, entre otras mejoras, de la flexibilidad e inteligencia
necesarias para hacer frente a una gestion de los recursos humanos de forma coherente,
Descripcién | avanzar en la agilizacion de los procesos selectivos, el incremento de la telematizacién de los

procedimientos soportados en el sistema, asi como iniciar la construcciéon del nuevo portal del
empleado publico y la implantacién de las novedades que supone a nueva Ley de Funcién

Publica de Andalucia.

Responsable

Subdireccion de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Evolucion del
Sistema de Avanzar en la agilizacién de procesos selectivos, el concurso
Informacién de | abierto y permanente, la simplificacién de las bolsas de interinos y , . 10/2022 -
L L En ejecucion
Recursos laborales, la telematizacién de los procedimientos, las consultas Recurrente
Humanos telematicas de datos, y adecuacion a la Ley de Funcion Publica.
(SIRhUS)
Se abordara una renovacion de la Web del Empleado Publico,
Portal del tanto de componentes de construccién como de una interfaz
emoleo publico visual mucho mas atractiva, que sea capaz de soportar el acceso
pleop desde multiples plataformas, dispositivos y navegadores, de , . 12/2023 -
dela f b i0d e I En ejecucion
Administracion orma que se obtenga un espacio de comunicacion con la 12/2026
General de la JdA ciudadania en materia de recursos humanos y concretamente
con los empleados publicos, facilitando el acceso a los diferentes
servicios.
Transformacion ., . L
digital de la bolsa Implantaciéon en la nueva Ventanilla Electromga de las personas
Candidatas (VEC) del mantenimiento del curriculo digital del
de personal - C . L , o 12/2023 -
o solicitante, la autobaremacion, la presentacion de solicitudes y En ejecucion
interino de la P . o s 12/2025
Administracion otros tramites derivados, y adecuacion dfe SIRhUS para la gestién
de Justicia general de la convocatoria y la baremacion.
Transformacion . .
digital de la Implantacién, desarrollo, mantenimiento y apoyo a la puesta en
ostion del marcha de una plataforma ERP en la nube para la gestion y
& néminas del personal laboral propio de la Agencia Digital de , . 11/2024 -
personal laboral Andaluci it3 | ion de | ativa | En ejecucién 1202
ropio de la ndalucia, que permita la gestion de la e.s/tructura organizativa, la 09/2026
i encia Digital gestion de esos recursos humanos, gestion de remuneraciones,
dg Andaluffa pagos de impuestos y pagos a la seguridad social.
App para el
personal de la Desarrollo e implantacién de una app movil para el personal de la
Administracion Administracién General de la Junta de Andalucia, con En eiecucion 12/2024 -
General de la funcionalidades de consulta de nédmina, noticias, avisos y alertas, y ) 12/2025
unta de control de presencia.
Juntad trol de p
Andalucia
Plan Anual ADA 2025 56




4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.2. Digitalizacién de los sistemas corporativos

Objetivo especifico: Impulsar digitalmente los grandes sistemas corporativos de la Junta de
Andalucia, a fin de incrementar la agilidad y eficiencia de procesos y mejorar la gestién de los
recursos publicos.

Medida 3.2.1 Evolucién de los sistemas de Gestion de Recursos Humanos
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Sistema de Construccién y puesta en marcha de un nuevo sistema de control
: o s . s 04/2022 -
control de de presencia para la Administracién General de la Junta de En ejecuciéon
. . 04/2026
presencia Andalucia.
Cuadro de
mando para el Suministrar informacion para el seguimiento del Plan Estratégico
seguimiento del | de los recursos humanos de la Administracion General de la Junta En eiecucion 10/2023 -
plan estratégico | de Andalucia 2023-2030, aprobado por Acuerdo de 24 de octubre ) 12/2030

de recursos
humanos

de 2023, del Consejo de Gobierno.

Medida

3.2.2 Mejoras en los sistemas econémicos y financieros

Descripcién

Evolucion de los sistemas econdmico-financieros y de la contratacion en aras a hacer mas
eficiente el trabajo de los empleados publicos en estos ambitos para asi permitir una mejor
gestion de los recursos publicos, o que comprende desarrollos en el Sistema de Ingresos, en
el Sistema Contable, en el Sistema de Relaciones Electrénicas en materia de contratacion y un

nuevo sistema corporativo de inventario y gestion del patrimonio.

Responsable

Subdireccion de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Transformacion
digital del Transformacion digital de la gestion del Inventario General de
Inventario de Bienes y Derechos de Ia Junta de Andalucia a través del sistema
; o o . ‘ . , . 12/2022 -
Bienesy INTRO, permitiendo la gestion integral y eficiente del patrimonio, | En ejecucion
e = s . 12/2026
Derechos de la | que incluira la gestion de sedes, edificios y flotas de vehiculos, con
Junta de funcionalidades de Sistema de Informacion Geografica.
Andalucia
Se incluiran los desarrollos necesarios para dotar a SIREC de un
Evolucion del sistema dinamico de contratacion y se avanzara para tener un
Sistema de registro de contratos completo que permita la transparencia en
Relacion contratos y racionalizar la contratacion. Ademas, se implantara en
- . . . . . , . 09/2023 -
Electronica en el sistema la gestion del catalogo de bienes y servicios En ejecucion 09/2025
materia de homologados, que incluye tanto la gestion interna, la gestion de
Contratacion ofertas de productos homologados y la relacion electrénica con
(SIREC) los proveedores a través de una nueva funcionalidad en el Portal

de licitacién electrénica.

Plan Anual ADA 2025

57




4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.2. Digitalizacién de los sistemas corporativos

Objetivo especifico: Impulsar digitalmente los grandes sistemas corporativos de la Junta de
Andalucia, a fin de incrementar la agilidad y eficiencia de procesos y mejorar la gestién de los
recursos publicos.

Medida 3.2.2 Mejoras en los sistemas econdémicos y financieros
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Garantizar la continuidad del funcionamiento y crecimiento del
Sistema SUR, prestando el mantenimiento y soporte técnico para
Evolucion del elloy laimplantacion de las nuevas necesidades demandadas. En
Sistema de especial, se implantara la gestién electrénica integral de la En eiecucion 10/2024 -
Gestion de recaudacion ejecutiva de los ingresos y se mejorara la usabilidad y ) 10/2026
Ingresos (SUR) robustez de la relacidn electrénica con la ciudadania en materia
de ingresos y gestion tributaria, asi como su actualizacion
tecnoldgica.
Se desarrollaran en el sistema GIRO las herramientas necesarias
para hacer el seguimiento econémico de los fondos MRR y las
integraciones necesarias con el sistema CoFFEE para comunicar al
estado de las actuaciones financiadas con los fondos MRR. Se
realizarad un analisis detallado para dotar al Sistema GIRO de un
. mecanismo de facilite el control financiero permanente y las
Evolucion del o . P .
. auditorias necesarias en el ambito de la I1G. Ademas, se
Sistema de . ) y s , . 09/2023 -
- desarrollaran los médulos de programacion y reprogramacion de | En ejecucion
gestion de . ‘ . . 09/2025
los FFEE y se crearan las herramientas necesarias para gestionar
Gastos (GIRO) , .
el nuevo marco europeo 21-27. 27. Ademas, se llevaran a cabo
actuaciones especificas como la incorporacion de la Junta de
Andalucia al sistema de gestion del IVA basado en el Suministro
Inmediato de Informacién (Sll) de la AEAT, y la implantacion de
SAP Business Planning and Consolidation (BPC) para el proceso
de elaboracion del presupuesto.
Soporte y mantenimiento del sistema de informacién para la
Evolucion el gestion integral y el control del endeudamiento en la
Sistema de Administracion de la Junta de Andalucia (Sistema TAYA), que se
L . . o G . s 11/2022 -
Gestion del integra con el sistema GIRO permitiendo la contabilizaciéon de los | En ejecuciéon
. > ) . ) . 09/2025
Endeudamiento | movimientos financieros derivados de la deuda, asi como la
(TAYA) incorporacion de los datos de los documentos contables emitidos
al sistema TAYA.
Mantenimiento y evoluciéon de la plataforma integral de medios de
pago que permita el pago mediante tarjeta (crédito y débito) de
s los ingresos que han de realizarse a favor de laJunta de
Evolucion de la ; . : .
Andalucia, cubriendo los canales presencial e Internet. Dicha , . 01/2024 -
plataforma de . , . En ejecucién
plataforma integra, por un lado, un sistema para el procesamiento 12/2025

medios de pago

y gestion de las transacciones de pago con tarjeta a través de las
redes actuales y futuros de medios de pago, y el suministro de
terminales.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.2. Digitalizacién de los sistemas corporativos

Objetivo especifico: Impulsar digitalmente los grandes sistemas corporativos de la Junta de
Andalucia, a fin de incrementar la agilidad y eficiencia de procesos y mejorar la gestién de los
recursos publicos.

Medida 3.2.2 Mejoras en los sistemas econdémicos y financieros
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Evolucién y soporte al Censo Unico de Obligaciones de la Junta de
Sistema de Andalucia como sistema de explotacion de datos econémico
explotacion de | financieros de laJunta de Andalucia, creado en la disposicion
datos adicional primera del Decreto 75/2016, de 16 de marzo, para el
. - S L . s 0772021 -
econdémico- control y seguimiento de las obligaciones de pago, planificar En ejecuciéon
. ! . . : . 07/2025
financieros de la | pagos, determinar periodos medios de pago, seleccionar
Junta de obligaciones susceptibles de financiarse por mecanismos
Andalucia (CUQ) | extraordinarios, etc. aplicando una metodologia homogénea con
la informacién procedente de distintas fuentes de informacién
Contabilidad Proyecto piloto de implantacion en el sistema ERP-GIRO de En eiecucion 09/2024 -
analitica contabilidad analitica para una entidad del sector publico. ) 09/2025
Mejoras en la
gestion de
gastos, del Mejoras en el sistema ERP-GIRO en la gestién de gastos, del En eiecucion 09/2024 -
presupuesto y presupuesto y de los fondos europeos. ) 09/2025
de fondos
europeos
Sistema de
gestion de Construccién e implantacion de un sistema de gestion de o 09/2025 -
indicadores de indicadores de seguimiento de fondos europeos (SEYEV) No iniciado 11/2026
fondos europeos & P
(SEYEV)
Sistema para el
control Construccién e implantacion de un sistema para el control En eiecucion 09/2024 -
financiero financiero permanente. ) Recurrente
permanente
Base de datos de | Desarrollo e implantacién de mecanismos de suministro de
. . = . . s 09/2024 -
operaciones informacion, consulta e informes para la base de datos de En ejecucion 12/2025

financieras

operaciones financieras
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3A. Digitalizacién del 4rea competencial de Presidencia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Presidencia, a fin de mejorar la calidad, productividad y
usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3A.1 Impulso de la administracion digital en la accién del Gobierno

Descripcién

Impulso y cobertura de la Accién de Gobierno de la Junta de Andalucia

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Desarrollo e implantacién de nuevos sistemas de informacion
para la gestion del ciclo de vida de los textos que se publican en el
Soporte Boletin Oficial: remision por parte del cliente, registro,
porte y maquetacion y envio a publicacion final en la Sede Electrénica del . . 02/2024 -
gestion integral BOIA D o e impl on d . d o En ejecucién R
del BOJA OJA. Desarrollo e implantacion de un nuevo sistema de gestiony ecurrente
consulta de Normativa Consolidada de Andalucia. Soporte
evolutivo del sistema SEDEBOJA 'y de la App BOJAy sus
correspondientes licencias software
BOJA3.0 Desarrollo de un sistema inteligente de localizacién, acceso y
+cercano: consulta de los contenidos del Boletin Oficial de la Junta de
transformacion | Andalucia y la Normativa Consolidada de Andalucia de forma que NG iniciado 01/2025 -
digital del éstos pueda ser localizados, accedidos y consultados por 12/2030
sistema de cualquier persona sin importar su capacidad, condicién y/o
gestion del BOJA | formacion.
Disefioy
construccion del
nuevo sistema Disefio, construccion de un sistema para la gestion del Consejo de
de informacion . ey . . —_ 01/2025 -
9 Gobierno y de las Comisiones Generales de Viceconsejeros y No iniciado
para la gestion . : . . . 01/2026
) Viceconsejeras. El nuevo sistema reemplazara al actual Gobiern@
del Consejo de
Gobierno
(NGOBI)
Soporte de los
aplicativos y SSII | Soporte evolutivo, tecnoldgico y mejora continua de los aplicativos En el . 01/2024 -
. . . ! y . . n ejecucion
del drea de y sistemas de informacion del drea de Presidencia Recurrente
Presidencia
Evoluciony
meJIora.de las Evolucion y mejora de los sistemas de informacion de la Unidad . o 01/2024 -
Aplicaciones de . En ejecucion
de Transparencia Recurrente

la Unidad de
Transparencia
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3A. Digitalizacién del 4rea competencial de Presidencia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Presidencia, a fin de mejorar la calidad, productividad y
usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.3A.2 Impulso de la administracion digital en el ambito juridico de la Administracion de la

Medida )
Junta de Andalucia
Actuaciones para impulsar la transformacion digital en el &mbito de la representaciéony
Descripcién | defensa en juicios de la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como el asesoramiento

juridico

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte
evolutivo del
Sistema de Mejoras tecnoldgicas y evolutivas del Sistema de Informacion de
Informacion de | Gestién y Asesoramiento Juridico de la Junta de Andalucia, y su En eiecucion 12/2024 -
Gestiony integracion con el sistema Autofirma de la Administraciéon General ) 12/2025
Asesoramiento | del Estado.
en materia
Juridica
Nuevo sistema de informacién para la gestion integral de los
Gestion integral | expedientes judiciales del Gabinete Jurfdico, en la categoria alta
de los conforme al Esquema Nacional de Seguridad, que gestione 12/2024 -
expedientes integralmente el ciclo de vida de los expedientes de tipo En ejecucién 1272027
judiciales del contencioso administrativo y consultivo, y los bastanteos del
Gabinete Juridico | Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, integrado con LexNET y
dotado de inteligencia de negocio.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3A. Digitalizacién del &rea competencial de Presidencia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Presidencia, a fin de mejorar la calidad, productividad y
usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3A.3 Transformacion digital de los servicios horizontales de Administracion digital en los
ambitos de Presidencia

Descripcién

Impulso de la administracion digital y soporte evolutivo de los servicios generales del ambito
Presidencia: Contratacion, Presupuesto, Personal, otros servicios TIC

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte
evolutivo de
herramientas, Soporte evolutivo de herramientas, servicios y aplicaciones de
servicios y apoyo a los servicios generales del dmbito Presidencia:
aplicaciones de | Contratacion, Presupuesto, Personal, otros servicios TIC. Destacan En eiecucion 01/2024 -
apoyo a los los sistemas DSPACE (Archivo fotografico de Presidencia), ROCA, ) Recurrente
servicios STAB, Sistemas del Sv. de Administracion General, Contratacion y
generales del Legislacion, Presupuestos, TVIS, Intranet, DG Comunicacion Social.
ambito
Presidencia
Transformacion
digital de
procedimientos | Transformacion digital de procedimientos administrativos
administrativos | mediante el uso de herramientas de telematizacién, como el En eiecucion 01/2024 -
mediante el uso | sistema BASTANTEO (Bastanteo de poderes del Gabinete Juridico) J Recurrente
de herramientas |y CPV (justiprecio expediente expropiacion forzosa).
de
telematizacion
Evolucién funcional del sistema ESAWA de gestion de
Evolucion subvenciones. Contempla la integracién con GIRO para las
funcional del gestiones presupuestarias y de realizacion de documentos
. ) , s - , _ I 01/2025 -
sistema ESAWA | contables; la mejora en la navegacion de la Oficina Virtual; la plena | No iniciado
., . . , . o . : i 12/2025
de gestion de funcionalidad de la firma y su integracion en la Oficina Virtual; el
subvenciones desacople tecnoldgico del uso de Plantill@ y de Notific@ en la
Oficina Virtual; y la integracion de ESAWA con la aplicacion ROCA
o Desarrollo e implantacién de un sistema de Informacion que
Gestion integral |, L . -
integre la telematizacion del procedimiento de valoracion del
de las oo . o )
. justiprecio de las expropiaciones forzosas de la Comunidad , . 06/2021 -
Comisiones ) . . . , En ejecucion
o Autdbnoma, asi como a las gestiones y tramites requeridos por las 12/2025
Provinciales de . - iy o
o Comisiones Provinciales de Valoracién en el ejercicio de sus
Valoracion . R . .
actuaciones para la tramitacion de los expedientes derivados.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3A. Digitalizacién del 4rea competencial de Presidencia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Presidencia, a fin de mejorar la calidad, productividad y
usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3A.4 Transformacion digital de los servicios de comunicacion social en los ambitos de

Presidencia

Descripcién

Impulso de la administracion digital de la Gestion Audiovisual

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Aplicacion informatica que permita gestionar el otorgamiento de
concesiones y licencias audiovisuales. Mantener Registro de
Prestadores de Servicios Audiovisuales. Gestionar la conformidad
Gestion integral | para inicio de emisién o cambio de caracterfsticas técnicas y
. L ! . o . . s 01/2022 -
de la Gestion proyecto audiovisual. Gestionar la inspeccion y control de medios | En ejecucién 1272027
Audiovisual audiovisuales y gestionar las solicitudes de uso, renovaciones
automaticas y solicitud de baja de las redes radioeléctricas de la
Junta de la Junta de Andalucia, de la Red de Monitorizacién y del
equipamiento de inspeccion.
Medida 3.3A.5 Impulso de la administracion digital en el ambito de las relaciones con el parlamento

Descripcién

Impulso de la administracion digital en el ambito de la relacion con el Parlamento: gestion de

iniciativas parlamentarias

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Nuevo sistema
para la gestion
de iniciativas Disefio y construccion de un nuevo sistema para la gestion de L 01/2025 -
. oo . ) No iniciado
parlamentariasy |iniciativas parlamentarias y relacion con el Parlamento 12/2027

relacion con el
Parlamento

Plan Anual ADA 2025

63




4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3B. Digitalizacién del &rea competencial de Interior

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Interior, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3B.1 Impulso de la administracion digital en el ambito de la Seguridad ciudadana
Impulso de la administracion digital en el ambito de los servicios de seguridad dirigidos a la
Descripcién | ciudadania: gestion de las Emergencias 112, la Policia Autondmica, los planes de

autoproteccion y la Proteccion Civil

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Soporte Soporte evolutivo de herramientas, servicios y aplicaciones de
evolutivo de apoyo a los servicios generales del ambito de Interior. Incluye
herramientas, sistemas como ALVPC (Voluntariado de Proteccién Civil), ATENEA
servicios y (Formacion integral del Instituto Emergencias y Seguridad Publica
aplicaciones de | de Andalucia), PROM (App Plan Romero), RAPA (Registro de Planes En eiecucion 01/2024 -
apoyo a los de Autoproteccion de Andalucia), RAPC (Registro de Agrupaciones ) Recurrente
servicios de Voluntariado), PLAYAS (Catalogo de playas de Andalucia), VCAB
generales del (App Plan Cerro Virgen de la Cabeza), REGPOL (Registro de
ambito de Policias Locales) o CODIPOL (App Guia codificada de infracciones
Interior de trafico).
Soporte integral
del servicio de Soporte integral, evolucion funcional, mejora continua y soporte En eiecucion 01/2022 -
Emergencias 112 | tecnoldgico del servicio de Emergencias 112 de Andalucia (GEA). J Recurrente
Andalucia (GEA)

El sistema de Atencion de Emergencias 112 de Andalucia permite

la gestion unificada de las incidencias que reporta la ciudadania y

que tienen que ver con algun evento asociado a una emergencia

112. Los casos son derivados a los diferentes organismos como

bomberos, policia, emergencias sanitarias, trafico, guardia civil,
Transformacion | etc. para ser atendidos y solventados por parte de cada uno de
digital, disefioy | ellos. Asi mismo, en el caso de presentarse una Gran Emergencia,
construccion del | también es necesario realizar los planes de emergencia. Al ser un 12025
nuevo Sistema servicio critico, requiere de una infraestructura tecnoldgica No iniciado 01 2/ i
. , ; . 027
integral de avanzada, segura y fiable para poder garantizar el servicio las 24
Emergencias 112 | horas del dia durante todos los dias del afio.
Andalucia Aunque el servicio actual y la plataforma que se utiliza tiene un

correcto funcionamiento dentro de los estandares normales de
un servicio como éste, requiere mejoras substanciales tanto a
nivel tecnolégico como a nivel funcional y la implantacion de
nuevos servicios que dentro del marco europeo se requieren
para la atencién de emergencias 112.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3B. Digitalizacién del &rea competencial de Interior

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Interior, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3B.1 Impulso de la administracion digital en el ambito de la Seguridad ciudadana
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Esta CPTI persigue innovar en el disefio e implementacion de
herramientas tecnoldgicas especificas para el sector de las
Emergencias, con el fin de explorar nuevos modelos de operacion
Compra Publica | que, gracias al uso de las nuevas tecnologias de la informacion,
Innovadora entre las que se encuentra la Inteligencia Artificial Generativa
Gestion basada en evidencias, permita una mayor capacidad predictiva y NG iniciado 01/2025 -
Inteligente de de gestion de los recursos para mitigar el impacto negativo de 12/2027
Emergencias 112 | éstas, y al mismo tiempo trabajar por la consecucién y
Andalucia consolidacién de un modelo de Desarrollo Sostenible de la
Comunidad Auténoma Andaluza en alineacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.
CPI con el objetivo de explorar las capacidades de la colaboracién
publico-privada para desarrollar soluciones innovadoras en el
ambito del espacio, un segmento estratégico para la economia
Compra Publica |regional y con gran capacidad tractora para el resto de las
Innovadora actividades productivas. Este proyecto ha sido puesto en marcha NG iniciado 01/2025 -
"Spacelnnova desde la Consejerfa de Universidad, Investigacién e Innovacion 12/2027
Andalucia" (CUIN), con el fin potenciar la consecuciéon de soluciones
tecnoldgicas basadas en el segmento espacio, que den respuesta
a retos o necesidades identificadas desde las propias estructuras
funcionales de la Junta de Andalucia.
Sistema de
,%Z?Eggc?snli Desarrollo e implantacién de un sistema de informacién para la NG iniciado 01/2025 -
gestion de las Agrupaciones Locales de Proteccion Civil. 12/2027
Locales de
Proteccion Civil
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3B. Digitalizacién del &rea competencial de Interior

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Interior, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3B.2 Transformacién del proceso electoral autondémico de Andalucia

Descripcién

Soporte integral al proceso de Elecciones al Parlamento de Andalucia

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte integral | Despliegue de dispositivo logistico, infraestructuras y organizacion
al proceso de de la recepcion de los datos desde las mesas electorales hasta los
Elecciones al sistemas de difusion, asi como la gestion del gasto electoral
Parlamento de (miembros de mesa, responsables de la administracion, policia

! . 01/2025 -

Andalucia, y local, personal colaborador, Juntas Electorales y personal de la No iniciado 1272027
evolutivo del Junta de Andalucia), y un servicio de Atencién a la Ciudadania
Sistema de (CAC) para consultas electorales. El proyecto incluye una mejora
Informacion evolutiva del sistema de Informacion SGEA, utilizado para la
SGEA gestion del proceso electoral al Parlamento de Andalucia.

Medida 3.3B.3 Impulso de la administracion digital en el ambito de los Espectaculos Publicos y

Animales de Compafiia

Descripcién

Soporte evolutivo de herramientas, servicios y aplicaciones de apoyo a los servicios generales

del ambito de Espectaculos Publicos y Animales de Compafifa

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte
evolutivo y
?ee{ggasgcr)vr;gigza Soporte evolutivo de herramientas, servicios y aplicaciones de
apoyo a los servicios generales del ambito de Espectaculos
generales del ST . ” ‘ ‘ o 01/2024 -
ZA Publicos y Animales de Compafifa, con sistemas como LIBRA En ejecucién
ambito de . . ‘ o Recurrente
Espectéculos (Sancionador en materia de animales compafiia) y TAURO
P (Autorizaciones espectaculos y festejos taurinos)
Publicosy
Animales de
Compafiia
Digitalizacion de El evolutivo previsto contempla la telematizacion de los
nugevos procedimientos de Cancelacion de plazas de toros portatiles;
rocedimientos Modificacion de plazas de toros portatiles; Inscripcion de plazas
En ol sisterna de toros portatiles; Cancelacion de Escuelas Taurinas;
Modificacion de Escuelas Taurinas; asf como la elaboracion de L 01/2025 -
TAURO de . T R . No iniciado
Gestion de plarm!las proced|m|ento de Au.torlzaoon‘de Escuelas Taurinas, y 12/2025
AULOr73CIONes Autorizacion de Escuelas Taurinas. Asi mismo contempla nuevas
de Espectaculos funcionalidades relacionadas con las actas de finalizacion de
Taurir?os espectaculos y festejos taurinos, mejoras del rendimiento del
sistema, y la integracion con otros Sistemas de Informacion.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3B. Digitalizacién del &rea competencial de Interior

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Interior, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3B.4 Impulso de la administracion digital en el ambito de la Unidad de Policia Autondémica y

seguridad

Descripcién

Soporte evolutivo de herramientas, servicios y aplicaciones de apoyo a la Unidad de Policia

Autondmica y seguridad

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

los
Ayuntamientos

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Servicios de
gestion de la . .| Soporte evolutivo, tecnoldgico y mejora continua del sistema de
Unidad de Policia | ; s . , - . . . 01/2025 -
. informacién que gestiona la Unidad de Policia adscrita a la En ejecucién
adscrita ala . . Recurrente
) Comunidad Auténoma
Comunidad
Auténoma
Sistema de
Ipformaoon (.je. Disefio y construccién de un sistema de gestion de las drdenes de
6rdenes de viaje, | ~. . e . - o 01/2025 -
viaje, complementos y gratificaciones de la Unidad de Policia No iniciado
complementos y . . 2 12/2025
A Adscrita a la Comunidad Auténoma
gratificaciones
UPA
Sistema para la
gg‘lc}tc'%nlgcea:ade Disefio y construccion de un sistema para la gestion de la policia NG iniciado 01/2025 -
P local de los Ayuntamientos 12/2030
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3C. Digitalizacién del area competencial de Hacienda

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Hacienda, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3C.1 Impulso de la digitalizacion de la gestion administrativa de la politica financiera

Descripcién

Gestion y soporte del sistema de informaciéon de gestion administrativa asociada al sector de
Politica Financiera de la Junta de Andalucia

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Gestion del
registroy del

Soporte evolutivo y mejora continua del sistema de gestion del

tramitador de . L . . . . 01/2024 -
: Registro administrativo de mediadores de segurosy su En ejecucién
mediadores de . Recurrente
tramitador (SIPFINJA)
seguros
(SIPFINJA)
Medida 3.3C.2 Soporte integral a las competencias en juego
Soporte integral y evolutivo del sistema de gestion de las competencias en Juego de la Junta
Descripcién | de Andalucia, gestion del Registro de Empresas Operadoras, Establecimientos de Juego y

Maguinas recreativas

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Sistema de
informacién para
la gestion de las
competencias en
Juego de lajunta
de Andalucia
(SISJA)

Soporte y evolucion del sistema SISJA, incluyendo actualizacion
tecnoldgica, evoluciones funcionales y avances en automatizacion.

01/2024 -

En ejecucién
) Recurrente
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3C. Digitalizacién del area competencial de Hacienda

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Hacienda, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3C.3 Transformacion digital de los servicios horizontales de administracion digital en el

ambito de Hacienda

Descripcién

Impulso de la administracion digital y soporte evolutivo de los servicios generales del ambito

Hacienda: Contratacion, Presupuesto, Personal, otros servicios TIC

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Impulso de la

administracion

d|g|ta|.y soporte Impulso de la administracion digital y soporte evolutivo de los

evolutivo de los - L . ) e : . 01/2024 -
. servicios generales del &mbito Hacienda: Contratacion, En ejecucion

servicios - Recurrente

Presupuesto, Personal, otros servicios TIC

generales del

ambito de

Hacienda
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3D. Digitalizacion del 4rea competencial de Empleo, Empresay

Comercio

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Empleo, Empresa y Comercio, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3D.1 Transformacion digital en las competencias de Formacion Profesional para el Empleo
Transformacion digital del drea de la Formacién Profesional para el Empleo (FPE),
D R contemplando la construcciéon de un nuevo sistema para la gestion integral de la FPE,
escripcion

optimizando y modernizando los procesos de gestidn, e incorporando la explotaciény

analitica de los datos

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Disefioy Disefio y construcciéon de un nuevo sistema de informacion para
construccion del | la gestion de la Formacion Profesional para el Empleo, basado en
nuevo Sistema tecnologias actuales, con el objeto de modernizar y mejorar los
para la Gestion | procesos de gestion, seguimiento y evaluacion de la FPE en En eiecucion 04/2023 -
de la Formacion | Andalucia. Abarca el desarrollo del nuevo sistema, el ) 12/2030
Profesional para | mantenimiento del anterior y servicios de analitica avanzada para
el Empleo ayudar a la toma de decisiones. También incluye la evolucion del
(PROFEUS) actual portal de Formacién para el Empleo.
Desarrollo e e . s
: P Digitalizacion del control de presencia en los cursos de formacion,
implantacion de . e . .
con identificacién fehaciente de profesores y alumnos mediante
un control de . . . .
. . parametros biométricos, lanzandose como un servicio en el que . o 04/2023 -
asistencia de . . . . ‘ . En ejecucién
alumnos en el adjudicatario realiza el despliegue on premise de toda la pila de 12/2027
software a proporcionar, y desarrollando web services que se
cursos de . , . C
formacion consumiran desde los sistemas de formacion de la Consejeria.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3D. Digitalizacion del 4rea competencial de Empleo, Empresay

Comercio

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Empleo, Empresa y Comercio, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.3D.2 Transformacion digital en el ambito de la Gestién de la calificacion, registro e

Medida . . . .
inspeccion de las sociedades cooperativas y laborales andaluzas
Transformacion digital sobre los procedimientos que dan soporte a la gestion de la
calificacion, registro e inspeccion de las sociedades cooperativas andaluzas, sus federaciones
Descripcién |y asociaciones, y sobre las sociedades laborales, centrandose los objetivos sobre la

optimizacion de los procesos de gestion y la automatizacion en la medida de lo posible de
estos.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Modernizacion y
soporte evolutivo

Contempla evolutivos funcionales del Registro y evolucion

gglciz%%zgs;e tecnoldgica de la plataforma de admon electrénica: Trewa, En ejecucién 0172//22002;0_
. expedientes archivados, evolucion tecnoldgica a JAVA 8, etc
Cooperativas
laborales
Transformacion digital de la plataforma de tramitacion de ayudas
Transformacién | en materia de empleo, con varias mejoras funcionales y
digital y tecnoldgicas previstas, entre ellas el nuevo Mddulo Control de
modernizacién Plazos; actualizacion de la herramienta “miCompulsa”; Qstod[@ En eiecucion 01/2022 -
de la Plataforma | (integracion con Custodia Digital); la funcionalidad “Fachada Unica ) 12/2030

Comun de
Tramitacién

Oficina Virtual” que contempla acceso con localizador, manual de
usuario accesible por el ciudadano y ampliacién enlaces de
contacto CAU SAG; y otras
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3D. Digitalizacion del 4rea competencial de Empleo, Empresay

Comercio

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Empleo, Empresa y Comercio, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.3D.3 Digitalizacién y gestion integral de las competencias de trabajo, seguridad y salud

Medida
laboral
Soporte evolutivo de los sistemas de informacion relacionados con la gestion de las
Descripcién | competencias de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral, con objetivos centrados en la

digitalizacion de todos los procedimientos, optimizacion y automatizacion de procesos.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

telematizacion
de procesos
relativos a
Trabajoy
Bienestar
Laboral

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Evolucién de los sistemas de informacion que soportan los
. procesos de gestion de las competencias de Trabajo, Seguridad y
Mejora en la

Salud Laboral, que incluye la optimizacién de tramites y procesos
de gestion, entre ellos: libro de subcontratacién, apertura de
centros de trabajo, Registro de Empresas Acreditadas, Registro de
Empresas con Riesgo de Amianto, Elecciones Sindicales, Sistema
Extrajudicial de Resoluciéon de Conflictos Laborales (SERCLA),
Conciliaciones de Centros de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion,
Gestion de Accidentes Laborales, Gestion Extrajudicial de
Resoluciones de Conflictos Laborales, etc.

01/2025 -

En ejecucién
) Recurrente
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3D. Digitalizacion del 4rea competencial de Empleo, Empresay

Comercio

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Empleo, Empresa y Comercio, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.3D.4 Gestion Integral Automatizada de las subvenciones en materia de empleo, empresa y

Medida , .
trabajo auténomo
Transformacion digital de todos los procesos implicados en la gestion de subvenciones dentro
de las competencias de Empleo, Empresa y Trabajo Autbnomo. Con objetivos que van desde
el propio desarrollo y puesta en marcha de la convocatoria hasta los procesos de
Descripcién | seguimiento, justificacion, reintegros, renuncias y recursos asociados a una subvenciéon. Como

objetivo fundamental se persigue a su vez reducir al minimo el tiempo necesario para el
disefio y puesta en marcha de cada nueva subvencion, asi como la reduccion a actuaciones
manuales sélo en casos de excepcion.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Automatizacion
integral de la
gestiony
tramitacién de
subvenciones en
materia de
empleo,
empresa y
trabajo
auténomo

El alcance actual de los trabajos de automatizacion de la
tramitacion de subvenciones en materia de empleo abarca
principalmente la fase que transcurre entre la publicacion de la
convocatoria hasta la concesion de la subvencion. Con este
proyecto se pretende cubrir de forma integral todos los procesos
implicados, desde el inicio de la elaboracion, desarrollo y puesta
en marcha de la convocatoria, hasta los procesos de seguimiento
continuo, justificacion, reintegros, renuncias y gestion de recursos
asociados a una subvencion. Un segundo objetivo de este En ejecucién
proyecto es reducir al minimo el tiempo necesario para el disefio
y puesta en marcha de cada nueva subvencién (equipo
multidisciplinar colaborando desde la redaccion de las BBRR hasta
la apertura de la convocatoria en la Oficina Virtual). El proyecto
contempla asi mismo la evolucion de los actuales sistemas de
Oficina Virtual (OvOrion), de Gestidon de Solicitudes (Orion), de
Gestion de Ayudas y Subvenciones (Incentiva), y de integracion
con terceros sistemas (SWS/Girola).

06/2023 -
12/2030
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3D. Digitalizacion del 4rea competencial de Empleo, Empresay

Comercio

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Empleo, Empresa y Comercio, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.3D.5 Transformacion digital de la Atencion a la Demanda, Orientacion e Intermediacion en el

AR Servicio Andaluz de Empleo (Modelo de Gestion Integral)
Transformacion de los Sistemas de Informacion del SAE hacia el Sistema de Intermediacion
Laboral de Andalucia (SILA), que dara soporte completo al Modelo Integral de Gestiéon. Uno de
los pilares es la ampliacion de nuevas funcionalidades y modernizacién tecnolégica de la
Descripcién | herramienta de gestion,ofreciendo prestaciones avanzadas a los gestores como la procedente

del perfilado estadistico, una mas completa gestion de servicios de intermediacion y
orientacion y la posibilidad de realizar nuevos tramites online sin necesidad de acudir a oficina
para ciudadanos y empresas.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
El proyecto tiene el objetivo de hacer realidad un modelo de
gestion integral del SAE, contemplando la reorientacion y redisefio
Modelo de de sus procesos hacia la automatizacién, el despliegue masivo de
Gestion Integral | la administracion digital (uso cero de papel), la omnicanalidad
e ., : L . - . s 01/2024 -
de los servicios y | (atencidn presencial, telefonica, via Web, App), y la atencion En ejecucién 1272030
oficinas de personalizada tanto de los ciudadanos como de las empresas,
empleo utilizando para ello la informacién proporcionada por los modelos
economeétricos o de perfilado estadistico de los que dispone el
SAE
Medida 3.3D.6 Evolucién Qel Perfilado Estadistico e !nteliegencia de'Ne.gocio para Ia.obtencic')n de
resultados que asistan la labor de los servicios de intermediacion y orientacién laboral.
Evoluciéon tecnoldgica del sistema de Perfilado Estadistico e Inteliegencia de Negocio para la
D L obtencién de resultados que asistan la labor de los servicios de intermediacion y orientacion
escripcion

laboral. De tal forma que contribuyan a mejorar la eficacia de las medidas contempladas en la
cartera de servicios y el impacto en la empleabilidad de las personas desempleadas.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Perfilado
Estadistico del El proyecto tiene el objetivo de consolidar y evolucionar el En eiecucion 01/2024 -
Servicio Andaluz | Sistema de Perfilado Estadistico del SAE ) 12/2030
de Empleo
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3D. Digitalizacion del 4rea competencial de Empleo, Empresay

Comercio

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Empleo, Empresa y Comercio, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3D.7 Digitalizacién y gestion integral de las competencias de intermediacidn y orientacion
laboral

Descripcién

Digitalizar las competencias de intermediacion y orientacion laboral con la finalidad de
contribuir a la mejora de empleabilidad de las personas demandantes de empleo

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
tAeF!:jcglcc;Ogge Creacion de experiencias interactivas empleando tecnologia de
omer e%tes al realidad virtual y gamificacion basadas en situaciones reales que

gent permitan desarrollar y entrenar competencias transversales Utiles , . 01/2024 -
entrenamiento . P En ejecucién
de competencias | &" el proceso de busqueda de empleo y valorables en el ambito 12/2030
ara la gus Leda laboral, con la finalidad de contribuir a la mejora de empleabilidad

ge empleoq de las personas demandantes de empleo

Medida 3.3D.8 Transformacion digital centrada en la Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento

e Innovacion para el Empleo en Andalucia

Descripcién

Desarrollo de iniciativas que optimicen los recursos ya existentes en materia de orientacion,
insercion y emprendimiento, asi como la generacion de nuevos modelos de intervencidon con
personas en busqueda de empleo coherentes con la realidad socioecondmica y del mercado
de trabajo andaluz. Coordinar y crear espacios colaborativos en el dmbito de Ia orientacion, la
insercion y el emprendimiento.

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Desarrollo de .El.p.ro.yecto t|en§ el QbJero de desarrollar y(o con‘s,olldar o 01/2025 -
L iniciativas en el ambito de los Centros de Orientacion y No iniciado
Iniciativas COE L . C 12/2030
Emprendimiento dependientes del Servicio Andaluz de Empleo
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3D. Digitalizacion del 4rea competencial de Empleo, Empresay

Comercio

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Empleo, Empresa y Comercio, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

destacando el Registro de Artesanos de Andalucia

Medida 3.3D.9 Impulso a la digitalizacion de los sectores del Comercio y la Artesania
Esta medida contempla el impulso de la digitalizacion de los los sectores del comercio y la
Descripcién | artesania a través de la evolucion de los procedimientos administrativos correspondientes,

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto

Descripcién

Estado

Periodo

Digitalizacion y
automatizacion
de
procedimientos
administrativos
en el ambito
sectorial del
Comercioy la
Artesania

Soporte evolutivo y gestion del Registro de Artesanos de
Andalucia, y digitalizacion de los procedimientos administrativos
del ambito del Comercio y la Artesania

En ejecucion

01/2024 -
Recurrente
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3E. Digitalizacién del drea competencial de Educacién

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Educacién, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3E.1 Administracion electrénica en el &mbito educativo

Descripcién

Evolucionar la plataforma de gestion educativa Seneca y movilidad, introduciendo nuevos
maodulos genéricos o para nuevos colectivos, como la inclusién de cuestionarios y examenes
online, personalizacién ensefianzas de régimen especial (Conservatorios), gestion de
itinerarios de FCT, acreditacion de cualificaciones profesionales, y también mejora tecnoldgica
de la plataforma en cuanto a producto y seguridad, a fin de poder dar mejor y mas rapido
servicio en la futuras demandas de los colectivos de la comunidad educativa. Asi mismo,
incluye la transformacion digital de los procesos de escolarizacién y relacionados con la

formacion profesional dual

Responsable | Subdireccion de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Adecuacion de las plataformas SENECA y PASEN a la iniciativa de
simplificacion y reducciéon de la carga administrativa para
profesores y equipos directivos. Los objetivos que se persiguen
. con dicha iniciativa son racionalizar el régimen general de
Adecuacién . . o o ) L
-~ intervencién administrativa; establecer instrumentos genéricos de
tecnoldgica de . RPN .
| caracter transversal que coadyuven a la simplificacion; introducir
as plataformas . e . . . , | 12/2024 -
d ., medidas de simplificacion en la normativa sectorial en materia de | En ejecucion
e gestion d 61 simplifi dimi - Seilizar | . 33 07/2026
educativa educacion; simplificar procedimientos; agilizar la asistencia a la
ciudadania en el acceso a los servicios educativos; simplificar los
SENECA y PASEN L o ) : -
trémites administrativos necesarios para la gestion de los centros
docentes; impulsar la autonomia de los centros y la
desburocratizacion docente y desarrollar y potencias las
competencias de los equipos directivos de los centros docentes.
Creacion de nuevas funcionalidades y mejora de las existentes
para aumentar el uso de las apps de la Consejerfa por parte de
los usuarios e incentivar las iteraciones de los usuarios existentes.
Proyecto de En partlculla,r, los mas de 150'.000 qucentes y empleadp; publicos ' 5 112022 -
o de Educacién tendran a su disposicién una nueva version, En ejecucién
Movilidad - ) 11/2025
totalmente remodelada, de la app de gestién docente iseneca,
con un nuevo disefio grafico mas moderno e intuitivo, un
rendimiento mejorado, una mayor usabilidad y adaptada a los
cambios normativos de la LOMLOE
Transformacion
digital de los
procesos Digitalizacion y mejora de los procedimientos implicados en el En eiecucion 07/2024 -
relacionados con | desarrollo de la Formacién Profesional Dual en Andalucia ) 07/2025
la Formacion
Profesional dual
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3E. Digitalizacién del drea competencial de Educacién

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Educacién, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3E.2 Entornos virtuales de aprendizaje (EVAS)
Fortalecer y evolucionar las plataformas de aprendizaje a los diferentes colectivos de la
R comunidad educativa, ensefianza a distancia, adultos, profesorado, o centros educativos en
Descripcion . . . L .
general, ofreciendo servicios que la plataforma propia de la Consejeria (Moodle) con las suites
educativas de Google y Microsoft.
Responsable | Subdireccion de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Fortalecer y evolucionar las plataformas de aprendizaje a los
Entornos . . . . ~
) diferentes colectivos de la comunidad educativa, ensefianza a
virtuales de . . . , . 07/2023 -
b distancia, adultos, profesorado, o centros educativos en general, | En ejecucién
aprendizaje freciend ! 13 plataf 5 de la C . 07/2025
(EVAS) ofreciendo servicios que la plataforma propia de la Consejeria
(Moodle) con las suites educativas de Google y Microsoft
Medida 3.3E.3 Gobierno del dato en los procesos educativos
Implantacion de forma generalizada de la estrategia de Gobierno del Dato, incrementando los
repositorios de datos que centralizan el consumo del dato, poporcionando autonomia en el
Descripcién | consumo del dato; mediante la implementacion de una plataforma, una estructura

organizativa, y diferentes servicios y procedimientos que sirvan de base para posibilitar un
cambio de organizacién que gestione la toma de decisiones basada en el dato.

Responsable

Subdireccion de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Implantacion de forma generalizada de la estrategia de Gobierno
del Dato, incrementando los repositorios de datos que centralizan
el consumo del dato, proporcionando autonomia en el consumo
del dato; mediante la implementacién de una plataforma, una
Gobierno del estructura organizativa, y diferentes servicios y procedimientos
Dato en los que sirvan de base para posibilitar un cambio de organizacion En eiecucion 03/2023 -
procesos que gestione la toma de decisiones basada en el dato. Contempla ) 03/2026
educativos la incorporacion de nuevas fuentes de informacién para su

analisis y explotacién, el apoyo y soporte a las demandas de
informacion, y el desarrollo de soluciones innovadoras de analitica
predictiva y de uso de inteligencia artificial en el sistema
educativo.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3F. Digitalizacién del 4rea competencial de Salud y Consumo

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Salud y Consumo, a fin de mejorar la calidad, productividad y
usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania y profesionales

Medida 3.3F.1 Transformacion digital en el ambito de Salud publica
Transformacion digital y desarrollo de soluciones en el ambito de la Salud Publica con los
objetivos de mejorar y evolucionar los servicios digitales de salud, fortalecer las capacidades
Descripcién | digitales de la organizacion, potenciando la integracién entre sistemas e impulsando la

innovacion. En estas estrategias se incluyen ESDA, EACS, PESMA-Ay PIAT-A, que afectan a

competencias de salud, incluida SAS e Igualdad.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte e
interoperabilidad
de los sistemas | Adecuacion de la interoperabilidad de los sistemas de

. . . o . . , . L 01/2024 -
de informacién informacion en materia de proteccion de la salud (sistema En ejecucién 12/2025
en materia de ALBEGA de Proteccién de la Salud Publica).
proteccion de la
salud
Transformacién
digital del Transf ién digital del Si de Atencién T
Sicterna de ransformacion digita de Sistema de Atencién Temprana o 01/2025 —
Atencion (ALBORADA), proyecto integrado dentro del Plan Integral de No iniciado 12/2030

Atenciéon Temprana de Andalucia (PIAT-A).
Temprana
(ALBORADA)
Registro de Soporte evolutivo y mejora continua del Registro de Voluntades
. ) . L . L 01/2024 -

Voluntades Anticipadas (RVA), en particular se contempla la integracion del En ejecucién 12/2025
Anticipadas (RVA) | Registro con la Historia Clinica.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3F. Digitalizacién del 4rea competencial de Salud y Consumo

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Salud y Consumo, a fin de mejorar la calidad, productividad y
usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania y profesionales

Medida 3.3F.2 Impulso a la digitalizacién en el ambito de la calidad e innovacién en salud publica

Impulso a la digitalizacion, la calidad, y la innovacion tecnoldgica en el ambito de la Salud
Publica. La medida contempla actuaciones relacionadas con las estrategias de mejora de la
calidad e innovacién en la metodologia docente, su implantacion en el marco de las
estrategias de calidad de la Consejeria, coordinacién de las politicas de transformacion digital
en el ambito de la Consejeriay la ADA, y la promocion de la politica de datos abiertos en
materia de Salud Publica

Descripcién

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Transformacion Dentro del Plan Integral de Salud Bucodental de Andalucia

g;ft'tearlniel (PISBDA), en una de sus lineas de actuacion se encuentra el
Informacion de Programa de Asistencia Dental Infantil, gestionado a través del En eiecucion 01/2023 -
sistema de informacién SIPAD. Con este proyecto se llevara a ) Recurrente

Protecciony
Asistencia Dental
(SIPAD)

cabo una profunda transformacion digital del sistemay su
desarrollo evolutivo

Plan Anual ADA 2025 80



4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3F. Digitalizacién del 4rea competencial de Salud y Consumo

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Salud y Consumo, a fin de mejorar la calidad, productividad y
usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania y profesionales

Medida 3.3F.3 Transformacion digital en el ambito de proteccién al consumidor
Transformacion digital y desarrollo de soluciones para agilizar, simplificar y acercar la
administracién digital a la ciudadania en el &mbito de la Proteccién al consumidor. La principal
R actuacion consiste en el disefio y construccion de un nuevo sistema de informacion integrado
Descripcion

que permita una gestion integral de los procesos de Consumo, asi como una mejora en
administracion electrénica y digitalizacion para los procedimientos administrativos que

gestiona la Direccion General de Consumo.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Disefioy
construccion del | Desarrollo de un nuevo sistema de informacién integrado que
nuevo Sistema permita una gestion integral de los procesos de Consumo, asf
: L - - T 01/2025 -
Integrado de como una mejora en administracion electrénica y digitalizacion No iniciado
> L - . . . s 12/2030
Gestion de para los procedimientos administrativos que gestiona la Direccion
Consumo General de Consumo.
(SISCON)
Mejora funcional
del Sistema Hoja | Un nuevo Decreto en materia de Consumo implica potenciar de
o = . . . s 01/2024 -
de forma significativa la gestién de Hojas de Reclamaciones. Este En ejecucién 12/2025

Reclamaciones
(HOJA)

evolutivo contempla adecuacion del sitio web y de la app movil.

Medida

3.3F.4 Transformacion digital de los servicios horizontales de administracion digital en los

ambitos de salud publica y consumo

Descripcién

Impulso de la administracion digital y soporte evolutivo de los servicios generales del ambito

de Salud Publicay Consumo

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte
evolutivo,
tecnoldgico y de | Impulso de la administracion digital y soporte evolutivo de los
administracion servicios generales del ambito Salud Publica y Consumo: En eiecucion 01/2025 -
digital en el Sancionador de Salud, Tramitador de subvenciones, Registro de ) Recurrente
ambito de Salud | Centros, Inspeccién, y otros
Publicay
Consumo
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3G. Digitalizacién del 4rea competencial de Agricultura, Ganaderia y

Pesca

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Agricultura, Ganaderia y Pesca, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3G.1 Impulso de la Administracion digital agraria

Descripcién

Impulso de la digitalizaciéon del mundo agrario en su relaciéon con la Administracion,

reforzandose el cumplimiento de las leyes 39 y 40/2015, a través del despliegue de una
plataforma tecnoldgica para la tramitacion, el impulso la digitalizacion de los procedimientos,
desarrollo de programas de formacién digital destinado al mundo agrario, puesta en marcha
de canales de soporte a problemas e incidencias, y la puesta en funcionamiento de un Centro

Integral de Atencion al Usuario Agrodigital en modo multicanal.

Responsable |Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Esi?aotgcifgidi; Consultoria para elaborar una estrategia digital en el ambito
&la U's agrario, con el objetivo de alinear las inversiones en Tl con los , .| 06/2024 -
del Centro de L . L En ejecucion
. objetivos del negocio de este sector y con los estratégicos de la 12/2025
Competencias ADA
Agricultura '
Despliegue de una nueva arquitectura de sistemas de informacion
a través de la implantacion de plataformas y servicios horizontales
para la plena telematizacién de los procedimientos del sector
agrario. Incluye el desarrollo de formularios inteligentes de
Plataforma para | presentacion de solicitudes con validaciones automatizadas; dotar
L - . ) . 9 - , . 06/2023 -
la Administracion | de funciones horizontales de administracion electrénica a los 400 | En ejecucion 1272027
Digital Agraria procedimientos del ambito agrario: ventanilla electrénica,
notificacion y comunicaciones, libros de registro, gestion de
entidades habilitadas, archivo electrénico, etc; y el despliegue de
los registros administrativos en los ambitos del Centro de
Competencia: Consejeria, politicas de Aguas, IFAPA, y AGAPA.
Transformacion digital de los procesos de registro, censoy
autorizacién, creando un punto Unico de acceso para el
) ciudadano, permitiendo la homogenizacion de los procedimientos
Registro Unico relacionados, facilitando la movilidad de los usuarios internos de o 06/2025 -
. . o S . No iniciado
Sectorial Agrario |la administracion, incorporando en aquellos casos de ser posible 12/2030
la informacion geoespacial como dato de especial relevancia 'y
proporcionando la informacién gerencial necesaria para la
direccion del organismo
Contempla dos actuaciones principales:
- Oficina Virtual Agraria: transponer los servicios ofertados en la
Plataforma d de ofici | . A9) al do digital
tecnolégica de red de oficinas comarcales agrarias (QC s),a mundo {glta con
2DOVO 2 13 diferentes iniciativas (portal de comunicacion, cita previa, quioscos 06/2023 -
(E_\)sgi/én on el fisicos autoservicio, agro360°, etc.). En ejecucién 1272027
gestl - Escritorio Digital Agrario: escritorio de trabajo a los empleados
ambito comarcal de las ofici | . Ut das |
agrario (OCAs) e las oficinas comarcales agrarias que aglutine todas las
aplicaciones usadas en su trabajo, proporcione una informacion
unificada del ciudadano y homogenice la informaciéon que se da
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3G. Digitalizacién del 4rea competencial de Agricultura, Ganaderia y

Pesca

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Agricultura, Ganaderia y Pesca, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3G.1 Impulso de la Administracion digital agraria
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Proyecto encuadrado en el Polo de Innovacion Tecnolégica de la
Plataforma de Agricultura Cita 4.0 de Andalucia. Sera una plataforma integradora
asistencia a la de diferentes fuentes de datos que pone a disposicion de los
planificacion de | agentes agroalimentarios herramientas que le permitiran tener 06/2023 -
la producciony | disponible, de manera facil, intuitiva y rapida informacion En ejecucion
L ; . . . - 12/2027
dela estratégica para el sector. Persigue aplicar Inteligencia Artificial y
comercializacion | Ciencia de Datos para ofrecer al sector, analisis y evidencias que
(SIEMBRA) le permitan mejorar su productividad, rendimiento y rentabilidad
mediante una planificacién de la produccién y comercializacion.
. CINTA es el sistema de informacion modular que homogeniza la
Sistema o . . .
gestion de las inspecciones y controles que realiza la AGAPA. La
Integrado para la . =
InSpeccion Fasel ya esta en produccion con 40 programas de control e En eiecucion 10/2024 -
P Y inspeccion. La Fase 2 contempla nuevos modulos funcionales, el ) 12/2025

Control (CINTA)
Fase 2

desarrollo de una app en movilidad, y la interconexién con varios
sistemas legacy del organismo

Medida

3.3G.2 Transformacion digital en el ambito de la gestion de las ayudas agrarias

Descripcién

Transformacion digital de los sistemas de informacion relacionados con la gestion y control de
las ayudas y subvenciones financiadas con cargo al Fondo Europeo Agricola de Garantia
(FEAGA) y al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) incluidas en el Sistema
Integrado de Gestion y Control (SIGC), asi como lo relativo a la intervencion y regulacion de los
mercados agrarios, la gestion de organizaciones de personas productoras de frutasy
hortalizas y sector vitivinicola, la gestion de medidas de intervencion de mercados, y la gestion
del Sistema de Informacion Geografica de Identificacién de Parcelas Agricolas (SIGPAQ).

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto

Descripcién

Estado

Periodo

Soporte
evolutivo y
mejora continua
del sistema de
informacion
geografica de
identificacion de
parcelas
agricolas
(SIGPAC)

Soporte evolutivo de los sistemas de gestion de ayudas agrarias y
del Sistema de Informacion Geografica de Identificacion de
parcelas Agricolas (SIGPAC)

En ejecucién

01/2025 -
Recurrente
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3G. Digitalizacién del 4rea competencial de Agricultura, Ganaderia y

Pesca

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Agricultura, Ganaderia y Pesca, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3G.3 Transformacioén digital en el ambito de la gestion ganadera

Descripcién

Impulso a la transformacion digital en el ambito de la Gestidon Ganadera, telematizacion de
procedimientos, desarrollo de nuevos servicios destinados a la gestion del censo ganadero,
explotaciones ganaderas, nlcleos zooldgicos, transportistas, veterinarios, centros de 4D, etc.
En particular, se contempla el disefio, construccion y puesta en marcha de un Punto Sectorial
de la Ganaderia con una clara orientacion hacia la movilidad y la usabilidad, incorporando los
datos espaciales necesarios, asi como la transformacion digital del actual y muyobsoleto
Sistema de Gestion Ganadera (SIGGAN) y sus sistemas/herramientas de backoffice

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo

En cumplimiento de los principios de “Cercania a la Ciudadania” y
"Especializacién”, el proyecto contempla la creacion de diferentes
Puntos Sectoriales como puntos de acceso diferenciados a los

Disefio procedimientos, servicios e informacion que la Consejeria

"o proporciona en materia de gestion ganadera: censo ganadero,
construccion y

explotaciones ganaderas, nlcleos zooldgicos, transportistas,

puesta en veterinarios, centros de [+D, etc. No iniciado 06/2025 -
marcha del L L L 12/2030
PUNTO Sectorial Esta actuacion contempla el d|§eno, construcciony puestaen
Ganadero marcha de dicho punto sectpmal, con una clara orientacion hacia
la movilidad y la usabilidad, incorporando los datos espaciales
necesarios. Un segundo objetivo consistira en la transformacion
digital del actual y muy obsoleto Sistema de Gestion Ganadera
(SIGGAN), y la transformacién de las herramientas de backoffice.
Disefioy
construcciéon de
aplicaciones La gestion de una explotacién ganadera implica una multitud de
maoviles para comunicaciones relacionadas con el movimiento del ganado cuya 06/2025 -

facilitar la gestion
de las
explotaciones
ganaderas

gestion se facilitarfa enormemente a los propietarios y a la No iniciado 12/2027

administracion si se pudiesen realizar con herramientas moviles.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3G. Digitalizacién del 4rea competencial de Agricultura, Ganaderia y

Pesca

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Agricultura, Ganaderia y Pesca, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3G.4 Transformacion digital en el ambito de la pesca y la acuicultura de Andalucia
Transformacion digital de los sistemas de informacion relacionados con las competencias de
R Pesca, impulsando el la explotacién y uso del dato como fuente de conocimiento y apoyo a la
Descripcion

toma de decisiones en materia de gestion del censo pesquero, armadores y propietarios de
embarcaciones, seguimiento de la flota, etc.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Desarrollo de un
sistema d.e Desarrollo de un sistema Bl para la Direcciéon General de Pesca
inteligencia de . . . L R 06/2025 -
. que relacione los datos de los distintos sistemas de gestion para No iniciado
negocio para la . ) . . 12/2030
L hy obtener informacién valiosa para la toma de decisiones.
administracion
pesquera
MeJorg evolutiva Ampliacién funcional y otras mejoras evolutivas del Sistema de
y funcional del R o S
. Localizacion de la Flota Pesquera para permitir a los propietarios , . 01/2023 -
sistema de . b , En ejecucién
) de las embarcaciones hacer un seguimiento del recorrido de sus 12/2025
localizacion de la oy o .
buques y recibir alertas sobre incidencias.
flota pesquera

Medida

3.3G.5 Impulso de la digitalizacién en el ambito de las industrias agroalimentarias

Descripcién

Con objetivos similares al anterior, los Puntos Sectoriales de Productores de Frutasy
Hortalizas dotaran de acceso diferenciado a los procedimientos, servicios e informacion que
la Consejerfa proporciona en esta materia. Esta actuacion contempla el disefio, construccion y
puesta en marcha de dicho punto sectorial, asi como la evolucion y transformacion digital de
los actuales y obsoletos sistemas de backoffice: PROA, RECOPA, VERO, SOFYH, GPPO, etc.)

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Diseno, . :
. Los Puntos Sectoriales de Productores de Frutas y Hortalizas
construccion y . . . B o
uesta en dotaréan de acceso diferenciado a los procedimientos, servicios e
P informacion que la Consejerfa proporciona en esta materia. Esta
marcha del o R ) L 06/2025 -
. actuacion contempla el disefio, construccion y puesta en marcha No iniciado
Punto Sectorial ‘ . p y = 12/2030
de dicho punto sectorial, asi como la evolucién y transformacion
Productores de . 4 o
Frutas y digital de los actuales y obsoletos sistemas de backoffice: PROA,
Hortalizas RECOPA, VERO, SOFYH, GPPO, etc.)
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3G. Digitalizacién del 4rea competencial de Agricultura, Ganaderia y

Pesca

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Agricultura, Ganaderia y Pesca, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3G.6 Impulso a la digitalizacion en el ambito de la produccién vy la sanidad animal y vegetal

Descripcién

Creacion de una red de alertas que aglutine la actual Red de Alertas Fitosanitaria, incluya las
alertas ganaderas y climaticas con especial seguimiento a las alertas hidricas. El objetivo de
esta Red global es consolidar toda la informacion disponible, incorporando el seguimiento de
alertas en el ambito ganadero-epidemiolégico, consolidando los datos de la SG de AGUAS
para proporcionar informacion relativa a las alertas hidricas, unificando asi la informacion
proporcionada por las diferentes redes de estaciones meteoroldgicas y marinas

Responsable |Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Creacion de una red de alertas que aglutine la actual Red de
Alertas Fitosanitaria, incluya las alertas ganaderas y climaticas con
s especial seguimiento a las alertas hidricas. El objetivo de esta Red
Creacidn de la . . N N
global es consolidar toda la informacién disponible, incorporando
Red de Alertas . PR . N o 06/2025 -
. L el seguimiento de alertas en el ambito ganadero-epidemioldgico, No iniciado
Fitosanitarias y . , 12/2030
SO consolidando los datos de la SG de Aguas para proporcionar
Climaticas . s . S o y
informacién relativa a las alertas hidricas, unificando asf la
informacion proporcionada por las diferentes redes de estaciones
meteoroldgicas y marinas
Medida 3.3G.7 Impulso a la digitalizacion en el ambito de la investigacion agraria y pesquera

Descripcién

Impulso a la digitalizacion de la investigacion en el sector agro, potenciando la investigacion a
través de las nuevas tecnologias emergentes para el analisis de datos y su aplicacion
predictiva en materia de cosechas, produccion, plagas, clima, etc. Asi mismo, impulsar el uso
de datos cientificos agroindustriales y acuicolas en formatos abiertos facilitando su integracion
con otros repositorios a nivel Europeo y el uso compartido

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
El proyecto de Nube repositorio de datos cientificos agro-
industriales y acuicolas abiertos permitira su integracion con otros
meta repositorios a nivel Europeo y construir diversos portales de
.| servicio a empresas y ciudadania para ofrecer recomendaciones
Nube repositorio )
de datos basadas en datos,. generar nuevas opor.tumdaQes a empresas en
o base a la explotacion de los datos ofrecidos e impulsar un cambio
clentificos agro- de modelo en el sector. El proyecto contempla varias actuaciones: | No iniciado 06/2025 -
industriales y o proy P ' 12/2030

acuicolas
abiertos

- Establecimiento politica de gestién del dato (DMP)

- Despliegue de una plataforma Datalake para soporte al
repositorio de datos y definicion de los modelos de datos
- Ecosistema de aplicaciones analiticas avanzada para
investigadores

- Publicacion de datos abiertos e integracion EOSC
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3G. Digitalizacién del 4rea competencial de Agricultura, Ganaderia y

Pesca

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Agricultura, Ganaderia y Pesca, a fin de mejorar la calidad,

productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3G.7 Impulso a la digitalizacion en el ambito de la investigacion agraria y pesquera
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Evolucidn de funcionalidades del sistema integral para la gestion
de actividades de IFAPA (ION) para la automatizacién y control en
la gestion, el gasto, la justificacion y los resultados de los
proyectos IDF que se ejecutan en IFAPA.
Evolucidon de las | Evolucion del sistema de gestion del conocimiento. Integracion de
plataformas los activos de conocimiento generados con meta repositorios,
tecnoldgicas mejora en los procesos de gestion de conocimiento que se
para la gestion traduzcan en la ampliacion de los servicios y contenidos
integral de los telematicos que actualmente se ofrecen, tanto desde el punto de 06/2025 -
procesos de vista cuantitativo como cualitativo, generando una mayor No iniciado 12/2030
Investigacion, confianza en los productos generados y mejor alineacién con las
Formaciény necesidades del sector.
Transferencia Evolucién de la plataforma de asesoramiento y transferencia del
Agraria'y conocimiento que permita el trabajo colaborativo, incluyendo
Pesquera nuevos formatos, prestando servicios especializados a nivel
técnico, adaptandose a los nuevos dispositivos moviles e
integrando la relacién con redes sociales que permita una mayor
interactividad y colaboraciéon entre las personas y entidades en
los diferentes sectores.
Desarrollo de sistemas expertos de asesoramiento agrario y
pesquero contempla la utilizacion de tecnologias para la recogida
Desarrollo de de datos y el andlisis de los mismos de forma automatizada,
sistemas generandose resultados en tiempo real para realizar una efectiva
expertos de toma de decisiones en los diversos ambitos de la cadena de NG inici 01/2025 -
) S . ) o iniciado
asesoramiento | valoren, en varias areas previstas: 12/2030
agrarioy - Sistema de programacion de riego y fertilizacion del olivar
pesquero - Identificacion de plagas en horticultura mediante técnicas de
Inteligencia Artificial
- APP Riego Almendro
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3G. Digitalizacién del 4rea competencial de Agricultura, Ganaderia y

Pesca

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Agricultura, Ganaderia y Pesca, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

. 3.3G.8 Transformacion digital de los servicios horizontales de administracion digital en los
Medida P . .
ambitos de agricultura, pesca y ganaderia

Impulso de la administracion digital y soporte evolutivo de los servicios generales del ambito

Descripcién . . hy -
P Agricultura, Pesca y Ganaderia: Contratacion, Presupuesto, Personal, otros servicios TIC.

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Evolucion de los
servicios digitales

en el ambito Impulso de la administracion digital y soporte evolutivo de los En el . 01/2025 -
. R P . - n ejecucion

Agricultura, servicios digitales en el dmbito Agricultura, Pesca y Ganaderia. Recurrente

Pescay

Ganaderia
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3H. Digitalizacién del area competencial de Agua

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Agua, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3H.1 Impulso de la administracion digital de las infraestructuras del agua, dominio publico
hidraulico, calidad del agua, inventario de aglomeraciones urbanas e infraestructuras
hidraulicas, y la automatizaciéon de canonesy tarifas

Descripcién

Transformacion digital de los sistemas de informacion relacionados con la gestion de las
infraestructuras hidraulicas y el Dominio Publico Hidraulico, calidad del agua, inventario de
aglomeraciones urbanas e infraestructuras hidraulicas, y la automatizacion de canonesy
tarifas, con el objetivo de mejorar la accesibilidad a la ciudadania la gestion de elementos de
informacién asociados a dichas materias, usando las nuevas tecnologias para la mejora de
eficiencia y eficacia a nivel interno y externo; y desarrollando e implementando herramientas
informaticas de soporte a la gestion integral de los procedimientos, procesos y relaciones con
los ambitos mencionados. La medida contempla la mejoray desarrollo de nuevos recursos de
informacion geografica, la telematizacion de nuevos procedimientos, el disefio de
herramientas para la optimizacion de los recursos hidricos, y la mejora de la calidad del dato.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Gestion de los Telematizacién de los procedimientos de aprovechamientos del
. . . e - By s 06/2025 -
aprovechamient |agua, promoviendo la intercomunicacién con la Administracion No iniciado 1272027
os del agua del Estado a efectos de trazabilidad del uso del agua.
Gesyon de fos Telematizacién de los procedimientos de gestion de los vertidos al
Vertidos al C o ; - o 06/2025 -
S, Dominio Publico Hidraulico (DPH), promoviendo el cumplimiento No iniciado
Dominio Publico . " 12/2027
T de las empresas autorizadas de forma telematica.
Hidraulico (DPH)
Evaluacion de la
calidad de las Captura de informacién de los distintos sensores geolocalizados
aguas a través de | para la evaluacion de la calidad del agua a través de los datos de En eiecucion 06/2023 -
los datos de la la Red de Vigilancia y Control, disponiéndose dicha informacién ) 12/2025
Red de Vigilancia | mediante Big Data a la ciudadania
y Control
El Registro de derechos de aguas permitirad recopilar concesiones
y otros titulos de derecho para la utilizacion de las aguas, asi
Registro del Agua | como los cambios autorizados que se produzcan en su titularidad En el . 06/2022 -
. o~ : e n ejecucion
de Andalucia 0 en sus caracteristicas, como consecuencia de la modificacion, 12/2025
novacion, revision o extincién de aquéllos. De igual modo,
permitira la interoperabilidad con el registro del agua estatal.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3I. Digitalizacién del 4rea competencial de Innovacién y Universidades

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Innovaciéon y Universidades, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.31.1 Impulso de la administracion digital en el dambito de las Universidades

Descripcién

Transformacion digital en el ambito universitario centrada en la ampliacion funcional y mejora
tecnoldgica del Portal Distrito Unico Andaluz (DUA), portal informativo y de tramitacién de

preinscripciones en titulaciones de Grado y Master en las Universidades andaluzas.

Comprende la evolucién tecnoldgica de las aplicaciones que dan soporte al DUA, vy la
digitalizacion y automatizacion del 100% de los procedimientos administrativos en el ambito

sectorial de las Universidades andaluzas, tomando como referencia el Registro de

procedimientos administrativos de la Junta de Andalucia (RPS)

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
La evolucién tecnolégica del sistema DUA contempla una Fase’l
para evolucion del portal que da soporte a las preinscripciones a
Transformacion | grados y masteres universitarios (informacion estatica); una Fase2
digital del Portal | para evolucion de la interfaz de solicitud de plazas de estudiantes En eiecucion 01/2024 -
Distrito Unico de grado y masteres universitarios; y una Fase3 de ) 12/2027
Andaluz (DUA) transformacion funcional y tecnoldgica del procedimiento de
adjudicacion de plazas a estudiantes de grado y masteres, asi
como de la informacion resultado y de su accesibilidad.
aDLIJgtlcE?rlwlgtai;OcTé% Digital@zacic’m y automgtizacién de IQS procedim@entqs
de administrativos en el ambito sectonal de IasIUmverS|dades
orocedimientos andaluzas, tomando como referencia el Registro de o 06/2025 -
o . procedimientos administrativos de la Junta de Andalucia (RPS) No iniciado
administrativos . O, . 12/2027
del 4mbito de las tantoenlo que respecta a .Ia interaccién directa con el qudadano
. . (Sede electronica/Oficina Virtual) como en las tareas realizadas
Universidades . L
por los gestores en todo el flujo de tramitacion.
andaluzas
Desarrollo de un | Se desarrollara un Sistema de informacién de gestion de datos de
nuevo sistema universidades que, mediante el desarrollo de las pasarelas
de informacién | adecuadas con cada una de las universidades, incorporara de
para la gestion forma automatica gran cantidad de datos (no elaborados,
de indicadores microdatos) de las mismas. El nuevo sistema de informacioén que NG iniciado 06/2025 -
del Modelo de se desarrolle deberd calcular los indicadores establecidos en el 12/2027
Financiacion modelo de financiacién (ademas de cualquier otro adicional que
Publica Ordinaria | defina el drea de negocio), y los mostrara en cuadros de mandos
de las desarrollados al efecto en el Portal de Datos de Universidades
Universidades publicas andaluzas.
Desarrollo del Este proyecto tiene como objetivo alinear las necesidades del
Portal del sector empresarial en materia de servicios tecnoldgicos y digitales, NG iniciado 06/2025 -
Emprendimiento | con las capacidades creativas e innovadoras de las startups 12/2026
en Andalucia tecnoldgicas.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3I. Digitalizacién del 4rea competencial de Innovacién y Universidades

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Innovaciéon y Universidades, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.31.2 Impulso de la administracion digital en el ambito de la Innovacion y la Investigacion

Universitaria

Descripcién

Transformacion digital en el ambito innovaciony la investigacion universitaria con el objetivo
de la digitalizacion y automatizacion del 100% de los procedimientos administrativos en el

ambito sectorial de Innovacion e Investigacion

Responsable |Subdireccion de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Lirair;asrormaoon Digitalizacion y automatizacion de los procedimientos
d'g' R administrativos en el ambito sectorial de la investigacion,

igitalizacion de . . o
o tomando como referencia el Registro de procedimientos

procedimientos s . ; . o 03/2023 -

o . administrativos de la Junta de Andalucia (RPS) tanto en lo que En ejecucién
administrativos . o . 12/2026

P respecta a la interaccion directa con el ciudadano (Sede
del &mbito de la . . . .

iy electrénica/Oficina Virtual) como en las tareas realizadas por los
Investigacion en : o
. gestores en todo el flujo de tramitacion.
Andalucia
Creacion de un sistema de informacion que permita la creacion
de un curriculum Unico para la acreditacion del profesorado, para

Disefioy la contratacién de nuevos docentes y para la evaluacion de los
construccion del | complementos autondmicos, asi como la evaluacion y resolucion
sistema digital de las convocatorias de investigacion y la valoraciéon de los grupos
Unico de de investigacion. En colaboracion con la Direccion de Evaluaciony NG iniciado 06/2025 -
evaluaciony Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento o la 12/2026
acreditacion de | Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia
personal (ACCUA), se desarrollara el sistema digital que recoja los

universitario

requisitos necesarios para que el personal universitario solicite la
acreditacion y se facilite las labores de evaluacion por parte de la
citada Agencia del personal universitario.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3I. Digitalizacién del 4rea competencial de Innovacién y Universidades

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Innovaciéon y Universidades, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.31.3 Transformacion digital de los servicios horizontales de administracion digital en los

AR ambitos de Innovacion, Investigacion y Universidades
Evolucidn tecnolégica y de contenidos de la Oficina Virtual (OV), plataforma de tramitacion, y
R otros servicios horizontales de apoyo a la administracion digital, para su adecuacion a los
Descripcion

requisitos y directrices corporativas en materia de administracion digital, comunes a los
ambitos competenciales de Innovacién, Investigacion y Universidades

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
. Evolucién tecnoldgica y de contenidos de la Oficina Virtual (OV) en
Evoluciéon . . - : .
L arquitectura de microservicios, accesible, adaptada a la hoja de
tecnoldgica del . . . o .
o estilos corporativa, y con los contenidos exigidos por la normativa
servicio de P . ;
. : de sede electrénica de la Junta de Andalucia, asf como de
Oficina Virtual o . , o 06/2022 -
plataforma de tramitacién de expedientes (PCT 3.0) en En ejecucién
(OV)y la } . L ; 12/2026
lataforma de arquitectura de microservicios y API-REST, integrada con
platatormm plataforma documental ARCO. Supondra una mejora drastica en
tramitacion de N : : -
. la tramitacion de expedientes de cualquier familia de
expedientes o
procedimientos
Transformacion
digital del
gestiony Evolucién funcional y tecnoldgica de la plataforma de gestion y En eiecucion 06/2022 -
seguimiento de | seguimiento de expedientes administrativos (Pharos) ) 12/2025
expedientes
(Pharos)
La oficina técnica incluird entre otros los siguientes servicios:
Servicio de 1.- Servicio de Direccién de Proyectos.
g P 2.- Gestion de la calidad del software. Gestion de entregas y
Oficina Técnica .
de Negocio para versiones. s " En ejecucién 06/2024 -
imbulso de |3 3.- Soporte avanzado a la produccién. Analitica del dato. Recurrente
angh’tica del dato 4.- Aseguramiento y control integral de la seguridad TIC.
5.- Gestion del Catalogo de Servicios y de los niveles de calidad
ofrecidos.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3). Digitalizacion del &rea competencial de Turismo

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Turismo, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.3J.1 Transformacién digital y modernizacion de la infraestructura electrénica de gestion del

Medida ;
turismo
Transformacion digital y reingenieria de los sistemas que dan servicio a la gestion turistica en
Andalucia, abarcando el redisefio del Registro de Turismo de Andalucia para dotarlo de una
capa de microservicios que incremente la interoperabilidad con otros sistemas de
Descripcién | informacion, inclusion de los datos de la geolocalizacion de establecimientos turisticos,

redisefio del Sistema de Inspeccién de establecimientos turisticos, y construcciéon de un
sistema tramitador de sancionesy la interconexion del mismo con el Registro de Turismo

Andaluz y el Sistema de Apoyo a la Inspeccion

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Proyecto que contempla la transformacion digital y modernizacion
del Registro de Turismo de Andalucia en orden a dotarlo de una
capa de interoperabilidad con otros sistemas, asi como la
Redisefio funcionalidad de datos abiertos para publicacion de la
interoperable del | informacion de interés del sector turistico. 06/2025 -
Registro de El RTA ya cuenta con un Producto Minimo Viable (PMV) del No iniciado 1272027
Turismo de Mddulo de Asistencia y Autogestion del Registro de Turismo de
Andalucia (RTA) | Andalucia denominado MiRTA. El médulo tiene el objetivo de
conseguir un alto grado de autogestion a los titulares de
elementos inscritos en el RTA, ademas de facilitar la interaccion
con el Registro mediante la automatizacion de tareas.
El Médulo de Asistencia y Autogestion del Registro de Turismo de
Andalucia (RTA) denominado MiRTA tiene el objetivo de conseguir
MIiRTA: Médulo | un alto grado de autogestion a los titulares de elementos inscritos
de Asistenciay | en el RTA, ademas de facilitar la interaccion con el Registro En eiecucion 01/2023 -
Autogestion del | mediante la automatizacion de tareas. Busca facilitar la ) 12/2027
RTA interaccion con el RTA a la ciudadania proporcionando
informacion, asistentes y autogestion para titulares de elementos
iNscritos o que se van a inscribir en el Registro.
Desarrollo del
nuevo Sistema
de Tramitacidon | Reingenieria y modernizacion del sistema de informacion que NG iniciado 06/2025 -
de subvenciones | tramita las subvenciones en materia de turismo 12/2027
en materia de
turismo
Redisefio del
ilsgigz ldae Desarrollo gle! Sistem,a de Apoyo a la inspeccidny sancilc’m en
Inspeccion y materia turistica, dotando'lo de una capa de IA que realice NG iniciado 06/2025 -
sancién en propuestas de planes de inspeccién basadas en los datos 12/2027
. obtenidos del registro de turismo de Andalucia
materia de
turismo
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3K. Digitalizacion del &rea competencial de Cultura

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Cultura, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3K.1 Impulso a la digitalizacién del patrimonio documental
Impulso a la digitalizacion y transformacién digital de los sistemas de gestion del patrimonio
documental, contemplando actuaciones como el disefio y construccién de un sistema para la
R gestion de los autopréstamos en las bibliotecas publicas, la integracién del catalogo de todas
Descripcion

las bibliotecas publicas, o la renovacién tecnolégica del Sistema de Informacion de los
archivos de la Junta de Andalucia @RCHIVA, de gestidn integral de los archivos de titularidad
autondémica, integrantes, a su vez, del Sistema Archivistico de Andalucia

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Disefioy
construccion del
sistema parala | Nuevo sistema para la gestion de los autopréstamos en las

- - o . . o . s 06/2025 -
gestion de los bibliotecas publicas, haciendo posible la Integracion del catdlogo No iniciado 12/2030
autopréstamos | de todas las bibliotecas.
en las bibliotecas
publicas

Contempla la transformacion digital y renovacion tecnolégica del
Transformacion | sistema @ARCHIVA, dando respuesta a la nueva necesidad
digital del planteada desde la DG Patrimonio Documental de la Consejeria.
sistema de Algunas de estas nuevas funcionalidades contemplan la puesta en
Informacion de | marcha de un repositorio de objetos digitales y la digitalizacion NG iniciado 06/2025 -
los archivos de la | masiva de documentos y expedientes administrativos. Ya esta en 12/2030
Junta de marcha una experiencia piloto de plataforma de servicio en la
Andalucia Nube integrada con el médulo de visualizacion (@rchivAWeb) del
(@RCHIVA) sistema @RCHIVA, donde ya se han cargado y puesto a
disposicion publica mas de 10TB de documentacion histérica.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3K. Digitalizacion del &rea competencial de Cultura

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Cultura, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3K.2 Nuevas tecnologias para la proteccion y difusion del patrimonio cultural

Descripcién

Proteccion y difusion del Patrimonio Cultural de Andalucia mediante el uso de nuevas
tecnologias, incluyendo la digitalizacion y preservacion digital de los elementos del Patrimonio.
Esta medida contempla las siguientes actuaciones:

- Gestion a través de una herramienta uUnica de todos los objetos digitales que conforman el
patrimonio cultural y puesta a disposicion de la ciudadania (incluido datos abiertos) y otros
sistemas de todo este patrimonio, garantizando la seguridad y la capacidad de crecimiento del
sistema; integracion con portales y redes nacionales e internacionales de cultura digital como
Hispanay Europea; dotacion de la Infraestructura de almacenamiento digital necesaria para
alojar los contenidos del repositorio de objetos digitales, de manera que se garantice el
acceso eficiente tanto desde los centros productores de los objetos digitales como a nivel
global a través de los sistemas de telecomunicaciones; y dotaciéon de un sistema de custodia
comun y seguro de los documentos administrativos en formato electrénico durante todo su
ciclo de vida hasta el archivado definitivo de los expedientes cerrados en @rchivA.

- Identificacion, calificacion y seleccion de los documentos y expedientes de la Junta de
Andalucia; digitalizaciéon y tratamiento de dichos datos; y desarrollo de una infraestructura de
repositorio digital para la preservacion, conservacion y difusion de los documentos publicos
de conservacién permanente.

- Evolucion funcional de sistema de gestion de la propiedad intelectual para la proteccion,
mediante tecnologia Blockchain, de elementos digitales derivados de la produccién intelectual
en Andalucia (libros, programas de ordenador, bases de datos, etc).

- Sistema para la gestion y difusion publica de los Bienes de Interés Cultural de Andalucia
(BIC). Existen actualmente 3 categorias de BIC: inmuebles, muebles y actividades etnograficas.
Sistema fruto de la reingenieria funcional y tecnoldgica de un sistema existente, MOSAICO,
con funcionalidad mucho mas limitada que SBIC.

- Puesta en marcha de la iniciativa “Herencia Andaluza”, cuyo objetivo es difundir el Patrimonio
Andaluz de los ambitos publico y privado mediante contenido para diversos colectivos, y otras

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Nuevo sistema
de gestion de
bienes de interés
cultural (SBIC)

El nuevo Sistema Integral de Gestion de Bienes de Interés Cultural
(SBIC) vendra a reemplazar al anterior sistemna MOSAICO a través
de una refactorizacion total del sistema, teniendo prevista su
puesta en produccién de manera gradual (2024 y 2025). El nuevo
sistema contempla la gestion del inventario de los bienes y su En ejecucion
difusion a través del Catalogo publico correspondiente, la gestion
y tramitacion de los procedimientos de gestion provincial
relacionados con las autorizaciones de intervenciones que afectan
a bienes protegidos, y otras nuevas funcionalidades.

01/2022 -
12/2027
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3K. Digitalizacion del &rea competencial de Cultura

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Cultura, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3K.2 Nuevas tecnologias para la proteccion y difusion del patrimonio cultural
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Gestion a través de una herramienta Unica de todos los objetos
digitales que conforman el patrimonio cultural y puesta a
disposicion de la ciudadania (incluido datos abiertos) y otros
sistemas de todo este patrimonio, garantizando la seguridad y la
. capacidad de crecimiento del sistema; integracién con portalesy
Sistema de . . . .
o redes nacionales e internacionales de cultura digital como
repositorio y Hi , 9
A ispana y Europea; dotacion de la Infraestructura de
difusion del . - . . . , . 06/2023 -
. . almacenamiento digital necesaria para alojar los contenidos del En ejecucién
patrimonio o . - , 12/2026
o repositorio de objetos digitales, de manera que se garantice el
cultural digital y .
o acceso eficiente tanto desde los centros productores de los
la custodia digital . L . . .
objetos digitales como a nivel global a través de los sistemas de
telecomunicaciones; y dotacién de un sistema de custodia comun
y seguro de los documentos administrativos en formato
electrénico durante todo su ciclo de vida hasta el archivado
definitivo de los expedientes cerrados en @rchivA.
e Identificacion, calificacion y selecciéon de los documentos y
Digitalizacion de . P .
expedientes de la Junta de Andalucia; digitalizaciéon y tratamiento
los documentos , , . o 06/2025 -
. de dichos datos; y desarrollo de una infraestructura de No iniciado
de lajunta Lo T s ) e 12/2027
(CODA) repositorio digital para la preservacion, conservacion y difusion de
los documentos publicos de conservacion permanente.
Dotacién de redes de sensores inalambricos (WSN) a los bienes
pertenecientes al patrimonio histérico de titularidad y/o de
gestion de la Junta para obtener los parametros de conservacion
y seguridad de los mismos, que sirvan para la supervision y
control de fenémenos fisicos 0 humanos, y contribuyan a crear
Digitalizaciony modelos mas sostenibles y econémicos; utilizacion de la robdtica 06/2025 -
proteccion de de procesos y la inteligencia artificial para monitorizar los bienes No iniciado 1272027
bienes culturales | patrimoniales, con fines de proteccién, documentacion y
cartografia, e identificacion de estructuras enterradas que ayuden
a su preservacion; catalogacion e inventario de bienes
patrimoniales y contenidos utilizando las Ultimas tecnologias
como la fotometria digital, escaneado laser 3D, técnicas BIM; y
recreacion con realidad virtual y aumentada del patrimonio.
Proteccién de Evolucién funcional de sistema de gestion de la propiedad
derechos en el intelectual para la proteccién, mediante tecnologia Blockchain, de NG iniciado 06/2025 -
ambito de los elementos digitales derivados de la produccion intelectual en 12/2027
activos digitales | Andalucia (libros, programas de ordenador, bases de datos, etc)
L Servicio basado en APP movil. Rutas histdricas. Gamificacion. Uso
Iniciativa . . o
" de realidad aumentada, 3D y presencia en Metaverso. Integracion
Herederos de " . . . A o 06/2025 -
automatica con redes sociales. Preparacion de visitas. Difusion del | No iniciado
una Gran , . PR P . . 12/2027
R Patrimonio Andaluz, del ambito publico o privado. Contenido para
Historia . . s S !
diversos colectivos. Mdltiples idiomas. Enlace con otros servicios.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3K. Digitalizacion del &rea competencial de Cultura

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Cultura, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3K.3 Transformacion digital en el ambito de los museos y conjuntos culturales

Descripcién

Transformacion digital en el ambito de los museos y conjuntos culturales, con varias
actuaciones como el proyecto de reconstruccion de atauriques del conjunto de Medina
Sidonia aplicando IA, la transformacién digital de los sistemas de venta de entradas a Museos,
o la digitalizacién de los museos con tecnologias 3D, holografias, etc.

Responsable |Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
aR;cL?r?sZreuScoon Proyecto de reconstruccion atauriques aplicando IA de Medina
ura Azahara y otros conjuntos culturales, ademas de la venta de
aplicando IA de T L R 06/2025 -
Vedi entradas a los museos y la digitalizacién estos ultimos No iniciado
edina Azahara luci ionificati b , 60 12/2030
otros Conjuntos (evoluciones signi icativas sobre museos y espacios arqueoldgicos
Zulturales hacia 3D, holografia, etc.)
Medida 3.3K.4 Transformacion digital de los servicios horizontales de administracion digital en los

ambitos de Cultura

Descripcién

Evolucion tecnoldgica y de contenidos de la Oficina Virtual, plataforma de tramitacion, y otros
servicios horizontales de apoyo a la administracion digital en el ambito de la cultura, en
particular, el fomento del uso masivo, eficaz y eficiente de las tecnologias digitales en el
funcionamiento interno de la Administracion y en la relacion administrativa con la ciudadania.
Esta medida contempla:

- Dotacion de redes de sensores inaldambricos (WSN) a los bienes pertenecientes al patrimonio
historico de titularidad y/o de gestion de la Junta para obtener los parametros de
conservacion y seguridad.

- Sistema para la gestion y difusion publica del Registro de la Propiedad Intelectual en
Andalucia, fruto de la reingenierfa funcional y tecnoldgica de un sistema anterior (NINFA).

- Nuevo tramitador de ayudas en el ambito Cultura.

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Nuevo sistema Sistema para la gestion y difusion publica del Registro de la
de informacion | Propiedad Intelectual en Andalucia. Sistema fruto de la
de gestion de la | reingenierfa funcional y tecnoldgica de un sistema anterior En elecucion 01/2020 -
propiedad (NINFA), incorporando un médulo de gestion de expedientes que ) 12/2025
intelectual complementa al escritorio de tramitacion corporativo PT-W@nda
(MUSA) y permite realizar operaciones de tramitacion masiva.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3K. Digitalizacion del &rea competencial de Cultura

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Cultura, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.3K.4 Transformacion digital de los servicios horizontales de administracion digital en los

de
intervenciones
en el patrimonio

avanzado, Big Data, robotizaciéon de procesos, etc. El andlisis
automatico se fundamentara en todo tipo de fuentes de datos
internas y externas, y en el aprendizaje en base a respuestas de
casos equivalentes.

ALEIEE ambitos de Cultura
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Transformacion
digital en el
ambito de la Consolidacion tecnoldgica y de infraestructura de los sistemas de NG iniciado 01/2025 -
gestion de gestion de ayudas en el ambito competencial de Cultura. 12/2025
ayudas de
Cultura
Desarrollo e implantacién de herramientas para facilitar y
. . automatizar en la medida de lo posible la toma de decisiones en
Asistencia a la s S : .
relacién con las autorizaciones de intervenciones en el
toma de . . aci | . | .
decisiones para Patmmqmo. Re auorjado cone .trabjajo de las Com,|5|ones
SUtorizaciones Provinciales de Patrimonio. Aplicacién de tecnologias como En eiecucion 01/2024 -
Machine Learning e Inteligencia Artificial, Analisis espacial ) 12/2026
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3L. Digitalizacién del 4rea competencial de Deporte

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Deporte, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3L.1 Impulso a la administracion digital en el dmbito de la gestion del deporte

Descripcién

Se llevaran a cabo actuaciones para impulsar la digitalizacién de tramites electrénicos a fin de
optimizar la gestion deportiva. Por un lado, en el ambito de la gestion de las titulaciones
nauticas, se transformaran los procedimientos relacionados con la gestion de examenes
tedricos, la gestion de escuelas y practicas nauticas y la gestion de titulos nautico-deportivos.
Por otro lado, se implantara un nuevo tramitador para el Tribunal Administrativo del Deporte
de Andalucia (TADA), con el objetivo de gestionar integralmente la tramitacion electrénica de
los expedientes relacionados con los procedimientos administrativos que operan la unidad de
apoyo a este organismo, tales como la gestion de convocatorias y procedimientos de pagos y

de gestion documental, entre otros.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
El nuevo sistema SIGENA viene a sustituir un conjunto de
herramientas dispersas y obsoletas que no cubren las
Sistema de necesidades actuales en esta materia. Se acometera una
Gestion de transformacion digital integral del ambito de gestion de
Titulaciones titulaciones nauticas-deportivas, responsabilidad del Instituto En eiecucion 01/2024 -
Nauticas- Andaluz del Deporte (IAD). Los objetivos generales del nuevo ) 12/2025
Deportivas sistema se centran en la automatizacion de la gestion
(SIGENA) administrativa relacionada con las pruebas para la obtencién de
titulos, la emisién y duplicado de titulos, la autorizacion de
escuelas nauticas, y otras.
Digitalizacion de
gLoef/%dlmlentos Y| Gestion integral de la tramitacion electrénica de los expedientes
. relacionados con los procedimientos administrativos que operan
tramitador para I3 Unidad d | Tribunal Administrativo de D e d NG iniciad 06/2025 -
ol Tribunal a Unidad de apoyo al Tribunal Administrativo de Deporte de oiniciado | "5 5030
Administrativo Andalucia (TAPA). Gestion de convocatorias, procedimientos,
tion documental
del Deporte de Pagos y &es
Andalucia
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3M. Digitalizacién del 4rea competencial de Infraestructuras, Fomento,

Movilidad, Ordenacion del Territorio, Vivienda y Urbanismo

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Infraestructuras, Fomento, Movilidad, Ordenacién del Territorio,
Vivienda y Urbanismo, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de los servicios
publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3M.1 Digitalizacion y adecuacion funcional de los sistemas de informacién en materia de

vivienda

Descripcién

Adecuacion de los sistemas de informacién a los planes de vivienda autonémicos (Plan VIVE
2020-2030) y nacionales, mediante la adaptacion a las medidas definidas anualmente en los
planes, como Ayudas al alquiler para jovenes, Ayudas a la rehabilitacién de edificios y
viviendas, convocatorias de AREAS de Rehabilitacién, o la Inversién Territorial Integrada (ITl) de
Cadiz; la renovacion tecnolégica y adaptacion del Registro Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida a los nuevos requisitos impuestos por el Plan VIVE; o el desarrollo del
nuevo sistema de informacion GESTOR-VP, soporte principal para el Plan VIVE, entre otras.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte al Desarrollo evolutivo y soporte a los de procedimientos
Gestor de . . . - . . , o 06/2022 -
- administrativos vinculados con la vivienda protegida, asi como su | En ejecucién
Viviendas . s 12/2025
. integracion con VEAJA.
Protegidas
Soporte a las Desarrollos evolutivos y soporte a las ayudas de rehabilitacion a
: . o - - , o 06/2022 -
Ayudas ECO nivel de edificio, mejora de la eficiencia energética en viviendas, y | En ejecucion
06/2026
VIVIENDA otras.
Desarrollo evolutivo y soporte a las ayudas a las personas jovenes
Soporte a a las P . :
CON esCasos recursos econdémicos para acceso a su residencia ‘ L, 01/2022 -
ayudas Bono . L , NS En ejecucion
. habitual en régimen de alquiler y favorecer su emancipacion y 12/2026
Alquiler Joven .
desarrollo vital.
Soporte a ayudas | Desarrollos vinculados a otras ayudas dentro del Plan General de
o - e , . 01/2022 -
del Plan General | Vivienday ayudas para el acceso a viviendas y edificios En ejecucion
- o 12/2026
de Vivienda rehabilitados
Disefioy Nuevo sistema de informacion que dé soporte a los Registros
construccion del | Municipales de Vivienda Protegida y que sustituya a la actual
nuevo sistema implementacion que esta aquejada de una acusada obsolescencia
de informacion | tecnoldgica y problemas de seguridad. Contempla actuaciones
: . ‘ y , , . 01/2022 -
para Registros coordinadas con la Secretaria General de Vivienda y las Entidades | En ejecucion 12/2026
Municipales de | Locales en el marco de la nueva Ley de Vivienda de Andalucia
Demandantes de | para formular nuevo Convenio de adhesion a esta plataforma con
Vivienda una completa revision para la simplificacion y racionalizacion de
Protegida los procedimientos y servicios administrativos implicados.
El proyecto contempla varias actuaciones:
Digitalizacion de | - Nuevo registro municipal de demandante de vivienda protegida
la gestion dela |- Impulso de la telematizacion de los procedimientos vinculados a L 06/2025 -
< o . No iniciado
vivienda la vivienda protegida 12/2030
protegida - Consolidacion de herramientas vinculadas a la gestion de ayudas
- Mejoras en el gobierno del dato en el dmbito competencial
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3M. Digitalizacién del 4rea competencial de Infraestructuras, Fomento,

Movilidad, Ordenacion del Territorio, Vivienda y Urbanismo

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Infraestructuras, Fomento, Movilidad, Ordenacién del Territorio,
Vivienda y Urbanismo, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de los servicios
publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.3M.2 Impulso a la digitalizacién en los ambitos de ordenacién del territorio, urbanismo y

Medida
agenda urbana
Esta medida contempla actuaciones de adecuacion de los sistemas de informacion del dmbito
Descripcién | de la Ordenacion del Territorio a la nueva Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio

de Andalucia (LISTA).

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto

Descripcién Estado

Periodo

Nuevos sistemas
de informacién
para atender las
necesidades de
telematizacion
del
procedimiento
administrativo de
inspecciény
sanciones en
materia
urbanistica

Desarrollo e implantacién de dos nuevos sistemas de informacion
para atender las necesidades de telematizacion del
procedimiento administrativo de inspeccién y sanciones en No iniciado
materia urbanistica, y soporte al planeamiento urbanistico y su
difusion.

01/2025
12/2027

Transformacion
digital en el
ambito del
planeamiento
urbanistico

Actuaciones dirigidas a la transformacion digital de los

i PR . - No iniciado
procedimientos en el ambito del planeamiento urbanistico

06/2025
12/2030
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3M. Digitalizacién del 4rea competencial de Infraestructuras, Fomento,

Movilidad, Ordenacion del Territorio, Vivienda y Urbanismo

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Infraestructuras, Fomento, Movilidad, Ordenacién del Territorio,
Vivienda y Urbanismo, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de los servicios
publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3M.3 Impulso a la digitalizacién en el ambito del transporte publico
Transformacion digital en el ambito de la gestion del transporte publico a través de
actuaciones como las siguientes:
- Creacion del Centro de Gestion y Control del Transporte Publico en Andalucia (CGCTPA). Sus
Descripcién | funciones son la gestion, explotacion, inspeccién, seguimiento, control y evaluaciéon de los

servicios de transporte por carretera, ferroviarios, aéreos, marftimos y otros.
- Desarrollo del sistema de gestién de las juntas arbitrales del transporte.

- Desarrollo del sistema de gestién de las autorizaciones en materia de transporte.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Disefioy
construccion del
sistema de
informacion del Nuevo sistema de informacion para la gestion y explotacion de la
Centro de . ., . o 06/2025 -
. informacion del Centro de Gestion y Control del Transporte No iniciado
Gestiony Control | ... . 12/2026
Publico en Andalucia (CGCTPA)
del Transporte
Publico de
Andalucia
(CGCTPA)
EqU|pam|ento € | suministro de mobiliario, equipamiento TIC e infraestructuras
infraestructuras oo - , . 10/2024 -
audiovisuales para dotar la sede del Centro de Gestion y Control | En ejecucién
para la sede de| del Transporte Publico en Andalucia (CGCTPA) 12/2026
CGCTPA P
Disefioy
construccion del
?rﬁteegiio de Desarrollo e implementacion de un sistema que permita la
& gestion integrada de las autorizaciones y las concesiones de o 06/2025 -
gestion de - T No iniciado
CONCesIoNes transporte regular de viajeros, la comunicacién bilateral con el 12/2026
lonesy Centro de Control y Gestién del Transporte (CGCTPA)
autorizaciones
en materia de
transporte
Disefioy
construccion del
sistema para Disefio y construccion del sistema para la tramitacion y resolucion
gestion de d . . . R 06/2025 -
: e reclamaciones ante las juntas arbitrales de transporte en No iniciado
reclamaciones . 12/2026
. Andalucia (SIRJAT)
ante las juntas
arbitrales de
transporte
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3M. Digitalizacién del 4rea competencial de Infraestructuras, Fomento,

Movilidad, Ordenacion del Territorio, Vivienda y Urbanismo

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Infraestructuras, Fomento, Movilidad, Ordenacién del Territorio,
Vivienda y Urbanismo, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de los servicios
publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

. 3.3M.5 Transformacion digital de los servicios horizontales de administracion digital en los
Medida L o 2 L . oo
ambitos de vivienda, ordenacion del territorio, transporte, e infraestructuras viarias

Evolucién tecnoldgica y de contenidos de la Oficina Virtual, plataforma de tramitacién, y otros
Descripcién | servicios horizontales de apoyo a la administracion digital en el ambito de Vivienda,
Ordenacion del Territorio, Transporte e Infraestructuras publicas

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Disefioy

construccion del El Sistema de Informacién de Carreteras de Andalucia (SICA) tiene

nuevo Sistema - L 7 . L 02/2024 -
. el objetivo de la digitalizacion y gestion de la red de carreteras, la | En ejecuciéon
de Informacion = s . . . 12/2026
gestion de su conservacion, y la informaciéon al usuario.

de Carreteras de

Andalucia (SICA)

Soporte

evolutivo y Soporte evolutivo, tecnoldgico, y de contenidos de la Oficina

tecnoldgico de Virtual, plataforma de tramitacion, y otros servicios horizontales ‘ L 01/2025 -
> . RN P hy En ejecucion

los servicios de | de apoyo a la administracion digital en el ambito de Vivienda, Recurrente

administracion Ordenacion del Territorio, Transporte e Infraestructuras publicas
digital
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3N. Digitalizacién del &rea competencial de Igualdad y Politicas

Sociales

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Igualdad y Politicas Sociales, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3N.1 Impulso a la simplificacién y automatizacion de la administracion digital en el ambito de

los servicios sociales

Descripcién

Digitalizacion y simplificacion de los procedimientos del ambito de los servicios sociales, con
actuaciones principales como el disefio y construccion de un sistema para la evaluacion
automatizada de planes estratégicos y politicas publicas, la automatizaciéon de procesos
implicados en la gestion de procedimientos administrativos mediante robotizacion con
tecnologia RPA, desarrollo de un sistema para la valoracion, evaluacion y seguimiento de la
situacion de discapacidad y dependencia a través de mecanismos telematicos, y otros.

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Desde 2023 se viene desarrollando una hoja de ruta liderada por
la Inspeccion General de Servicios en colaboraciéon con la propia
Rei oo Consejerfay la Agencia Digital de Andalucia, para agilizar y
eingenieria del NS A .
simplificar las tareas y tramites que se realizan desde los Centros
proceso de " . . . L , o 06/2022 -
P de Valoracién y Orientacion (CVO) en materia de valoraciéon de la | En ejecuciéon
Valoracion de la . . . - . 12/2025
. : discapacidad. La reingenieria del proceso de valoracion tiene
Discapacidad o e o P
como objetivo la simplificacion y agilizacion del tramite de
valoracion de la discapacidad, y el de obtencién de Ia Tarjeta
Acreditativa del Grado de Discapacidad (TAGD).
Modelado, disefio, construccion de un sistema para la evaluacion
automatizada de planes estratégicos y politicas publicas, y mejora
. de los mismos en base a aplicacién de andlisis masivos de datos y
Evaluacion o - - .
. analisis predictivos. Se partira de un piloto en el marco del Plan , . 06/2022 -
Automatizada de - . . .. | En gjecucion
iy g Estratégico Integral de Personas con Discapacidad en Andalucia; y 12/2025
Politicas Publicas 2 e s . . . y
se dara difusion y extensién de dichos sistemas de evaluacion
automatizada a otros planes estratégicos en el ambito de la Junta
de Andalucia.
-~ Por implementacién del Decreto-ley 14/2022, de 20 de diciembre,
Renta Minima de . . . o
) , este evolutivo del procedimiento de renta minima ya incluido en
Insercion Social . . . , . 06/2022 -
. el SISS (Sistema Integral de Servicios Sociales) contempla la En ejecucién
de Andalucia . s , -~ 12/2025
implementacién de la ayuda complementaria del Ingreso Minimo
(RMISA) .
Vital (IMV).
Creacion de un CPA virtual, que complemente las funciones de los
Centros de Participacién Activa tradicionales, como lugares de
encuentro, convivencia y participacion social para ruptura de la
barrera espacial y generacional; proporcione informacion sobre
Centro de todos los servicios; simplifique el acceso desde un dispositivo
T . . A - 06/2024 -
Participacion movil; implante un sistema de informacion agil y eficiente, que No iniciado
. . o ) : e e P 12/2025
Activa Virtual elimine burocracia y simplifique los procedimientos; facilite el
analisis y toma de decisiones por parte de la Direccién General de
Personas Mayores y PNC para establecer politicas y dar respuesta
a las necesidades de las personas mayores; y desarrolle acciones
formativas.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3N. Digitalizacién del &rea competencial de Igualdad y Politicas

Sociales

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Igualdad y Politicas Sociales, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3N.2 Implementacién de la historia social Unica electrénica en Andalucia

Descripcién

Desarrollo e implantacion en las Entidades Locales del sistema de consolidacion de la Historia
Social Unica Electrénica (HSUeA) en Andalucia, del sistema que lo implementa y del sistema de
gestion para los Servicios Sociales Comunitarios, para la atenciéon primaria de los servicios
sociales. Esta medida también contempla la construccion de un nuevo sistema de gestion
para los procesos internos que sustituya al actual Sistema Integral de Servicios Sociales (SISS)
y que esté integrado de forma nativa con los sistemas que consolidan la HSUeA, el cual se
encuentra obsoleto tecnoldgicamente y en racionalizacion.

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Sistema de )
consolidacién de | Nuevo sistema de consolidacion de la Historia Social Unica
Iia Historia Social | Electronica (CoheSSiona), que incluye [a construccion de un Visor En eiecucion 01/2023 -
Unica Electronica | de la Ciudadania de la Historia Social Unica Electrénica de ) 12/2027
en Andalucia Andalucia
(CoheSSiona)
. Sistema de gestion de los servicios sociales comunitarios de las
Sistema de . . ,
- Entidades Locales. El sistema contempla el desarrollo de varios
gestion de los ) . . . L
Iy . maodulos funcionales, entre ellos, el médulo de Administracion
servicios sociales . . ) L
o (gestion de expedientes, gestion del personal, escritorio de , .| 01/2023 -
comunitarios de o .| d | médul | En ejecucion
las Entidades tramitacion, Cata 0go de Centrgs, otros), el moé ulo Transversa 12/2027
Locales (agenda, mensajeria, exportacion de datos, gestion documental,
notificaciones, otros), el médulo Triaje y Cita Previa, y la
(ProgreSSa) . - . . X
implementacion de la interoperabilidad con los sistemas
Medida 3.3N.3 Transformacion digital de los servicios horizontales de administracion digital en el

ambito de igualdad y politicas sociales

Descripcién

Evolucion tecnolégica y de contenidos de la Oficina Virtual, plataforma de tramitacion, y otros
servicios horizontales de apoyo a la administracion digital en el ambito de Igualdad y Servicios
Sociales

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte
evolutivo y
tecnolog;o de Evolucion tecnoldgica y de contenidos de la Oficina Virtual,
los servicios de S - .
gy - plataforma de tramitacion, y otros servicios horizontales de apoyo , . 01/2025 -
administracion o o - - En ejecucion
digital en el a Ia.admmlstraoon digital en el ambito de Igualdad y Servicios Recurrente
PN Sociales
ambito de
Igualdad y
Servicios Sociales
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3N. Digitalizacién del &rea competencial de Igualdad y Politicas

Sociales

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Igualdad y Politicas Sociales, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3N.4 Transformacién Digital en el ambito de las entidades de voluntariado

Transformacion digital de los servicios relacionados con las Entidades de Voluntariado
Descripcién | conforme a la nueva redaccion normativa, facilitando los servicios tanto a la ciudadania como
a la propia Administracion

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte y
gestion de los Soporte, gestidon y mejora evolutiva de los servicios relacionados
servicios con las Entidades de Voluntariado conforme a la nueva redaccion . .| 01/2025 -

. , - - . ; En ejecucion

relacionados con | normativa, facilitando los servicios tanto a la ciudadania como a la Recurrente
las Entidades de | propia Administracion
Voluntariado

Medida 3.3N.5 Impulso a la digitalizacion en el ambito de la infancia

R Transformacion digital de los servicios sociales y politicas dirigidas a la Infancia y la
Descripcion .
Adolescencia
Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Disefioy
construccion del
sistema de
informacion de | Disefio y creacion del sistema de informacion para gestion del 06/2024 -
menores programa de evaluacion, diagndstico y tratamiento a menores En ejecucién 12/2025
victimas de victimas de violencia sexual en Andalucia (VIOMEN)
violencia sexual
en Andalucia
(VIOMEN)
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.30. Digitalizacién del d&rea competencial de Medioambiente y

Sostenibilidad

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Medioambiente y Sostenibilidad, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.30.1 Planificacion y digitalizacion de los servicios de calidad medioambiental para afrontar el
cambio climatico y la economia azul

Descripcién

Transformacion digital de los sistemas de informacion de gestion de residuos peligrosos y no
peligrosos, gestion del litoral maritimo terrestre, calidad el aire y emision de gases efecto
invernadero, prevencion de la calidad ambiental y el cambio climatico, con el objetivo de
conseguir mejoras significativas en la informacion ofrecida a la ciudadania y en su
accesibilidad, y en la gestion de los elementos de informacion en dicho ambito competencial
mediante una mayor eficacia y eficiencia administrativa, utilizando para ello los Ultimos
avances en tecnologfa digital para el desarrollo e implementacién de herramientas de soporte
a la gestion integral de los procedimientos, los procesos y a la interoperabilidad entre ellos y
con otros Sl.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Transformacion Telematizacién de los procedimientos de suelos contaminados en
digital de gestion Andalucia, tanto su inventario como lo regulado en el Decreto
& & 18/2015, de 27 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los suelos - . . o 06/2025 -
. que regula el régimen aplicable a los suelos contaminados y, en No iniciado
contaminados. . . - 12/2027
Proyecto particular, la declaracién, aprobacién de proyectos de
SUELOS descontaminacion y desclasificacion de los suelos contaminados,
’ asf como las recuperaciones voluntarias de suelos contaminados.
Transformacion
digital de gestion | Telematizacién de los procedimientos que se desarrollan en el
del litoral contexto de la Ley 2/2013, de 29 de mayo, en la que se definen
andaluz y la zona | &mbitos de gestién como la zona de dominio publico maritimo- 01/2023 -
de dominio terrestre y otras zonas colindantes a ésta, denominadas En ejecucién 1272026
publico servidumbres legales; y establecimiento de concesiones para toda
maritimo- ocupacion de los bienes de dominio publico maritimo-terrestre
terrestre. con obras o instalaciones desmontables y no desmontables.
Proyecto OLA.
Telematizacion de los procedimientos asociados a la prevencion
ambiental (autorizacién ambiental integrada, autorizacién
Transformacion ambiental unificada y calificacién ambiental, entre otros),
digital de Ia realizandose una Inspecciéon ambiental y construyéndose de
st forma telematica el registro E-PRTR (Registro Europeo de
gestion de la L , . , o 01/2022 -
s Emisiones y Transferencia de Contaminantes), que establece, a En ejecucién
prevencion | - , d L f ias d 12/2025
Smbiental escala comunitaria, un registro de emisiones y transferencias de
Provecto HERA contaminantes integrado en forma de base de datos electrdnica
y *|accesible al publico y facilita la participacion del publico en el
proceso de toma de decisiones en asuntos ambientales,
contribuyendo a la prevencién y reduccion de la contaminacion.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.30. Digitalizacién del d&rea competencial de Medioambiente y

Sostenibilidad

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Medioambiente y Sostenibilidad, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

3.30.1 Planificacion y digitalizacion de los servicios de calidad medioambiental para afrontar el

Medida o .
cambio climatico y la economia azul
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Evaluaoon d? a Captura de informacién de los distintos sensores geolocalizados
calidad del aire a | luacion de la calidad del ai “ de 1os d de |
través de los para la evaluacion de la calidad del aire a través de los datos de la
Red de Vigilancia y Control, disponiéndose dicha informacion . . 01/2022 -
datos de la Red . p . . . En ejecucion
o mediante el uso de tecnologias como Big Data a la ciudadania 'y 12/2025
de Vigilancia y - . . .
llevando a la practica la Estrategia Andaluza de calidad del aire
Control. Proyecto aprobada por Consejo de Gobierno
Calidad del Aire | %P P J ’
Poblado de
Registros
asociados EU-
Registry y Ley Implementar y mantener con la informacion sectorial el EU- En elecucion 01/2024 -
GICA (Gestion Registry y Registro de la Ley GICA ) 12/2025
Integral de
Calidad
Ambiental)
Soporte
evolutivo y
fU.”C'O”a' del Soporte evolutivo y funcional recurrente del Sistema de . .| 01/2025 -
Sistema de = . . En ejecucion
o Informacién de Residuos de Andalucia (SIRA) Recurrente
Informacion de
Residuos de
Andalucia (SIRA)
Disefiar e implementar el tramitador de Suelos Contaminados
Tramitador de para las diferentes actuaciones procedimentales relacionadas con
: : - . . s 01/2024 -
Suelos suelos contaminados: proyecto de recuperacion voluntaria de En ejecucién 1272025

Contaminados

suelos contaminados, aprobacion, actuaciones en casos
sobrevenidos.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.30. Digitalizacién del d&rea competencial de Medioambiente y

Sostenibilidad

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Medioambiente y Sostenibilidad, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.30.2 Impulso de la digitalizacion de la gestion del medio natural y la biodiversidad

Descripcién

Transformacion digital y funcional de los sistemas de informacion en el ambito de la gestion
del medio natural, forestal, vias pecuarias, asi como de la gestion de la caza, biodiversidad y
geodiversidad, con el objetivo de conseguir mejoras significativas en la informacién ofrecida a
la ciudadania y en su accesibilidad, y en la gestién de los elementos de informacién en dicho
ambito competencial mediante una mayor eficacia y eficiencia administrativa, utilizando para
ello los dltimos avances en tecnologia digital para el desarrollo e implementacion de
herramientas de soporte a la gestion integral de los procedimientos, los procesos y a la
interoperabilidad entre ellos y con otros SSII.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Lirair;aslf%ren?:oon Telematizacién de los procedimientos asociados con el Decreto
sl 126/2017, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
gestion de la - . ., . , . 11/2022 -
Ordenacion de la Caza en Andalucia; y gestién del Registro En ejecucién
caza, : 12/2025
S Andaluz de Faunay Flora Amenazada y del Inventario Andaluz de
biodiversidad y
. . Georrecursos. Proyecto CAPTURE.
geodiversidad
Implementacién de un sistema de gestion integral de las
Transformaciéon | competencias en materia forestal, haciendo uso de tecnologias de
digital de la informacién espacial-geografica. Telematizacion de los
., o . S . - 01/2025 -
gestion forestal. | procedimientos en materia de montes publicos y privados en No iniciado
. L 12/2027
Proyecto Andalucia, tanto sus planes de ordenacién como otros
SIGFOR. Fase I. | procedimientos como cambios de uso, quemas controladas,
aprovechamientos en montes publicos, etc.
Transformacion
digital de la
gestion en ’ Telematizacién de los procedimientos de vias pecuarias, como su o 06/2025 -
materia de Vias ) No iniciado
P . ocupacion, etc. 12/2027
ecuarias.
Proyecto Vias
Pecuarias
Registro Andaluz Definir e Implementar el Registro Andaluz de Aprovechamientos
d & de Floray Fauna; art 58 Decreto 23/2012.
e . . .
A . - Registro Andaluz de Aprovechamientos de Flora y Fauna:
provechamient | .. L , . a , o 01/2024 -
Titulares de autorizaciones comprendidas en las Secciones 1.2 a En ejecucién
os de Floray 2 del Ul 12/2027
Fauna; Resto 3. de. Capitulo .
Reoi ! - Registro Andaluz de Aprovechamientos de Flora y Fauna: Resto
egistros dei .
e inventarios
Sistema de
Seguimiento de | Definir e implementar el Sistema de Seguimiento de Especies 'y En el . 01/2024 -
. n ejecucion
Especiesy Georrecursos 12/2025
Georrecursos
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.30. Digitalizacién del d&rea competencial de Medioambiente y

Sostenibilidad

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Medioambiente y Sostenibilidad, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.30.3 Gestion integral de los espacios naturales protegidos

Transformacion digital y funcional de los sistemas de informacién relacionados con las
materias de espacios protegidos de Andalucia y la Red de Espacios Naturales Protegidos de
Andalucia (RENPA), con el objetivo de conseguir mejoras significativas en la informacion
ofrecida a la ciudadania y su accesibilidad, y en la gestion de los elementos de informacién en
dicho ambito competencial mediante una mayor eficacia y eficiencia administrativa, utilizando
para ello los ultimos avances en tecnologia digital para el desarrollo e implementacion de
herramientas de soporte a la gestion integral de los procedimientos, los procesos y a la
interoperabilidad entre ellos y con otros SI.

Descripcién

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Transformacién
d'g't.a,' dela Telematizacién de los procedimientos en la red de espacios
gestion dela

naturales protegidos de Andalucia, como diferentes NG iniciado 01/2025 -
autorizaciones tanto de uso de los espacios como actividades 12/2030
deportivas, sus tasas correspondientes etc.

Red de Espacios
Naturales de
Andalucia
(RENPA)
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.30. Digitalizacién del d&rea competencial de Medioambiente y

Sostenibilidad

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Medioambiente y Sostenibilidad, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.30.4 Modernizacion de la administracion digital medioambiental
Transformacion digital de los sistemas de informacién en materia de subvenciones
ambientales y forestales, con el objetivo de conseguir mejoras significativas en la tramitacion
de los procedimientos y en la informacion ofrecida a la ciudadania, utilizando para ello los
D R dltimos avances en tecnologia que permiten implementar funcionalidades avanzadas.
escripcion

Implantacion del "gobierno del dato ambiental”, para la transformacion de los datos
ambientales existentes en "informacién ambiental integrada”, maximizando su difusiony
facilitando su acceso tanto a la ciudadania como a usuarios internos y de otras

administraciones.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Evaluacion de las
variables
tci'an\jgéocljoe%gss d Captura de informacién de los distintos sensores geolocalizados
datos de lared | Para la medicién de las variables climéticas a través de los datos En eiecucion 01/2021 -
de estaciones de la Red de Vigilancia y Control, disponiéndose dicha informacion ) 12/2027
meteorolégicas mediante Big Data a la ciudadania
de Andalucia.
Proyecto CLIMA.
Biodata: - . .
, Proyecto de disefio de las estrategias y marcos de referencia en , . 01/2024 -
Gobierno del . . : | En ejecucién
dato ambiental materia de gestion de datos ambientales Recurrente
Desarrollo del prototipo de una infraestructura de integracion,
analisis y generacién de multiples soluciones para la explotacion
Provecto de datos espaciales integrados en forma de indicadores,
Y .| estadisticas, modelizaciones, y visores avanzados, aplicables a la
CloudIA/AIDEA: ) , . . . s 07/2022 -
o gestion agricola y ambiental. Incorpora entornos computacionales | En ejecucion
Compra publica | - li7acié 5l del i 12/2025
innovadora de alto rend|m|ento. Normajzaoon espacial de Qato. Desp legues
Cloud sin romper la topologia. Implementa algoritmos de Machine
Learning
Relacionar
subvenciones Relacionar Subvenciones con los Proyectos de Ordenacién y con - 01/2025 -
con los . i . . o No Iniciado
Proyectos de la informacién ambiental necesaria para su tramitacion. 12/2025
Ordenacion
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.30. Digitalizacién del d&rea competencial de Medioambiente y

Sostenibilidad

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Medioambiente y Sostenibilidad, a fin de mejorar la calidad,

productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.30.4 Modernizacion de la administracion digital medioambiental

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Sistema de Definir e Implementar el Sistema de Control y Verificacion de
Controly Actuaciones Financiadas con Fondos Europeos, por parte de DG
Verificacion de de Fondos Europeos de la Consejeria de Economia, Hacienda y NG Iniciado 01/2025 -
actuaciones Fondos Europeos, para la gestion extremo a extremo de las 12/2026
financiadas con | tareas control y verificaciones de los proyectos financiados con
FFEE fondos europeos
Automatizar la
generacion de Automatizar la generacion de los Indicadores Presupuestarios de
los Indicadores | Cambio Climatico para identificar los vinculos entre intervenciones NG iniciado 01/2025 -
Presupuestarios | presupuestarias y cambio climatico; y de esta forma integrar la 12/2025
de Cambio Perspectiva Verde en los Presupuestos.
Climatico
Plataforma de
tramitacion de
procedimientos | Disefio e implementacién de un nuevo tramitador de los NG iniciado 01/2025 -
administrativos | procedimientos administrativos de tipo sancionador 12/2025
de tipo
sancionador
Piloto de Piloto de Plataforma a la Tramitacion Cognitiva en base a
Plataforma a la . s . . 0 . L 01/2025 -

D informacion, proactiva y predictiva utilizando tecnologias como el | No Iniciado

Tramitacion . . . o 12/2027
Cognitiva Big Data y la IA (machine learning, modelos predictivos, etc.)
Soporte
evolutivo y
gestion de Soporte evolutivo y gestion de contenidos del Portal Ambiental de NG Iniciado 01/2025 -
contenidos del | Andalucia Recurrente
Portal Ambiental
de Andalucia
:g%teas!ggg'gg de Digitalizacion de la Gestion de Documentacion, Registro y Soporte
Documentacion al Trabajo de los Agentes de Medio Ambiente entre cuyos

. ' | objetivos esta el ser un sistema Unico a nivel regional, la
Registroy PN . . y Py L 01/2025 -

generacion instantanea de informacion estadistica de las No Iniciado

Soporte al . | N - . . 12/2026
Trabajo de los actuaciones de los agentes; la creacion, captura e intercambio de
Agentes de informacion y documentos in-situ y la compatibilidad con los
Medio Ambiente sistemas.
Evolucion del
sistema de Transformacion digital del actual sistema de gestion de NG Iniciado 01/2025 -
gestion de subvenciones del ambito Medioambiente y Sostenibilidad 12/2027
subvenciones
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3P. Digitalizacién del &rea competencial de Industria, Energia y Minas

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Industria, Energia y Minas, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3P.1 Impulso a la digitalizacién en el ambito de la energla

Descripcién

Transformacion digital de los procedimientos administrativos en materia de Energia

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Soporte
evolutivo y
funcional de los
sistemas de
informacion y
gestion en
materia de
Energia

Soporte y evolucion y funcional recurrente de los sistemas de o 01/2025 -
. ., s Iy . . ; No iniciado
informacion y gestion administrativa en materia de Energia Recurrente

Transformaciéon
digital del
sistema SIENA,
de gestion de las
instalaciones de
energias
renovables y no
renovables,
ahorroy
eficiencia
energética

Transformacion digital de los procedimientos administrativos
vinculados con las instalaciones de energias renovables y no En ejecucién
renovables, ahorro vy eficiencia energética (SIENA)

11/2024 -
12/2030
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3P. Digitalizacién del &rea competencial de Industria, Energia y Minas

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Industria, Energia y Minas, a fin de mejorar la calidad,

productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3P.2 Impulso a la digitalizacién en el ambito de la industria

Descripcién

Transformacion digital de los procedimientos administrativos en materia de Industria

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

industriales,
habilitaciones
profesionales y
otras del &mbito
industrial

profesionales y otras del ambito industrial

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporﬁej y Soporte evolutivo y funcional continuo de los sistemas de
evoluciénde los |° . 2 o ) .
. informacion para la gestion administrativa en materia de
sistemas de L . . . . .
) - Industria: tramitador de instalaciones industriales (PUES),
informacion para . S . N 01/2025 -
| o) tramitador de habilitaciones profesionales (HAPR), de No iniciado
a gestion . S . Recurrente
o . convocatorias de cursos para habilitaciones (FOSE), Registro
administrativa en . . . o
. Industrial de Andalucia (REIA) o del sistema para la comunicacion
materia de : . . . . :
. de las inspecciones a instalaciones industriales (SIOCA).
Industria
Transformacion
digital de los
procedimientos
administrativos
con la puesta en | Soporte evolutivo y funcional continuo, transformacion digital, y
funcionamiento | digitalizacion de los procedimientos administrativos con la puesta o 01/2025 -
. . . . . . . ) o No iniciado
de instalaciones | en funcionamiento de instalaciones industriales, habilitaciones Recurrente

Plan Anual ADA 2025

114




4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3P. Digitalizacién del &rea competencial de Industria, Energia y Minas

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Industria, Energia y Minas, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3P.3 Impulso a la digitalizacién en el ambito de minas

Transformacion digital y evolucién de los procedimientos administrativos vinculados con el

Descripcion ambito de Minas.

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Digitalizacion de

l0s o Integracion en el sistema SIGMA de las herramientas corporativas

procedimientos . . . . o 01/2025 -
g . de Administracion electrénica para la mejora del grado de No iniciado

administrativos L . o . . Recurrente
. telematizacion de los procedimientos administrativos del area.

del drea de

Minas

Evolucion del

Sistema de

g;%:??ggn Soporte evolutivo, ampliacion funcional y mejora tecnolégica del NG iniciado 01/2025 -

I\/Iinerg de Sistema de Informacion Geoldgico-Minero de Andalucia (SIGMA) Recurrente

Andalucia

(SIGMA)
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3Q. Digitalizacién del drea competencial de Administracion Local

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Administracién Local, a fin de mejorar la calidad, productividad y
usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3Q.1 Modelo de gobierno, organizacion y administracion electrénica para las entidades

locales de Andalucia

Descripcién

Desarrollo de nueva infraestructura electronica comun, integral, elastica y segura para el
gobierno, la organizacién y la tramitaciéon administrativa de las Administraciones Locales
basada en infraestructuras distribuidas e inteligentes con funcionalidad avanzada para el
despliegue de aplicaciones que garantice rapidez, flexibilidad, portabilidad y auto-escalado.
Esta medida contempla, por un lado, el desarrollo del Sistema HABIRA, que incorpora el
Registro de Entidades Locales de Andalucia, asf como la gestion de la tramitacion de
Funcionarios Habilitados de Caracter Nacional y la gestion del trémite de Demarcaciones de
las Entidades Locales. Por otro lado, la implantacién del sistema de Gobierno Electrénico
Integral en las Administraciones Locales incluira la disponibilidad de un Catalogo Electrénico
de Procedimientos, que definird, homologara y codificard en formato estandar y abierto los
procedimientos administrativos de las EELL, introduciendo la Inteligencia Artificial en el
modelo de Administracion Electrénica Local; un tramitador de expedientes electrénicos,
basado en la tramitacién proactiva, la automatizacién y la robotizacién; y un archivo Unico

para las administraciones y gestion documental completa.

Responsable |Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo

Soporte
S\(/edi;]ttlr\éoddee' Sistema HABIRA que incorpora el Registro de Entidades Locales
Enﬁdades de Andalucia, asi como la gestion de la tramitacion de NG iniciado 01/2025 -
Locales de Funcionarios Habilitados de Caracter Nacional y la gestion del Recurrente

; tramite de Demarcaciones de las Entidades Locales
Andalucia
(HABIRA)
Evolucion del
Catélogo
Electrénico de Soporte evolutivo del Catalogo Electrénico de Procedimientos de

o L . R — 01/2025 -
Procedimientos | Administracion Local (CEP@L) y digitalizacion de procedimientos No iniciado R

P ecurrente
de del ambito local.
Administracion
Local (CEP@L)
Sglfigtoi;'tzrioon Refactorizacion del registro Andaluz de Actas y Acuerdos
g Municipales (RAAM), dotandolo de una gestion de la tramitacion
Andaluz de Actas N I | . I3 olataf , . 01/2024 -
Acuerdos electrénica del documento, almacenamiento en la plataforma En ejecucion 122025

K/Iunici ales ARCO, y desarrollo de un médulo basado en IA que estudie y

b categorice los documentos remitidos por las entidades locales
(RAAM)
Plataforma Soporte evolutivo del Portal web cuyo objetivo es dar visibilidad a
VIVE+ANDALUCI T . - ) . s 01/2023 -

las iniciativas locales que permitan fijar poblacién en aquellas En ejecucién
A (Reto . i - 12/2026
. zonas afectadas por despoblamiento en los Ultimos afios

Demografico)
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3R. Digitalizacion del 4&rea competencial de Justicia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Justicia, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3R.1 Gestion inteligente de la asistencia juridica gratuita
Transformacion digital en el ambito de la justicia gratuita, con actuaciones como la
modernizacion tecnoldgica del sistema de tramitacion, interoperabilidad con otros
organismos como los Colegios de Abogados, y la incorporacion de servicios y tecnologias de
D R Inteligencia Artificial (IA) al sistema TEMISA para detectar patrones de comportamiento en la
escripcion

gestion del derecho de Justicia Gratuita. Asimismo, contempla la creacién de dos mdodulos en
el sistema TEMISA, el cual gestiona los pagos de Justicia Gratuita en Andalucia, por un lado,
para habilitar solicitudes en torno al derecho de justicia gratuita y, por otro lado, para
gestionar la gratuidad en los procedimientos de arbitraje y mediacion.

Responsable

Subdireccién de Sistemas Sectoriales

Proyecto Descripcién Estado Periodo
. Nueva funcionalidad habilita al sistema TEMISA para interoperar
Mdédulo de . . s .
o con los sistemas de informacién de los Colegios de Abogados y
reconocimiento o . . . L 06/2018 -
Procuradores, aliviando el trabajo de las Delegaciones En ejecucién
del derecho ala L . . . L 12/2025
e . Territoriales, a fin de dotar al sistema del médulo para solicitar el
Justicia Gratuita A .
derecho de justicia gratuita.
Registro
Mediadores e Este proyecto, dotara al Sistema FABIA con la funcionalidad de e | 06/2024 -
Instituciones de . . R T En ejecucion
L Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién 12/2026
Mediacion de
Andalucia
Agenda de Disefio y construccion del sistema gestion de citas de mediacion En el . 06/2024 -
o n ejecucion
mediacién penal | penal 12/2025
Incorpqraqon Mediacion Gratuita. Se trataria de un nuevo Mddulo del sistema
del Arbitraje en . . L - 06/2025 -
L TEMISA para gestionar la gratuidad en aquellos procedimientos No iniciado
la Gestion de la S L 12/2030
o . de arbitraje y mediacion
Justicia Gratuita
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3R. Digitalizacion del 4&rea competencial de Justicia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Justicia, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3R.2 Transformacion digital en el ambito de la justicia juvenil

Descripcién

Esta medida contempla un conjunto de actuaciones para la mejora de los servicios y
aplicaciones de Administracion Publica Electrénica en el ambito de Justicia. Una nueva
actuacion consistira en el disefio y construccion de una nueva funcionalidad para la gestion de
la mediacién penal en la justicia infantil.

Responsable |Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Nuevo sistema
de mediacion Disefio y construccion del nuevo sistema de mediacion penal para o 06/2025 -
P . No iniciado
penal para la la justicia juvenil. 12/2030
justicia juvenil

Medida

3.3R.3 Transformacion digital de los servicios horizontales de administracion digital en los
ambitos de justicia y adminsitracion local

Descripcién

Evolucion tecnoldgica y de contenidos de la Oficina Virtual, plataforma de tramitacion, y otros
servicios horizontales de apoyo a la administracion digital en el ambito de Justicia y
Administracion Local

Responsable | Subdireccion de Sistemas Sectoriales
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte y
evolucién
tecnoldgica de Soporte, evolucion tecnoldgica y gestion de contenidos de la
los servicios Oficina Virtual, plataforma de tramitacion, y otros servicios NG inici 01/2025 -
) . - A . o iniciado
horizontales de | horizontales de apoyo a la administracion digital en el ambito de Recurrente
apoyo ala Justicia y Administracién Local
administracion
digital
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3R. Digitalizacion del 4&rea competencial de Justicia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Justicia, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3R.4 Nuevas integraciones del Sistema de Gestion Procesal @driano
Esta medida se desarrolla dentro del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) y
D Ny contempla diversas actuaciones relativas a la integracion del Sistema de Gestion Procesal
escripcion

@driano con otros sistemas, asi como optimizaciones para la adaptacion del SGP a las nuevas

Leyes de Eficiencia.

Responsable

Subdireccion de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Integrar el sistema de gestion procesal @driano con diversos
sistemas del Ministerio de Justicia y otros para lograr una
Integraciones interoperabilidad completa en el intercambio de expedientes
S L : . s 01/2024 -
con otros judiciales electrénicos. Desarrollar una arquitectura de En ejecucién
. . - L 12/2025
sistemas informacién centrada en datos y metadatos para la generacion de
indicadores de la gestion y facilitar la interoperabilidad entre
aplicaciones.
Optimizacion del
SGP para Adaptacion del sistema de gestion procesal @driano a la nueva En eiecucion 01/2024 -
adaptacion a Ley de Eficiencia Procesal y Ley de Eficiencia Organizativa. ) 12/2025

nuevas leyes
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3R. Digitalizacion del 4&rea competencial de Justicia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Justicia, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3R.5 Impulso digital al Expediente Judicial Electrénico
Esta medida se desarrolla dentro del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) y
contempla las siguientes actuaciones relativas a la gestion del Expediente Judicial Electronico:
Descripcién |- Desarrollo de una herramienta de acceso al Expediente Judicial Electrénico (EJE), para que la

ciudadania y los profesionales puedan consultar, visualizar y descargar los expedientes a los

que tengan legalmente acceso.

Responsable

Subdireccion de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas

Proyecto Descripcién Estado Periodo
g‘fgg?ﬁma de Creacién de una herramienta desde la nueva Sede Judicial
Expediente Electrénica, independiente de la misma, para acceder al
Pe! Expediente Judicial Electrénico de todos los asuntos en los que . . 01/2024 -
Judicial - , . o .~ | En gjecucion
Electrénico para participan ciudadanos y profesionales, facilitando una experiencia 12/2025
a ciudadam’z de navegacion por los documentos del expediente completo en
. Y pantalla completa y dispositivo mavil.
profesionales
Soporte,
consohdaqon y Soporte, consolidacién y mantenimiento del Sistema de Gestion
mantenimiento . . - . L . s 07/2024 -
. Procesal @driano, cuya implantacién en los érganos judiciales En ejecucién
del Sistema de L Recurrente
y finalizé en junio de 2024.
Gestion Procesal
@driano
Automatizacion Automatizacion de procesos sustituyendo la operacion del
Inteligente de personal en aplicaciones como Consolidaciéon automatica y resto 01/2024 -
& de procesos en el SGP ADRIANO, ACCEDA, Cuenta de En ejecucion
procesos . ) .y . 12/2025
judiciales Consignaciones y similares por RPA (Robot Process Automation)

para liberarlo de tareas repetitivas.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3R. Digitalizacion del 4&rea competencial de Justicia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Justicia, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3R.6 Nueva Sede Judicial Electrénica de Andalucia
Esta medida se desarrolla dentro del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) y
D Ny contempla la Implantacién de una nueva sede judicial electrdnica dirigida a los colectivos
escripcion

profesionales y la ciudadania, que ofrecera acceso multidispositivo a la prestacion de servicios

y la interaccién con la Justicia Digital de Andalucia.

Responsable

Subdireccion de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Nueva Sede Judicial Electrénica de Andalucia que habilite a
ciudadanos y profesionales a efectuar las operaciones juridicas
@SEDE (Atencidn | telematicas que las actuales normas vy las leyes de eficiencia En eiecucion 01/2024 -
a la Ciudadania) | habilitan y van a habilitar, tanto con interfaz para personas como ) 12/2025

para automatismos de integracion, concebida como un producto
independizado del SGP.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3R. Digitalizacion del 4&rea competencial de Justicia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Justicia, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3R.7 Implementacién y renovacion de infraestructuras, ciberseguridad e instrumentos del

puesto de trabajo en las sedes judiciales y fiscales

Descripcién

Esta medida contempla las siguientes actuaciones:

- Sustitucion de los firewalls de la Red Judicial, switches para NAC y solucién de Antivirus
- Adquisicion de Licencias Windows para virtualizacion del puesto de trabajo (trabajo

deslocalizado)

- Infraestructura de virtualizacion del puesto de trabajo de Justicia Andalucia para trabajo

deslocalizado

- Impulso a la Ciberseguridad en los Organos Judiciales de Andalucia

- Equipamiento tecnoldgico y puestos de trabajo

Responsable | Subdireccion de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Virtualizacion del | Adquisicion y despliegue de una infraestructura de servidores que
puesto de aloje y ejecute centralizada, unificada, segura y virtualizadamente
. . - . . ! . s 01/2024 -
trabajo para el los puestos de trabajo de Justicia Andalucia. Seran accedidos En ejecucién 1272025
trabajo desde los equipos de escritorio, los nuevos terminales ligeros y
deslocalizado los equipos portatiles.
Establecer un servicio de seguridad destinado a proporcionar
Ciberseguridad proteccion a las Ad'rpmlstraoones y mejorar sus capacidades de ' 5 01/2024 -
Justicia Andalucia prevencion, deteccion y respuesta ante incidentes de En ejecucién 122025
ciberseguridad, buscando sinergias con otros organismos
nacionales y europeos en esta materia.
Implantacion de un nuevo modelo para la gestion de las
impresoras y escaneres de los Organos Judiciales, que evoluciona
Servicio de la anterior adquisicion directa de impresoras, con el coste y
L dificultad implicita del mantenimiento de las mismas, a un , . 01/2023 -
Impresion . - . ! . En ejecucion
Gestionado (SIG) contrato para proporcionar un servicio de impresion gestionado a 01/2026
todos los Organos Judiciales y unidades al servicio de la
Administracién de Justicia en Andalucia en todas las Sedes de la
Red Judicial de Andalucia.
Implantacion Impulsar la implantacion de la plataforma DICIREG adaptada al
. L Co . : , s 01/2024 -
DICIREG y nuevo modelo de Registro Civil y digitalizar libros de registro en En ejecucién
T . - . 12/2025
digitalizacion papel en los Registros Civiles de Andalucia.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3S. Digitalizacion del drea competencial de Estadistica y Cartografia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Estadistica y Cartografia, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3S.1 Infraestructura interoperable de datos integrados para fines analiticos

Descripcién

Se llevaran a cabo actuaciones para la construccién de una plataforma de gobierno del dato e
interoperabilidad de la Junta de Andalucia desde la perspectiva organizativa, semantica y
tecnoldgica, incluyendo el uso de proveedores de servicios de analitica de datos en nubes.
Esta medida incluye la evolucién del repositorio centralizado de datos estadisticos BADEAy la
implantacion de un modelo integral de gobernanza del dato, soportado por una Oficina
Técnica especializada, que propondra un marco de trabajo para propiciar un ecosistema de

innovacion basado en la gestién integrada de datos.

Responsable

Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto

Descripcién

Estado

Periodo

Evolutivo del
repositorio
centralizado de
datos
estadisticos
BADEA

Nueva version de BADEA, una herramienta consolidada en el
ambito de la difusién estadistica y usada por los productores de
informacién y también por los usuarios que acceden a través de
los diferentes soportes disponibles a través de la pagina Web del
IECA. BADEA permite normalizar las categorias de clasificacion de
la produccion estadistica y almacenar los datos de manera Unica,
evitando redundancias y facilitando la difusion de la informaciéon
estadistica, mediante la estandarizacion, el intercambio, la
integracion y la accesibilidad a la informacion. Su uso continuado
ha generado una demanda creciente de nuevas funcionalidades y
de mejoras en el rendimiento de las operaciones mas habituales.

En ejecucion

10/2024 -
09/2029

Modelo integral
de gobernanza
del dato

Se configurara una Oficina Técnica que supervisara las
actuaciones relativas a la implantacion de las infraestructuras
necesariay establecera el marco de trabajo, que propicie un
ecosistema de innovacion basado en la gestion integrada de
datos: estrategias, modelo operativo, modelo organizativo,
modelo de relacién y modelo tecnoldgico. La Oficina impulsara la
implantacion y el desarrollo, en su caso, de estandares abiertos
de datos y metadatos, activos semanticos, asi como
estandarizacion catalogo y codificaciones y disponer de un
sistema aseguramiento de la calidad de los datos, ademas de
apoyar la definicién del gobierno integral de la interoperabilidad:
organizativa, semantica, sintactica y técnica, con especial atencion
a la seguridad. Implantar una infraestructura tecnolégica comun,
compartiendo herramientas y ofreciendo servicios unificados.
Actividades de soporte a la implantacién, divulgacion y gestion del
cambio. Definir mecanismos de comunicacion y difusion a la
ciudadania y terceros. Generar servicios, herramientas e
informacion estadistica y geoespacial contextualizada que permita
extraer evidencias que informen la toma de decisiones en
planificacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.
Articular un nodo de interoperabilidad de datos, con fines de
normalizacion.

En ejecucion

06/2024 -
05/2027
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3S. Digitalizacion del drea competencial de Estadistica y Cartografia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Estadistica y Cartografia, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3S.2 Sistemas orientados a la difusion de informacion geocestadistica
Se impulsaran actuaciones que permitiran creary evolucionar sistemas de informacién cuyo
principal cometido sea la puesta a disposicion a terceros de informacién en poder de la
Administracion, ya sea en formato alfanumérico, grafico y/o geoespacial, o bien
Descripcién | combinaciones de ellas. Esta medida contempla, por ejemplo, la publicaciéon de un nuevo

modelo de Callejero Digital navegable sin dependencias de fuentes de datos comerciales
privativas o con restriccion de uso, que ofrezca informacion de utilidad sobre los sentidos de

los viales de forma integrada.

Responsable

Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Evolutivo de la Mejora y ampliacién de las funcionalidades proporcionadas por la
Aplicacion de aplicacion de gestidn y la aplicacion web de la Cartografia
gestiony Histoérica de Andalucia mediante el disefio, prototipado y 05/2025 -
difusion web de | desarrollo de nuevas funcionalidades, el mantenimiento evolutivo, | No iniciado 0472027
la cartografia su adecuacién a las nuevas demandas de los usuarios, asi como el
histérica de asegurar el mantenimiento del cumplimiento del conjunto de
Andalucia normas existentes para la difusion web.
E\éﬁgltlég g(?altos Desarlrolllo de nuevas funcionalidades en el Portal dg Datos
Estadisticos y Estad|§t|cos y Geoespaciales d/e Andalucia para cubrir las o NG iniciado 05/2025 -
Geoespaciales necesidades emergentes, en linea con el nuevo Plan Estadistico y 04/2027
d . Cartografico de Andalucia 2023-2029.
e Andalucia
Sistema de informacién que permita incorporar la informacion de
sentidos de circulaciéon de los viales de forma integrada y
consistente con el modelo de datos y procesos asociados al
mantenimiento del CDAU a partir de fuentes abiertas (OSM, IGN y
Consorcio de Transportes). Dicho sistema pondra a disposicion un
nuevo modelo de Callejero Digital de Andalucia Unificado
navegable sin dependencias de fuentes de datos comerciales
privativas y/o con restriccion de uso. Se incluirdn las
Callejero modificaciones necesarias en el Subsistema de Mantenimiento de En eiecucion 07/2024 -
Navegable CDAU de las entidades locales, tanto para la consulta de la ) 06/2029
informacion de los sentidos de los tramos de los viales como para
su mantenimiento. Se generaran nuevos servicios interoperables
asociados a los sentidos y nuevos productos, pero ya
incorporando informacién de rutas. También se incluye piloto de
desarrollo, implantaciéon de un médulo de captura de datos en
dispositivos maéviles en forma de APl para su implantacion en
cualquier APP de la junta de Andalucia, que permita incorporar y
mantener informacién de utilidad sobre los sentidos del Callejero.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3S. Digitalizacion del drea competencial de Estadistica y Cartografia

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Estadistica y Cartografia, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida

3.3S.3 Gestion inteligente cartografica

Descripcién

Se construira una infraestructura que proporcione datos y servicios geoespaciales integrados
para la construccién de modelos para la gestion inteligente del territorio y facilite las tareas
asociadas de planificacién y toma de decisiones mediante representaciones de la realidad
para la simulacion y disefio (Gemelos Digitales); ademas, se desarrollard una infraestructura

que proporcione sistemas de deteccién de cambios en el territorio por técnicas no

convencionales, para la mejora de los procesos de produccion y actualizacion de la Base
Cartografica de Andalucia 1:10.00 mediante técnicas avanzadas: analisis de imagenes
mediante redes neuronales, machine learning y NLP, entre otras, para la deteccién temprana

de cambios producidos en el territorio.

Responsable

Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto

Descripcién

Estado

Periodo

Inteligencia
Cartografica

Desarrollo de una infraestructura que proporcione sistemas de
deteccion de cambios en el territorio por técnicas no
convencionales para la mejora de los procesos de produccion y
actualizacion de la Base Cartografica de Andalucia 1:10.000
(BCA10). Los procesos de actualizacion convencionales son muy
COstosos en tiempo y recursos. Es necesario implantar nuevos
sistemas de actualizacién basados en técnicas avanzadas: analisis
de imagenes mediante redes neuronales, machine learning y NLP,
etc. para la deteccién temprana de cambios producidos en el
territorio y facilitar su incorporacion a las bases de datos
geograficos. El objetivo del proyecto es facilitar al IECA la tarea de
ser capaces de producir y mantener estos datos geograficos con
la calidad requerida para poder ser considerados oficiales y con la
actualizacion necesaria para ser de utilidad. La Base Cartografica
de Andalucia 1:10.000 (BCA10) es segun el Decreto 141/2006, de
18 de julio, por el que se ordena la actividad cartografica en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, la cartografia basica oficial
de la comunidad auténoma a partir de la cual los demas
organismos productores de datos geograficos del Sistema
Estadistico y Cartografico de Andalucia deben producir sus datos.
Esta es un conjunto de mas de 150 tipos de datos de tematicas
muy variadas (relieve, transporte, hidrografia, sistema urbano,
toponimia, etc.) que refleja la realidad del territorio sobre el que
otras administraciones, organismos, empresas o particulares
desean actuar.

En ejecucion

10/2024 -
03/2026

Desarrolloy
evolucion de
componentes
del SIG
Corporativo

El objeto de este contrato es la implantacion de una factorfa de
software especializada en materia GIS, permita la evolucion
efectiva del ecosistema actual de herramientas,

servicios y componentes SW que conforman el SIG Corporativo en
la Junta de Andalucia, asegurando el correcto funcionamiento de
los sistemas actuales y dando cobertura a las necesidades de
evolucion funcional del IECA.

En ejecucion

10/2024 -
09/2029
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 3: DIGITALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3T Digitalizacién del 4rea competencial de Administracién Publica

Objetivo especifico: Digitalizar y evolucionar funcionalmente los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias de Administracion Publica, a fin de mejorar la calidad, productividad
y usabilidad de los servicios publicos digitales ofrecidos a la ciudadania.

Medida 3.3T.1 Impulso a la digitalizacion en el ambito de administracion publica

Transformacion digital de los procedimientos administrativos en materia de administracion

Descripcion S
P publica.

Responsable | Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Transformacion
d.|g|ta| de los Mantenimiento y evoluciéon del Tramitador de la Inspeccién
sistemas de la - . . . . . 01/2024 -
= General de Servicios, asf como del Sistema de sugerencias y En ejecucién
Inspecciéon . 12/2028
reclamaciones.
General de
Servicios
Desarrollo de Desarrollo de un Cuadro de mando de la innovacion en la Junta
. . . - 01/2025 -
cuadros de de Andalucia, asi como un Cuadro de mando de seguimiento de No iniciado
. P o 12/2028
mando proyectos de simplificacion de procedimientos.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

®

EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

LINEA DE ACTUACION 4.1. Administracion digital centrada en las personas

Objetivo especifico: Alcanzar una Administracién Digital centrada en las personas para mejorar
la calidad, eficiencia, accesibilidad y la satisfaccion de las personas en el uso de los servicios
publicos digitales.

Medida 4.1.17 Implantacién de un nuevo Modelo de Administracion Digital
Evolucidn tecnoldgica y funcional de las diferentes herramientas de Administracion Digital, con
el objetivo de habilitar la automatizacion intensiva de los tramites, la compatibilidad con la
Descripcién | migracién ala nube, una mejor explotacién de la informacion y la mejora de la usabilidad de

las plataformas que utilizan los ciudadanos, llevando a cabo procesos de disefio basados en la
experiencia del usuario y poniendo el foco en la tramitacién agil de expedientes.

Responsable

Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Desarrollo de un tramitador genérico de autorizaciones para
Tramitador gestionar digitalmente un gran porcentaje de los procedimientos
genérico de administrativos de este tipo que existen actualmente en la Junta NG iniciado 03/2025 -
autorizaciones de Andalucia, facilitando y agilizando ademas las tareas necesarias 12/2025
de Andalucia para la digitalizacién de nuevos procedimientos que aparezcan en
el futuro.
Desarrollo de un tramitador genérico de subvenciones para
Tramitador gestionar digitalmente un gran porcentaje de los procedimientos
genérico de administrativos de este tipo que existen actualmente en la Junta NG iniciado 03/2025 -
subvenciones de | de Andalucia, facilitando y agilizando ademas las tareas necesarias 12/2025
Andalucia para la digitalizacién de nuevos procedimientos que aparezcan en
el futuro.
Desarrollo de un tramitador genérico de sanciones para gestionar
Tramitador digitalmente un gran porcentaje de los procedimientos
genérico de administrativos de este tipo que existen actualmente en la Junta NG iniciado 03/2025 -
sanciones de de Andalucia, facilitando y agilizando ademas las tareas necesarias 12/2025
Andalucia para la digitalizacién de nuevos procedimientos que aparezcan en
el futuro.
Tramitadores
especificos para | Identificacion, disefio y puesta en marcha de la telematizacion de /2023
procedimientos | procedimientos administrativos de especial dificultad, relevancia o | En ejecucion 06 i
- : ! . : 06/2028
administrativos | impacto en la ciudadania.
complejos
Incremento del nimero de procedimientos en los que se podran
presentar telematicamente las solicitudes a través de la ventanilla
digital de la Junta de Andalucia (VEAJA) y posterior tramitacion /2023
VEAJA 3.0 digital, mejorandose el aspecto grafico y la usabilidad, y En ejecucién 06 i
o o y 06/2028
afiadiendo nuevas funcionalidades, como presentacion de
documentos de gran tamafio, mejor opcidn de consulta de
borradores y mejor tratamiento de representantes legales.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

®

EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

LINEA DE ACTUACION 4.1. Administracion digital centrada en las personas

Objetivo especifico: Alcanzar una Administracién Digital centrada en las personas para mejorar
la calidad, eficiencia, accesibilidad y la satisfaccion de las personas en el uso de los servicios
publicos digitales.

Medida 4.1.1 Implantacién de un nuevo Modelo de Administracion Digital
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Incorporacion de nuevas funcionalidades en la Carpeta
Carpeta Ciudadana, incremento del nimero de servicios y procedimientos | 04023 -
Ciudadana 2.0 que se podran gqnsqlgar desde carpeta, e m;lusmn dg nuevas En ejecuciéon 042028
formas de identificacion no basadas en certificados digitales, a fin
de simplificar y universalizar el acceso.
En la estrategia para eliminar el papel en la Administracion, se
avanzara en la evolucién del sistema BandeJA para la gestion de
comunicaciones internas. Este sistema abarca
BandeJA - Papel comunicaciones generadas y enviadas internamente, asf,cocgno el | 062023 -
Cero reenvio y asignacion de comunicaciones reqb}das a través de En ejecucién 122025
diversos canales. Se planea extender el servicio a todos los
organismos y usuarios de la Administracion, facilitando la
evolucion de Aries e integrando usuarios de diferentes entidades
a BandeJA mediante una capa de servicios.
Evolucién y consolidacion de herramientas de Administracion
Digital para facilitar la automatizacion intensiva de tramites,
migracion a la nube, mejor explotacién de informaciény
usabilidad mejorada para ciudadanos. Nuevos sistemas de
Evoluciony identificacion y firma mas sencillos para la ciudadania: se
consolidacién de | evolucionara el sistema de registro Aries; se simplificara la
las herramientas | Ventanilla Electrénica; se consolidaran VEA y Portafirmas en una En eiecucion 06/2023 -
de Unica instalacion corporativa; se extendera el tramitador ) 06/2028
Administracién | corporativo de recursos administrativos (REJA) a todos
Digital organismos que no dispongan de un tramitador de recursos; se
extendera el tramitador corporativo de informes preceptivos
horizontales (INFORMA); junto con la habilitacién de notificaciones
digitales y en papel desde la plataforma de notificaciones y nuevas
funcionalidades en HCV, HRE, SCSP, PEG, ASISTE, etc.
Evolucién de los Evolucion de los registros gestionados por la SGAP: RPS (Registro
. de Procedimientos y Servicios), REOC (Registro de Organos
registros legiados) y ROCA (Registro de Convenios Administrativos); e En ejecucion 0672023 -
gestionados por .CO €glados)y & . ' ) 06/2028
5 SGAP integracion de estos en el portal corporativo de la Junta de
Andalucia.
Nuevo modelo
de Redisefio del modelo tecnolégico y de servicios de administracion En eiecucion 06/2023 -
Administracion | electrénica para acelerar la telematizacion de procedimientos. ) 06/2028
Electronica
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

LINEA DE ACTUACION 4.1. Administracion digital centrada en las personas

Objetivo especifico: Alcanzar una Administracién Digital centrada en las personas para mejorar
la calidad, eficiencia, accesibilidad y la satisfaccion de las personas en el uso de los servicios
publicos digitales.

Medida 4.1.17 Implantacién de un nuevo Modelo de Administracion Digital

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Formulacién e implementacién de la Estrategia Andaluza de
Administracion Digital centrada en las Personas para el periodo
2023-2030, basada en un enfoque de gobierno digital innovador y
adecuado a la visidn y contexto de la Agencia Digital de Andalucia.

Despliegue de la | - L -
plies Tiene como objetivo desplegar un modelo de relacion en el que la

Estrategia de

L o ciudadania esté en el centro de las iniciativas y se cuente con su , . 12/2023 -

Administracion o . B 7 - En ejecucion
Digital centrada participacion efectlva en ?l disefio de los servicios Q|g|tales, 12/2030
en las Personas soportada por Ia aphggoon Cje las nuevas tg;nologas. De este

modo, la Administracién sera capaz de anticiparse a las

necesidades de la ciudadania y las empresas, y de proporcionar

servicios digitales proactivos, usables, agiles, accesibles y

personalizados.
Medicion de la
experiencia de Desarrollo de herramienta para la medicién de la experiencia de
usuario y de usuario en el uso de los instrumentos corporativos de 09/2025 -
gestion de colas | administracion digital, asi como de la gestion de colas virtuales No iniciado 12/2030
virtuales, que permiten un acceso ordenado y eficaz a los servicios de

plataformas de | administracion electrénica
adopcion digital

Medida 4.1.2 Evolucion de la Administracion Digital en las Entidades Locales

Evolucion tecnoldgica y funcional de la solucion de tramitacion de expedientes que la Junta
proporciona a las Entidades Locales (MOAD) hacia una plataforma disefiada para el
Descripcién | funcionamiento en la nube, que permita la automatizacion intensiva de tramites, mejore
significativamente la experiencia de uso y se consolide como solucién interoperable con
sistemas que posean las EELL y Diputaciones, y con la Administracion Electronica del Estado.

Responsable | Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Desarrollo de una nueva plataforma de administracion digital
dirigida a las Administraciones Locales para la tramitacion digital
de todos los procedimientos y servicios que ofrecen a los

Nueva . . . "

lataforma de ciudadanos, con nuevas funcionalidades de analitica de datos;
platatorm que se apoyara en una plataforma tecnoldgica que dé respuesta , . 04/2022 -
tramitacion . ‘ . En ejecucién
electrénica local | €N tiempo real a las necesidades de los usuarios y sea capaz de 04/2025
de Andalucia responder a los incrementos de carga de forma automatica e

inteligente, garantizando un rendimiento estable en el tiempo;
integrandose con el Catalogo de Procedimientos Administrativos
de la Administracion Local (CPAL).
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

LINEA DE ACTUACION 4.1. Administracion digital centrada en las personas

Objetivo especifico: Alcanzar una Administracién Digital centrada en las personas para mejorar
la calidad, eficiencia, accesibilidad y la satisfaccion de las personas en el uso de los servicios
publicos digitales.

Medida 4.1.3. Ampliacién de los mecanismos de la identidad digital andaluza

Se instaurara la Cartera de Identidad Digital Andaluza (A-Wallet), que permitira la identificacion
digital individual y Unica para los andaluces y un facil acceso a cualquier administracion y
Descripcién | servicio publico desde los dispositivos moviles. También, se pondran en marcha sistemas
biométricos de autenticacion y huella vocal, que permitiran la inclusién digital de las personas
mayores, lo cual se complementara con el fomento de los asistentes virtuales de voz.

Responsable | Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Uso y gestion de los certificados de la Fabrica Nacional de
Moneday Timbre. Incluye la emisién de Certificados de empleado
publico, emision de Certificados CERES Cloud ID (firma en la
nube), emision de Certificados de componente (incluyendo
certificados de autenticacion de sitios web y sellos de entidad),

Certificados L o A . . 07/2024 -
emision de Certificados de representacion juridica, acceso a la En ejecucién
FNMT o s . 12/2030
plataforma de autorizacion de certificados de persona fisica
desde las oficinas de registro de la Junta de Andalucia, y emision
de certificados de persona fisica, emision y validacion de sellados
de tiempo y acceso a la lista de control de revocacion de
certificados.
Cartera de Permitira la identificacion digital individual y Unica para los
. L L . L - L 09/2025 -
ldentidad Digital | andaluces y un facil acceso a cualquier administracion y servicio No iniciado
S . " L 12/2028
Andaluza publico desde los dispositivos mdéviles
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4. PLAN DE ACTUACIONES

®

LINEA DE ACTUACION 4.2. Integracién de tecnologias disruptivas

EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

Objetivo especifico: Incorporar tecnologias disruptivas en los procesos y servicios de la
Administracion, a fin de alcanzar altas prestaciones de telematizacién y una gestién dirigida por

los datos.

Medida

4.2.1 Inteligencia Artificial

Descripcién

Elaboracién y puesta en marcha de una estrategia focalizada en la transformacion de los
procesos y funcionamiento de la Administracion para mejorar la calidad, cantidad y eficiencia
de los servicios, mediante la utilizacién de tecnologias de Inteligencia Artificial de manera

transversal en la Junta.

Responsable

Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto

Descripcién

Estado

Periodo

Automatizacion
Inteligente

Implementacién de tecnologias como la robotizacién de procesos
y el tratamiento inteligente de documentos para optimizar
trémites administrativos. Se propone una infraestructura de
robotizacién corporativa que combina servicios in situy en la
nube, con la adquisicion de soluciones de procesamiento
inteligente de documentos (IDP) para convertir informacién no
estructurada en datos utilitarios. Con IDP, se capturan y procesan
datos de diversos documentos, utilizando tecnologias como
Inteligencia Artificial, procesamiento de lenguaje natural, vision
computarizada y aprendizaje automatico para clasificar y validar la
informacion extraida.

En ejecucion

12/2021 -
12/2030

UAI-DOC

Creacion de UAI-DOC como una unidad especializada en el
procesamiento inteligente de documentos, para robotizar tareas
repetitivas que requieren informaciéon contenida en ficheros.

En ejecucion

10/2024 -
12/2030

Fomento de la
automatizacion

Iniciativas para fomentar el descubrimiento de casos de uso, tanto
a nivel directivo, mediante la divulgacion del valor que la
automatizacion puede aportar a las diferentes areas de negocio
como a nivel de los empleados publicos que sean capaces de
detectar proyectos que para los que la automatizacion pueda
suponer un valor afiadido.

En ejecucion

01/2025 -
12/2030

Despliegue de la
Estrategia
Andaluza de
Inteligencia
Artificial 2030

La Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial nace para
promover la soberania del conocimiento en IA para que la region
andaluza tenga capacidades competitivas y propias para la
investigacion, desarrollo e innovacion, y las infraestructuras
necesarias para su despliegue, a fin de posicionar a Andalucia en
la vanguardia en el uso de tecnologias IA en el ambito nacional y
europeo.

En ejecucion

10/2022 -
12/2030
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4. PLAN DE ACTUACIONES

®

LINEA DE ACTUACION 4.2. Integracién de tecnologias disruptivas

EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

Objetivo especifico: Incorporar tecnologias disruptivas en los procesos y servicios de la
Administracion, a fin de alcanzar altas prestaciones de telematizacién y una gestién dirigida por

los datos.
Medida 4.2.71 Inteligencia Artificial
Proyecto Descripcién Estado Periodo
El Centro de Inteligencia Artificial de Andalucia, recogido en el
anteproyecto de la Ley Andalucia Digital (LADI), sera la pieza clave
para ejecutar la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030
Centro de ya que sus retos se alinean. Entre ellos, posicionar a Andalucia a la
inteli . vanguardia en el &mbito europeo en el uso de tecnologias en IA; o 06/2025 -
nteligencia . L o . - No iniciado
Artificial mejorar Ia compet|t|y|dad y gl posicionamiento del tejido Recurrente
empresarial productivo mediante el uso y desarrollo de |A;
incrementar la confianza en la 1Ay dar ejemplo desde la
Administracién en su uso responsable y ético; y fomentar el uso
de la IA en la Administracion.
Celebracién del Congreso de Inteligencia Artificial en la ciudad de
Congreso de Granada que ofrece la oportunidad de explorar la colaboraciéon
Inteligencia con la Inteligencia Artificial para transformar nuestro camino. En elecucion 11/2023 -
Artificial de Relne a expertos nacionales e internacionales para abordar las ) Recurrente
Granada tendencias que marcan el desarrollo de esta tecnologia y anticipar
las claves que guiaran su evolucion en los proximos afios.
Ecosistema de Innovacion Abierta para la Inteligencia Artificial en
Turismo, para usar los espacios culturales no exclusivamente
como reclamo turistico, sino también como un laboratorio vivo de
investigacion donde ensayar modelos y protocolos de
colaboracion interdisciplinar. Incluye el desarrollo del primer
Living Lab Cultural en la Alhambra (integrando 9 tecnologias
RETECH Spain disruptivas para captar datos de alto valor), la Plataforma En eiecucion 06/2023 -
Living Lab SmartData para turismo patrimonial (un hub de datos para la ) 06/2026
toma de decisiones mediante uso de la tecnologfa BigData) y una
linea de Creacién IA Comportamiento en el turismo patrimonial
(para el desarrollo de actuaciones que implican directamente al
ecosistema de innovacion e investigacion andaluz: universidades y
sector privado fundamentalmente, con financiacion para becas y
tesis relacionadas con inteligencia artificial).
82gi2€:np§;aeella Creacion de una Oficina para impulsar y gobernar los proyectos 06/2024 -
Inteli . de inteligencia artificial que se desarrollen en el dmbito En ejecucion
nteligencia . L ; 06/2025
Artificial competencial de la Agencia Digital de Andalucia
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4. PLAN DE ACTUACIONES

®

LINEA DE ACTUACION 4.2. Integracién de tecnologias disruptivas

EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

Objetivo especifico: Incorporar tecnologias disruptivas en los procesos y servicios de la
Administracion, a fin de alcanzar altas prestaciones de telematizacién y una gestién dirigida por

los datos.
Medida 4.2.2. Analitica de Datos
Establecer una plataforma y servicio de soporte a la toma de decisiones estratégicas mediante
la explotacion de datos usando técnicas de big data e inteligencia artificial. Se proporcionaran
Descripcién | herramientas corporativas para la elaboraciéon de cuadros de mando v la analitica de datos

predictiva, y que se pondran a disposicion de los organismos de la Junta de Andalucia que los

necesiten, ofreciéndoles formacion, soporte y asesoramiento.

Responsable

Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Servicio de
acompana- Ofrecer asesoramiento, formacion y acompafiamiento sobre el
miento, ) L . . .
. uso de herramientas Bl dirigida a usuarios con diferentes perfiles,
asesoramiento ) o , . .
téenico asfi como la adquisicion de licencias de Tableau Server y Qlik 01/2023 -
oy Sense como herramientas corporativas Bl para la construccion de | En ejecuciéon
dotacién de . . Recurrente
h . cuadros de mando e informes, las cuales se pondran a
erramientas . T . .
o disposicion de los organismos de la Junta de Andalucia que las
habilitantes de ;
o . necesiten
inteligencia de
negocio
Servicio . Ofrecer servicios profesionales expertos en el desarrollo de los
corporativo y . o
casos de uso demandados, la capacidad tecnolégica en nube
plataforma Cloud | ~ =77 . . oy
. publica que de soporte al servicio corporativo de analitica . . 05/2023 -
consolidada de da de d | d s o d En ejecucién
analitica avanzada de datos y las tareas de operacion y mantenimiento de Recurrente
la plataforma, incluyendo las capas transversales de gobierno del
avanzada de dato y seguridad
datos ysee
Andlisis de datos Nu/eyqs desarrollos, mantenimiento y.§oporte del modglp de . 5 01/2023 -
analisis de datos derivados de la gestion de la recaudacion de En ejecucion
SUR . . . p Recurrente
ingresos de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

LINEA DE ACTUACION 4.3. Interoperabilidad de servicios digitales y gobierno del dato

Objetivo especifico: Lograr la interoperabilidad plena de los servicios digitales para habilitar el
intercambio de datos bajo el principio ‘solo una vez’, una gobernanza dirigida por los datos, y la
colaboracion intersectorial y con otras administraciones.

Medida 4.3.1 Interoperabilidad

Impulsar la interoperabilidad de los sistemas de la Junta de Andalucia desde la perspectiva
organizativa, semantica y tecnoldgica, que facilite el intercambio de datos entre los sistemas
de gestion, de manera que se fomenten y habiliten mecanismos que permitan la
interconexion de terceros a los sistemas de la Junta de Andalucia.

Descripcién

Responsable | Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Servicio de
Oficina Técnica Ofrecer servicios de desarrollo y capacidad tecnoldgica de
(OThe . . ; ;
. interoperabilidad sincrona y asincrona desde una plataforma . . 01/2023 -
infraestructura . . . . En ejecucién
consolidada de corporativa unificada multi tenant a todos los organismos de la 06/2026

interoperabilidad Junta de Andalucia.

corporativa

Medida 4.3.2 Gobierno del Dato

Definicién de un modelo federado de Gobierno del Dato permitira obtener el maximo valor

Descripcion . L . o
P de los datos y convertir a la Junta en una Administracion “Data-Driven

Responsable | Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Definicion, implantacion, mantenimiento y auditoria interna del
Modelo programa de Gobierno del Dato de la Administracion de la Junta
corporativo de de Andalucia en el ambito de los sistemas informacionales, 09/2024 -
gobierno del incluyendo organizacion, estrategia, politicas, procedimientos y En ejecucién 12/2030
dato de lajunta |estandares, asf como actividades de supervision, cumplimiento
de Andalucia legal, gestion de incidencias, apoyo en proyectos y valoracion de

activos de datos
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

LINEA DE ACTUACION 4.4. Innovacién publica

Objetivo especifico: Instaurar una cultura de innovacién tecnolégica para fomentar la
creatividad y la colaboracién entre equipos interdisciplinarios para resolver retos de la
Administracién.

Medida 4.4.1 Ecosistema de Innovacién en la Administraciéon

Se impulsara la innovacién como proceso de mejora continua de los servicios publicos,
resultando en una Administracién mas eficiente y cercana a la ciudadania. Para ello, se creara
una Unidad de Innovacién Tecnolégica que buscara consolidar un Ecosistema de Innovacion
Publica en el que participen todas las Consejerias de la Junta de Andalucia, con el objetivo de
afrontar retos mediante soluciones que utilicen tecnologias innovadoras. Esta medida
contempla el Acuerdo Marco Factoria de Servicios Digitales Innovadores para la dotacién de
servicios de gestion y consultoria en diversas materias (como seguimiento a la innovacion,
metodologias de disefio de servicios digitales y de redefiniciéon de procesos, disefio de
servicios digitales) y servicios tecnoldgicos innovadores de diversos tipos (como robotizacion
de procesos, tratamiento inteligente de documentos, o analitica avanzada de datos, bigdata,
machine learning, inteligencia artificial, reconocimiento de imagenes, loT, procesamiento de
lenguaje, realidad virtual y aumentada, blockchain y otras tecnologfas disruptoras)

Descripcién

Responsable | Subdireccion de Servicios Digitales y Analitica de Datos

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Puesta en marcha de una unidad dedicada a la creacién de un
ecosistema de innovacion (GovTech Hub) que permita analizary
adquirir soluciones tecnoldgicas especificas, testeo de nuevos
productos, prototipado de soluciones que requieran flexibilidad
regulatoria e incorporacion de soluciones de digitalizacion
desarrolladas por startups, scaleups y pymes. Se pondra en
marcha un laboratorio de innovacién publica para establecer de
un entorno en el que se puedan desarrollar pruebas de concepto
(pilotos), validacion de soluciones emergentes en un entorno real
de la Administracién a través de retos y divulgacion de los
resultados hacia la sociedad, seran las bases que permitiran

Ecosistema de . . L :
avanzar en dotar de nuevos y mejores servicios tecnolégicos hacia

ngr?\éfgl??a enla la sociedad en su relacién diaria con las instituciones y adaptarse NG iniciado 03/2025 -
Junta deg hacia la sociedad digital del futuro. Por otro lado, la ADA pondra 12/2030
Andalucia en marca un modelo de ecosistema cuantico de innovacién o Hub

Cuantico con el objetivo de situar a Andalucia entre los principales
actores e impulsores a nivel nacional y europeo de tecnologias
cuanticas, aunando y generando una potente comunidad
investigadora, académica, empresarial, sobre una infraestructura y
un ecosistema de trabajo alrededor de estas tecnologias.
Contempla los servicios de acceso remoto a un computador
cuantico universal y los servicios de apoyo para la constitucion de
un ecosistema de innovacion abierta que permita articular la
comunicacion, exploracion e identificacion de retos y gestionar el
acceso, controly explotacion de los servicios de computacion
cuantica.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

®

LINEA DE ACTUACION 4.5. Mejora de los instrumentos TIC transversales

EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

Objetivo especifico: Garantizar una gestion eficaz y eficiente de los servicios TIC transversales,

promoviendo

la estandarizacion,

respondiendo de manera integral a las necesidades estratégicas de la Administracién

la agilidad organizativa y una gobernanza unificada,

4.5.1 Impulso a la estandarizacion y la reutilizacion asegurando la calidad y el uso de las

Medida . . DA
mejores practicas, para acelerar la transformacién digital
Impulso a la estandarizacion y la reutilizacion de soluciones técnicas, asegurando de la calidad
R del software. Aceleracidn de la transformacion digital mediante el impulso a la transicién al
Descripcién g p

uso de las mejores practicas en el desarrollo de software: DevSecOps, metodologias agiles,

etc.

Responsable

Subdireccién de Estrategia, Planificacion y Ciberseguridad

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Definicion y promocion de los niveles de calidad minimos exigidos
Impulso al a todo software para su paso a produccion. Definicién de normas,
aseguramiento | servicios, procesos, criterios y herramientas corporativas para el En eiecucion 10/2022 -
de la Calidad del |aseguramiento de la calidad de software. Impulso a la integracion ) Recurrente
software del aseguramiento de la calidad en todo el ciclo de desarrollo
maximizando la automatizacion.
Impulsar la - . P y
R Disefiar y gobernar las soluciones técnicas. Definir y promover las
estandarizacién y . . .
Lo arquitecturas y estandares corporativos del mercado y las nuevas . . 06/2022 -
reutilizacion de p En ejecucion
soluciones tecnologias emergentes. Goberrjar el desqrrollo de frameworks Recurrente
técnicas componentes y activos corporativos reutilizables
Impulsar las
practicas Impulsar la transicion a DevSecOps en el desarrollo de software,
DevSecOps y las | actuando como facilitador en el cambio cultural, organizativo y 06/2022 -
metodologias técnico. Sistematizar la transicion a DevSecOps, junto a la En ejecucién Recurrente
agiles en el adopcion de metodologias agiles y paso a integracion y
desarrollo de despliegue continuo, maximizando la automatizacion.
software
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4. PLAN DE

®

LINEA DE ACTUACION 4.5. Mejora de los instrumentos TIC transversales

ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 4: ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

Objetivo especifico: Garantizar una gestion eficaz y eficiente de los servicios TIC transversales,

promoviendo

la estandarizacion,

respondiendo de manera integral a las necesidades estratégicas de la Administracién

la agilidad organizativa y una gobernanza unificada,

Medida 4.5.2 Servicios de apoyo a la planificacion y gestion estratégica
Constituir las oficinas técnicas de apoyo a la direccién de proyectos, que proporcione el apoyo
Descripcién | necesario para poder ejecutar los proyectos dentro plazo requerido y con el nivel de calidad

exigido.

Responsable

Subdireccién de Estrategia, Planificacion y Ciberseguridad

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Oficina técnica
para la
planificacién Oficina técnica de apoyo al desarrollo y seguimiento de planesy 10/2022 -
estratégicay la estrategias, ya sean con caracter transversal de la ADA como de En ejecucion Recurrente
gobernanza y ambitos verticales especificos.
ejecucion de
proyectos TIC
Cuadros de Desarrollo de cuadro de mando de indicadores de la Sociedad
mando de la digi ; A . s 01/2023 -

R igital, asf como de cuadros de mando para el seguimiento de las | En ejecucion
Agencia Digital . A . 12/2030
> estrategias de la Agencia Digital de Andalucia.

de Andalucia

Medida 4.5.3 Gestion de las identidades de la Junta de Andalucia

Descripcién Estudio, implantaciéon y mantenimiento de un sistema de gestion de identidades unificado
P para toda la Junta de Andalucia.
Responsable |Subdireccion de Estrategia, Planificacion y Ciberseguridad

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Gestién de Mantenimiento y soporte para la mejora continua del sistema de
. . Gestion de Identidades del empleado publico de la Junta de
identidades de la . . . . . 10/2020 -

Andalucia (GUIA), aumentando el nimero de sistemas de En ejecucién
Junta de . A . . 12/2026
Andalucia informacién integrados en el GUIA e impulsando el paso a gestion
avanzada en todos los organismos de la Junta de Andalucia.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 5: CIBERSEGURIDAD

LINEA DE ACTUACION 5.1. Ciberseguridad en la Administracion

Objetivo especifico: Proteger las infraestructuras y los servicios digitales de la Administracién
para enfrentar adecuadamente los retos de la seguridad digital y las ciberamenazas del futuro.

Medida 5.1.17 Gobierno, riesgo y cumplimiento
Desarrollo de actividades de elaboracidon de normativa, establecimiento de criterios comunes,
planificacién de actuaciones, supervision y reporte del estado de la ciberseguridad, direccion
Descripcién | de proyectos horizontales y coordinacién con organismos externos; y reporte de todas las

actividades de gobierno, gestion del riesgo y cumplimiento al Comité de Seguridad TIC de la

Junta de Andalucia, como érgano de coordinaciéon y gobierno.

Responsable

Subdireccién de Estrategia, Planificacion y Ciberseguridad

Proyecto

Descripcién

Estado

Periodo

Oficina de
Proyectos de
Ciberseguridad

Oficina de asesoramiento a la Unidad de Seguridad TIC
Corporativa y a los organismos en materia de ciberseguridad en
torno a la elaboracion de materiales normativos y apoyo en
materia de cumplimiento, gestion de la seguridad, gestion de
riesgos y la contratacion, asi como la resolucién de dudas.

En ejecucion

11/2023 -
1172025

Apoyo en
gobierno, riesgo
y cumplimiento a
organismos

Con esta actuacién se pretende dotar a los organismos de la Junta
de Andalucia de servicios de soporte al gobierno, gestion de
riesgos y cumplimiento en ciberseguridad con el objetivo de que
dichos organismos, asi como sus responsables de seguridad,
cuenten con apoyo para identificacion y valoracion de sistemas,
analisis de riesgos, definicion y seguimiento de medidas de
seguridad y gestion de las evidencias de cumplimiento, mediante
las siguientes actuaciones:

+ Servicios de soporte al gobierno, gestion de riesgos y
cumplimiento en ciberseguridad en organismos integrados en la
Agencia.

+ Auditoria interna de cumplimiento para validacién y para
declaracion de conformidad.

+ Certificacion de cumplimiento.

Como resultado del proyecto, se espera contar con organismos
integrados en la Agencia, asi como sus responsables de
seguridad, con apoyo para identificacion y valoracion de sistemas,
analisis de riesgos y definicion y seguimiento de medidas de
seguridad.

En ejecucion

07/2022 -
06/2026

Plan Anual ADA 2025

138




4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 5: CIBERSEGURIDAD

LINEA DE ACTUACION 5.1. Ciberseguridad en la Administracion

Objetivo especifico: Proteger las infraestructuras y los servicios digitales de la Administracién
para enfrentar adecuadamente los retos de la seguridad digital y las ciberamenazas del futuro.

Medida

5.1.2 Proteccién, deteccidon y respuesta

Descripcién

Desarrollo de actividades en el ambito de la ciberseguridad como divulgacion de informacion
técnica de seguridad, avisos de alerta temprana e indicadores de compromiso (inteligencia de
ciberamenazas); auditorias técnicas y analisis de vulnerabilidades; deteccidn de incidentes:
recepcion de naotificaciones, vigilancia de superficie de exposicion y perimetro, vigilancia
digital, andlisis de trafico y correlacion de eventos, deteccidn y respuesta en puesto de usuario
(EDR); respuesta a incidentes: acciones de contenciéon y erradicacion, soporte a la gestion de
crisis, comunicacion a autoridades de control, canalizacién de denuncias, respuesta in situ,
analisis forense; y extension de las actividades al Sector Publico Local y a las Universidades
determinados servicios en base a convenios de colaboracion.

Responsable | Subdireccion de Estrategia, Planificacion y Ciberseguridad
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Fortalecimiento del Centro de Operaciones de Ciberseguridad
(SOC), centro experto para la gestién de la seguridad TIC de la
Junta de Andalucia, por un lado, para dotarla de medios humanos
y materiales que permitan robustecer su operacion, incluido el
Centro de nuevo equipamiento de deteccidn y correlacion, asi como la
Operaciones de | ampliaciéon de equipamiento para extension de servicios a AALL y En el . 07/2021 -
. . N n ejecucion
Ciberseguridad | Universidades, y, por otro lado, para reforzar la actual plataforma Recurrente
(SOQ) de monitorizacion para incrementar la visibilidad y permitir la
deteccion de ciberamenazas que se muevan por el interior de la
q P
Red Corporativa. El objetivo es brindar la capacidad de
prevencion, deteccidn y respuesta eficaz y coordinada ante
incidentes.
Mejoras a la plataforma de monitorizacion del SOC, que
inspecciona el trafico en la entrada y salida de la Red Corporativa
mediante equipos denominados sondas. Para incrementar la
visibilidad y permitir la deteccion de ciberamenazas que se
Mejoras muevan por el interior de la Red Corporativa, esta actuacion
o . , . 06/2023 -
plataforma plantea la adquisicion y despliegue de sondas en los puntos de En ejecucion 1272026
monitorizacién interconexion entre las sedes de los organismos, asi como la
integracion de sistemas de gestion de trafico de red que mejoren
la eficiencia de las sondas, apoyando la prevencion, deteccion y
gestion de incidentes ciberseguridad en el ambito publico
andaluz.
Suministro de licencias de una solucion para la deteccion y
. respuesta a ciberincidentes en equipo final (EDR), con un alcance
Detecciony . . . o , .
respuesta en de 135 mil equipos finales, solucién que contara con servicios de
uepsto de integracion y soporte a la puesta en marcha, y que operara desde En eiecucion 04/2023 -
puest el Centro de Ciberseguridad de Andalucia. Contempla el ) 12/2026
trabajoy desoll s .
. espliegue de la soluciéon EDR en todos los puntos finales
servidores (EDR) . L o . L,
corporativos, y la provisién de servicios asociados de operacion,
caza de amenazas y respuesta presencial.
Plan Anual ADA 2025 139




4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 5: CIBERSEGURIDAD

LINEA DE ACTUACION 5.1. Ciberseguridad en la Administracion

Objetivo especifico: Proteger las infraestructuras y los servicios digitales de la Administracién
para enfrentar adecuadamente los retos de la seguridad digital y las ciberamenazas del futuro.

Medida 5.1.2 Proteccién, deteccidon y respuesta
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Programa de auditorfas técnicas de seguridad sobre sistemas de
la Junta de Andalucia para la revision del estado de la
ciberseguridad en los sistemas, servidores, aplicaciones y puestos
Auditorias de usuario de los organismos de la Comunidad Autébnoma.
P T IS . s 02/2024 -
técnicas de Realizacién de programas anuales de auditorias técnicas de En ejecuciéon
. . ; D 06/2026
seguridad diversas indoles (test de penetracion, ejercicios de red team
limitados, auditorias técnicas de arquitecturas e infraestructuras,
analisis de cddigo, etc.) sobre los sistemas de informacién de la
Junta de Andalucia.
Unificaciéon de una solucién de Antivirus para los organismos de Ia
Despliegue de ADA. El objetivo es la adquisicion y despliegue de una solucion
unaiolﬁcic’m antivirus unificada para todos los organismos a los que da
Unificada de soporte la Agencia Digital de Andalucia, que contribuird a reforzar En eiecucion 01/2024 -
- las capacidades de securizacién del puesto de trabajo, en ) 12/2026
Antivirus para la s . o Ly
ADA cumplimiento de la medida [op.exp.6] (proteccion frente a cddigo
dafiino) dictada por el Real Decreto 3/2010 (Esquema Nacional de
Seguridad).
Refuerzo de la
seguridad del Desarrollo de un Plan de Ciberseguridad educativa con soluciones
. - . - s 05/2025 -
ecosistema especificas para la ciberproteccién del alumnado y de los centros | No iniciado
o . 12/2026
digital en el educativos andaluces
ambito educativo
Eguijpricégg Soporte al Equipo de Seguridad, Ciberproteccion y Vigilancia
Cit%er rotéccic’m Digital Operativa (ESCVDO), perteneciente a la Unidad de Policia 02/2025 -
Vi ilgncia Adscrita a la Comunidad Auténoma de Andalucia, que realiza No iniciado 08/2026
yVig . tareas de ciberpatrullaje para la deteccion e investigacion de
Digital Operativa e los Ambitos d i6n de la Unidad
(ESCVDO) ilicitos en los &mbitos de actuacion de la Unidad.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 5: CIBERSEGURIDAD

LINEA DE ACTUACION 5.1. Ciberseguridad en la Administracion

Objetivo especifico: Proteger las infraestructuras y los servicios digitales de la Administracion
para enfrentar adecuadamente los retos de la seguridad digital y las ciberamenazas del futuro.

Medida

5.1.3 Formacién y concienciacion

Descripcién

Definicion y ejecucion de actividades de formacion especializada en ciberseguridad, tanto
para personal TIC como para personal no TIC, en base a itinerarios formativos, inicialmente en
el Sector Publico Autonémico, el Sector Publico Local y las Universidades (estos dos ultimos
en base a convenios de colaboracién); y de actividades de concienciacion en ciberseguridad,
tanto pasivas (contenidos, tripticos, videos) como activas (simulacros de amenazas, ejercicios);
concibiéndose una posible extensién al ambito de la ciudadania y empresas, en colaboraciéon

con INCIBE y con los centros directivos con competencias.

Responsable | Subdireccion de Estrategia, Planificacion y Ciberseguridad
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Planificacion, elaboracion de materiales y ejecucion de actividades
de formacion y concienciacion sobre ciberseguridad. Con esta
actuacion se busca la definicién y ejecucion, inicialmente en el
Sector Publico Autondmico, el Sector Publico Local y las
Plan de S o hy L2
f . Universidades, de actividades de formacién especializada y de
ormacion y Co . . I b q 212021
concienciacion concienciacion en ciberseguridad, para cumplir ambos mandatos | - _ ejecucion 0 -
<obre del ENS. Las actividades de formacién y concienciacion seran 06/2026
. . tanto pasivas (cursos, seminarios web, materiales, etc.) como
ciberseguridad . ~ . . o
activas (campafias de ataques simulados, ciberejercicios, etc.), en
base a itinerarios formativos, y se dirigiran tanto a personal TIC
como a personal no TIC, con especial atencién al personal
directivo.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 5: CIBERSEGURIDAD

LINEA DE ACTUACION 5.2. Ecosistema andaluz de ciberseguridad

Objetivo especifico: Fortalecer el ecosistema de seguridad digital de Andalucia a fin de mejorar y
extender la cultura, capacidad de protecciéon y buenas practicas de ciberseguridad en la sociedad
en su conjunto.

Medida 5.2.1 Despliegue de la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad
Definicién e implementacion de la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad, que implica el
despliegue de actuaciones dirigidas a impulsar el ecosistema andaluz de ciberseguridad,
como el Centro de Ciberseguridad de Andalucia, el Observatorio Andaluz de la
D R Ciberseguridad, el Centro Andaluz de Prospectiva de la Ciberseguridad, y la Oficina de
escripcion

Fomento de la Ciberseguridad de Andalucia, asi como la creacién de un grupo de trabajo de
ciberseguridad y el establecimiento de niveles de direccidn, seguimiento y coordinacion. Para
todas estas actuaciones se va a crear una Agencia que impulse la ciberseguridad en todo el

ecosistema andaluz.

Responsable

Subdireccién de Estrategia, Planificacion y Ciberseguridad

Proyecto Descripcién Estado Periodo
El Centro de Ciberseguridad de Andalucia, ubicado en la ciudad
de Malaga, tiene la funcién de coordinar la estrategia de
Centro de ciberseguridad y presta servicios al sector publico andaluz,
: . . . . . s 11/2023 -
Ciberseguridad | ciudadania y empresas. La sede cuenta con puestos de trabajo En ejecucién
. . Recurrente
de Andalucia tanto en las dependencias generales como en la sala
especializada para las actividades del centro de operaciones de
ciberseguridad (SOQ).
Puesta en A través del Centro de Ciberseguridad de Andalucia, se reforzara
marcha de la la ciberseguridad de la region. El objetivo de la Agencia sera
. : : o : - 0772025 -
Agencia proporcionar confianzay proteccion a los ciudadanos, a las No iniciado
Lo P . .y Recurrente
Andaluza de empresas y a las instituciones publicas en el ecosistema digital
Ciberseguridad | andaluz
La Estrategia Andaluza de Ciberseguridad constituye el vinculo
entre la Administraciéon Autonémica y la ciberseguridad,
estableciendo las lineas maestras que deben llevarse a cabo para
dar respuesta a los retos y desafios de la sociedad andaluza.
Estrategia Contiene los retos, objetivos y lineas de actuacién en materia de
Andaluza de ciberseguridad para los afios 2022-2025, involucrando a la En eiecucion 10/2022 -
Ciberseguridad | Administracién Publica de Andalucia, la ciudadania, el sector ) 12/2025
2022-2025 privado vy las entidades mas representativas del sector. El
despliegue de la estrategia contempla la celebracion del Congreso
de Ciberseguridad de Andalucia, evento realizado anualmente y
cuyo objetivo es convertir a la region en un referente en
ciberseguridad.
Constituird un punto de encuentro para las empresas y otros
agentes relevantes del sector, y un marco en el que éstas podran
, establecer lineas de colaboracién que les abran nuevos mercados
Cluster de ; - :
. . y amplfen sus posibilidades de negocio. El desarrollo de proyectos , . 01/2024 -
Ciberseguridad . o . o En ejecucién
. conjuntos permitird fomentar la investigacion y generar una Recurrente
de Andalucia . Coom
creciente oferta de productos y servicios innovadores que
posicionen a Andalucia como referencia nacional e internacional
en el ambito de la Ciberseguridad.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

@ EJE ESTRATEGICO 5: CIBERSEGURIDAD

LINEA DE ACTUACION 5.2. Ecosistema andaluz de ciberseguridad

Objetivo especifico: Fortalecer el ecosistema de seguridad digital de Andalucia a fin de mejorary

extender la cultura, capacidad de protecciéon y buenas practicas de ciberseguridad en la sociedad
en su conjunto.

Tecnoldgica (RETECH)

Medida 5.2.1 Despliegue de la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Coordinacién de Actuaciones para coordinar los esfuerzos llevados a cabo por los
diferentes SOCs de Andalucia, cuya misién es la prevencion, . . 12/2024 -
Red Andaluza de o - idad En ejecucion
SOCs dgpecaon y respuesta a incidentes y amenazas de segurida Recurrente
digital.
Desarrollo de |a Formulaciéon y aprobacién por Consejo de Gobierno de la Junta de
.| Andalucia de la nueva estrategia andaluza de ciberseguridad, tras
nueva estrategia 13 finalizacié | . | . iniciad 06/2025 -
de a finalizacién en 2025 de la estrategia actualmente vigente, que No iniciado 12/2025
ciberseguridad marque el rumbo de las actuaciones a llevar a cabo para reforzar
& la ciberseguridad en Andalucia.
Desarrollo de la ciberseguridad en sectores productivos
Actuaciones estratégicos relevantes, mediante un convenio de colaboracion 03/2023 -
RETECH con el Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafia (INCIBE) en | En ejecucién
. . o TR 06/2026
Ciberseguridad | el marco del programa Redes Territoriales de Especializacion
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

LINEA DE ACTUACION 6.1. Conectividad territorial

Objetivo especifico: Extender la conectividad en Andalucia, a fin de garantizar el acceso de todos
los hogares andaluces a servicios digitales.

Medida 6.1.1 Gestion de infraestructura neutra
El articulo 52 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones habilita a los
operadores de telecomunicaciones a acceder a las infraestructuras susceptibles de alojar
redes publicas de comunicaciones electrénicas para la instalaciéon o explotacién de redes de
Ny alta y muy alta capacidad, y obliga a las Administraciones Publicas a atender dichas solicitudes
Descripcion

de ocupacioén. Por otra parte, el Real Decreto 330/2016 de 9 de septiembre regula los
derechos y obligaciones relativos a dichos accesos.

Esta medida tiene por objeto dar cumplimiento a dicha normativa y fomentar el uso de las
infraestructuras fisicas publicas que pueden alojar redes de comunicaciones electrénicas.

Responsable

Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Procedimiento
de solicitudes

Procedimiento para la tramitacion de solicitudes de autorizacion

de ocupacién del para el uso u ocupacion del Dominio Publico Viario Adyacente de En ejecucion 08/2022 -
o la Red de Carreteras de Andalucia, para despliegue de redes de 12/2029

dominio publico Co . S

viario comunicaciones electronicas de acuerdo con la normativa vigente.

Inventario

unificado

de infraestructur | Desarrollo de un sistema de inventario de infraestructuras

as publicas publicas con el que se pretende fomentar y facilitar un despliegue En eiecucion 08/2022 -

susceptibles de | ordenado de redes y servicios de telecomunicaciones en ) 12/2029

alojar redes de
telecomunicacio
nes

Andalucia.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Objetivo especifico: Extender la conectividad en Andalucia, a fin de garantizar el acceso de todos
los hogares andaluces a servicios digitales.

Medida

6.1.2 Fomento del despliegue de infraestructuras digitales en Andalucia

Descripcién

El conjunto de proyectos que forman parte de esta medida tiene como objetivo la reduccion
de la brecha digital en cobertura y el fomento de la disponibilidad de infraestructuras
digitales. Las iniciativas privadas y publicas en los ultimos afios en Andalucia se han esforzado
en fomentar que las infraestructuras digitales se expandan por la mayor parte del territorio.
Sin embargo, existen zonas donde no hay todavia este tipo de infraestructuras o no hay una
competencia efectiva, lo que imposibilita que las poblaciones afectadas puedan acceder a
servicios de conectividad en igualdad de condiciones que el resto de Andalucia. Por otra
parte, el fomento en el despliegue de redes de conectividad avanzada, como puede ser las
redes 5G o redes con capacidades de Gigabit, permitiran en muchos entornos industriales la
mejora de los procesos productivos o incluso la inclusién de nuevas oportunidades de
negocio mejorando su competitividad.

Responsable

Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Subvenciones en
régimen de
concurrencia no | Concesién de subvenciones en régimen de concurrencia no
competitiva, competitiva, para la contratacion de la instalacion de una red de
destinadas ala | comunicaciones electrénicas de alta velocidad, capaz de prestar
instalacion de servicios a velocidades de 1 Gbps, en las fabricas, centros, 1172021 -
unared de unidades, instalaciones y dependencias de los poligonos En ejecucion 06/2025
comunicaciones | industriales y centros logisticos, asi como en otras areas de
electrénicas de | concentracién empresarial ubicados en la Comunidad Auténoma
alta velocidad en | de Andalucia, en el marco del Plan de Recuperacion,
dependencias de | Transformacion y Resiliencia (Orden de 8 de noviembre de 2022)
zonas
industriales
Sede electronica
de
procedimientos y
tramites Implantacion de una sede electrénica a través de la cual los
relacionados con | operadores y empresas podran acceder a los procedimientos y NG inici 05/2025 -
. . . L o iniciado
las tramites relacionados con las infraestructuras digitales y para la 12/2029
infraestructuras | conectividad en Andalucia
digitales y para la
conectividad en
Andalucia
Elaboracién de un Plan que permita identificar las necesidades de

Plan de impulso | Andalucia y de su administracion publica con respecto a la
de disponibilidad de infraestructuras digitales en el territorio, 11/2024
infraestructuras | posicionar a la administracion de la Junta de Andalucia como actor | En ejecucion i

. ! 9 06/2025
digitales de involucrado en las tareas de fomento y ordenacion de su
Andalucia despliegue, asi como definir actuaciones que permitan impulsar el

desarrollo de un ecosistema de infraestructuras digitales

Plan Anual ADA 2025 145




4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

LINEA DE ACTUACION 6.1. Conectividad territorial

Objetivo especifico: Extender la conectividad en Andalucia, a fin de garantizar el acceso de todos
los hogares andaluces a servicios digitales.

. 6.1.3 Armonizacién normativa y asesoramiento técnico y legal relacioando con el despliegue
Medida . L
de infraestructuras digitales

El régimen juridico aplicable al despliegue de infraestructuras digitales se caracteriza por su
complejidad y en ocasiones falta de coordinacién entre las administraciones que tienen
atribuidas competencias al respecto en cada ambito territorial (estatal, autonémico y local). Es
necesario por tanto una labor de revisién normativa y asesoramiento técnico y legal a los
centros directivos y entes locales con competencias que afectan al despliegue de
infraestructuras digitales para que faciliten un despliegue ordenado de las mismas.

Descripcién

Responsable | Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Asesoramiento
técnico y legal a
las Entidades La oficina Consulta teleco ofrece asesoramiento técnico y legal a
Locales para las Entidades Locales y agentes del sector en materias
facilitarles la relacionadas con el despliegue de infraestructuras digitales. Asi
aplicacion dela | mismo elabora la "Guia de controles”, un documento de consulta 08/2022 -
normativa que sobre el régimen juridico al que deben atender las EELL en En ejecucién 12/2029
afecta al relacion con el despliegue de redes de comunicaciones; vy la
despliegue de aplicacion “Calculadora de controles”, que implementa la
redes de casuistica de dicha Guia, identificando controles en funcion del
telecomunicacio | escenario.
nes. Consulta
Teleco
Armonizacion
normativa y
coordinacion
entre centros Participacion en la elaboracion de normativa y en instrumentos de
directivos con planificacién estratégicos, ambientales y territoriales que afecten 08/2022 -
competencias al despliegue de redes de telecomunicaciones, asi como la En ejecucién 12/2029
que afectan al coordinacién entre centros directivos para facilitar un despliegue
despliegue de ordenado de las mismas.
redes de
telecomunicacio
nes
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

LINEA DE ACTUACION 6.1. Conectividad territorial

Objetivo especifico: Extender la conectividad en Andalucia, a fin de garantizar el acceso de todos
los hogares andaluces a servicios digitales.

. 6.1.4 Formacién y concienciacion de la importancia del despliegue de infraestructuras
AR digitales

La realizacién de acciones formativas a las administraciones locales y otros agentes del sector
facilitara la elaboracién y aplicacion de normas y procedimientos que afectan al despliegue de
infraestructuras digitales. Por otra parte, es necesario realizar labores de concienciacion de la
importancia del despliegue de estas infraestructuras en el territorio andaluz como elemento
imprescindible para la reduccién de la brecha digital y el fomento de la competitividad del
tejido empresarial andaluz.

Descripcién

Responsable | Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto Descripcién Estado Periodo

Formaciény
concienciacion Actividades de formacién y concienciacién relacionadas con el
de la importancia | despliegue de infraestructuras digitales en el territorio andaluz
del despliegue como elemento imprescindible para la reduccién de la brecha En ejecucién
de lasredes de |digital y el fomento de la competitividad del tejido empresarial
telecomunicacio |andaluz

nes

08/2022 -
12/2029
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Objetivo especifico: Dotar a la Administracion de infraestructuras 6ptimas para que los
empleados publicos dispongan de servicios avanzados y soluciones de comunicaciones que
impulsen su productividad.

Medida 6.2.1 Servicios sobre la Red Corporativa de la Junta de Andalucia
Prestacion de los servicios de telecomunicaciones de: conmutacién e interconexion
Descripcién | centralizada, nodos de seguridad perimetral, de accesos de datos, de voz fija y movilidad, de

valor afiadido para las sedes y usuarios de la RCJA

Responsable

Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto

Descripcién Estado Periodo

Red Corporativa
de lajunta de
Andalucia (RCJA
v5)

Mejora de los servicios de conectividad de la RCJA a través de una
licitacion para disponer de servicios de navegacion y publicacion
segura, acceso remoto no confiable (ZTNA), accesos de datos de
banda ancha ultrarrapida, y servicios de voz y centralita, y otros
servicios de telecomunicaciones de valor afiadido. El proyecto
pretende dar continuidad a los servicios existentes y gestionar su
adaptacion a las nuevas necesidades de los usuarios, dotando a la
Junta de Andalucia de las Ultimas tendencias y tecnologias, tales
como seguridad en nube, SDWAN, comunicaciones unificadas o la
monitorizacién avanzada. El objetivo de estos contratos es dotar
de servicios de mayores prestaciones, contemplando la
prestacion de los servicios de RCJA para alrededor de 100
organismos, 10.000 sedes, 177.000 usuarios de telefonia y 68.000
usuarios VPN.

07/2024 -

En ejecucion 07/2028

Medida

6.2.2 Red WIFI en Sedes de la Junta de Andalucia

Descripcién

Dotaciéon de comunicaciones wifi a 5500 sedes de la Junta de Andalucia para complementar
y/0 sustituir las actuales redes cableadas de usuario, facilitando la transformacion del puesto
de trabajo a una modalidad de puesto "itinerante" y permitiendo que los empleados publicos
puedan desarrollar su jornada laboral en cualquier centro de la Junta de Andalucia.

Responsable

Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto Descripcién Estado Periodo
. Gestion y mantenimiento de la operativa de los servicios de
Despliegue, - N, L . .
_ conectividad WIFl y localizacion en interiores mediante tecnologfas
gestiony o .
7 inalambricas en aproximadamente 5.500 sedes de la Junta de
mantenimiento . o - ‘ , . 01/2022 -
Andalucia, permitiendo que practicamente la totalidad de las En ejecucién
de la Red WIFl en . o 06/2025
sedes de la Junta dispongan de conectividad WIFI, y
Sedes de la Junta . S .,
. roporcionado una mayor eficacia en la gestion y desarrollo de las
de Andalucia ‘ )
competencias de las entidades.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Objetivo especifico: Dotar a la Administracion de infraestructuras 6ptimas para que los
empleados publicos dispongan de servicios avanzados y soluciones de comunicaciones que
impulsen su productividad.

6.2.3 Red de trunking digital para las fuerzas y cuerpos de seguridad y emergencias de la Junta

AEIEE de Andalucia
Puesta en marcha y operacion de una red de trunking digital DMR, con un requisito minimo
de cobertura del 95% del territorio andaluz, con capacidad de hasta 20.000 terminales para
las fuerzas y cuerpos de seguridad y emergencias de la Junta de Andalucia. Sustitucion las
D R actuales redes analdgicas empleadas por Proteccion Civil - 112 y el INFOCA, asf como
escripcion

aglutinacién en la misma red a los efectivos de EPES, CETURSA y la red de presas y embalses
HIDROSUR. Dotacién de funcionalidades de cifrado de comunicaciones, localizacion GPS de

efectivos, creacion de grupos, transmision de datos hacia la RCJA, llamadas con extensiones

de la RCJAy la red publica.

Responsable

Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Despliegue !_a Red Digiltal de.Radiocomunicaciones MQviIes supone la .
operacion y mplantaqgn de mfraestrgctura ytecnglog|a digitales que mejora
mantenimiento la prestacion de Ios,servmos que ereqan las redes en
de Red de fqulonam|ento, asi como Ias furj§|onal|dades propprcpnadas,
trunking digital faohtapdo la labor de cqordmaaon entre las organizaciones
usuarias en cada actuacion de emergencia. Esta nueva Red esta , o 10/2022 -
para las fuerzas y . . - . En ejecucién
cuerpos de compuesta por un conjgnto de/ estaciones base (fijas y moviles), 10/2027
seguridad y mter;onectadas entre sf a través de una rgd de transporte y por
emergencias de los sistemas ,de conmutacion, interconexion, despacho, grabaoon,
12 Junta de monitorizacion y gestion asociados, dotando a los usuarios de
Andalucia nuevas funaonahdade; que aseguran su propia seguridad, con
una cobertura por encima del 99% del territorio andaluz.
Medida 6.2.4 Puesta en marcha de grupo de soporte a infraestructuras LAN en sedes ADA
Puesta en marcha de las actuaciones necesarias para disponer de un grupo de soporte que
Descripcién | permita una gestién homogénea y centralizada de las infraestructuras LAN/WLAN vy Firewalls

en las sedes de la ADA.

Responsable

Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto Descripcion Estado Periodo
La ADA desde su creacion asume las competencias TIC de
diferentes organismos (Consejerias, Agencias Administrativas
Puesta en excepto SAS y Agencias de Régimen Especial) que hasta ese
marcha de un momento actuaban de manera independiente a la hora de
grupo de desplegar, configurar y gestionar redes de area local y firewalls. Es 01/2025 -
soporte a necesario simplificar y homogeneizar estas redes, asi como la No iniciado 12/2025
infraestructuras | gestion de éstas por lo que se hara un analisis previo para
LAN en sedes determinar la mejor solucion a nivel tecnoldgico y operativo para
ADA posteriormente aplicarlo mediante la contratacion de personal
especializado en la materia que preste soporte a nivel de cada
una de las sedes de estos Organismos.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

LINEA DE ACTUACION 6.3. Gestion de la infraestructura TIC

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Objetivo especifico: Asegurar una gestion eficiente de las infraestructuras TIC de la Junta de
Andalucia, a fin de garantizar una calidad de servicio minima para todos los sistemas de

informacion.

Medida

6.3.1 Estandarizacion y homogenizacion de infraestructuras y servicios de explotacion de

sistemas de informacién e infraestructuras

Descripcién

Actuaciones dirigidas a estandarizar y homogenizar la gestion de la infraestructura TIC y los

servicios de explotacion de los sistemas de informacion sectoriales y corporativos.

Responsable

Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Mantenimiento
correctivo de
hardware Servicios de mantenimiento correctivo integral de la 06/2023 -
multimarca de infraestructura informatica que soporta los servicios, aplicaciones | En ejecucién 06/2025
equipos de y datos de la Junta de Andalucia.
tecnologia
consolidada
Estandarizacion,
homogenizacion | Se prestan servicios de explotacion de sistemas de informacion e
y normalizaciéon | infraestructuras a todos los 24 entes que estan bajo el paraguas
de los servicios | de la ADA a través de un acuerdo marco. Durante el 2025 se En eiecucion 05/2024 -
de explotacion licitaran los contratos basados que ofrezcan servicios de ) 07/2028
de sistemas de | explotacion para el grueso de Consejerias, Agencias
informacion e Administrativas (excepto el SAS) y Agencias de Régimen Especial.
infraestructuras
Alojamiento de | El proyecto abarca el alojamiento de infraestructuras de sistemas
infraestructuras | de la Agencia Digital de Andalucia, con la provisién de un entorno
y el seguimiento | fisicoy l6gico adecuado para albergar las infraestructuras
y control de tecnoldgicas necesarias para los servicios de la Agencia, el En eiecucion 12/2024 -
determinados seguimiento y control de la operacién de los sistemas sectoriales ) 12/2026
servicios de la y corporativos, la supervision y gestion de la transformacion
Agencia Digital operativa de estos sistemas, ademas del mantenimiento y la
de Andalucia operacion del CICA.
Consolidaciony
simplificacion de | Adquisicion de equipamiento HW y puesta en marcha para 12/2019 -
servicios de disponer de recursos comunes en las capas de seguridad, En ejecucién 1272026
infraestructura | salvaguarda, electrénica y almacenamiento.
en CICAy ZOCO
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4. PLAN DE ACTUACIONES

LINEA DE ACTUACION 6.3. Gestion de la infraestructura TIC

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Objetivo especifico: Asegurar una gestién eficiente de las infraestructuras TIC de la Junta de
Andalucia, a fin de garantizar una calidad de servicio minima para todos los sistemas de

informacion.

Medida

6.3.2 Adquisicién de licencias corporativas para el funcionamiento de los sistemas de

informacién

Descripcién

Asignacion de recursos a la gestion del ciclo de vida de licencias corporativas para diverso

software base que se emplea de forma generalizada.

Responsable

Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Soporte . .
: Soporte corporativo de productos ORACLE para el periodo 2024- . . 02/2024 -
corporativo de En ejecucién
2027 02/2027
productos Oracle
Este proyecto va a permitir la progresiva sustitucion del software
Solucién de de conexidon CITRIX empleado para acceder al sistema GIRO,
intermediacion | permitiendo, por un lado, un abaratamiento del coste recurrente
para conexion a | de las conexiones que se realizan y, por otro lado, una extension 07/2023 -
aplicacionesy en el nimero de conexiones, al ser ilimitadas, vs las 2100 En ejecucion
o . . ~ Recurrente
escritorios conexiones CITRIX de las que se partia en el afio 2019.
remotos La suscripcion de UDS que se adquirira permitira un n® ilimitado
multiplataforma | de conexiones remotas a aplicaciones de escritorio, frente a la
limitacion del nimero de usuarios simultaneos que imponia Citrix.
Renovaciones
y/0 adquisiciones
de licencias en el | Este proyecto incluye, entre otros, la adquisicién y renovacion del
marco de la soporte de diverso software de base como sistemas operativos,
o ‘ . B . . N 03/2025 -
estandarizacion y | sistemas de virtualizacion y herramientas para la medida del No iniciado 03/2028

homogenizacién
de herramientas
y software de
base

rendimiento de las aplicaciones que se emplean de forma
generalizada.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

LINEA DE ACTUACION 6.4. Modernizacion tecnolégica sostenible

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Objetivo especifico: Evolucionar la arquitectura tecnolégica de la Administracion para mejorar el
rendimiento, escalabilidad y seguridad de las infraestructuras digitales.

Medida

6.4.1 Consolidacion y simplificacion de servicios tecnoldgicos de infraestructura en un modelo

de nube

Descripcién

Adquisicion, puesta en marcha y operacion de equipamiento HW y SW para disponer de

recursos comunes que puedan ofrecerse en forma de nube.

Responsable

Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Plataforma de Operacion de la plataforma de contenedores (CaaS) para los e 07/2023 -
contenedores . . o En ejecucion

nuevos sistemas de informacion de la ADA 07/2025
(Pre-cloud)

Formulacion y despliegue de una Estrategia Cloud de Andalucia
Despliesue de |a 2030 para una Administracion Digital del siglo XXI: cercana,

plies eficiente, segura, Util y 100% digital. La estrategia definira

estrategia Cloud S . . . . 06/2023 -
objetivos, fases y una propuesta de contrataciones a realizar para | En ejecuciéon
para la Junta de ; P ) o . 12/2030
; la implantacién de una arquitectura de nube hibrida, flexible y
Andalucia . .
segura, que permita dotar a la Junta de Andalucia de las
infraestructuras tecnoldgicas necesarias para su modernizacion.
Construccién de la nube corporativa de la Junta de Andalucia,
cuyo objetivo es asegurar la disponibilidad en cualquier
. circunstancia y la adaptacion de la capacidad a las necesidades
Nube corporativa | . . e
existentes en cada momento, a fin de contribuir a desarrollar la o 12/2025 -
de la Junta de o . . T . e No iniciado
conectividad digital, la economia del dato y la inteligencia artificial Recurrente

Andalucia

de manera 6ptima. El proyecto se realizara por fases sucesivas,
alineadas con el ritmo de adaptacion de las aplicaciones y de los
nuevos sistemas de informacién que ponga en marcha la ADA.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

~
Objetivo especifico: Evolucionar la arquitectura tecnolégica de la Administracién para mejorar el
rendimiento, escalabilidad y seguridad de las infraestructuras digitales.
J
Medida 6.4.2 CPD corporativo de la Junta de Andalucia
Descripcién Ingenieria, construccion y puesta en marcha de un Centro de Proceso de Datos (CPD) para
P los sistemas de informacién de la Junta de Andalucia.
Responsable | Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Construcciony | El nuevo Centro de Procesamiento de Datos de la Junta de
puesta en Andalucia, se construirad sobre una parcela de 9.172 metros
marcha de un cuadrados, albergara sistemas, aplicaciones y servicios mediante
Centros de la implementaciéon de una solucién de nube hibrida, donde se
Proceso de datos | implantaran los futuros servicios de la Administracion, que haran En eiecucion 07/2024 -
(CPD) para los uso de tecnologias innovadoras como inteligencia artificial, ) 12/2026
sistemas de asistentes virtuales, computacion cuantica y big data. Contara con
informacién de la | una sala técnica de equipos de 1.900 metros cuadrados, zonas de
Junta de infraestructuras que daran soporte al centro, y un centro de
Andalucia control y oficinas.
Medida 6.4.3. Supercomputacion
A través del Centro Informatico Cientifico de Andalucia (CICA), se ofrecen servicios de
Descripcién | supercomputacion para los investigadores andaluces, de forma que se impulse el desarrollo
de la computacion en Andalucia.
Responsable | Subdireccion de Operaciones y Telecomunicaciones
Proyecto Descripcién Estado Periodo
Operacion del supercomputador Hércules se ha puesto en el
Centro Informético Cientifico de Andalucia (CICA). Se trata de uno
de los cinco superordenadores mas potentes de Espafia, realiza
850 millones de operaciones por segundo e impulsara la
computacion cuantica en Andalucfa. Permite el manejo de una
gran cantidad de variables y operaciones, y la realizacién de todo
Supercompu- tipo de simulaciones, con un gran abanico de posibilidades en | 012024 -
tador Hércules | areas de conocimiento como la genética, la fisica nuclear, la En ejecuciéon 1272030
quimica tedrica, la biologia molecular, el estudio de
nanomateriales, el calculo de estructuras y la ingenieria de
software o la inteligencia artificial, permitiendo el apoyo a la
Investigacion Cientifica, con la provision de recursos
computacionales para universidades, centros de investigacion y el
fomento de la colaboracién entre instituciones académicas y
cientificas.
Plan Anual ADA 2025 153




4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Objetivo especifico: Desarrollar el modelo de puesto de trabajo digital de la Junta de Andalucia
con la finalidad de impulsar la productividad, la agilidad y la colaboracion de los empleados

publicos.
Medida 6.5.1 Consolidacion del Puesto de Trabajo Digital
El objetivo es estandarizar y optimizar la gestion de los servicios de Tl vinculados a los puestos
Descripcién | de trabajo digitales de los empleados. Esto involucra la revisién y consolidacion de una

variedad de servicios de soporte, lo cual incluye la estandarizacién de modelos y procesos.

Responsable

Subdirecciéon de Puesto de Trabajo y Proyectos Singulares

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Estudio de la situacion de los proyectos relacionados con el
puesto de trabajo y definicion de la estrategia del Puesto de
Trabajo Digital, con un primer diagndstico sobre Ia evolucion del
servicio de atencién al usuario, identificando los &mbitos de
Perfilado de oportunidad y los principios rectores que serviran de guia en la 01/2022 -
puestos de estructuracion de las iniciativas de evolucion del puesto de En ejecucién
. , : 12/2025
trabajo trabajo. Dentro de los elementos de estudio destacan la cartera
de servicios, el modelo de relacién, las capacidades de
autoservicio, las herramientas de gestion, la consolidacién de
inventarios, las capacidades de monitorizacion y la medicion del
servicio.
Establecimiento
de un modelo de | Definicion del mejor modelo para gestionar la prestacion de los
gestion de servicios de puesto de trabajo, tanto a nivel organizativo como a En el . 01/2023 -
I ) . iy n ejecucion
servicios al nivel contractual, y el plan de actuacién para la transformacion 12/2025
puesto de hacia este modelo.
trabajo
L Homogeneizacién de las distintas herramientas ITSM para la
Implantacion de ) o . . R
h . resolucion de incidencias del puesto de trabajo. Definiciony
erramienta . . . -
TSM para el despliegue de la uniformidad de servicios, procesos y En ejecucion 06/2024 -
Lesto de herramientas internas de la Agencia Digital de Andalucia, 12/2027
puest buscando la mejora constante en términos de eficacia y eficiencia,
trabajo P . :
en el ambito de la gestion del puesto de trabajo.
Puesta en
?aatra,ﬁgaodgg Definicién de un catalogo para la compra de bienes relativos al En eiecucion 05/2022 -
bi & Puesto de Trabajo Digital ) 05/2025
ienes
homologados
Puesta en marcha de un nuevo modelo de trabajo, basado en la
mejora de herramientas actualesy la implantacién de nuevas
Implantacion de | soluciones para habilitar un entorno colaborativo, dinamico y
un nuevo coordinado. Contempla el suministro de productos de software
. . ., o . s 0572021 -
modelo de relacionados con el puesto de trabajo y servicios especializados En ejecucién
. : . . 07/2026
trabajo para el despliegue de las nuevas herramientas, consistentes en
colaborativo licencias de productos Microsoft, suscripciones SaaS y servicios de
soporte, de apoyo a la migracién en organismos y de Oficina
Técnica para la transformacion, gestion del cambio y adopcion.
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4. PLAN DE ACTUACIONES

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Objetivo especifico: Desarrollar el modelo de puesto de trabajo digital de la Junta de Andalucia
con la finalidad de impulsar la productividad, la agilidad y la colaboracion de los empleados

publicos.
Medida 6.5.1 Consolidacion del Puesto de Trabajo Digital
El objetivo es estandarizar y optimizar la gestion de los servicios de Tl vinculados a los puestos
Descripcién | de trabajo digitales de los empleados. Esto involucra la revisién y consolidacion de una

variedad de servicios de soporte, lo cual incluye la estandarizacién de modelos y procesos.

Responsable

Subdirecciéon de Puesto de Trabajo y Proyectos Singulares

Proyecto Descripcién Estado Periodo
Este proyecto contempla actuaciones para gestionar los servicios
de impresién. Por un lado, un acuerdo marco para la unificacién
de los servicios de impresion para habilitar su prestacion
e centralizada desde ADA e implementar los medios para atender
Unificacion de . . s .
o necesidades de impresidn, escaneado y fotocopiado de forma . . 07/2023 -
los servicios de | . o . ) En ejecucion
. i integral y optimizada. Se evolucionara el modelo actual de 07/2026
impresion . L PR, . .
impresion, de modo que las empresas adjudicatarias aportaran
los medios necesarios para posibilitar la impresién a cualquier
usuario a un coste determinado por pagina, permitiendo un
control eficaz.
Centro de Unificacion de los diferentes catalogos de servicios y
soporte N L T —_— 08/2025 -
) homogenizacion de los servicios para habilitar un punto de No iniciado
integrado de ;s hy 12/2028
. entrada Unico de atencion.
usuario
Oficina técnicay | El despliegue del nuevo modelo de puesto de trabajo estara
consultoria para | orquestado por una Oficina de Direcciéon de Proyectos, que
la apoyara en el estudio de la realidad del puesto de trabajo en los En eiecucion 07/2023 -
transformacion | organismos, despliegue de actuaciones de transformacion y la ) 07/2026
del puesto de puesta en marcha de una herramienta horizontal para la gestion
trabajo digital de los servicios Tl (ITSM),
Suministro del Renovacién o contratacion del licenciamiento de los productos
software necesarios. El objetivo es que las distintas unidades organicas de 12/2021 -
necesario para las Consejerias y los organismos puedan desarrollar sus labores En ejecucién
o ; ( . . Recurrente
distintos con normalidad, atendiendo a sus negocios con las herramientas
organismaos adecuadas.
A L . Establecimiento de un nuevo mecanismo de aprovisionamiento
provisionamien ) . .
homogéneo, que permita al empleado disponer de las
to de . 9 .
. . herramientas adecuadas para el desempefio de su trabajo. El . . 05/2021 -
equipamiento de dera | d denad il En ejecucién
Lesto de proyepto considera la compra de nuevos ordenadores portatiles 07/2026
puest para impulsar la transformacion hacia la movilidad del personal
trabajo
de lajunta
Unificacion de
los servicios de | Acuerdo marco de servicios para la unificacion de los servicios de En eiecucion 01/2023 -
soporte puesto | soporte al puesto de trabajo. ) 12/2026
de trabajo
Plan Anual ADA 2025 155




4. PLAN DE ACTUACIONES

LINEA DE ACTUACION 6.6. Soporte al puesto de trabajo

EJE ESTRATEGICO 6: INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Objetivo especifico: Transformar el soporte al puesto de trabajo hacia la consecucién de un
modelo de prestacién de servicios Tl dindmico, integrado, uniforme y coordinado.

Medida 6.6.1 Transformacion del puesto de trabajo digital
Esta iniciativa implica la implementacién de un nuevo modelo de soporte al puesto de trabajo
Descripcién | que fomente la homogeneizacion y eficiencia en el aprovisionamiento de equipos,

herramientas y metodologia de trabajo.

Responsable

Subdirecciéon de Puesto de Trabajo y Proyectos Singulares

Proyecto Descripcién Estado Periodo
solucion de Estudio previo y conceptual y adquisicion de una soluciéon para el
puestos enel uesto de trabajo de Justicia para aproximadamente 15.000 En ejecuciéon 1172022 -
dmbito de pue: J para ap ' ) 02/2026
- equipos.
Justicia
Contempla el mantenimiento y supervision de herramientas
o corporativas: Consigna, software de intercambio de ficheros para
Mantenimiento y facill | . ion d d idades d
soporte de facilitar el envio y recepcién de grandes cantidades de
herramientas informacién; Correo corporativo, infraestructura del correo En eiecucion 05/2023 -
corporativas de electrénico y herramientas asociadas a su gestion; Ficheros Junta, ) 09/2026
ro%uctividad nube para el almacenamiento, sincronizacién y comparticion de
P ficheros; Reserva de recursos, para la realizacion de reservas de
salasy otros recursos compartidos.
Mantenimiento
correctivo de Mantenimiento correctivo de equipos, cubriendo las incidencias
equipos de hardware que se produzcan, para dar continuidad a los servicios En el . 09/2024 -
U » e . n ejecucion
microinformatica | que prestan y disminuir el impacto que las paradas de los equipos 09/2026
de lajunta de pueden provocar a los usuarios.
Andalucia
Andlisis, disefio e implantacion del nuevo Directorio Activo
Unificacion del Corporativo en la Agencia Digital de Andalucia, agrupando todas
directorio las soluciones técnicas de directorio activo en red de las
; o . . . . L . L 0372024 -
corporativo para | consejerfas, Agencias Administrativas y Agencias de régimen En ejecucion 122026
la Junta de especial, bajo un mismo sistema unificado, conformando el nuevo
Andalucia servicio de Directorio Activo y repositorio de Identidades de la

Junta de Andalucia
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5. CONSOLIDACION EN LA ADA

5.1. En el camino hacia la consolidacion

Desde la creacion de la Agencia Digital de Andalucia, motivada en gran medida por la
existencia de un modelo de gestion TI historico heterogéneo distribuido, con una
dispersion de competencias y presupuestos entre los diferentes organismos que daba
lugar a ineficiencias, se ha avanzado en la construccidon de los pilares basicos de la
Agenciay de la forma de prestacion de servicios TI.

I — e
Modelo de gestion Tl Estatutos, RPT, Acuerdos Nuevo modelo de gestidn Tl
d.h’Sto'i’Fo S’St”b”'d‘i ol Mareco, Comité transformacion centralizado y optimizado
ispersién de competencias H& SarvicineT) 2
y presupuestos y con CONSOLIDACION

DE LA GESTION Modelo objetivo de

ineficiencias funcionamiento para

Avances en la construccion

Creacion de la de los pilares de la Agencia TICEN LA ADA prestacion de
Agencia Digital de y en la forma de prestacion servicios Tl
Andalucia de servicios Tl centralizados
1
1
@ ® ® e ® i o
2021 2022 2023 12024 2025 : 2030
SITUACION DE : SITUACION ACTUAL : VISION INTERNA
PARTIDA : : ADA
l > !

PLANES DE CONSOLIDACION

o e e e e e

Esta consolidacion y centralizacion de servicios TIC en la Agencia, permitira aumentar
en un 23% la eficiencia econdmica de la prestacion de servicios tecnologicos en la
Junta de Andalucia. Para ello, siguiendo el camino recorrido, en el momento actual es
necesario dar un paso mas alld y establecer el proceso para alcanzar el modelo
objetivo de como debe funcionar la Agencia desde el punto de vista interno para
poder prestar de una forma eficaz los servicios Tl y desarrollar las competencias
que tiene atribuidas, buscando alcanzar un nuevo modelo de gestion Tl centralizado y
optimizado. Para ello, se ha definido el proceso de consolidacion, que se establece a
partir de dos elementos fundamentales:

Visién
Modelo objetivo: como quiero
ser en un espacio temporal

[ Consolidacion ADA ]

Planes de consolidacion

Marco operativo: qué debo
hacer para alcanzar la Vision
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5. CONSOLIDACION EN LA ADA

5.1. En el camino hacia la consolidacion

Los ejes en torno a los que se articula la consolidacion de la ADA, que forman parte
tanto de la vision a alcanzar como del Plan de consolidacion necesario para llegar a ella,
son los siguientes:

Presupuestos Compras Procesos

Racionalizaciény
homogeneizacion en la
contratacién de los
suministros y servicios TIC

Modelo de relacién Organizacion Soluciones tecnoldgicas

Gestién de los
presupuestos TIC de la
Junta de Andalucia

Estandarizaciéon de
procesos para la prestacion
de servicios Tl

Relacién con el resto de Organizaciony gestion de Definicién de tecnologias a
organismos de la Junta de las personas para prestar usar de forma homogénea
Andalucia los servicios en los organismos

Por la complejidad que tiene, el eje de tecnologia estard compuesto, a su vez, por los
siguientes elementos:

Gobierno Arquitectura de Soluciones

Puesto de - - i . i
bai Administracién Sistemas de Presencia en Tecnologias
trabajo digital informacion Internet innovadoras
sectoriales
Ciberseguridad

Infraestructura

Dada la relacidn intrinseca del eje de tecnologia aqui reflejado con los distintos ejes
estratégicos recogidos anteriormente en el Plan Anual 2025, la parte correspondiente a
la consolidacion en los diferentes ambitos tecnoldgicos del plan de consolidacidn 2025
se ha desarrollado en el eje estratégico directamente relacionado.
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5. CONSOLIDACION EN LA ADA

5.2. El modelo objetivo de ADA

La vision de ADA es un modelo objetivo integrado en los distintos ejes que se pretende
alcanzar en los préoximos afios. Durante 2025 se llevara a cabo una nueva iteracion para
acercarse a este modelo objetivo.

PRESUPUESTOS
Gestién unificada en la ADA de todo el presupuesto TIC de la Junta de Andalucia.

COMPRAS

Racionalizar y homogeneizar la contrataciéon de los
suministros y servicios TIC a través de compras
centralizadas, Acuerdos Marco y directrices unificadas.

VISION ADA

Convertirnos en una organizacion agil,
flexible (modelo organizativo)
innovadora y altamente especializada
y a la vanguardia en el ambito de la
tecnologia (modelo tecnologico) que
presta servicios TIC de manera
estandarizada (procesos), bajo un
modelo de relacién centralizado
(modelo de relacién), que gestiona de
forma eficiente el presupuesto Tl de Ia
Junta de Andalucia (presupuesto) a partir
de la implementacion de modelos
centralizados de compras y
aprovisionamiento (compras)

PROCESOS

Estandarizar y optimizar los procesos y las
herramientas internas que le dan soporte
para la prestacion de servicios TIC.

MODELO DE RELACION

Prestar servicios de forma centralizada a partir
de un catadlogo unico y gobernado,
gestionando la demanda con una vision global
y teniendo los Organismos los mismos canales
de comunicacién.

ORGANIZACION

Disponer de un conjunto de personas que de forma agil,
flexible y organizada den respuesta tecnoldgica a la
administracién para optimizar la prestacion de servicios
que demanda la sociedad, y que promueva la
innovaciéon, la especializacion tecnolégica y la
colaboracion.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Ser una administracién lider en tecnologia, impulsada por los datos (data driven),
altamente automatizada, que cuenta con tecnologias innovadoras, homogéneas y
estandarizadas en un modelo de nube hibrida, en pro de ofrecer un servicio digital
de alta calidad.
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5. CONSOLIDACION EN LA ADA

5.3. Hitos conseguidos

Desde la creacidon de la Agencia y la aprobacién de sus estatutos, se han ido dando pasos en la
construccion de sus pilares y en la forma de prestacion de servicios Tl en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, que configuran la situacion de partida para desarrollar el

Plan de Consolidacion 2025.

A continuacion, se destacan los hitos mas relevantes:

* En materia de presupuestos y compras, podemos destacar la definicion del modelo de
contratacion en materia tecnologica de la Junta de Andalucia, impulsando la figura de los acuerdos

marcos y las compras centralizadas.

o De esta forma, durante 2024 ya se encontraban en ejecucion los acuerdos marco de Consultoria,
Oficina de Gobierno y Seguimiento de Proyectos TIC; de Servicios de Impresion, Digitalizacion y
Copia; de Soporte al puesto de trabajo; y de Servicios de auditoria de certificacion, de auditorias
técnicas y de formacion y concienciacion en el ambito de la ciberseguridad. Asi mismo, se ha
adjudicado el acuerdo marco de Suministro de material informatico accesorio. Ademas, se ha
publicado en la Intranet de la ADA la seccion Contratacion con informacion de interés sobre los

acuerdos marco operativos.

Estado de los Acuerdos Marco

Consultoria, Oficina de Gobierno y Seguimiento de Proyectos TIC

Servicios de Impresion, Digitalizacion y Copia

Soporte al puesto de trabajo

Servicios de auditoria de certificacion, de auditorias técnicas y de
formacion y concienciacion en el ambito de la ciberseguridad

Suministro de material informatico accesorio
Servicios de explotacién de sistemas de informacidn

Servicios de transformacién digital, desarrollo y evolucion de los
sistemas de informacion

—
En ejecucidn

"/
)

En ejecucidn

S —
)

En ejecucidn

—
)

En ejecucidn

"/
)

Adjudicado

—
)

En licitacién
~—
[ r——

En elaboracién

S —

o También se ha llevado a cabo la contratacion centralizada de la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia, aunandose en el presupuesto de la Agencia los gastos para todo el conjunto de la
Junta de Andalucia, que venian anteriormente financiandose con cargo al presupuesto de cada
una de las entidades beneficiarias. De igual forma, se gestionan de forma centralizada los

contratos de licencia y soporte de Oracle y de Microsoft.
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5. CONSOLIDACION EN LA ADA

5.3. Hitos conseguidos

* En procesos, se ha trabajado en la estandarizacion de la prestacion de los Servicios Tl de ADA. Por
un lado, se ha aprobado el catalogo de servicios Tl que se ha pilotado en ATRIAN hasta noviembre
de 2024, estableciéndose como catalogo oficial, aunque estara en mejora continua. Por otro lado, en
el gobierno de desarrollo software se ha avanzado en estas tres lineas:

o En arquitectura de soluciones, se ha creado el Portal de Desarrollo de Servicios Digitales como
punto Unico oficial de acceso en el gobierno de arquitectura de soluciones en el desarrollo
software de la Agencia. Asi mismo, estan operativos los servicios de la Oficina de Arquitectura
para trabajos de nuevos sistemas y modernizaciones significativas. Se han actualizado las
clausulas tipo para los PPT en el ambito del desarrollo software y se han hecho recursos para
capacitar al personal.

o En relacidn con la estandarizacion de practicas de desarrollo, en marzo de 2024 arrancé la
Oficina de Impulso DevSecOps, publicandose los recursos ya aprobados y publicados en el portal.
Asimismo, se han declarado corporativos los repositorios gobernados de fuentes y artefactos con
normas de uso.

o Respecto a la calidad de software, se ha aprobado la primera version del Modelo de Calidad de
software, que define un catalogo de servicios estandar, junto con politicas, procesos, etc. que
debera tenerse en cuenta para nuevas licitaciones de oficina de calidad y adaptarse en las que
estan en curso.

 En el ambito organizativo, se puede destacar la aprobacién de una RPT TIC basada en el marco
europeo de competencias, y su posterior modificacion para ajustarlo a la capacidad necesaria para
el buen funcionamiento de la Secretaria General. Por otro lado, respecto a la coordinacion con la
organizacion periférica, se ha iniciado un plan piloto en las provincias de Granada y Malaga para
cambiar el modelo de prestacion de servicios, dependencia funcional, modelo de relacion y
referencia e interlocucion. Asi, se ha realizado la separacion funcional del personal por
Subdirecciones en las dos provincias del piloto, se han establecido responsables de zona y
responsables funcionales para la interlocucion, y se ha elaborado una propuesta de dependencia
funcional del resto de provincias.

< En modelo de relacién con los nuevos organismos que se integran en 2025, durante 2024 se ha
realizado un diagndstico de sus necesidades, se ha definido la envolvente de cada organismo y se
han acordado los servicios TIC que la ADA prestara a cada uno a lo largo de 2025. Ademas, se ha
preparado un plan de traspaso de contratos de los organismos y planificado las contrataciones que
seran necesarias en 2025.



5. CONSOLIDACION EN LA ADA

5.4. Plan de consolidacion ADA 2025

Teniendo en cuenta la situacién una vez finalizado 2024, se ha definido el Plan de Consolidacion 2025, que
define qué medidas se deben abordar en dicho afio para avanzar en el camino hacia la vision objetivo
establecida, que pretende hacer realidad la unificacion de la gestion TIC de la Junta de Andalucia,
racionalizando la prestacion de los servicios TIC, la gestion de los recursos tecnoldgicos y su gestion
econdmica.

EL 2025 sera un afio clave en el proceso de consolidacion, puesto que la Agencia pasara de gestionar el
presupuesto TIC de 7 Consejerias a consolidar adicionalmente el presupuesto TIC de 18 organismos de
forma directa, lo que supone un salto muy significativo en el proceso de consolidacion. Los organismos que
se afiaden son:

*  Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

«  Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural.

*  Consejeria de Salud y Consumo.

«  Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo.

*  Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda.

«  Consejeria de Sostenibilidad y Medio Ambiente.

+  Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Pablica.

*  Servicio Andaluz de Empleo.

* Instituto de Salud de Andalucia.

*  Agenciade Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia.
*  Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia.

« Instituto de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Produccion Ecoldgica.
* Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

*  Instituto Andaluz de la Juventud.

* Instituto Andaluz de la Mujer.

«  Consejo Audiovisual de Andalucia.

*  Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia.

¢ Centro Andaluz de Arte Contemporaneo.

De esta forma, la consolidacién de estos organismos implica también la consolidacion del personal TIC
adscrito a las mismas, que pasaran a tener dependencia funcional de las Subdirecciones de la ADA. Ademas,
se consolidan los contratos de ambito TIC que se gestionaban por dichos organismos, lo que supone
mas de 75 millones de euros, y que deberan ser asumidos por la Agencia tanto a nivel econémico como a
nivel operativo. Esto ird acompafiado del establecimiento de un modelo de relaciéon con dichos
organismos y la definicion de unos procesos y de unas soluciones tecnologicas comunes.

En definitiva, la integracion de estos organismos supone la gestion de aproximadamente 40.000 usuarios,
que se traspasen 344 contratos, que se lancen 171 contratos para nuevas necesidades y que se dé
respuesta a 344 necesidades de organismos consolidados recogidas en los acuerdos.

En el ambito provincial, se avanzard en la consolidacion de los recursos de las delegaciones territoriales,
asi como en su organizacion, procedimientos e infraestructuras, trabajando hacia un modelo comin de
funcionamiento.



5. CONSOLIDACION EN LA ADA

5.4. Plan de consolidacion ADA 2025

Para poder llevar a cabo este reto, se ha definido el Plan de Consolidacion 2025 en el que de nuevo han
establecido las medidas en torno a los bloques principales de la consolidacién, presentandose a
continuacion las mas significativas.

PRESUPUESTOS

» Se gestionara el presupuesto Tl de todos los organismos consolidadas, que incluyen todos aquellos
definidos en los estatutos salvo el IAAP y el Patronato de la Alhambra.

» Se trabajara en la elaboracién de cuadros de mando del presupuesto, dando mayor visibilidad al
presupuesto asignado a cada subdireccion.

+ Setramitaran y ejecutaran por parte de ADA los siguientes Acuerdos Marco:

= Servicios de explotacion de sistemas de informacion

= Servicios de transformacion digital, desarrollo y evolucion de los sistemas de informacién
+ En 2025 se renovara la contratacién de Office 365 herramientas colaborativas.

« Se concentraran contratos de servicios y de mantenimiento de infraestructuras y software de uso
generalizado prestados en los organismos consolidados.

« Se agruparan por areas competenciales los contratos y basados de acuerdos marco de desarrollo,
Oficina Técnica de Gestién de Proyectos y calidad.

« Seimplementara el plan de traspasos de los contratos de los organismos consolidados.
+ Se continuara realizando el analisis del gasto TIC y propuesta de seguimiento de contratos TIC.

+ Se evolucionara el modelo de informe vinculante para las contrataciones TIC (Infocor) a través de
una nueva orden.

PROCESOS

+ Se homogeneizaran las herramientas y la gestion de principales procesos operativos para la
prestacion de servicios de forma progresiva, dando prioridad a la implantacion de una herramienta
ITSM para los procesos vinculados al modelo organizativo del puesto de trabajo.

« Se continuard con el impulso a la estandarizacién y la reutilizacién de soluciones técnicas,
asegurando de la calidad del software, asi como el impulso a la transicién al uso de las mejores
practicas en el desarrollo de software: DevSecOps, metodologias agiles, etc.

« Se elaborara un catalogo de sistemas de informacién “verticales” y herramientas habilitantes de los
ambitos competenciales.
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5. CONSOLIDACION EN LA ADA

5.4. Plan de consolidacion ADA 2025

ORGANIZACION

+ Se seguira avanzando en el modelo organizativo con dependencias funcionales a las subdirecciones
en funcion de los servicios prestados en todos los centros de competencias y en la organizacion
periférica.

+ Se dotaran y ocuparan los puestos disponibles de forma eficiente (articulo 129, interinidad, libre
designacion) para ampliar la plantilla actual.
+ Se ampliara el niumero de nuevos efectivos en la Oferta de Empleo Publico (OEP).

+ Se definird un plan de formacion para completar las capacidades y conocimiento del personal ADA
en base a prevision de demanda tecnolégica futura.

MODELO DE RELACION

+ Se continuara con el despliegue del modelo de relacion con todos los organismos consolidados. Se
implantara el modelo de solicitud de servicios recurrentes (de mantenimiento y de evolucion) y a
demanda (que deberan venir con financiacion “ad hoc”), de aprobacion de solicitudes y las
herramientas asociadas.

+ Se mejorara el proceso para la priorizacion de las necesidades, en colaboracién con el organismo.

* En la relacién con los organismos, se promoverd una vision conjunta de la demanda y de la
capacidad, con una vision global de las necesidades, evitando la fragmentacién, proporcionando
informacion homogénea y estandarizada.

« En la relacién entre subdirecciones para dar servicio a los organismos, se implantara una vision
global e integrada en la que la planificacién y asignacién de recursos se oriente al cumplimiento de
la demanda priorizada, con informes de seguimiento y reporte de informacién homogéneos.

« Se extendera el uso del catalogo de servicios TIC estandar definido en los organismos de la Junta de
Andalucia a fin de gestionar la demanda de servicios Tl con una visién global y establecer objetivos
de manera transversal, mejorando el catalogo si fuera necesario.

« Se optimizaran los procesos operativos de gestion de proyectos, gestiéon del conocimiento y gestion
de entregas de los ambitos competenciales.

+ Setrabajara en la mejora en la comunicaciéon con los organismos.

y




5. CONSOLIDACION EN LA ADA

5.5. Modelo de relacion

En el Plan de Consolidacion 2025 cobra especial relevancia el modelo de relacién con los organismos,
ya que permite prestar servicios de forma centralizada a partir de un catalogo unico y gobernado,
gestionando la demanda con una vision global y teniendo todos los organismos los mismos canales de
comunicacion. El modelo de relacion establecido se presenta en el siguiente esquema:
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En este modelo, es especialmente relevante la figura del Responsable TIC, que sera el facilitador de
la transformacion digital en los distintos organismos, maximizando el aprovechamiento de los
recursos y servicios de la ADA para alcanzar sus objetivos estratégicos. Actia como nexo entre la
organizacidn y la ADA, asegurando la correcta integracion de los servicios y soluciones digitales en
la estrategia de la organizacion. Las funciones principales a desarrollar por el Responsable TIC son:

* Ser el referente ADA en el organismo, actuando como punto de contacto principal, resolviendo
dudas, facilitando la comunicacion bidireccional y trasladando las decisiones estratégicas de la ADA.

* Gestiona la demanda estratégica, identificando las necesidades de la organizacion y definiendo las
prioridades para la adopcion de soluciones digitales de la ADA, optimizando recursos y asegurando
la alineacion con la estrategia global.

* Esel promotor de la cultura digital, impulsando la adopcidn de nuevas tecnologias y fomentando la
comprension de su potencial para la mejora de procesos y servicios.

 Supervisa la ejecucion de proyectosy evalla el impacto de las soluciones implementadas.

De esta forma, las nuevas necesidades TIC estratégicas que surjan en el organismo se deberan trasladar
al Responsable TIC, que tendra una vision global de la demanda y de la capacidad, y priorizara las
necesidades de forma coordinada con el organismo. Al mismo tiempo, se seguiran prestaran los
serviciosy evolutivos recurrentes acordados, que se gestionaran a través de herramientas ITSM.
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6. COMUNICACION

6.1. Comunicacion de la ADA en 2025

La Comunicacion es una herramienta clave para conseguir el éxito del proyecto de transformacion digital
de Andalucia, y en particular, de todas las actuaciones planteadas en este Plan Anual 2025. El Plan de
Comunicacién, renovado anualmente, pone en valor las actuaciones y principales resultados de los
proyectos estratégicos de la ADA como motor transformador de la Administracion y sociedad andaluza.
Consejerias, Delegaciones y Agencias de la propia Junta de Andalucia hasta la sociedad civil y el sector TIC,
son el publico objetivo a los que dar a conocer los diferentes proyectos, ofrecer soluciones innovadoras,
asesorar en procesos de digitalizacion y favorecer la gestion del cambio.

El Plan de Comunicacion nace con la premisa de ser un catalizador estratégico para la Agencia Digital de
Andalucia en la consecucién de sus fines. De este modo, los objetivos de comunicacién estan disefiados de
forma alineada a los objetivos de la ADA Yy a las lineas estratégicas definidas en su Plan de Actuacion.

Ciudadania

Personal de
la Junta de
Andalucia

+ Todo el publico \%.

objetivo de las Agencia Digital
actuaciones de la de Andalucia
Agencia Digital de
Andalucia

Consejerias

Administraciones
Locales

Comunidad
cientificae
investigadora

+ Basados en el propdsito de la ADA: que la tecnologia haga la vida mas facil la vida mas facil a las personas.
« La Agencia Digital de Andalucia es el agente impulsor de la transformacion digital de Andalucia.

+ Puesta en valor de los proyectos en ejecucion por la Agencia para facilitar su difusion y creacion de redes
de participacion.

+ Impulsar el liderazgo de la ADA como HUB Tecnolégico de la Junta de Andalucia mas alla de nuestra
comunidad.

+ Creary dinamizar canales de comunicacion agiles, claros y eficaces con cada uno de los perfiles objetivo
del Plan de Comunicacion de la ADA
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6.1. Comunicacion de la ADA en 2025

Para ello, las acciones mas relevantes de comunicacion previstas para 2025 son las
siguientes:

Elaboracion del Plan de Comunicacion ADA 2025 que servird de hoja de ruta a todas
las actuaciones de la entidad en este campo.

Disefio de proyectos piloto en el ambito de la Comunicacion Clara y la IA
generativa orientados al desarrollo de un nuevo modelo de comunicacién capaz de
conectar a la Administracion Publica con las necesidades actuales de la ciudadania.

Transformacion de los procedimientos de comunicacion interna/externa en
consonancia con el resto de las areas de la entidad aplicando metodologia basada en
datos, automatizacion y accesibilidad.

Actualizacion de la identidad visual de la ADA prestando especial atencién a la
coherencia y coordinacion con de todas las marcas y proyectos que dependen de la
entidad, como parte de la estrategia de comunicacion global.

Actualizacion del portal ADA, considerando la revisidon de funcionalidades, enlaces y
el restyling del portal para alinearlo con la nueva identidad visual de la ADA.

Campaiia de posicionamiento en el ecosistema tecnologico andaluz y en la
sociedad andaluza con el foco en la vision, mision y valores de la ADA.

Apoyo en la organizacion de congresos de relevancia organizados por la Agencia:
Digital Enterprise Show, Congreso de Ciberseguridad, Congreso de Inteligencia
Artificial y Talent Land.

Optimizacion de los canales en medios sociales de la Agencia Digital de Andalucia,
siguiendo el nuevo Plan de Comunicacion y las nuevas lineas de contenidos donde los
formatos audiovisuales tendran un mayor protagonismo.

Asesoramiento estratégico en materia de difusion de iniciativas, proyectos y
acciones de las Subdirecciones ADA.

Puesta en marcha de iniciativas tecnologicas de valor para la comunicacion de los
servicios publicos. Como entidad catalizadora de la innovacidn y digitalizacion de la
Administracion Publica, durante este afio se llevaran a cabo iniciativas de
comunicacion digital transversales a toda la Junta de Andalucia.
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.1. Organos de direccidon y coordinacion

El Plan Anual 2025 continGia con un modelo de gobernanza basado en érganos de
direccion y coordinacion, con la finalidad de realizar un seguimiento adecuado del
mismo.

CONSEJO RECTOR CONSEJO ASESOR

COMITE DE Gerencia + DGED
SEGUIMIENTO SGTs

@ Direcciény
estrategia

(~ Coordinacion COMITE DE_
=/ ygestién COORDINACION

°c°o  Operacion
In_nl y soporte ==

El Plan Anual ADA 2025 establece y planifica el conjunto de actuaciones a desarrollar
durante el presente afio, las cuales se ejecutaran de manera coordinada con las
Consejerias y Agencias implicadas en cada ambito competencial.

Una vez que el Consejo Rector aprueba el Plan, corresponde al Comité de Seguimiento
una labor de control y coordinacidon operativa de alto nivel. En las correspondientes
reuniones del Comité de Seguimiento, aparte de evaluar la ejecucion del plan, se
estableceran las medidas correctoras necesarias.
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.1. Organos de direccidon y coordinacion

A nivel de gestidn, el Comité de Coordinacion, formado por la Direcciéon General de
Estrategia Digital (DGED) y los diferentes responsables de las Subdirecciones de la
Agencia, establecera las directrices técnicas, econdmicas y funcionales que regiran el
despliegue de las distintas actuaciones del Plan.

La estructura de gobernanza se completa con los Responsables de Medidas, que
componen el nivel de operacién y soporte, encargados de planificar, gestionar la

ejecucion y realizar el seguimiento de las medidas contempladas en las diferentes lineas
de actuacion del Plan.

Este modelo organizativo proporciona una estructura clara y flexible, con la capacidad
suficiente de adaptacion a los distintos escenarios que puedan ocurrir.
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.1. Organos de direccion y coordinacion

Los 3 niveles de gobernanza del Plan Anual 2025 se detallan a continuacion:

Direccién y estrategia

El Comité de Seguimiento, adscrito al Consejo Rector y siguiendo la estrategia definida por éste,
es el responsable de acordar, impulsar y hacer el seguimiento de los proyectos transversales y/o
de transformacion, que sean necesarios para producir una mejora transversal en los servicios TIC
y una eficiencia econdmica. Este Comité sera ademas el responsable de regular la relacion y
servicios prestados por la ADA a las Consejerias y resto de organismos cliente.

En este foro estratégico serda ademas muy importante la labor de asesoramiento experto que
lleve a cabo el Consejo Asesor, en su funcion de acompafiar al Consejo Rector en los
planteamientos que resulte pertinente.

Coordinacion y gestion

Para realizar la coordinacion y seguimiento de todas las iniciativas que se deriven de la estrategia
TIC definida y dirigida desde la capa anterior, el Comité de Coordinacion valorara y gestionara la
evolucion de los aspectos clave de cada una de ellas. Cada uno de los miembros del Comité
evaluara y actuara sobre las iniciativas de su ambito de actuacion.

La adopcion de este modelo debera ser un proceso gradual, en funcion de la madurez de las
distintas areas de la ADA.

Operacién y soporte

Para llevar a cabo el Plan, se entiende necesario identificar los responsables de las medidas o
proyectos. Con la ayuda de herramientas de gestion y mecanismos adecuados de seguimiento y
evaluacion, estos responsables planificaran y ejecutaran de forma adecuada las medidas vy

proyectos segun su relevancia, complejidad y riesgos, e informaran periddicamente de los
resultados.
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

El Plan Anual 2025 estard sometido a un proceso de evaluacion continua que permita
una toma de decisiones agiles y eficaces.

Para la implementacion de esta evaluacion se ha establecido un conjunto de
indicadores de desempefio alineados con los distintos niveles de actuacion:
estratégico (indicadores de impacto), tactico (indicadores de resultado) y operativo
(indicadores de ejecucion). Estos indicadores se agruparan de conformidad con los ejes
estratégicos, lineas de actuacion y medidas establecidos en el marco estratégico del
Plan. Se realizard una evaluacion trimestral de los indicadores y, al terminar cada afio,

se elaborara un informe anual de resultados.




7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 1. SOCIEDAD DIGITAL

Indicador de impacto

Porcentaje de la poblacién andaluza con edades comprendidas entre 16 y 74 afios con

0,
habilidades digitales basicas y avanzadas 66,20%
[ LINEA DE ACTUACION 1.1. COMPETENCIAS DIGITALES ]
Indicador de resultado Objetivo
Porcentaje de la poblacién con competencias digitales basicas 64,20%
Indicadores de ejecucion Objetivo
Beneficiarios que participan en las acciones de capacitacién 670.000
Acciones de capacitacion desarrolladas 130.000
Numero de personas que realizan el test de autodiagnéstico de nivel de competencias 51.700
digitales ’
[ LINEA DE ACTUACION 1.2. COHESION DIGITAL TERRITORIAL ]
Indicador de resultado Objetivo
Personas usuarias puntos Vuela 400.000
Indicadores de ejecucion Objetivo
Eventos de alto impacto en el ambito digital 5
Numero de asistentes eventos de digitalizacion 30.000
Puntos vuela transformados 765
Numero de personas que han participado en alguna de las actividades de Click_A Andalucia 14.000
NUmero de bonos digitales para colectivos vulnerables concedidos 28.019
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 1. SOCIEDAD DIGITAL

[ LINEA DE ACTUACION 1.3. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION ]
Indicador de resultado
Conjuntos de datos publicados 60
Indicadores de ejecucion
Acciones formativas sobre gobierno abierto 6
Datasets mediante API propia 70
[ LINEA DE ACTUACION 1.4. RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA ]
Indicadores de resultado
Valoracién de los contenidos del Portal 80%
Accesibilidad: Valoracién Portal Junta de Andalucia 9,8
Indicadores de ejecucion
Accesibilidad: Revisiones realizadas 20
Interacciones de la ciudadania a través del canal digital 55.000.000
NUmero de asistentes virtuales implantados 16
Numero de organismos integrados en Tu Turno 20
Organismos atendidos a través del 012 12
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 2. ECONOMIA DIGITAL

Indicador de impacto

Porcentaje de pymes que alcanzan un nivel basico de intensidad digital 67,50%
NUmero de startups en Andalucia 495
[ LINEA DE ACTUACION 2.1. IMPULSO DIGITAL A LAS PYMES ]
Indicador de resultado Objetivo
Tecnologias digitales para empresas 27,48%
Indicadores de ejecucion Objetivo
Numero de empresas TIC que publican sus soluciones en el Catalogo de Soluciones 400
NUmero de asesoramientos a pymes 55
Numero de empresas que evallan su madurez digital 3050
Actuaciones del Plan de Impulso de la IA en la pyme desarrolladas 10
[ LINEA DE ACTUACION 2.2. EMPRENDIMIENTO DIGITAL ]
Indicadores de resultado Objetivo
Nodos de emprendimiento digital participados por la Agencia Digital de Andalucia 16

Proyectos que se incorporan a las actividades de centros de emprendimiento en los que
participa la ADA

Indicadores de ejecucion

160

Mujeres beneficiadas de los proyectos en centros de emprendimientos impulsados por la

0,
Agencia Digital de Andalucia 17%
Numero de startups apoyadas econémicamente 21
Colaboraciones empresas-startups apoyadas econémicamente 20
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 2. ECONOMIA DIGITAL

[ LINEA DE ACTUACION 2.3. COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TIC ]
Indicador de resultado Objetivo
Porcentaje de ocupados en el sector TIC en Andalucia 2,80%
Indicadores de ejecucion Objetivo
Acciones de promocién de la igualdad de género en el sector TIC 10
[ LINEA DE ACTUACION 2.4. IMPULSO TRANSVERSAL A LA ECONOMIA DIGITAL ]
Indicadores de resultado Objetivo
Volumen de negocio del comercio electrénico 8,87%
Indicadores de ejecucion Objetivo
Personas capacitadas para el desarrollo de la Economia Digital 1.350
Acciones formativas para el desarrollo de la Economia Digital 80
Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién, concienciacion y capacitacion para 500
la Economia Digital
Informes de seguimiento de la Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacion >

Digital

Plan Anual ADA 2025 178



7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 3. DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

Indicador de impacto

Porcentaje de telematizacion de los procedimientos administrativos 20%
[ LINEA DE ACTUACION 3.1. MODELO TIC SECTORIAL ]
Indicador de resultado

Sistemas de informacién consolidados 8

Nuevos sistemas de informacion 12
Indicadores de ejecucion

Sistemas de informacién en los que se acomete transformacién digital 64

Sistemas de informacién a los que se presta servicios evolutivos 566
[ LINEA DE ACTUACION 3.2. DIGITALIZACION DE LOS GRANDES SISTEMAS ]

Indicador de resultado

Presentaciones telematicas en el sistema de informacion de ingresos sobre el total de
presentaciones en el mismo

Indicadores de ejecucion Objetivo

70%

Expedientes electrdnicos tramitados en el tramitador de contratos 60.000
Personalnde la Administracién Geqeral de la Junta de Andalucia incorporados al sistema 24.000
corporativo de control de presencia

Accesos a la web del empleado publico 37.000.000
Licitaciones publicas en SIREC en el afio 5.000
Facturas tramitadas en GIRO 2.000.000
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 3. DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

[ LINEA DE ACTUACION 3.3E. DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE EDUCACION ]
Indicadores de ejecucion
Solicitudes telematicas Secretaria Virtual 3.200.000
Solicitudes teleméaticas RRHH Educacién 1.200.000
Comunicaciones electrénicas con las familias (PASEN) 19.000.000
Cruce de datos 4.000.000
[ LiINEA DE ACTUACION 3.3R. DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE JUSTICIA ]
Indicadores de resultado
Expedientes judiciales electrénicos 850.000
Indicadores de ejecucion
Expedientes incoados 1.950.000
Escritos a través de medios teleméaticos 2.300.000
Documentos firmados electrénicamente 12.000.000
Procedimientos grabados en vistas judiciales 275.000
LINEA DE ACTUACION 3.3S. DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE ESTADISTICA Y
CARTOGRAFIA
Indicadores de resultado
Cubos BADEA 2.734
Servicios interoperables IECA (CDAU, Datos maestros, etc.) 75
Indicador de ejecucion
Visores cartograficos 58
Consultas BADEA 23.946
Uso de servicios interoperables IECA 4.030.543
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 3. DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

LINEA DE ACTUACION 3.3T. DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE ADMINISTRACION
PUBLICA

Indicadores de resultado

Procedimientos digitalizados del drea competencial (RPS) 4.700

Nuevos sistemas de informacion del area competencial 2

Sistemas de informacién en los que se acomete transformacion digital del area 3
competencial

[
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA
7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 4. ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

Indicador de impacto

Porcentaje de tramites disponibles online en la Administracién de la Junta de Andalucia 30%
[ LINEA DE ACTUACION 4.1. ADMINISTRACION DIGITAL CENTRADA EN LAS PERSONAS ]
Indicador de resultado

Procedimientos disponibles para consultar en carpeta ciudadana 600

Indicadores de ejecucion

Grado de implantacién de tramites procedimentales en el sistema de Ventanilla Electrénica

0,
de Andalucia (VEA) s
Personas usuarias registradas en ayuntamientos con sede electrénica MOAD 800.000
Comunicaciones electréonicas que han circulado por BandeJA 2.000.000
Entradas en el Registro de la Administracién de la Junta de Andalucia (@RIES) 16.000.000
Notificaciones electrénicas enviadas en Notific@ 2.500.000
Peticiones enviadas a Portafirmas desde las aplicaciones 7.000.000
[ LINEA DE ACTUACION 4.2. INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS ]

Indicador de resultado Objetivo

Procesos en los que se usa automatizacién inteligente 40

Indicadores de ejecucion

Casos de uso de |A implementados para la mejora de la administracién electrénica o la

analitica de datos 2
Horas de robot ejecutadas 200.000
Expedientes tramitados con automatizacién 800.000
Proyectos de analitica de datos finalizados 30
Proyectos de analitica de datos en curso 30
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 4. ADMINISTRACION DIGITAL AVANZADA

[ LINEA DE ACTUACION 4.3. INTEROPERABILIDAD DE SERVICIOS DIGITALES ]
Indicador de resultado
Sistemas que se integran en la plataforma de interoperabilidad de la Junta de Andalucia 430
Indicadores de ejecucion
Consultas de documentos no aportados por la ciudadania que se consultan mediante SCSP 11.000.000
Conjuntos de datos que se incorporan al DataWarehouse corporativo 150
Nuevos servicios incorporados al SCSP en el afio 100
Nuevos procedimientos dados de alta que hacen uso de los servicios de SCSP 2000
[ LINEA DE ACTUACION 4.4. INNOVACION PUBLICA ]
Indicador de resultado
Numero de iniciativas innovadoras implementadas 4
Indicador de ejecucién
NUmero de unidades administrativas transformadas con el sistema PLANTA 40
Actividades relacionadas con computacién cuantica 10
[ LINEA DE ACTUACION 4.5. MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC TRANSVERSALES ]
Indicador de resultado
Numero de planes y estrategias aprobados y en vigor en la ADA 8
Indicadores de ejecucion
NUmero de elementos estandarizados en el desarrollo de software 55

NUmero de sistemas de informacién beneficiados de la estandarizacién del desarrollo

software 50
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 5. CIBERSEGURIDAD

Indicador de impacto

Sistemas de informacién en el Sector Publico Andaluz con declaracion o certificacion de

cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad 40
[ LINEA DE ACTUACION 5.1. CIBERSEGURIDAD EN LA ADMINISTRACION ]
Indicador de resultado
Incidentes atendidos por el SOC 11.000
Indicadores de ejecucion
Casos atendidos por la Oficina de Apoyo de Seguridad TIC 220
Equipos en los que se ha instalado EDR 125.000
[ LINEA DE ACTUACION 5.2. ECOSISTEMA ANDALUZ DE CIBERSEGURIDAD ]
Indicador de resultado
Entidades usuarias del Centro de Operaciones de Ciberseguridad (SOC) de Andalucia 128
Indicadores de ejecucion
Sesiones de formacién y jornadas sobre la seguridad en Internet 45
Numero de eventos de Ciberseguridad organizados 6
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 6. INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

Indicadores de impacto

Servicios de acceso de datos en las sedes de los organismos de |la Red Corporativa de la

Junta de Andalucia U

Cobertura de redes fijas a velocidades de descarga mayor o igual que 1 Gbps 93%

Puestos de trabajo con soporte estandarizado 40%
[ LINEA DE ACTUACION 6.1. CONECTIVIDAD TERRITORIAL ]
Indicador de resultado

Cobertura de redes méviles 5G de alta capacidad 60%
Indicadores de ejecucion

Grado de cumplimiento de los compromisos de calidad de Consulta Teleco 90%

Peticiones al inventario de infraestructuras fisicas y para la conectividad 10
[ LINEA DE ACTUACION 6.2. INFRAESTRUCTURAS AVANZADAS ]

Indicador de resultado

Caudal de acceso a Internet cursado por los organismos de la Red Corporativa de la Junta
de Andalucia

Indicadores de ejecucion

Personas usuarias de herramientas de comunicaciones unificadas de la Red Corporativa de

70

la Junta de Andalucia A3
Usuarios de la Red de Emergencia 8.766

Puntos de acceso de conectividad wifi desplegados en sedes de la Junta de Andalucia 58.100
Usuarios de la infraestructura WiFl corporativa 406.700
Lineas de voz fija y movil de la RCJA 187.198
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 6. INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

[ LINEA DE ACTUACION 6.3. GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TIC ]
Indicador de resultado
Grado de consolidacion de los servicios tecnolégicos 45%

Consolidacion de encargos de housing de todos los organismos de la ADA en uno Unico
corporativo.

Indicadores de ejecucion

100%

Numero de sistemas de informacién corporativos gestionados 275

Disponibilidad de los sistemas de informacién corporativos gestionados 99,96%

Organismos con estandarizacion y homologacién en el soporte de produccién de los 12

sistemas de informacion e infraestructuras sectoriales gestionadas

NUmero de organismos integrados en las herramientas ITSM corporativas en procesos de 5

produccién

[ LINEA DE ACTUACION 6.4. MODERNIZACION TECNOLOGICA SOSTENIBLE ]

Indicador de resultado Objetivo

Aplicaciones desplegadas en la nueva plataforma del contenedor como servicio CaaS 24
Indicador de ejecucién Objetivo

N° de contratos de compra centralizada de Licencias Software de Sistemas 3

Construccién CPD corporativo: indice de Eficiencia de Plazos (TEl - Time Efficiency Index) 50%
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7. SEGUIMIENTO Y GOBERNANZA

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

EJE ESTRATEGICO 6. INFRAESTRUCTURAS DIGITALES SOSTENIBLES

[ LINEA DE ACTUACION 6.5. MODELO DE PUESTO DE TRABAJO DIGITAL ]
Usuarios migrados al Directorio Activo Corporativo 20%
Ratio de obsolescencia. Equipos portatiles o de sobremesa con seis afios 0 menos 80%
asignados a personal funcionario 0
Organismos integrados en las herramientas ITSM corporativas en procesos del puesto de 30%
trabajo 0
Equipos completos de puesto de trabajo adquiridos 2500
Conformidades de uso de equipamiento. Usuarios que teletrabajan con equipo corporativo 80%
Disponibilidad de equipamiento. Usuarios que tienen concedido resolucion de teletrabajo y 80%
disponen de equipamiento corporativo 0
Conformidad en la asignacion de equipamiento. Usuarios con doble equipamiento que lo 20%
tienen autorizado 0
Conformidad en la configuracién 80%

[ LINEA DE ACTUACION 6.6. SOPORTE AL PUESTO DE TRABAJO ]
Variacién anual de los usuarios que utilizan el entorno colaborativo (0365) en la 200
Administracién de la Junta de Andalucia
Resolucién de incidencias criticas 90%
Resolucién de incidencias no criticas 90%
Resolucién de peticiones y consultas 90%
Resolucién de incidencias de impresion 90%
Sustitucién de equipos de impresion 90%
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