Junta de Andalucia

INFORME DEL CONSEJO DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA AL “PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE POR EL QUE SE POR EL QUE SE APRUEBA EL CATALOGO DE
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA”.

ANTECEDENTES

El Pleno ordinario del Consejo de Servicios Sociales de Andalucia celebrado el 29 de diciembre de 2022
acordd el nuevo procedimiento de elaboracién de los informes previstos en el articulo 3 del Decreto 2/2018:
“Los proyectos normativos o instrumentos de planificacion seran remitidos por la Secretaria del Consejo a
todas las entidades integrantes del Consejo para la aportacion por escrito de sus observaciones en el plazo de
ocho dias habiles. La Secretaria del Consejo elaborard el informe mediante la integracién ordenada de todas
las aportaciones recibidas. El informe serd remitido al drgano instructor del proyecto normativo o instrumento
de planificacion. Asimismo, serd enviado a todas la entidades que constituyen el pleno del Consejo.”

A este respecto, la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias, e
Igualdad ha solicitado la emision del informe previsto en el articulo 3.1.c) del Decreto 2/2018, de 9 de enero,
por el que se regula la composicion y régimen de funcionamiento del Consejo de Servicios Sociales de
Andalucia en relacién con el “Proyecto de Decreto por el que por el que se aprueba el Catilogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia”. A tal efecto, se ha remitido el texto del
citado proyecto normativo a todas las entidades integrantes del Consejo para la aportacién por escrito de
sus observaciones, habiéndose recibido las aportaciones por escrito de las siguientes entidades:

= Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA).

= Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental y Colegio Oficial de Psicologia de
Andalucia Oriental. (COPAO)

= Comisiones Obreras de Andalucia (CCOO-A)

= Consejo Andaluz de Colegios Profesionales de Trabajo Social. (CATS)

= DG Justicia Juvenil. Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica.

= Mesa del Tercer Sector de Andalucia. (MTS-A)

= Unidn General de Trabajadoras y Trabajadores de Andalucia. (UGT-A)

Una vez recibidas las aportaciones, el presente informe se configura con la compilacién y sistematizacion de
las mismas al texto del “Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Catalogo de Prestaciones del Sistema

PUblico de Servicios Sociales de Andalucia”.

El Secretario del Consejo de Servicios Sociales de Andalucia
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CONSIDERACIONES

FECHA
PAGINA

Texto del borrador de PROYECTO DE DECRETO por el que se aprueba el||Leyenda sobre las Consideraciones:
Catalogo de Prestaciones del Sistema Piblico de Servicios Sociales de

Andalucia. En tachade el texto del articulado que se propone suprimir.

En negrita y rojo las modificaciones o adiciones que se aportan al texto.
Fecha: 13/06/2024 En azul las justificaciones de las modificaciones o adiciones, indicadas con
superindices.

Articulo 4. Actualizacion del Catdlogo. Articulo 4. Actualizacion del Catdlogo.

(..) (..)

4. Se consideran modificaciones no sustanciales las que no afecten al cardcter del| 4. Se consideran modificaciones no sustanciales las que no afecten al cardcter
tipo de prestacién garantizada o no garantizada, a la participacién de las|del tipo de prestacién garantizada o no garantizada, a la poblacion
personas usuarias en la financiacion, a la administracién pablica a quien compete| destinataria, a la participacion de las personas usuarias en la financiacion, a
su prestacion ni al origen de la financiacién. los requisitos y procedimientos de acceso, al tipo de gestion de la
prestacion’, al la administracién pdblica a quien compete su prestacién ni al
origen de la financiacion.

!CCOO0-A: desde CCOO de Andalucia no estamos de acuerdo con el punto 4.4, que
supone una modificacion importante del proceso de actualizacién del Catdlogo,
ya que, segun lo establecido con la nueva redaccion, modificaciones tan
importantes como la poblacién destinataria, los requisitos y procedimientos de
acceso, o el tipo de gestion de la prestacion no se van a considerar
modificaciones sustanciales. Para esta organizacion, estos temas son aspectos
fundamentales de las prestaciones, por lo que no compartimos que puedan ser
aprobadas mediante orden, sino que deberian, para su modificacién, pasar por
el Consejo de Gobierno.

MANUEL ASENCIO CABEZA
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Articulo 6. Evaluacion de resultados. Articulo 6. Evaluacion de resultados. < <
(...) (...) 3 &
L o

2. El conjunto de indicadores de sequimiento y evaluacion de la calidad permitiré el||2. El conjunto de indicadores’ de seguimiento y evaluacién de la calidad
andlisis comparativo entre prestaciones y servicios del Sistema Publico de Servicios||permitird el andlisis comparativo entre prestaciones y servicios del Sistema

Sociales de Andalucia, asi como con otros sistemas a nivel nacional o europeo. Publico de Servicios Sociales de Andalucia, asi como con otros sistemas a nivel
nacional o europeo. Asi mismo permitird identificar nuevas necesidades de la
poblacion y del entorno®.

!CCOO0-A: No sabemos dénde se recogen o se van a recoger esos indicadores, ya
que no estdn detallados en las fichas de las prestaciones ni se cita la normativa
en la que estan recogidos.

Por otro lado, da a entender que la evaluacion pretende comparar las
prestaciones y los servicios entre ellos, en lugar de analizar factores importantes
como el nimero de personas beneficiarias de cada prestacion, las mds
solicitadas, el tiempo transcurrido entre la solicitud y la percepcion de la
prestacion, el coste de los procedimientos, el nimero de personas trabajadoras
implicadas, la adecuacion de la prestacion a las necesidades de la persona
usuaria, la satisfaccion de la persona usuaria con el servicio o prestacion
disfrutada/percibida, la calidad del servicio, la calidad del empleo generado...
No entendemos qué se pretenderia averiguar con esa comparacion.
Proponemos, que se incluya en el texto el listado de indicadores que se van a
utilizar o, en su defecto, la normativa de referencia en la que estos
indicadores vengan detallados.

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

2CCO0-A: Entendemos que la evaluacion y el sequimiento no pueden perder el
objetivo de detectar las necesidades o las nuevas tendencias. Especialmente si
se va a comparar con otros sistemas.
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Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo normativo. Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo normativo.

Se autoriza a la persona titular de la Consejeria competente en materia de|Se autoriza a las personas titulares de las Consejerias competentes en las
servicios sociales para aprobar las disposiciones necesarias para el desarrollo y||materias incluidas en el Catdlogo de servicios sociales para aprobar las
ejecucion de lo previsto en este decreto, de conformidad con lo dispuesto en los||disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo previsto en este

FECHA
PAGINA

apartados tercero y cuarto del articulo 4 del presente Decreto. decreto, deconformidad-conto-dispresto-entosapartadostercero-yctarto-de

criesle e bprasanteDeseie -

!CCO0-A: Dado que ha habido una distribucion de competencias en las materias
recogidas en la Ley de Servicios Sociales y que el dmbito de actuacion compete a
mds de una Consejeria.

En relacion a la generalidad de las prestaciones recogidas en el catdlogo. CCOO-A: Creemos importante establecer un plazo de concesion para todas
ellas que inste a la Administracion a responder, intervenir, resolver. De forma
prioritaria se debe establecer para las prestaciones garantizadas y muy
especialmente en las relacionadas con las personas menores de edad, las de
violencia sexual y otras violencias y con situaciones de urgencia o

emergencia social.
En relacion a las siguientes prestaciones: 'CATS: Incluir Caracteristicas de calidad en todas y cada una de estas fichas. En
1.2.4 Plan individualizado de proteccién. estas prestaciones no estan recogidas, al igual que en el resto, la parte de cali-
2.2.13 Prestaciones econémicas por partos multiples y tercer/a hijo/a. dad de recursos.Es obligatorio segun Ley de Servicios sociales, art. 78,79 y 90

2.2.14 Ayudas econémicas familiares.

2.2.15 Prestacion econdomica para mujeres victimas de violencia de género.

2.2.17 Pensién no contributiva de jubilacion/invalidez.

2.2.18 Complemento de Alquiler.

2.2.20 Ayudas Sociales Economicas complementarias para personas beneficia-
rias de Pensiones no Contributivas y de prestaciones econémicas del Fondo de
Asistencia Social y del Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos.

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L
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3.1.1 Programa preventivo para nifios, nifias y adolescentes en situacion de difi-
cultad y/o conflictividad en el ambito familiar (NAYFA).

3.1.3 Acogimiento familiar de personas menores de edad del sistema de protec-
cion

3.1.6 Adopcion de personas menores de edad

3.1.7 Servicio de postadopcion

3.1.9 Programa de desplazamiento temporal de personas menores de edad ex-
tranjeras

3.1.10 Mediacién familiar

3.1.11 Estancias temporales

3.1.12 Programa de familias colaboradoras

4.1.4 Interpretacion, guia-interpretacion y mediacion en Lengua de Signos Espa-
fola

4.1.6 Prestaciones econdmicas individuales

4.1.14 Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a las
personas cuidadoras no profesionales de personas en situacion de dependencia
4.1.15 Prestacién econémica de asistencia personal

5.1.5 Evaluacion, diagnéstico y tratamiento a personas menores de edad vic-
timas de violencia sexual

5.1.6 Intervencién psicoldgica grupal a mujeres victimas de violencia de género
5.1.7 Intervencion psicolégica con mujeres menores de edad victimas de violencia
de género

5.1.8 Intervencion psicoldgica con hijas e hijos de mujeres victimas de violencia
de género

5.1.9 Servicio de apoyo psicoldgico en crisis a familiares de mujeres victimas de
violencia de género con resultado de muerte y a madres cuyos hijos e hijas hayan

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
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sido asesinados

5.1.17 Proteccion juridica y social de personas con capacidad limitada
6.1.1Desarrollo comunitario.

6.1.2 Promocion de la participacion infantil y juvenil.

6.1.5 Cooperacion social con entidades sociales sin animo de lucro

6.1.8 Apoyo a las “aulas universitarias de formacién abierta para personas mayo-
res”

6.1.9 Alojamiento de personas universitarias con personas mayores y personas
con discapacidad

Relacion de prestaciones incluidas en el punto 1 del catdlogo: “Acceso a
Recursos Sociales” (...)

Relacion de prestaciones incluidas en el punto 1 del catdlogo: “Acceso a
Recursos Sociales” (...)
DG JUSTICIA JUVENIL: No se menciona el SAVA Servicio de Atencién a Victimas
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Denominacion de la prestacion: 1.1.2. Valoracion de situaciones personales,
familiares o comunitarias.
En relacién a la definicion:

Actuaciones profesionales dirigidas a prestar una atencién integral a personas y
familias y grupos incluyendo:

« Estudio, valoracién de necesidades y diagndstico como respuesta a una
demanda recibida o detectada.

« La realizacion de informes o dictdmenes para distintas Administraciones
Pdblicas u otras instancias.

En relacién a los requisitos y procedimientos de acceso:
No se establecen.

Denominacion de la prestacion: 1.1.2. Valoracion integral* de situaciones
personales, familiares o comunitarias

En relacién a la definicion:

Actuaciones profesionales dirigidas a prestar una atencion integral a personas y
familias y grupos incluyendo:

« Estudio, valoracion de necesidades y diagnéstico integral® como respuesta a
una demanda recibida o detectada, realizadas por el Equipo Técnico Interdis-
ciplinar de Referencia*.

« La realizacion de informes o dictamenes para distintas Administraciones Pibli-
cas u otras instancias.

En relacién a los requisitos y procedimientos de acceso:

Ne-se-establecen- Elaboracion de protocolo que se disefie para determinar el
abordaje profesional mas adecuado a cada situacion, desde el primer acceso
al Sistema Pblico de Servicios Sociales® .

1 COPAO: La valoracion debe realizarse desde un enfoque de intervencién fami-
liar, grupal y comunitario, con criterios de proximidad, que facilite la integracion
en el entorno social habitual y que tenga en cuenta tanto la prevencion primaria
como secundaria, asi como el desarrollo de actuaciones encaminadas a la per-
manencia y al adecuado desarrollo de las personas usuarias en su entorno.

Se propone que se definan los/las profesionales que realizardn dicha valoracion
en base a sus conocimientos y competencias, desde el Equipo interdisciplinar de
Referencia, en funcién del itinerario profesional mds adecuado al tipo de de-
manda y/o necesidad.
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Denominacion de la prestacion:

1.1.3 Informacion especifica en materia de infancia y adolescencia
1.1.4 Informacién especifica en la atencion a las mujeres

1.1.5 Informacion especifica en la atencién a personas mayores

1.1.6 Informacién general sobre atencion a personas en situacion de
dependencia

1.1.7 Informacion especializada sobre la atencién a personas con pro-
blemas de adicciones

1.1.8 Informacion especializada en la atencion a personas con discapa-
cidad

COPAO:Aunar en una sola prestacién el Servicio de Informacién a la Ciudadania
en materia de servicios sociales. Concretamente las que vandel 1.1.3. al 1.1.8, la
denominacion seria el conjunto de actuaciones que se configuran como la puer-
ta de entrada al SPSS, facilitando a la ciudadania la informacion, orientacion y
asesoramiento para posibilitar el acceso a los recursos del propio sistema, asi
como la orientacion y derivacion, en su caso, hacia recursos de otros sistemas de
proteccion social. Informacion especializada sobre infancia y familia, personas
mayores, en situacion de dependencia, personas con problemas de adicciones,
con discapacidad. Se definiria como servicio de informacion sobre estas dreas,
recursos, vias de derivacion, prestaciones, etc.; determinando las diferentes mo-
dalidades del servicio, presencial, telefénico, telemdtico.

Si se desea mantener una linea informativa desde la Comunidad Auténoma, en-
tendemos que debe ser por las distintas vias y Gnica para todas las necesidades

especificas. Asi se establece una prestacion universal desde los servicios sociales
comunitarios, en la linea del SIOV o SIVO de la anterior legislacion, y desde otras
Comunidades Auténomas.

Denominacion de la prestacion: 1.1.4 Informacion especifica en la atencion a
las mujeres
En relacion a la definicion:

Servicio de informacién a la mujer que se realiza a través de varias vias:

a) Teléfono 900 200 999: Servicio gratuito y permanente, disponible 24 horas,
365 dias/afio. Andnimo 'y confidencial. Atendido por personal
especializado.

b) Centros Provinciales del IAM: ofrecen informacion sobre los derechos y

Denominacion de la prestacion: 1.1.4 Informacion especifica en la atencion a
las mujeres

En relacion a la definicion®:

Se propone, establecer una definicion mds concreta del mismo y el contenido
que aparece recogido en la definicion pase al apartado de “tipo de centro, enti-
dad, servicio o dispositivo”

En relacién al tipo de centro, entidad, servicio o dispositivo’:

3
DI ~trfnrmm e Ao informacion-iacocors
v,
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la definicion pase al apartado de “tipo de centro, entidad, servicio o dispositivo”
2CATS: Son servicios instaurados actualmente dentro del Sistema Pdblico de

Servicios sociales. No se concibe este servicio como mixto. Debe aparecer gestion
Directa. Ademds, decir que es un servicio que se presta de manera autondmica y
locar, a través del IAM.

Denominacion de la prestacion: 1.1.7. Informacion especializada sobre la aten-
cién a personas con problemas de adicciones.

En relacion al Tipo de gestion de la prestacién: Indirecta.

En relacion a la Titularidad del centro en el que se presta: Mixta.

Denominacion de la prestacion: 1.1.7. Informacion especializada sobre la
atencion a personas con problemas de adicciones.

En relacién al Tipo de gestion de la prestacion: tadirecte: Directa.

En relacién a la Titularidad del centro en el que se presta: Mixta—Publica.
'CCOO0-A: el cambio de gestion de directa a indirecta y que la titularidad del centro
pase a ser mixta supone una externalizacion de estos servicios. Lo mismo se puede
apreciar en el tipo de centro, entidad, servicio o dispositivo, en el que se ha
incluido a entidades sin dnimo de lucro. Esto es especialmente grave al tratarse de
una prestacion garantizada, y al ser estos servicios funciones de los Servicios
Sociales Comunitarios, tal y como se refleja en el articulo 28 de la Ley de Servicios
Sociales.

Denominacion de la prestacion: 1.1.8. Informacion especializada en la aten-
cién a personas con discapacidad.
En relacién a la poblacién destinataria:

*  Personas con discapacidad

*  Familias.
En relacién a la Administracion Publica a quien compete su prestacion: Autondomica
En relacién a nivel de atencion: Nivel Especializado de Servicios Sociales.

Denominacion de la prestacion: 1.1.8. Informacién especializada en la aten-
cién a personas con diseapacidad diversidad funcional’.
En relacién a la poblacién destinataria:

*  Personas con disecapacidad diversidad funcional’

*  Familias.

En relacion a la Administracién Publica a quien compete su prestacion: Autond-
mica y Servicios Sociales Comunitarios®
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En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo: (...) En relacion a nivel de atencién: Nivel Especializado de Servicios Sociales y y Servi- < <
En relacién al modelo de provision: Resolucién: no procede. cios Sociales Comunitarios®* ol o
w [N

En relacion al Tipo de centro, entidad o dispositivo: (...) Centros de servicios
Sociales Comunitarios®

En relacién al modelo de provision: Resolucion: ro-precede: Local®

CATS: Es necesario cambiar el término. Lo correcto es decir diversidad funcional.
2UGT-A: Incluir en los apartados Administracion Pdblica a quien compete y en ni-
vel de atencién a los Servicios Sociales Comunitarios, puesto que realizan fun-
ciones de informacion sobre los recursos para las personas con discapacidad,
asi como derivacion a los Centros de valoracién y Orientacion.

CATS: Desde los servicios sociales comunitarios se realiza las funciones de

informar sobre los recursos a las personas con diversidad funcional y su
derivacion a centros de valoracién. Estando este en el nivel primario, desde lo
local y desde Servicios sociales.

Denominacién de la prestacion: 1.1.9.Reconocimiento del grado de dependen-| Denominacion de la prestacion: 1.1.9.Reconocimiento del grado de depen-
cia y elaboracién del Programa Individual de Atencidn. dencia y elaboracion del Programa Individual de Atencién.

En relacién a la definicion: En relacién a la definicion:

Valoracién del grado de dependencia y determinacion de las modalidades de|Valoracion del grado de dependencia y determinacion, por parte del Equipo
intervencion mds adecuadas a las necesidades de la persona de entre los servicios||pase de intervencién social’, de las modalidades de intervencién mds
y prestaciones econémicas previstos, de acuerdo con el grado de dependencia
reconocido, con la participacién, previa consulta y, en su caso, eleccién entre las
alternativas propuestas por parte de la persona beneficiaria, y en su caso, de su
familia o quienes le representen.

MANUEL ASENCIO CABEZA
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adecuadas a las necesidades de la persona de entre los servicios y prestaciones
economicas previstos, de acuerdo con el grado de dependencia reconocido, con
la participacion, previa consulta y, en su caso, eleccion entre las alternativas
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En relacién al Tipo de prestacion: Prestacion de servicios propuestas por parte de la persona beneficiaria, y en su caso, de su familia o < g
En relacién a los meE&SM y procedimientos de Qmmmmw... . quienes le representen. m m
*  Losestablecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa de | ey relacién al Tipo de prestacion: Prestacién-de-servicios y prestaciones®. *

desarrollo. L . L
En relacion a los Requisitos y procedimientos de acceso:

En relacién a la participacion de las personas usuarias en su financiacion: Exenta.

L . ] . . » Losestablecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre y su normativa
En relacion al Tipo de centro, entidad o dispositivo:

Del . Territoriales de la C i - teria d de desarrollo.
€ m.@ on:mw erntorigles e fa tonsejeria competente en matena de * Los establecidos en el Decreto-ley 4/2024, de 27 de febrero y su nor-
servicios sociales . B
mativa de desarrollo’.

*  Centros de servicios sociales comunitarios I L, . . L,
En relacion a la participacion de las personas usuarias en su financiacion: £xen-

te-Seglin capacidad econémica’.

En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo:

» Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales

*  Centros de servicios sociales comunitarios

e ASSDA®

1 COPAO: La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Per-
sonal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, establece en su ar-
ticulo 27 que “El grado y niveles de dependencia, a efectos de su valoracion, se
determinardan mediante la aplicacion del baremo que se acuerde en el Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia para su
posterior aprobacion por el Gobierno mediante Real Decreto. Dicho baremo ten-
drd entre sus referentes la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud (CIF), adoptada por la Organizacion Mundial de la
Salud.”

En este sentido, es preciso insistir especialmente en los aspectos psicoldgicos de
la valoracidn del grado de dependencia, de tal manera que no solo se valoren

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L
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las dificultades fisicas (actividades para la vida diaria), sino también las cogniti-
vas, de autodeterminacion personal, asi como las dificultades de tipo conduc-
tual, relacional y de comprensién del entorno social, etc. que impidan desarro-
llar las actividades mds bdsicas.

2 CATS.

3 CCOO-A: Proponemos afiadir a la ASSDA como 6rgano que también realiza Pro-
gramas Individuales de Atencion, funcion que realiza en la actualidad y para la
que tiene personal especifico, y que recoge como competencia, funcion y actua-
cion en sus estatutos: “Articulo 9. Punto 1.1. f) Sin perjuicio de las competencias
que corresponden a los Servicios Sociales Comunitarios, la elaboracion de los
Programas Individuales de Atencion, con determinacion de los servicios y presta-
ciones que correspondan a las personas beneficiarias, asi como su control, se-
guimiento y revision.”

Denominacion de la prestacion: 1.1.10. Reconocimiento de la situacion de dis-
capacidad
En relacién a la poblacién destinataria:

*  Personas con discapacidad

Denominacion de la prestacion: 1.1.10. Reconocimiento de la situacion de
discapacidad diversidad funcional’.
En relacién a la poblacién destinataria:

*  Personas con discapacidad diversidad funcional’.
ICATS.

Denominacion de la prestacion: 1.1.11.Reconocimiento y emision del Titulo de
Familia Numerosa

Proponemos su eliminacion del catalogo’.

1CCOO-A: Consideramos que esta no es una prestacion derivada de la Ley de
Servicios Sociales que es mds bien tramite o gestion de cardcter administra-
tivo ligado al derecho civil que posibilita el acceso a servicios sociales, pero
también a derechos de otros dmbitos.

Hay que sefialar que no se pueden confundir las competencias ejecutivas de

13
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las Consejerias asignadas por un Gobierno concreto con el desarrollo de los
derechos derivados de las diferentes leyes. O dicho de otra forma no se pue-
den poner todas las competencias de gestién asignadas a una Consejeria en
un solo Catalogo sin tener en cuenta la Ley de la que provienen.

FECHA
PAGINA

2 CATS: Utilizacidn de lenguaje inclusivo y no sexista.

En todas los epigrafes que aparece la palabra hijos incluir e hijas

En todos los epigrafes que aparece la palabra hermano/s incluir y/o
hermana/s

En todos los epigrafes donde aparece la palabra padre incluir y madre

En todos los epigrafes que aparece la palabra discapacitado sustituirla por
persona diversidad funcional

Denominacion de la prestacion: 1.2.1.Elaboracion y ejecucion del Proyecto de| Denominacion de la prestacion: 1.2.1.Elaboracion y ejecucion del Proyecto
Intervencion Social. de Intervencion Social.

En relacion a la definicion: En relacion a la definicion:

Actuacion disefiada para garantizar el cardcter integral de la atencién y su|Actuacién disefiada para garantizar el cardcter integral de la atencién y su con-
continuidad, de acuerdo con la valoracion diagndstica de la situacion de necesidad||tinuidad, de acuerdo con la valoracion diagndstica de la situacion de necesidad
social. Podrd ser individual o de la unidad familiar o convivencial. La interven-

s . o ) . cion se disefiard a partir de una valoracion integral de las necesidades, tendrd
se disefiard a partir de una valoracién integral de las necesidades, tendra en . . ) . ,
en cuenta el estilo de vida, las preferencias y creencias de la persona y estard

cuenta el estilo de vida, las preferencias y creencias de la persona y estard orientada a garantizar el empoderamiento de la persona y su médximo nivel de
orientada a garantizar el empoderamiento de la persona y su mdximo nivel de|| pienestar, calidad de vida y autonomia. En la valoracién, planificacién, interven-
bienestar, calidad de vida y autonomia. En la valoracion, planificacion, | cién y evaluacién de la atencién participarén activamente la propia persona
intervencion y evaluacion de la atencién participardn activamente la propial|junto a su familia o unidad de convivencia, profesionales de las disciplinas y sec-
persona junto a su familia o unidad de convivencia, profesionales de las disciplinas || tores involucrados en el abordaje de la complejidad de las situaciones de necesi-

y sectores involucrados en el abordaje de la complejidad de las situaciones de dad...

social. Podra ser individual o de la unidad familiar o convivencial. La intervencion

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L
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necesidad y la persona profesional de referencia, a quien corresponde la| ...yHa 2 ; ; espende-y el Equipo Profe- < 2
elaboracién, sequimiento y evaluacion periédica del Proyecto de Intervencién|sional Interdisciplinar de Referencia a quienes les corresponde la actuacion Qe
w [N

Social.(.. conjunta de' la elaboracién, sequimiento y evaluacién periédica del Proyecto de
Intervencion Social.(...)

..y la persona trabajadora social’ profesional de referencia, a quien
corresponde la elaboracion, sequimiento y evaluacion periédica del Proyecto de
Intervencion Social.(...)

1 COPAO: Como ya se ha reiterado en aportaciones a las normativas en materia
de servicios sociales, se considera que, segun lo expresado la ley de Servicios So-
ciales y en la redaccion actual de esta prestacion, parece que la responsabilidad
exclusiva en la elaboracion del Proyecto de Intervencién Social, recae en una
Unica figura profesional. Restringir estas competencias a una tnica profesion
(Trabajo Social) no responde a criterios objetivos de necesidades de la pobla-
cién, como se ha demostrado en la labor realizada por los y las profesionales de
la psicologia en servicios sociales desde su origen.

Este enfoque restrictivo supondria que la decision de cuestiones fundamentales
de la intervencion social quedaria bajo un solo criterio profesional lo cual no ga-
rantiza las mejores prestaciones y servicios a la poblacién en funcion de sus ne-
cesidades.

2 CATS: Concordancia con lo que se regula en el art 31. 3. ¢) profesional de refe-
rencia en la ley de 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia
.... ¢) Elaborar el Proyecto de Intervencién Social en coordinacion con las diferen-
tes disciplinas implicadas en el mismo y conforme a los protocolos de coordina-
cién que se aprueben al...

MANUEL ASENCIO CABEZA
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*COPAO: Aportar indicaciones mds especificas del contenido del Proyecto de In-
tervencion Integral.

FECHA
PAGINA

Denominacion de la prestacion:1.2.4 Plan individualizado de proteccion Denominacion de la prestacion:1.2.4 Plan individualizado de proteccion
En relacion a la necesidad bdsica a la que da respuesta: Acceso a los recursos so-|| En relacién a la necesidad bdsica a la que da respuesta:-Acceso-a-tosrectrsos
ciales. seciates. Convivencia Familiar*

LCATS: ya que estamos hablando de unos destinatarios son “Personas menores
de edad bajo la tutela de la Junta de Andalucia’, que han pasado por un proceso
de intervencion que ha finalizado con una medida de proteccion distinta a la de
su unidad familiar.

Denominacion de la prestacion: 2.1.1.Prevencion de la exclusion e insercién so-| Denominacion de la prestaciéon: 2.1.1 Prevencion de la exclusion e y promo-
cial. cion de la’ insercién social

En relacién a la definicién: Conjunto de actuaciones dirigidas a posibilitar 1as| gy rejacion a la definicién: Conjunto de actuaciones dirigidas a posibilitar las

condiciones personales, familiares y sociales para la participacion e inclusién de||condiciones personales, familiares y sociales para la participacion e inclusién de
las personas en la vida social, con especial atencion a las acciones de cardcter||las personas en la vida social, con especial atencion a las personas migrantes y
preventivo y de apoyo profesional, material y emocional. Asimismo, trata de|refugiadas, y que incluyan® acciones de cardcter preventivo y de apoyo profe-
sional, material y emecienet psicoldgico’. Asimismo, trata de recobrar la vincu-
lacién efectiva y activa de las personas y grupos en su entorno mds préximo,
cuando ésta se haya deteriorado o perdido.

recobrar la vinculacién efectiva y activa de las personas y grupos en su entorno
mads préximo, cuando ésta se haya deteriorado o perdido.

En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion condicionada. ., s ., .. . 123
Enrelacion a la naturaleza juridica: Prestacion eendicionade-garantizada™

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

En relacién al modelo de provision. . L .
En relacion al modelo de provision: En el modelo de provision, proponemos

dar protagonismo al ambito local, en la organizacion, prescripcion, resolu-
cion, ejecucion, ya que la prevencion debe realizarse en el nivel mds cercano
a la poblacion *
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" COPAQ: Es prestacion garantizada, como se recoge en la Ley 9/2016, de 27 de di-
ciembre, de Servicios Sociales de Andalucia: A) articulo 1a Promover y garanti-
zar, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el derecho universal
de todas las personas a las prestaciones y servicios del Sistema Ptblico de Servi-

FECHA
PAGINA

cios Sociales, en condiciones de igualdad, con el fin de alcanzar su pleno desa-
rrollo individual y social; B) Articulo 2.5. El Sistema Ptblico de Servicios Sociales
de Andalucia constituye una red integrada de responsabilidad y control pablico
de atencion, cuya finalidad es favorecer la integracion social, la igualdad de
oportunidades, la autonomia personal, la convivencia y la participacion social y
el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una
funcién promotora, preventiva, protectora y asistencial

’CCO0-A: esta medida tiene que ser una prestacion garantizada, tal como apare-
cia en los borradores anteriores a 2019.

3CATS.

“CATS: Ley 9/2016 de 27 de diciembre de servicios sociales de Andalucia

Articulo 28. Funciones de los servicios sociales comunitarios. 2.° La puesta en
marcha de actuaciones de cardcter preventivo y terapéutico tendentes a propi-
ciar el desarrollo y la integracién social de la poblacién y la disminucion de las
situaciones de riesgo social.

Denominacién de la prestacion: 2.1.2. Atencion social, psicolégica y educativa||Denominacion de la prestacion: 2-1:2. (nueva numeracién) Atencién social,

MANUEL ASENCIO CABEZA
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a la infancia y familia. psicolégica y educativa a la infancia y familia.
En relacién a la necesidad bdsica a la que da respuesta: Inclusion Social. En relacion a la necesidad bdsica a la que da respuesta:
Convivencia Familiar'.

En relacion a la definicidn:
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Conjunto de actuaciones dirigidas a favorecer la inclusién social de las familias
fomentando la adquisicion de habilidades bdsicas y habitos de conducta tanto en
lo relativo a las capacidades personales como las relacionales en situaciones de
crisis, riesgo o vulnerabilidad de cualquier miembro de la unidad familiar.

Las actuaciones, de cardcter individual, familiar y/o grupal, pueden desarrollarse
tanto en el domicilio familiar (intrafamiliar, intervencién familiar bdsica) como en
el entorno comunitario (educacion de calle, intermediacion sociocultural).

Incluye la prevencion, sequimiento, control e intervencion de situaciones de riesgo
en la infancia y adolescencia, y de absentismo escolar.

En relacién a la poblacién destinataria: Familias con personas menores de edad.

En relacién a la definicion’:

Servicio que comprende el conjunto de actuaciones prestadas por los equipos
interdisciplinares de los Servicios Sociales Comunitarios dirigidas a
promover el buen trato, la parentalidad positiva y favereecer la inclusion
social de tasfamitias la infancia y la familia’, fomentando la adquisicién de
habilidades bdsicas y hdbitos de conducta tanto en lo relativo a las capacidades
personales como las relacionales en situaciones de crisis, riesgo o
vulnerabilidad de cualquier miembro de la unidad familiar.

Las actuaciones, de cardcter individual, familiar y/o grupal, pueden
desarrollarse tanto en el domicilio familiar (intrafamiliar, intervencion familiar
bdsica) como en el entorno comunitario (educacién de calle, intermediacién
sociocultural).

Incluye la deteccion, valoracion e intervencion ante situaciones de violencia
(de género, intergeneracionales y de iguales), conflicto familiar,
vulnerabilidad y/o situaciones de riesgo de desproteccion leve y moderada
en la infancia y adolescencia, junto con la prevencién, seguimiento, control e
intervencion de situaciones de riesgo en la infancia y adolescencia, y de
absentismo escolar.

Incluye, ademas, la atencion a personas adultas y familias en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social que necesitan una intervencion
familiar por parte de los equipos interdisciplinares.

En relacién a la poblacion destinataria®:

18
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Nifios, nifias y adolescentes en situacion de violencia, conflicto, vulnerabili-
dad y/o riesgo leve/moderado de desproteccion.

Familias con personas menores de edad.

Nifios, nifias y adolescentes con edades comprendidas entre los 9 y 17 afios
que muestran problemas de adaptaciéon y/o comportamiento (incumplimien-
to reiterado de normas y limites, relaciones conflictivas con padres y ma-
dres, manifestacién de actitudes hostiles y conductas agresivas, entre otras)
relacionados con una situacion de dificultad y/o conflictividad en el ambito
familiar.

Padres, madres u otras figuras parentales que encuentran dificultades para
ejercer sus tareas educativas y necesitan fortalecer sus competencias de ca-
ra a un ejercicio positivo de su parentalidad.

Personas adultas y familias en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de ex-
clusion social

! COPAO: Dado el contenido y caracteristicas de la prestacion, en lugar de apare-
cer en el apartado “1. Integracién Social’, deberia aparecer en el apartado “3.
Convivencia Familiar’, al igual que la ficha correspondiente a los Equipos de Tra-
tamiento Familiar.

2 COPAO: Se practica un mayor nivel de concrecion en el apartado definicién con
la finalidad de, por una parte, clarificar en qué consiste la prestacion de servi-
cios y no existan dudas sobre la misma, habida cuenta de que se convierte en un
derecho subjetivo para las personas, y por otra, adaptar la descripcion de su de-
finicion dos normas muy importantes que vienen a regular en contenido de esta
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prestacion, que son; (1) la Orden de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba y
publica el instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de
riesgo, desproteccion y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia
(VALORAME): y (2) la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a
la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, entre los
objetivos de la politica de los Servicios Sociales en Andalucia, estd el “promover
una intervencion integral que incluya aspectos psicolégicos, sociales y educati-
vos, y que aborde los planos individual, familiar, grupal y comunitario, como ele-
mentos esenciales para la comprension de la persona dentro de sus contextos
de desarrollo y siempre desde una perspectiva interdisciplinar” (art.5 g)

Entre las funciones que la citada Ley atribuye a los Servicios Sociales Comunita-
rios (art. 28), estdn:

“La puesta en marcha de actuaciones de cardcter preventivo y terapéutico ten-
dentes a propiciar el desarrollo y la integracion social de la poblacion y la dismi-
nucion de las situaciones de riesgo social”

“La identificacion e intervencion en situaciones de exclusion social o riesgo de
estarlo, situaciones de violencia de género, situaciones de violencia intergenera-
cionales y de iguales, dependencia y desproteccién de personas en situacion de
vulnerabilidad social”

“El desarrollo de actuaciones de prevencion, informacion y reinsercion social en
materia de menores, la deteccién de menores en situacion de desproteccion, la
deteccion e intervencion en casos de menores en situacion de riesgo y, cuando
sea necesario, el abordaje terapéutico en el propio medio, mediante un trata-
miento especifico e integrador que compense situaciones de riesgo de despro-
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teccion o permita la reunificacion familiar en aquellos casos en los que haya si-
do necesaria la adopcion de medidas de proteccion”

Esta ultima funcidn de los Servicios Sociales Comunitarios, se detalla atin mds
en la Orden de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba y publica el instrumen-
to para la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo, desproteccion
y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia (VALORAME). En la mis-
ma se especifica que:

“La atencién a estos casos de nifios, nifias y adolescentes en situaciones de vul-
nerabilidad o riesgo de desproteccion corresponde a los Servicios Sociales de las
Entidades Locales, en colaboracion con la red de servicios comunitarios. La in-
tervencion a desarrollar es de cardcter preventivo a través de programas de pre-
vencién secundaria; su objetivo principal se ha de centrar en evitar la aparicion
de dafios significativos en las personas menores de edad: Eliminando, reducien-
do, controlando o contrarrestando los factores que pueden provocarles un dafio
significativo y corrigiendo las pautas inadecuadas educativas o de cuidado, tra-
to o relacion existente.

La intervencion en los casos de desproteccion moderada y riesgo leve de despro-
teccion corresponderd siempre a los Servicios Sociales de las Entidades Locales,
ya sean a los Servicios Sociales Comunitarios o a los Equipos de Tratamiento Fa-
miliar, seguin se adscriban a los criterios de inclusion especificos de estos equi-
pos y quedan detallados en su manual de intervencion correspondientes en la
familia.

Los casos de riesgo de desproteccion moderada o grave serian competencia del
Equipo deTratamiento Familiar, asi como aquellos casos en los que, habiéndo-
se adoptado una medida protectora, se valora que la reunificacién familiar es
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posible al existir indicios de recuperabilidad’.
Por otro lado, la recién aprobada Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de pro-
teccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia argumen-
ta a lo largo de la misma lo detallado en la modificacion de la ficha propuesta.
En la citada Ley, entre los fines (art. 3 b) de la misma estd el: “establecer medi-
das de prevencidn efectivas frente a la violencia sobre la infancia y la adolescen-
cia, mediante una informacién adecuada a los nifios, nifias y adolescentes, la
especializacion y la mejora de la prdctica profesional en los distintos dmbitos de
intervencion, el acompafiamiento de las familias, dotdndolas de herramientas
de parentalidad positiva, y el refuerzo de la participacion de las personas meno-
res de edad”.

Entre sus criterios generales (art. 4c); estd el de la “promocion del buen trato al

nifio, nifia y adolescente como elemento central de todas las actuaciones” En es-

te sentido, también destaca en el apartado de la prevencion en el ambito fami-
liar (art. 26), destaca, entre otras, medidas como:

- “Promover el buen trato, la corresponsabilidad y el ejercicio de la pa-
rentalidad positiva.

- Promover la educacién y el desarrollo de estrategias bdsicas y funda-
mentales para la adquisicion de valores y competencias emocionales,
tanto en los progenitores, o en quienes ejerzan funciones de tutela,
guarda o acogimiento, como en los nifios y nifias de acuerdo con el gra-
do de madurez de los mismos’.

Se recuerda también el Articulo 12. Derecho a la atencion integral.
1. Los poderes publicos proporcionardn a los nifios, nifias y adolescentes victi-
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mas de violencia una atencién integral, que comprenderd medidas de protec-
cion, apoyo, acogida y recuperacion.

2. Entre otros aspectos, la atencidn integral, en aras del interés superior de la
persona menor, comprenderd especialmente medidas de:

a) Informacion y acompafiamiento psicosocial, social y educativo a las victimas.
b) Seguimiento de las denuncias o reclamaciones.

¢) Atencion terapéutica de cardcter sanitario, psiquidtrico y psicolégico para la
victima y, en su caso, la unidad familiar.

d) Apoyo formativo, especialmente en materia de igualdad, solidaridad y diver-
sidad.

e) Informacién y apoyo a las familias y, si fuera necesario y estuviese objetiva-
mente fundada su necesidad, sequimiento psicosocial, social y educativo de la
unidad familiar.

f) Facilitacion de acceso a redes y servicios publicos.

g) Apoyo a la educacion e insercion laboral.

h) Acompafiamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que
deba intervenir, si fuera necesario.

i) Todas estas medidas deberdn tener un enfoque inclusivo y accesible para que
puedan atender a todos los nifios, nifias y adolescentes sin excepcion

Destacar también las situaciones de violencia de género, donde tanto las muje-
res como sus hijos/as son victimas directas y existe una doble situacién de mal-
trato: maltrato y violencia de género y maltrato infantil. Asi, en las situaciones
de violencia de género en el ambito familiar (art. 29) especifica que:

“Las administraciones publicas deberdn prestar especial atencién a la protec-
cion del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes que conviven en en-
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tornos familiares marcados por la violencia de género, garantizando la detec-

cion de estos casos y su respuesta especifica, que garantice la plena proteccion

de sus derechos’.

“Para ello, los servicios sociales y de proteccion de la infancia y adolescencia

asegurardn:

a) La deteccion y la respuesta especifica a las situaciones de violencia de género.

b) La derivacién y la coordinacion con los servicios de atencion especializada a

menores de edad victimas de violencia de género”

Por otro lado, en el dmbito de los Servicios Sociales detalla que:

Articulo 42. De los equipos de intervencion

1. “Las administraciones publicas competentes dotardn a los servicios so-
ciales de atencion primaria y especializada de profesionales y equipos
de intervencion familiar y con la infancia y la adolescencia, especial-
mente entrenados en la deteccion precoz, valoracién e intervencion

frente a la violencia ejercida sobre las personas menores de edad.

Los equipos de intervencion de los servicios sociales que trabajen en el dmbito

de la violencia sobre las personas menores de edad, deberdn estar

constituidos,preferentemente, por profesionales de la educacion social, de la

psicologia y del trabajo social, y cuando sea necesario de la abogacia, especiali-

zados en casos de violencia sobre la infancia y la adolescencia’.

Art. 43. Plan de intervencién

1. “En todos los casos en los que exista riesgo o sospecha de violencia so-
bre los nifios, nifias o adolescentes, los servicios sociales de atencion
primaria establecerdn, de forma coordinada con la entidad publica de

proteccion a la infancia, las vias para apoyar a la familia en el ejercicio
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positivo de sus funciones parentales de proteccién. En caso necesario,
los servicios sociales disefiardn y llevardn a cabo un plan de interven-
cién familiar individualizado de forma coordinada y con la participacion
del resto de ambitos implicados.

La valoracion por parte de los servicios sociales de atencion primaria de los ca-
sos de violencia sobre la infancia y la adolescencia deberd realizarse, siempre
que sea posible, de forma interdisciplinar y coordinada con la entidad publica
de proteccion a la infancia y con aquellos equipos y profesionales de los dmbitos
de la salud, la educacion, la judicatura, o la seguridad existentes en el territorio
que puedan aportar informacion sobre la situacion de la persona menor de
edad y su entorno familiar y social’.

3 COPAO: Se especifica mds la poblacidn destinataria a fin de que exista coheren-
cia con la descripcion del servicio y en concordancia con las normas a las que se
hace referencia en el apartado anterior.

Denominacion de la prestacion: 2.1.3. Acompafiamiento para la insercion so-
cial y laboral.

En relacion a la definicion:

Servicio que permite la inclusion social y laboral en proyectos de interés social de
personas en riesgo o situacion de exclusion social que precisen de acompafiamien-
to para llevar a cabo un itinerario de inclusién que mejore sus posibilidades de in-
corporacion social y laboral.

Implica la coordinacion con el Servicio Andaluz de Empleo.

Denominacion de la prestacion: 2.1.3. Acompafiamiento para la insercion so-
cial yHaboerat';

En relacién a la definicién’:

Servicio que permite la inclusién social y laboral en proyectos de interés social de
personas en riesgo o situacion de exclusion social que precisen de acomparia-
miento para llevar a cabo un itinerario de inclusién que mejore sus posibilidades
de ajuste psicoldgico e incorporacién social, educativa y laboral.

Los itinerarios se definiran con la tutorizacion del personal técnico de servi-
cios sociales responsable de los mismos y podrdn contemplar actuaciones que
en en materia de servicios sociales suponen las acciones con especial inciden-
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cia en la mejora de habilidades sociales, el desarrollo de competencias para < g
En relacion a la naturaleza juridica: Prestacion condicionada. una mayor empleabilidad, mejora de las dinamicas familiares, conocimiento Q m
En relacion a la poblacion destinataria: y acceso a recursos y prestaciones que aumenten la autonomia de la persona, Lo

*  Poblacién general.

. . .. . entre otras acciones.
*  Personas y/o familias en riesgo de exclusion social...

Implica la coordinacion con el Servicio Andaluz de Empleo.
En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion-cendicionade- garantizada’.

En relacién a la poblacién destinataria:
*  Poblacion general.
Personas y/o familias en riesgo o situacion’ de exclusién social. ..

Esta prestacion deberia hacer referencia a la integracién social, ya que la integra-
cion laboral, corresponde al SAE, tal como viene establecido en la normativa co-
rrespondiente de RMISA.

2COPAO: Basado en la Orden de 15 de noviembre de 2023 por la que se aprueban
subvenciones para ERACIS cuando contempla los itinerarios personalizados de in-
clusion sociolaboral.

* UGT-A: Segtin la definicién establecida en esta Prestacion, esta debe ser una
prestacion garantizada, tal y como aparece recogida en el articulo 42 g) de la Ley
9/2016 de 27 de diciembre de servicios sociales de Andalucia y en el Decreto-ley
3/2017, por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia.
Ampardndonos en las normativas que se establecen de referencia, esta prestacion
corresponde al Plan de Inclusion Sociolaboral establecido en el Decreto-ley 3/2017
que regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, y por tanto, se dise-
fiard de forma participada por los servicios sociales comunitarios donde resida la
unidad familiar beneficiaria y el Servicio Andaluz de Empleo, en el plazo de un mes
desde la fecha en que se dicte resolucion de concesion de la Renta Minima de In-
sercion Social en Andalucia .

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L
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CATS. < <

Il Z2

. . . - el @

Denominacion de la prestacion: 2.1.4. Prevencion de adicciones. 2.1.4. Prevencion de las adicciones y reduccion de daiios’. o=

En relacién a la definicién:

Medidas encaminadas a evitar o retrasar las conductas adictivas o reducir los da-| EN relacion a la definicion:

fios asociados a las mismas, asi como alertar y concienciar a toda la sociedad de Emm:%m m:.BESmQDm a evitar o r etrasar las S:Q:de Q.%Q:Bm o r mQ:m.: los
las consecuencias que su uso conlleva dafios asociados a las mismas, asi como alertar y concienciar a toda la sociedad

de las consecuencias que su uso conlleva.

En relacin al nivel de atencién: Nivel Especializado de Servicios Sociales Medidas encaminadas a evitar o retrasar la ..E.n\..nﬁ.m: de las conductas adicti-
vas asociadas al consumo abusivo y problematico de alcohol y drogas junto
con otras conductas de riesgo asociadas a las adicciones sin sustancia o, asi
como’ reducir los dafios asociados a las mismas, asi como alertar y concienciar
a toda la sociedad de las consecuencias que su uso conlleva.

Las medidas de cardcter preventivo abarcardn desde actuaciones dirigidas a
toda la poblacion (actuaciones de tipo informativo de sensibilizacion y con-
cienciacion asi como todas las actuaciones con cardcter universal) hasta in-
tervenciones mds focalizadas en colectivos mas vulnerables (prevencion se-
lectiva e indicada). Pueden incluir medidas para cambiar los factores de tipo
cultural, econémico, psicoldgico, etc. en los que es mds probable el desarro-
llo de conductas problematicas, hasta la facilitacion de ambientes y conduc-
tas que promuevan un desarrollo positivo y protector de la salud y el bienes-
tar. La reduccion del dafio comprende actuaciones que reducen los dafios en
la salud, en las relaciones interpersonales asi como los de tipo econémico
que inciden a nivel personal, social y comunitario. Prevencion de las adic-
ciones y reduccion de dafios’.

En relacion al nivel de atencién: Nivel Especializado de Servicios Sociales y Nivel
Primario’.

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L
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ICOPAO: Definicién mds precisa de todas las actuaciones en materia de prevencion
y reduccién de dafios.

CATS: Es desde el nivel primario en la mayoria de ocasione donde se detecta situa-
cién de adicciones y por el cardcter preventivo de la prestacion, dar proxima a la
ciudadania, tanto prevencion directa como indirecta.

Denominacion de la prestacion: 2.1.5. Mediacién comunitaria e intercultural.
En relacién a la definicion:

Actuaciones de cardcter individual, familiar y/o grupal que fomentan la comunica-
cién e inclusion entre la poblacién de diferentes culturas a la vez que interviene en
la resolucién de conflictos comunitarios.

Denominacion de la prestacion: 2.1.5. Mediaciéon comunitaria e intercultu-
ral.

En relacion a la definicion:

Actuaciones de cardcter individual, familiar y/o grupal que fomentan la comuni-
cacion e inclusion entre la poblacion de diferentes culturas-eHe-vezgue-intervie-

Se promueve el desarrollo de la mediacion comunitaria e intercultural como
método de resolucion de conflictos y de promocion del empoderamiento ciu-

dadano en la autogestion de sus conflictos.

En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion-eondicionada-garantizada.

ICOPAO: Definicién mds completa.

Denominacion de la prestacion: 2.2.1. Insercion social y mejora de la empleabi-
lidad de jovenes que estdn o han estado bajo medidas del sistema de protec-
cion de personas menores de edad.

En relacion a la definicion:

Servicios de apoyo a la insercion social y laboral de personas menores de
edad y jovenes mayores de 16 afios que estdn o han estado bajo medi-
das del sistema de proteccion de personas menores edad de la Junta de An-

Denominacion de la prestacion: 2.2.1. Insercion social y mejora de la em-
pleabilidad de jovenes que estdn o han estado bajo medidas del sistema de
proteccion de personas menores de edad.

En relacion a la definicion:

Servicios de apoyo a la insercion social y laboral de personas menores de
edad y jévenes mayores de 16 afios que estdn o han estado bajo me-

didas del sistema de proteccion de personas menores edad de la Junta de
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dalucia, a través de recursos de media/alta intensidad, en régimen ambulatorio,
recibiendo asesoramiento, apoyo, cursos y orientacion de cara a su inclusion
sociolaboral, asi como de recursos de alta intensidad para jovenes entre 18 y
25 afios que han estado bajo medidas de proteccion, consistentes en pisos de
autonomia donde tienen cubiertas todas sus necesidades y cuentan con el
apoyo y sequimiento del equipo de orientadores, para la insercién sociolabo-
ral.

En relacion a la naturaleza juridica: Prestacion condicionada.

Andalucia, através de recursos de media/alta intensidad, en régimen ambulato-
rio, recibiendo asesoramiento, apoyo, cursos y orientacion de cara a su in-
clusién sociolaboral, asi como de recursos de alta intensidad para jévenes
entre 18 y 25 afios que han estado bajo medidas de proteccion, consistentes
en pisos de autonomia donde tienen cubiertas todas sus necesidades
cuentan con el apoyo psicoldgico, social y educativo® y sequimiento del equi-
po de orientadores, para la insercion sociolaboral.

En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion eondicionade-Garantizada™
ICOPAO: Resolucion de 24 de junio de 2021, de la Secretaria de Estado de Empleo y
Economia Social, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 8 de
junio de 2021, por el que se aprueba el Plan Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de
trabajo digno para las personas jovenes.

? CCOO-A: Desde CCOO consideramos que esta prestacion debe ser garantizada,
dado que de esa forma lo recoge el Decreto Ley de Renta Minima de Insercion So-
cial de Andalucia, a través del derecho a disponer de un Plan de Insercion social y
laboral para las personas jovenes que salen del sistema de proteccion de la Junta
de Andalucia que son objeto directo de los derechos establecidos en esta Ley. Hay
que sefialar que el Decreto Ley de Renta Minima de Inclusion Social en Andalucia
es el desarrollo del articulo 24 g) de la Ley de Servicios Sociales. Afiadir, por ultimo,
que esta era una prestacion garantizada en el borrador que se aprobé en el Con-
sejo de Servicios Sociales en 2018.

Denominacion de la prestacion: 2.2.2. Acompafiamiento y apoyo psicosocial a
familias de personas menores de edad LGTBI

En relacion a la definicion:

Denominacion de la prestacion: 2.2.2.Acompafiamiento y apoyo-psicosociet
a familias de personas menores de edad LGTBI

En relacion a la definicion:
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Informacidn, orientacién, acompafiamiento y asesoramiento en relacién con sus|| Informacién, orientacion, asesoramiento y acompafiamiento psicologico y so-
necesidades de apoyo a familias y nifias, nifios y adolescentes LGTBI. cial y-asesoramiento en relacion con sus necesidades de apoyo a familias y ni-
Aas, niflos y adolescentes LGTBI.

FECHA
PAGINA

ICOPAO: La actuacion profesional en los servicios sociales es de cardcter interdisci-
plinar, lo que implica reconocer y valorar los conocimientos y estrategias especifi-
cos que cada disciplina aporta a la resolucion de los problemas sociales.

Denominacion de la prestacion: 2.2.3. Soporte diurno para personas con enfer-|| Denominacion de la prestacion: 2.2.3. Soporte diurno para personas con en-
medad mental fermedad mental

En relacion a la definicion: En relacion a la definicion:

Actuaciones que ofrecen durante periodos amplios del dia atencién especifica y||Actuaciones que ofrecen durante periodos amplios del dia atencion especifica y
apoyo en la recuperacion y la vida en la comunidad a personas que presentan dis-||apoyo en la recuperacion y la vida en la comunidad a personas que presentan
capacidades derivadas de padecer enfermedades mentales graves. Tratando de| discapacidades derivadas de padecer enfermedades mentales graves. Tratando
prestar servicios de rehabilitacién y de apoyo ocupacional con el objetivo de pro-||de prestar servicios de atencion psicoldgica®, rehabilitacién y de apoyo ocupa-
mover la recuperacion, asi como contribuir a disminuir las dificultades de inclusion||cional con el objetivo de promover la recuperacion, asi como contribuir a dismi-
social de dichas personas, trabajando en coordinacién con los servicios sanitarios|| nuir las dificultades de inclusion social de dichas personas, trabajando en coor-
publicos de salud mental y los servicios sociales comunitarios, y combinan para| dinacién con los servicios sanitarios publicos de salud mental y los servicios so-
ello actividad ocupacional y resocializadora, dentro y fuera del espacio fisico del||ciales comunitarios, y combinan para ello actividad ocupacional y resocializa-
centro, asi como provision de manutencion y transporte cuando es necesario. dora, dentro y fuera del espacio fisico del centro, asi como provision de manu-
tencién y transporte cuando es necesario.

En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion condicionada.

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

En relacion a la naturaleza juridica: Prestacion condicionade-garantizada®**,
ICOPAO.
2UGT-A.

*CCO0-A: Consideramos que esta prestacion tiene que ser garantizada porque es-
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tas actividades son una via para la integracion de estas personas y a su vez son
parte de su tratamiento, que se coordina con el tratamiento médico que recibe en
el servicio publico sanitario. Al igual que las anteriores medidas esta, también, era
una prestacion garantizada en los borradores anteriores al de 2019.

* CATS: Basandonos en el articulo 42.2 f) de la ley de 9/2016 de 27 de diciembre de
Servicios Sociales de Andalucia, la proteccion juridica y social de las personas con
capacidad limitada .... Deberia ser una prestacion garantizada

Denominacién de la prestacion: 2.2.5.Centros de tratamiento ambulatorio

En relacién a la definicion:

Conjunto de actuaciones destinadas a la prevencion, orientacion, desintoxicacion,
deshabituacién, rehabilitacion e incorporacién social de las personas con trastor-
nos adictivos en régimen ambulatorio.

Podrdn contemplarse servicios de dia complementarios a los Centros de Trata-
miento Ambulatorio (CTA) para el desarrollo de actuaciones especificas de incorpo-
racién sociolaboral conforme al Catdlogo de Servicios Asistenciales de los CTA.

En relacién a las causas de suspension o extincién: Alta voluntaria.

Denominacion de la prestacion: 2.2.5.Centros de tratamiento ambulatorio

En relacion a la definicion:

Conjunto de actuaciones destinadas a la prevencion, orientacion, desintoxica-
cién, deshabituacién, intervencion psicolégica (abordando los componentes
emocionales y comportamentales)’, rehabilitacién e incorporacion social de
las personas con trastornos adictivos en régimen ambulatorio.

Podran contemplarse servicios de dia complementarios a los Centros de Trata-
miento Ambulatorio (CTA) para el desarrollo de actuaciones especificas de incor-
poracion sociolaboral conforme al Catdlogo de Servicios Asistenciales de los
CTA.

En relacién a las causas de suspensién o extincion: Alta voluntaria®.

COPAO.

2CCOO0-A: Se deberia especificar si esto es posible incluso en el caso de que la per-
sona usuaria se hubiera dado de alta en la prestacion por peticion judicial.

Denominacion de la prestacion: 2.2.6. Atencion en centros de tratamiento ambula-
torio para personas con problemas de juego patolégico.

En relacidn a la definicién:

Denominacion de la prestacion:2.2.6.Atencion en centros de tratamiento ambu-
latorio para personas con problemas de juego patolégico

En relacién a la definicién:
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Conjunto de actuaciones destinadas a la prevencion, orientacién, deshabituacion y
reinsercion de personas con problemas de juego patoldgico o adicciones sin sus-
tancias de forma ambulatoria.

En relacién al Tipo de gestion de la prestacion: Indirecta.

En relacién a la Titularidad del centro en el que se presta: Privada.

Conjunto de actuaciones destinadas a la prevencién, orientacion, deshabitua-
cién, intervencién psicolégica (abordando los componentes emocionales y
comportamentales)’, y reinsercion de personas con problemas de juego patold-
gico o adicciones sin sustancias de forma ambulatoria.

En relacién al Tipo de gestion de la prestacion: tadirecte- Directa’.

En relacion a la Titularidad del centro en el que se presta:-Privade- Publica’.

LCOPAO.

2CCOO-A: la gestion indirecta y titularidad privada supone un nuevo paso a la ex-
ternalizacion de prestaciones garantizadas.

? CATS: Esta prestacion ya estd atendida en la anterior, en los CTAS se atienden tan-
to trastornos por sustancias como comportamentales. Se propone unificar ficha
225Y226

Denominacion de la prestacion: 2.2.7. Atencion residencial en viviendas de apo-
yo al tratamiento de personas con problemas de adicciones.

En relacion a la definicion:

Conjunto de actuaciones realizadas en viviendas de apoyo al tratamiento de perso-
nas con problemas de adicciones, incluidas las personas enfermas de SIDA. Estas vi-
viendas se utilizan como unidades de alojamiento y convivial ubicadas en edificios o
zonas de viviendas normalizadas destinadas a las personas con problemas de adic-
ciones durante los inicios de su proceso terapéutico.

En relacion al tipo de gestion de la prestacion: Indirecta.

En relacién a la Titularidad del centro en el que se presta: Privada.

Denominacion de la prestacion: 2.2.7. Atencion residencial en viviendas de
apoyo al tratamiento de personas con problemas de adicciones.

En relacion a la definicion:

Conjunto de actuaciones realizadas en viviendas de apoyo al tratamiento de per-
sonas con problemas de adicciones, incluidas las personas enfermas de SIDA. Es-
tas viviendas se utilizan como unidades de alojamiento y-conviviet convivencia®
ubicadas en edificios o zonas de viviendas normalizadas destinadas a las perso-
nas con problemas de adicciones durante los inicios de su proceso terapéutico.

En relacion al tipo de gestion de la prestacion: tadirecte—Mixta’.

En relacion a la Titularidad del centro en el que se presta: Publica y* Privada.

32

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

<
S
S8
<
o
N
<
Iz
gl o
[ o
-}
~
T
@
< 3
NI N
w )
Q X
< =
Ol I
o g
(@)
zl &
p| R
<| T
|
ol E
=) 2
= I
< 24
= 2
£
(N
X
o
x|l =z
(@] 0
ol o
(] <
al ©
E{
x|
L >



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

021UQJ123[3 0JUBWINIOP Bp BINUINE BIdod SJ

! CCOO-A: Se trata de un término poco conocido, por lo que proponemos que se
vuelva a utilizar la redaccion previa, para garantizar la correccion del texto y su
mayor comprension.

2 CATS: Aunque la actual gestion y titularidad de estos recursos sean privadas el catalo-
go entendemos que debe contemplar también la posibilidad de gestion publica.

Denominacion de la prestacion: 2.2.8. Comunidades terapéuticas.
En relacion al tipo de gestion de la prestacion: Indirecta.
En relacién a la Titularidad del centro en el que se presta: Privada.

Denominacion de la prestacion: 2.2.8. Comunidades terapéuticas.

En relacion al tipo de gestion de la prestacion: tadirecte—Mixta’.

En relacién a la Titularidad del centro en el que se presta: Publica y* Privada.
ICATS: Aunque la actual gestién y titularidad de estos recursos sean privadas el catélo-
go entendemos que debe contemplar también la posibilidad de gestién publica.

La Junta de Andalucia tiene varias Comunidades Terapéuticas Publicas, y plazas con-
certadas en CT privadas.

Denominacion de la prestacion: 2.2.9. Viviendas de apoyo a la reinsercién para
personas con problemas de adicciones

En relacién al tipo de gestidn de la prestacién: Indirecta.
En relacion a la Titularidad del centro en el que se presta: Privada.

Denominacion de la prestacion: 2.2.9. Viviendas de apoyo a la reinsercion
para personas con problemas de adicciones

En relacion al tipo de gestion de la prestacion: tadirecta—Mixta’.

En relacién a la Titularidad del centro en el que se presta: Publica y* Privada.

ICATS: Aunque la actual gestion y titularidad de estos recursos sean privadas el catalo-
go entendemos que debe contemplar también la posibilidad de gestion publica.

Denominacion de la prestacion: 2.2.12. Ayudas econémicas para apoyar los
procesos de incorporacion social de personas con problemas de adicciones.

En relacion a la definicion:

Prestacion econémica periédica dirigida a personas con problemas de adicciones
en proceso de incorporacion social, con déficits formativos que les impiden o difi-
cultan el acceso al empleo. La prestacion econémica se tramita a través de la in-

Denominacion de la prestacion: 2.2.12. Ayudas econémicas para apoyar los
procesos de incorporacion social de personas con problemas de adicciones.
En relacion a la definicion:

Prestacion econémica periddica dirigida a personas con problemas de adiccio-
nes en proceso de incorporacion social, con déficits formativos que les impiden o
dificultan el acceso al empleo. La prestacién econémica se tramita a través de la
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corporacion de la persona a talleres, pequefias y medianas empresas, Administra-||incorporacién de la persona a talleres, pequefias y medianas empresas, Admi-
ciones y Empresas Publicas, donde reciben formacion prdctica y tedrica necesaria || nistraciones y Empresas Publicas, donde reciben formacién prdctica y tedrica

FECHA
PAGINA

para el aprendizaje de un oficio, a través del Programa Red de Artesanos. necesaria para el aprendizaje de un oficio, etravés-del-Progrema-Red-de—Arte-
En relacion a los Requisitos y procedimientos de acceso : sanos’:
1. Tener 18 afios o mds. En relacién a los Requisitos y procedimientos de acceso :
2. Estar en proceso terapéutico en un Centro de Tratamiento Ambulatorio o en 5. Tener 18 afios 0 mds.
alguno de los recursos de la Red de Atencion a las Drogodependencias y 6. Estar en proceso terapéutico en un Centro de Tratamiento Ambulatorio o
Adicciones de Andalucia en alguno de los recursos de la Red de Atencién a las Drogodependencias
3. Informe técnico del terapeuta en el que conste la conveniencia de la partici- yAdicciones de Andalucia
pacion en el Programa. 7. Informe técnico del terapeuta en el que conste la conveniencia de la parti-
4. No haber participado antes en el Programa. cipacion en el Programa.

—no haber finalizado una
participacion anterior en el programa por evolucion no favorable en
el proceso terapéutico o no asistencia reiterada en el horario y fechas
establecidas, siempre que exista informe social que asi lo indique’

En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion eendicionades Garantizada®.

1 CCOO0-A: proponemos que tenga un cardcter general y no esté no limitado a un
programa terapéutico concreto vinculado a una actividad especifica como tnica
opcion de incorporacion social, concretamente, la artesania. En este caso, esta li-
mitacion implica la confusion entre un derecho concreto y los medios o las herra-
mientas para ejecutarlo; por otra parte, puede interpretarse como una forma de
preestablecer y/o blindar acuerdos y conciertos entre la Administracién y entida-
des y/o empresas particulares en un Catdlogo de Servicios Sociales en el que se re-
flejan las prestaciones ligadas a los derechos sociales. Creemos ademds que esto
incumple la Ley de Contratos del Estado y el Decreto de Concierto Social de la Jun-

En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion condicionada.

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L
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ta de Andalucia. Por dltimo, esto obligard a modificar el catdlogo cuando se pre-
tenda cambiar el programa, algo que, siguiendo ademds lo planteado en el ar-
ticulo 4 del borrador, se haria sin informacién ni participacion, lo que desde un
punto de vista democradtico es inadmisible.

FECHA
PAGINA

2CCO0-A: no compartimos como causa de exclusion de esta prestacion el haberla
percibido anteriormente, salvo en el caso de que la misma se haya suspendido o
extinguido por evolucion no favorable en el proceso terapéutico o no asistencia
reiterada en el horario y fechas establecidas, y exista informe social que asi lo indli-
que. En el caso de suspension o extincion por incorporacion a un puesto de traba-
jo, renuncia, cambio de provincia de residencia, causas sanitarias o similares, con-
sideramos que deberia ser posible volver a percibir la prestacion al tratarse de si-
tuaciones coyunturales no relacionadas con la evolucidn terapéutica o la falta de
compromiso por parte de la persona beneficiaria.

3CCOO-A.
Denominacion de la prestacion: 2.2.13. Prestaciones econémicas por partos||Denominacion de la prestacion: 2.2.13. Prestaciones econémicas por partos
miiltiples y tercer/a hijo/a. miuiltiples y tercer/a hijo/a.
En relacion a la necesidad a la que da respuesta: Inclusion social. En relacion a la necesidad a la que da respuesta: —~Convivencia
En relacién al plazo de concesion: Un afio desde que tenga lugar el nacimiento, familiar'.
la adopcién o el acogimiento familiar permanente o preadoptivo. En relacién al plazo de concesién: Un effe-mes® desde que tenga lugar el naci-

miento, la adopcion o el acogimiento familiar permanente o preadoptivo.

En relacién al modelo de provision: Prescripcién: autonémica y local’.

13 CATS.

2 CCO0-A: No estamos de acuerdo con la ampliacién del plazo para la concesion
de esta prestacion, que pretenden cambiar del mes previsto en el dltimo borra-
dor al afo establecido en el nuevo texto. No debemos olvidar que estamos ha-

En relacién al modelo de provision: Prescripcion: autonémica

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L
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blando de una prestacion garantizada cuya finalidad es atender necesidades
socioeconémicas de personas que se pueden encontrar con importantes gastos
a afrontar para el cuidado de sus hijos o hijas.

FECHA
PAGINA

Denominacion de la prestacion: 2.2.14.Ayudas Econémicas Familiares. Denominacion de la prestacion: 2.2.14.Ayudas Econémicas Familiares.

.

—Convivencia

En relacién a la necesidad a la que da respuesta: Inclusion social. En relacion a la necesidad a la que da respuesta:
En relacion a la definicion: familiar'.

Prestaciones de cardcter temporal, dinerarias o en especie, que se conceden a las || En relacién a la definicién:

familias para la atencién de necesidades bdsicas de las personas menores a su car-|| Prestaciones complementarias® de cardcter temporal, dinerarias o en especie,
go, cuando carecen de recursos econémicos suficientes para ello, y dirigidas a la|que se conceden a las familias para la atencion de necesidades bésicas de las
prevencion, reduccién o supresion de factores que generen situaciones de dificul-|| personas menores a su cargo, cuando carecen de recursos econémicos suficien-
tad o riesgo social para las personas menores con el fin de favorecer su permanen-|tes para ello, y dirigidas a la prevencion, reduccion o supresion de factores que
cia e inclusién en el entorno familiar y social. generen situaciones de dificultad o riesgo social para estas familias y menores
a su cargo, incremento de los factores de proteccion-tas-personasmenores
eon-* el fin de favorecer su permanencia e inclusion en el entorno familiar y so-

En relacién a la naturaleza juridica: Prestacién condicionada. i ! !
cial, desde un enfoque preventivo y capacitador’.

Las mismas pueden ser concedidas en el marco de un proyecto de interven-
cion familiar prestado por los equipos de los servicios sociales comunitarios

o un proyecto de tratamiento familiar prestado por los Equipos de Trata-
miento Familiar. *

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion eendicionade: Garantizada®.

T CATS.

2COPAO: Tomado de la Orden de 6 de noviembre de 2023 que regula las Ayudas
economicas familiares. Necesario modificar normativa de referencia al estar obso-
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leta la Orden que viene en el Catdlogo.

*CATS: Reconocer como prestacién garantizada, no condicionada. Es una presta-
cion que se viene gestionando desde las entidades locales en convenio con J.A.
desde hace bastante afios, y permite ofrecer unos recursos econémicos a las fami-
lias que carecen de ingresos y constituyen un apoyo a la intervencion familiar.

Denominacion de la prestacion: 2.2.15. Prestacion economica para mujeres
victimas de violencia de género.

En relacion a los Requisitos y procedimientos de acceso:

En el supuesto a):

1) Estar acogida al servicio Integral de Atencion y Acogida a Mujeres Victimas
de Violencia de Género o haberlo estado en el plazo de seis meses con an-
terioridad a la solicitud.

2) Ingresos econémicos inferiores o igual al SMI.

3) Informe positivo emitido por el Centro Provincial de la Mujer o Servicio In-
tegral de Atencion y Acogida a Mujeres Victimas de Violencia de Género, en
el que constard el proceso, implicacion y sequimiento de la mujer victima
de violencia de género

4) No haber sido beneficiaria de esta ayuda con anterioridad.

En el supuesto b):

1) Encontrarse domiciliada en un municipio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

2) Acreditar la situacion de violencia de género de la forma legalmente esta-
blecida.

Denominacién de la prestacion: 2.2.15. Prestacién econémica para mujeres
victimas de violencia de género.

En relacion a los Requisitos y procedimientos de acceso:

En el supuesto a):

1) Estar acogida al servicio Integral de Atencion y Acogida a Mujeres Victi-
mas de Violencia de Género o haberlo estado en el plazo de seis meses
con anterioridad a la solicitud.

2) Ingresos econdmicos inferiores o igual al SMI.

3) Informe positivo emitido por el Centro Provincial de la Mujer o Servicio
Integral de Atencidn y Acogida a Mujeres Victimas de Violencia de Géne-
ro, en el que constard el proceso, implicacién y sequimiento de la mujer
victima de violencia de género

En el supuesto b):

1) Encontrarse domiciliada en un municipio de la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

2) Acreditar la situacién de violencia de género de la forma legalmente es-
tablecida.

3) Carecer de rentas que, en computo mensual, superen el 75% del SMI vi-
gente, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.
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3) Carecer de rentas que, en cémputo mensual, superen el 75% del SMi vigen- 4) Tener especiales dificultades para obtener un empleo, que se acreditard < <
te, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias. a través de un informe del Servicio Andaluz de Empleo, segtin lo estable- Q ,mo
4) Tener especiales dificultades para obtener un empleo, que se acreditard a cido en el articulo 5 del Real Decreto 1452/2005. Lo
través de un informe del Servicio Andaluz de Empleo, segtin lo establecido 5)  No-habersido-beneficiaria-de-esta-ayuda-con
en el articulo 5 del Real Decreto 1452/2005. : 5 -
5) No haber sido beneficiaria de esta ayuda con anterioridad en ninguna de 6) No convivir con el agresor.
las comunidades auténomas. 7) No estar percibiendo la Renta activa de Insercion.

6) No convivir con el agresor.

7) Noestar percibiendo la Renta activa de Insercion. ' CCOO0-A: No entendemos el requisito de no haber sido beneficiaria de esta ayu-

da con anterioridad, principalmente teniendo en cuenta que no se establecen
causas de suspension o extincion y que no hay un plazo mdximo de duracion de
esta medida.

Debemos recordar que no es infrecuente que una victima de violencia de género
vuelva a encontrarse en la misma situacion pero con una pareja distinta, por lo
que la exclusion prevista en esta prestacion puede suponer una mayor indefen-
sién para unas mujeres que son especialmente vulnerables, al haber sufrido ya
esta situacion anteriormente. Distinto seria el caso, por ejemplo, de una victima
de violencia de género que tras percibir esta prestacion volviese a convivir con

sumaltratador.
Denominacion de la prestacion: 2.2.16. Renta minima de insercion social. Denominacién de la prestacion: 2.2.16. Renta minima de insercion social
En relacion a la definicion: En relacién a la definicion:

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

Prestacién econémica, de cardcter periédico, orientada a la erradicacion de la||Prestacién econdmica, de cardcter periédico, orientada a la erradicacion de la
marginacion y la desiqgualdad y a la lucha contra la exclusion social, que conlleva||marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusion social, que conlle-
la realizacion de un Plan de inclusion sociolaboral. va la realizacién de un Plan de inclusién sociolaboral, que elaborara un profe-
sional de los servicios sociales’.
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*COPAO

Relacionado con la prestacién: 3.1.3. Programa preventivo para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de dificultad y/o conflictividad en el dmbito familiar.
(NAYFA)

DG JUSTICIA JUVENIL: Antes de llegar al sistema de justicia juvenil, los menores
por debajo de 14 afios suelen tener un recorrido previo de conductas predelictivas,
con una escasa respuesta de la sociedad y de las Administraciones.

Es habitual que antes de verse incursos en un procedimiento de responsabilidad
penal, que comienza a los 14 afos, estos menores den muestras de un comporta-
miento inadecuado, en ocasiones en escalada, perjudicial para si mismo, su fami-
lia y su entorno social. Puede darse una sucesion de acontecimientos que tras es-
calar en gravedad encajen en algdn tipo delictivo, que no puede abordarse desde
el sistema de justicia juvenil y tampoco tienen respuesta desde el sistema de pro-
teccion.

Estimamos, que resulta necesario en el dmbito del sistema publico de servicios so-
ciales de Andalucia, articular una actuacion especifica que suponga una alterna-
tiva preventiva eficaz que ofrezca una solucion diferente a la respuesta penal
cuando estos menores cumplen 14 afios. En este sentido, es necesario aclarar que
la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacién no tiene competencias en
materia de prevencion de conductas delictivas.

No encontramos dentro del catdlogo actuaciones dirigidas a este objetivo de pre-
vencion indicada en el caso de menores, especialmente por debajo de 14 afios,
con conductas predelictivas, salvo en el novedoso programa “Programa preventi-
vo para nifios, nifias y adolescentes en situacion de dificultad y/o conflictividad en
el ambito familiar. (NAYFA)?”, que guarda relacion con el objeto de actuacion que
proponemos, aunque con un alcance limitado a la violencia intrafamiliar.

Por ello, proponemos incluir un programa preventivo con objeto de promover

la resolucion de conflictos en la que se ven involucrados menores de edad sin
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responsabilidad penal desde una perspectiva preventiva, integradora y edu-
cativa, basada en el didlogo, la empatia y la asuncion de compromisos y acuer-
dos que beneficien a las partes implicadas.

La perspectiva restaurativa y las actividades de mediacion parecen idéneas para
la intervencion en este dmbito

2 CCOO-A: desde CCOO volvemos a proponer que se recupere la prestacion tal
como estaba en el Borrador de catdlogo aprobado en el Consejo de Servicios
Sociales de 24 de Noviembre de 2018, tanto en su denominacién como en su
definicion, poblacion destinataria, requisitos de acceso, Administracion Publi-
ca a quien compete su prestacion y Titularidad del centro en el que se presta, y
la normativa de aplicacion. Este es uno de los recursos mds importantes en la ac-
tuacion e intervencion de los Servicios Sociales Comunitarios en familias con me-
nores en situaciones conflictivas.

No compartimos la modificacion de esta prestacion que ya se realizé en el borra-
dor de 2021, ya que entendemos, como indicamos en su momento y repetimos
ahora, que sustituir una prestacion general por un programa concreto limita en
los contenidos, en el tiempo y confunde el derecho con los medios para su ejecu-
cién. Por otra parte, esta modificacion supone un intento de blindar acuerdos o
conciertos entre la administracion y entidades particulares sine die, estableciendo
una externalizacion a través de una concesion directa y cerrada en un Catdlogo de
prestaciones a particulares “concretos’, sin concurso ni publicidad ni participacion
alguna. Entendemos que no cumple con la normativa de Contratos del Estado y
con la normativa andaluza del Concierto Social. Es la misma situacion que la que
hemos descrito en la Medida 2.2.12., y por tanto es inadmisible.

Hay que afiadir que se trata de uno de los recursos mds importantes en la actua-

40

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

<
S
S8
S| °
o
N
<
I 2
ol @
[ o
-}
~
T
@
< 3
NI N
w )
Q X
< =
Ol I
o 2
O
zl &
bl B
<l 3
ol E
=) @
= I
< 24
5 g
£
(N
X
o
x|l =z
o| ©
&l o
o <
al ©
g
x|
L >



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

001UQ23[3 0IUBWINOP 3p eonugIne eidod s3

cion e intervencion de los Servicios Sociales Comunitarios en familias con menores
en situaciones conflictivas, por lo que su sustitucion por el programa NAYFA supo-
ne de hecho una reduccion dréstica del servicio, con el agravante de la privatiza-
cion y externalizacion directa de una prestacion publica.

Denominacion de la prestacion: 3.1.8. Registro de parejas de hecho.

1 CCO0-A: Proponemos su eliminacion del Catdlogo. Desde CCOO Andalucia no
entendemos coémo un registro puramente administrativo puede considerarse un
Servicio Social, cuando no lo es, por ejemplo, el Registro Civil. Entendemos que se
trata de un derecho en el dmbito del derecho civil.

El Registro de parejas de hecho se define en la Ley andaluza como: “Registro ad-
ministrativo tnico para toda la Comunidad Auténoma de Andalucia, de cardcter
voluntario y gratuito, dirigido a parejas con independencia de su opcion sexual, a
fin de convivir de forma estable en una relacion de afectividad andloga a la conyu-
gal.” Desde CCOO Andalucia no entendemos cémo un registro puramente adminis-
trativo puede considerarse un Servicio Social, cuando no lo es, por ejemplo, el Re-
gistro Civil. Entendemos que se trata de un derecho en el ambito del derecho civil.

Denominacion de la prestacion: 3.1.11. Estancias temporales
En relacién al émbito territorial: Zona Bdsica de Servicios Sociales/Area de

Servicios Sociales.

En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo:

Centro residencial. Subtipologias:

A) En el sector de personas con discapacidad:

*  Residencia para personas con discapacidad intelectual
*  Residencia para personas con discapacidad fisica

Denominacion de la prestacion: 3.1.11. Estancias temporales
En relacion al dmbito territorial: g5t e

ServiciosSociates Provincial*

En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo:

Centro residencial. Subtipologias:

A) En el sector de personas con discapacidad:

*  Residencia para personas con discapacidad intelectual

*  Residencia para personas con discapacidad fisica
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accesibilidad universal. accesibilidad universal. g £
En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion condicionada En relacién a la naturaleza juridica: Prestacion eendicionade-garantizada™. m g
o

Y UGT-A: Entendemos que esta prestacion debe ser garantizada puesto que la Ley
4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Dis-

capacidad en Andalucia recoge en su articulo 44. Proteccion del derecho a la vida
independiente, la accesibilidad universal y disefio para todas las personas.
2CCO0-A: Como ya indicamos en el anterior borrador, consideramos que esta pres-
tacion debe ser garantizada, tal y como lo era originalmente, ya que entendemos
que es esencial para la integracion de las personas con discapacidad, y porque es-
td incluida en la legislacién sectorial de accesibilidad universal y en la Ley de Dis-
capacidad.

Denominacion de la prestacion: 4.1.2. Tarjeta de aparcamiento de vehiculos|Denominacion de la prestacién: 4.1.2. Tarjeta de aparcamiento de vehiculos

para personas con movilidad reducida. para personas con movilidad reducida.
En relacion a la poblacién destinataria: personas con discapacidad. En relacion a la poblacién destinataria: personas con discapacidad con movili-
dad reducida’.

1UGT-A: el hecho de tener reconocida una discapacidad del 33%, no te da acceso a
dicha prestacion, solo a aquellas personas con discapacidad reconocida y con mo-
vilidad reducida.

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

Denominacion de la prestacion: 4.1.4. Interpretacion, guia-interpretacion y|Denominacion de la prestacion: 4.1.4. Interpretacion, guia-interpretacion y
mediacion en Lengua de Signos Espariola mediacién en Lengua de Signos Espariola

En relacion a la poblacién destinataria: Personas con discapacidad auditiva o con||En relacién a la poblacién destinataria: Personas sordas’, con discapacidad
sordoceguera. auditiva o con sordoceguera.
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En relacion a naturaleza juridica: Prestacion condicionada. En relacion a naturaleza juridica: Prestacion eendicionade-garantizada®.

FECHA
PAGINA

! MTS-A: En coherencia con la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se
reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y

sordociegas y la Ley 11 Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el
uso de la lengua de signos espariola y los medios de apoyo a la comunicacién
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordocequera en
Andalucia, donde se reconoce a estos tres colectivos como colectivos
destinatarios de aplicacion, se propone afiadir al colectivo de personas sordas.
En cuanto al apdo. “Requisitos y procedimientos de acceso: Tener discapacidad
auditiva o con sordoceguera” entendemos es correcto, ya que hace referencia a
la certificacion particular/individual de grado de discapacidad donde bajo la
generalidad de “discapacidad auditiva” se engloba cualquier grado de pérdida
auditiva.

2COPAO: Garantia de igualdad y no discriminacién

Denominacion de la prestacion: 4.1.5. Promocion del envejecimiento activo y||Denominacion de la prestacion: 4.1.5. Promocion del envejecimiento activo
estilos de vida saludables. y estilos de vida saludables.
En relacién a naturaleza juridica: Prestacion condicionada. En relacion a naturaleza juridica: Prestacion eendicienada-Garantizada™

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

1 COPAO: La ley de servicios sociales habla directamente de ello y ademds estd
absolutamente relacionado con el bienestar, la autonomia y la prevencién de la
dependencia. En todos los municipios existen Centros de Participacion Activa
para Mayores y se necesita que su programacion y financiacién se mantenga.
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CATS: El envejecimiento activo es una forma de prevencion: en el grado de
soledad, en el estado de dependencia. Una forma de promocion de la salud y
como manera de integracion.

Las personas mayores necesitan el envejecimiento activo para formar parte de
la vida econdmica, politica y social. Es necesario que se promueva desde la
Consejeria, y que sea garantizada desde el Sistema Publico de Servicios
sociales. No se puede dejar solo a iniciativas puntuales, sino que tiene formar
parte de la estructura del Sistema y ser garantizado por la propia
administracion autonémica.

Denominacion de la prestacion: 4.1.6. Prestaciones econémicas individuales.
En relacién a naturaleza juridica: Prestacion condicionada.

Denominacion de la prestacion: 4.1.6. Prestaciones econdémicas
individuales.

En relacion a naturaleza juridica: Prestacion eendicienade—-Garantizada®

1 CCOO-A: Esta prestacion ha cambiado su definicién incluyendo las ayudas
técnicas, productos de apoyo e instrumentos necesarios que son una prestacion
de la ley 39/2006 (LAPAD). Desde CCOO consideramos que las ayudas técnicas y
otros productos de apoyo deben ser una prestacion garantizada, como
desarrollo de las prestaciones para la autonomia personal y para la prevencion
de la dependencia que debe regularse en un nuevo Plan de promocion de la
autonomia personal y de prevencién de la dependencia, que deberia incluirlas.
En este sentido, debemos recordar la necesidad de poner en marcha un nuevo
plan, puesto que el anterior lleva caducado desde 2020.

Denominacion de la prestacion: 4.1.10. Ayuda a domicilio.

Denominacion de la prestacion: 4.1.10. Ayuda a domicilio.
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En relacion a la definicion: En relacion a la definicion’:

Servicio realizado, preferentemente en el domicilio, que proporciona, mediante per-||Es una prestacion de servicio, realizadea, preferentemente en el domicilio, que
sonal cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas, educativas, || proporciona, mediante bmao:m\ m:Q\SSQQ y m:bm:\asqo un conjunto de actua-
rehabilitadoras y de atencion a las personas y unidades de convivencia con dificulta-|| ciones preventivas, 5a integradoras, so-

FECHA
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des para permanecer o desenvolverse en su medio habitual, o bien a las personas en | ciales de apoyo y cuidado a las personas y unidades de familiares y de convi-

situacion de dependencia. vencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual,-e
En relacion a los requisitos y procedimientos de acceso: Se presta de manera supervisada por un equipo interdisciplinar cualificado a
Los establecidos en: través de un proyecto de intervencion social.

» la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de| En relacién a los requisitos y procedimientos de acceso:

ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Los establecidos en:

*  los Reglamentos E:E.Qt&.mmk\o Provinciales. . + la Orden de 27 de julio de 2023 15-de-neviembre-de2007", por la que

: 3 Ley 39/2006, de 14 de Q\Qm\do\ e, y su normativa de desarrollo . se requla el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma
En relacion a las causas de suspension o extincion: De acuerdo con lo establecido de Andalucia.

en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en la Orden de 15 de noviembre de 2007, y en .

los Reglamentos Municipales y/o Provinciales.
los Reglamentos Municipales y Provinciales. .

la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y su normativa de desarrollo

En relacion a las causas de suspension o extincion: De acuerdo con lo estableci-
do en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en la Orden de 27 de julio de 2023 #5
de-neviembre-de 2007 y en los Reglamentos Municipales y Provinciales.

' COPAO: Recogido en articulo 2 de Definiciones y articulo 6 de caracteristicas de
la nueva Orden de 27 de julio que regula la Ayuda a Domicilio.

2 ASSDA.

3 CATS.

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

Denominacién de la prestacién: 4.1.11. Atencién diurna y nocturna para||Denominacion de la prestacion: 4.1.11. Atencion diurna y nocturna para
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personas en situacion de dependencia.

En relacién a la poblacién destinataria:

*  Personas en situacion de dependencia

En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo:

Centro de dia y noche para personas mayores.

Subtipologias en el sector de personas con discapacidad:

«  Centro de dia para personas con discapacidad intelectual.
«  Centro de dia ocupacional para personas con discapacidad.
«  Centro de dia para personas con discapacidad fisica.

«  Centro de dia para personas con pardlisis cerebral.

«  Centro de dia para personas con dafio cerebral.

«  Centro de dia para personas con sordoceguera.

«  Centro de dia para personas con trastornos de conducta.

+  Centro de dia para personas con autismo.

personas en situacion de dependencia.

En relacion a la poblacién destinataria:

*  Personas en situacion de dependencia

*  Personas con discapacidad-.

En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo:

Centro de dia y noche para personas mayores.

e Centros de dia para personas con enfermedad mental®.
Subtipologias en el sector de personas con discapacidad:

«  Centro de dia para personas con discapacidad intelectual.

«  Centro de dia ocupacional para personas con discapacidad.

«  Centro de dia para personas con discapacidad fisica.

«  Centro de dia para personas con pardlisis cerebral.

«  Centro de dia para personas con dafio cerebral.

+  Centro de dia para personas con sordoceguera.

«  Centro de dia para personas con trastornos de conducta.

«  Centro de dia para personas con autismo.

«  Centros de dia para personas con enfermedad mental®.

1CCOO0-A: No se menciona a las personas con discapacidad como personas bene-
ficiarias de esta prestacion, a diferencia del borrador anterior. Sin embargo, si
que se las debe contemplar ya que se detallan distintos tipos de centros para
personas con discapacidad en el apartado “tipo de centro, entidad o dispositi-
vo” Desde CCOO de Andalucia entendemos que se ha debido tratar de una erra-

ta, por lo que proponemos que se vuelva a incluir a las personas con discapaci-
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dad entre las personas beneficiarias junto a las personas en situacion de depen-
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dencia, como aparecen, por ejemplo, en la medida 4.1.9, Teleasistencia.
2 ASSDA.

Denominacion de la prestacion: 4.1.13. Prestacion economica vinculada al||Denominacion de la prestacion: 4.1.13. Prestacion econémica vinculada al
servicio para la atencion a personas en situacion de dependencia. servicio para la atencion a personas en situacion de dependencia.

En relacién a la definicion: Prestacion econémica destinada a contribuir a la||En relacién a la definicién: Prestacion econdmica destinada a contribuir a la
financiacién del coste de los servicios establecidos en el Catdlogo del Sistema para ||financiacién del coste de los servicios establecidos en el Catdlogo del Sistema
la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia, unicamente cuando en el||para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia,—tnicamente
correspondiente dmbito territorial no sea posible la atencion a través de los|enando-en—elcorrespendiente-émbito—territorial-no—sea-pesibleta—atencion—o

servicios publicos o concertados integrados en el SAAD en Andalucia.

En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivos:

En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivos: »  Servicios centrales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
»  Servicios centrales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Andalucia » Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en materia de
» Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en materia de servicios sociales
servicios sociales e Delegaciones territoriales de la ASSDA, Servicio de Valoracion y

Coordinacion de la Dependencia’

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

! MTS-A: El articulo 3 del proyecto expresamente dispone: “El Catdlogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, dan

respuesta a las siguientes necesidades sociales: [...] « A alcanzar la plena
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autonomia personal, tanto en lo relativo a las carencias materiales como a las
funcionales”

FECHA
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Pues bien, si de verdad defendemos la plena autonomia de las personas, éstas
deben poder decidir si quiere utilizar un servicio publico o concertado o uno

privado (acreditado), incluso en el servicio de ayuda a domicilio (como ocurre en
otras comunidades auténomas).

Asi mismo, podria igualarse la PVS al precio publico de plaza residencial o centro
de dia, y la persona elegiria donde ir (siempre centros acreditados) sin
intervencion publica.

Eso es plena autonomia.

-

? CCOO-A: Articulo 9 punto 1.1 Estatutos de la ASSDA. W

Denominacion de la prestacion: 4.1.14. Prestacion economica para cuidados en||En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivos: m w
el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales de personas en »  Servicios centrales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de m m
situacion de dependencia. Andalucia m m
En relacion al Tipo de centro, entidad o dispositivos: * Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en materia de m m
»  Servicios centrales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de servicios sociales m m
Andalucia » Delegaciones territoriales de la ASSDA, Servicio de Valoracién y 2 £

» Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en materia de Coordinacion de la Dependencia’ < m
servicios sociales 1 CCOO-A: Articulo 9 punto 1.1 Estatutos de la ASSDA. .2m

o

Denominacién de la prestacién: 4.1.15. Prestacion economica de asistencia| En relacion al Tipo de centro, entidad o dispositivos:
personal. »  Servicios centrales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivos: Andalucia
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»  Servicios centrales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia

» Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales

* Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales

» Delegaciones territoriales de la ASSDA, Servicio de Valoracion y
Coordinacion de la Dependencia’

1 CCOO-A: Articulo 9 punto 1.1 Estatutos de la ASSDA.

Denominacion de la prestacion: 4.1.16. Formacion y apoyo a las personas

cuidadoras.

En relacién a la definicion:

Servicio que ofrece a las personas cuidadoras que forman parte de la red

sociofamiliar de apoyo a personas en riesgo o situacion de dependencia, la

posibilidad de adquirir conocimientos, actitudes y habilidades de cuidados y

autocuidados. Sus objetivos son:

a) Favorecer una mejora de la calidad de los cuidados ofrecidos por las
personas cuidadoras.

b) Favorecer una mejora en la calidad de vida de las personas cuidadoras
principales.

¢) Prevenir el deterioro de las personas cuidadoras.

d) Favorecer la corresponsabilidad de otras personas cuidadoras.

Denominacion de la prestacion: 4.1.16. Formacion y apoyo a las personas

cuidadoras.

En relacién a la definicion:

Servicio que ofrece a las personas cuidadoras que forman parte de la red

sociofamiliar de apoyo a personas en riesgo o situacion de dependencia, la

posibilidad de adquirir conocimientos, actitudes y habilidades de cuidados y

autocuidados. Sus objetivos son:

a) Favorecer una mejora de la calidad de los cuidados ofrecidos por las
personas cuidadoras.

b) Favorecer una mejora en la calidad de vida de las personas cuidadoras
principales.

¢) Prevenir el deterioro de las personas cuidadoras.

d) Favorecer la corresponsabilidad de otras personas cuidadoras.

e) Mejorar el bienestar emocional y psicolégico de las personas
cuidadoras al disponer de grupos de apoyo social y de autoayuda.

f) Fortalecer las redes interpersonales entre las personas cuidadores
al facilitar acciones que promuevan el asociacionismo. *

1COPAO.
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Denominacion de la prestacion: 5.1.1. Atencion a situaciones de urgencia

social.

En relacion a la definicion:

Es la cobertura de las necesidades bdsicas, con cardcter temporal, ante una

situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiere de una actuacion

inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del
estado de vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o una unidad de
convivencia. Requiere la elaboracién de protocolos en los dos niveles de atencion.

Comprende:

* La atencién alimentaria, vestido, higiene y aseo personal, medicamentos,
suministros bdsicos de la vivienda (electricidad, agua, gas), alquiler de la
vivienda, material escolar, libros de texto no subvencionados y transporte.

En relacién a la normativa de referencia:

(..)

Denominacion de la prestacion: 5.1.1. Atencién a situaciones de urgencia
social.
En relacién a la definicion:
Es la cobertura de las necesidades bdsicas, con cardcter temporal, ante una
situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiere de una actuacion
inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del
estado de vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o una unidad de
convivencia. Requiere la elaboracion de protocolos en los dos niveles de
atencion.

Comprende :

e La atencion alimentaria, vestido, higiene y aseo personal,
medicamentos, suministros bdsicos de la vivienda (electricidad, agua,
gas), alquiler de la vivienda, material escolar, libros de texto no
subvencionados y transporte.

» La intervencion social y psicolégica a situaciones excepcionales y
extraordinarias que requieren actuaciones inmedidatas ante
situaciones tales como ser o haber sido victima de violencia de
género, victima de violencia sexual o laboral en redes de trata, estar
en proceso de desahucio u otras circunstancias que provoquen
pérdida de vivienda actual, asi como enfermedades graves que
impiden el desarrollo de la vida cotidiana y la insercion laboral’.

» la informacion, asesoramiento e interlocucion con las entidades
financieras, dirigido a las familias con dificultades para atender el
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pago de los préstamos hipotecarios y que por ello se encuentran en
riesgo de perder su vivienda habitual, con la finalidad de prevenir
situaciones de desahucio y exclusion social’.

FECHA
PAGINA

En relacién a la normativa de referencia:

(...)

e Ley 6/2010 de Derecho a la Vivienda’.
1 COPAO: Asi viene incluido en el Decreto de RMISA las situaciones consideradas
de urgencia social.
2 CCOO-A: No compartimos que se elimine la atencion ante los desahucios, ya
que tras las ultimas modificaciones normativas, ésta es una competencia de la
Consejeria los Servicios Sociales, mds atin ante situaciones de desahucios de
personas altamente vulnerables.

Denominacion de la prestacion: 5.1.4. Atencion al maltrato infantil en el|Denominacion de la prestacion: 5.1.4. Atencion al maltrato infantil en el
ambito familiar. Procedimiento SIMIA. ambito familiar e intitucional’. Procedimiento SIMIA.

En relacién a la definicion: En relacién a la definicion:

Procedimiento de actuacion para la deteccion, notificacion, valoracién y registro||Procedimiento de actuacion para la deteccidn, notificacion, valoracién y registro
de las situaciones de riesgo, desproteccion y desamparo de la infancia y||de las situaciones de riesgo, desproteccion y desamparo de la infancia y

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

adolescencia en Andalucia. adolescencia en Andalucia.
Cuenta con dos herramientas que se complementan: Cuenta con dos herramientas que se complementan:
* La hoja de notificacion, disefiada para facilitar la deteccion, valoracion * La hoja de notificacion, disefiada para facilitar la deteccion, valoracion

inicial y notificacion de las posibles situaciones de riesgo y desamparo a inicial y notificacion de las posibles situaciones de riesgo y desamparo a
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los Servicios Sociales de las Entidades Locales y Servicios de Proteccion de
Personas Menores de la Administracion Autondmica, estando su uso
dirigido a profesionales y servicios piblicos y privados relacionados con la
atencion a la infancia y adolescencia, especialmente de los dmbitos
sanitario, educativo, policial y judicial.

»  Elinstrumento VALORAME y su hoja resumen, disefiado para la valoracién
de la gravedad de las 8 situaciones de riesgo, desproteccion y desamparo,
estando su uso dirigido a los equipos profesionales de los Servicios
Sociales de las Entidades Locales y Servicios de Proteccion de Personas
Menores de la Administracién Autonémica. Este instrumento posibilita la
valoracién especifica a nivel psicolégico, social y educativo de los nifios,
nifias y adolescentes, y de su contexto sociofamiliar, con especial
incidencia en la valoracion del dafio psicolégico

los Servicios Sociales de las Entidades Locales y Servicios de Proteccion
de Personas Menores de la Administracion Autonémica, estando su uso
dirigido a profesionales y servicios publicos y privados relacionados con
la atencién a la infancia y adolescencia, especialmente de los dmbitos
sanitario, educativo, policial y judicial.

» El instrumento VALORAME y su hoja resumen, disefiado para la
valoracion de la gravedad de las 8 situaciones de riesgo, desproteccion
y desamparo, estando su uso dirigido a los equipos profesionales de los
Servicios Sociales de las Entidades Locales y Servicios de Proteccién de
Personas Menores de la Administracion Autonomica. Este instrumento
posibilita la valoracion especifica a nivel psicoldgico, social y educativo
de los nifios, nifias y adolescentes, y de su contexto sociofamiliar, con
especial incidencia en la valoracion del dafio psicoldgico.

Requiere la emision de informes, intervencion en el medio por SSCC, ETF o
posible adopcion de medidas de proteccion por SPM segiin valoracion del ni-
vel de gravedad del maltrato.”

ICATS: Hay que incluir e Institucional, ya que también se ha incluido en el

apartado 5.1.13. Atenciéon a personas mayores victimas de violencia
intrafamiliar einstitucional.
2COPAO: Contemplado en todas las normativas de referencia.

Denominacion de la prestacion: 5.1.5. Evaluacién, diagnéstico y tratamiento a
personas menores de edad victimas de violencia sexual.

Denominacion de la prestacion: 5.1.5. Evaluacion, diagnéstico, asistencia’ y
tratamiento a personas menores de edad victimas de violencia sexual.
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En relacién a la definicion:

Servicio especializado que ofrece una intervencion integral consistente en dos tipos
de actuaciones diferenciadas pero interconectadas. Por un lado, la evaluacion y
diagnéstico de personas menores posibles victimas de violencia sexual, con el
objeto de verificar o descartar la existencia de la misma, a través de la evaluacion
psicoldgica, social y familiar pertinente; y, por otro, el tratamiento psicosocial que
les permita superar las secuelas y los trastornos psicolégicos y lograr su equilibrio
personal y familiar, asi como la orientacion legal y social que necesiten sobre las
pautas y recursos a utilizar para superar el conflicto ocasionado.

En relacién a los requisitos y procedimientos de acceso:

De acuerdo con el “Protocolo de la Comunidad Autonoma de Andalucia para las
actuaciones y derivacion al programa de evaluacion, diagnéstico y tratamiento a
personas menores victimas de violencia sexual’, cuando un organismo detecte una
situacion de violencia sexual hacia un nifio, nifia o adolescente remitird el caso,
mediante la ficha de derivacién y conforme a los requisitos documentales y
técnicos establecidos en dicho Protocolo, a la Delegacion Territorial de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion de la provincia correspondiente a la residencia
habitual del/la persona menor, para su valoracion y revision al programa
especializado.

En relacién a la normativa de referencia:

(.)

En relacién a la definicion:

Servicio especializado que ofrece una intervencion integral consistente en dos
tipos de actuaciones diferenciadas pero interconectadas. Por un lado, la
evaluacion y diagndstico de personas menores posibles victimas de violencia
sexual, i ifi 1 1 ismes a través
de la evaluacién psicolégica, social y familiar pertinente; y, por otro, el
tratamiento y asistencia psicosocial que les permita superar las secuelas y los
trastornos psicoldgicos y lograr su equilibrio personal y familiar, asi como la
erientacion asistencia, legal, ¥ social y educativa® que necesiten sobre las
pautas y recursos a utilizar para superar el conflicto ocasionado.

En relacién a los requisitos y procedimientos de acceso:

De acuerdo con el “Protocolo de la Comunidad Autonoma de Andalucia para las
actuaciones y derivacion al programa de evaluacion, diagndstico y tratamiento
a personas menores victimas de violencia sexual’, cuando un organismo detecte
una situacion de violencia sexual hacia un nifio, nifia o adolescente remitird el
caso, mediante la ficha de derivacién y conforme a los requisitos documentales y
técnicos establecidos en dicho Protocolo, a la Delegacion Territorial de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion de la provincia correspondiente a la residencia
habitual del/la persona menor, para su valoracién y revisién remision® al
programa especializado.

En relacion a la normativa de referencia:

(...)
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e LeyOrgdnica 10/2022, de 6 de Septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual®
1CCOO0-A: Creemos que en esta prestacién hay que incluir los servicios derivados
de articulo 35 d) de la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de Septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual, Que establece como derecho garantizado: “d)
Servicios de atencién especializada a nifias y nifios victimas de violencias
sexuales: servicios adaptados y adecuados a sus necesidades, que proveen
asistencia psicolégica, educativa y juridica, y que se constituyen en el lugar de
referencia para las victimas, al que se desplaza el conjunto de profesionales
intervinientes en los procesos asistenciales y judiciales.”
Asi mismo, habria que tener en cuenta para la evaluacion y el diagnéstico el
articulo 37 de la misma Ley, aunque actualmente se estan aplicando los
procedimientos recogidos en el protocolo de la Comunidad Autonoma, ya que
estan pendientes de un Acuerdo General en la Conferencia Sectorial para
establecer procedimientos comunes para todo el Estado, aunque se deberia
tener en cuenta en su interpretacion la nueva Ley.
*CCOO-A.
*CCO0-A: ya que establece derechos garantizados, en este caso para las
personas menores, en todo el territorio del Estado.

Denominacion de la prestacion: 5.1.6. Intervencién psicolégica grupal a
mujeres victimas de violencia de género.

En relacion al tipo de gestion de la prestacion: Indirecta

En relacion a la normativa de referencia:

Denominacion de la prestacion: 5.1.6. Intervencion psicolégica grupal a
mujeres victimas de violencia de género.

En relacién al tipo de gestion de la prestacion: tadirecta’

En relacién a la normativa de referencia:
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(..) (..
* Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de Septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual’

FECHA
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'CCO0-A: Entendemos que tiene que ser directa ya que el programa de atencion

lo realizan los Centros Provinciales del IAM, que son recursos propios de la
administracion competente, y creemos que debe seguir siendo asi, en ningin
caso compartimos la externalizacion.

2CCO0-A: ya que establece derechos garantizados recogidos en esta ley, en este
caso para las mujeres, que casi con toda sequridad derivaran en programas
especificos, en todo el territorio del Estado.

Denominacion de la prestacion: 5.1.7. Intervencién psicolégica con mujeres||Denominacion de la prestacion: 5.1.7. Intervencién psicolégica con mujeres

menores de edad victimas de violencia de género. menores de edad victimas de violencia de género.
En relacién al tipo de gestidn de la prestacion: Indirecta En relacion al tipo de gestion de la prestacion: tadirecta™
En relacion a la normativa de referencia: En relacion a la normativa de referencia:

* Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de Septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual’

1CCO0-A: No compartimos la modificacion de Tipo de Gestion que pasa a

“indirecta” cuestion que no se entienda ya que el programa de atencion lo

MANUEL ASENCIO CABEZA
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realizan los Centros Provinciales del IAM que hasta ahora se hace de forma
directa por la administracion de la Junta de Andalucia y creemos que debe
sequir siendo asi, no compartimos que se pretenda externalizar esta prestacion
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que es lo que se deduce de la modificacion.
2CCO0-A: ya que establece derechos garantizados recogidos en esta ley, en este
caso para las mujeres menores, que casi con toda sequridad derivaran en

FECHA
PAGINA

programas especificos, en todo el territorio del Estado.

3CATS: Esta prestacion es publica, encuadrada dentro del IAM, se presta de forma
directa. Por lo que no tiene sentido poner indirecta. Forma parte de la estructura
del Sistema publico de servicios sociales.

Denominacion de la prestacion: 5.1.8. Intervencion psicolégica con hijas e hijos||Denominacion de la prestacion: 5.1.8. Intervencion psicolégica con hijas e
de mujeres victimas de violencia de género. hijos de mujeres victimas de violencia de género.

En relacion al tipo de gestion de la prestacion: Indirecta En relacién al tipo de gestion de la prestacion: tadirecta™’

ICCOO-A: no se entiende ya que el programa de atencién lo realizan los Centros
Provinciales del IAM y los Centros Municipales de Informacion a la Mujer que
hasta ahora hacen las intervenciones de forma directa en aplicacion de sus
competencias y creemos que debe sequir siendo asi, no compartimos que se
pretenda externalizar estas prestaciones que es lo que se deduce de la
modificacion.

CATS: Esta prestacion es publica, encuadrada dentro del IAM, se presta de forma
directa. Por lo que no tiene sentido poner indirecta. Forma parte de la estructura
del Sistema publico de servicios sociales.

MANUEL ASENCIO CABEZA
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Denominacion de la prestacion: 5.1.9. Servicio de apoyo psicoldgico en crisis a||Denominacion de la prestacion: 5.1.9. Servicio de apoyo psicolégico en crisis
familiares de mujeres victimas de violencia de género con resultado de muerte ||a familiares de mujeres victimas de violencia de género con resultado de

y a madres cuyos hijos e hijas hayan sido asesinados. muerte y a madres cuyos hijos e hijas hayan sido asesinados.
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En relacién al tipo de gestidn de la prestacion: Indirecta En relacién al tipo de gestion de la prestacion: tadirecta™

FECHA
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'CCO0-A: no compartimos la gestion indirecta de esta prestacion, entendemos
que los Centros Provinciales del IAM deberian tener personal para atender este
servicio directamente en vez de externalizarlo.

CATS: Esta prestacion es publica, encuadrada dentro del IAM, se presta de forma
directa. Por lo que no tiene sentido poner indirecta. Forma parte de la estructura
del Sistema publico de servicios sociales.

Denominacion de la prestacion: 5.1.10. Servicio de asistencia legal y atencion||Denominacion de la prestacion: 5.1.10. Servicio de asistencia legal y
psicolégica a mujeres victimas de violencia sexual. atencién psicolégica a mujeres victimas de violencia sexual.

En relacion al tipo de gestion de la prestacion: Indirecta En relacién al tipo de gestion de la prestacion: tadirecta™’

ICCO0-A: No compartimos la gestion indirecta de esta prestacion, entendemos
que los Centros Provinciales del IAM deberian tener personal para atender este
servicio directamente en vez de externalizarlo.

2CATS: Esta prestacion es publica, encuadrada dentro del IAM, se presta de forma
directa. Por lo que no tiene sentido poner indirecta. Forma parte de la estructura
del Sistema publico de servicios sociales.

Denominacion de la prestacion: 5.1.11. Servicio de atencion inmediata 24| Denominacion de la prestacion: 5.1.11. Servicio de atencion inmediata 24
horas a las mujeres victimas de violencia sexual. horas a las mujeres victimas de violencia sexual.

En relacion al tipo de gestién de la prestacion: Indirecta En relacion al tipo de gestion de la prestacion: tadirecta’

!CCOO-A: No compartimos la gestion indirecta de esta prestacion, entendemos

MANUEL ASENCIO CABEZA
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que los Centros Provinciales del IAM deberian tener personal para atender este
servicio directamente en vez de externalizarlo.
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Denominacion de la prestacion: 5.1.13. Atencion a personas mayores victimas||Denominacion de la prestacion: 5.1.13 Atencién a personas mayores
de violencia intrafamiliar e institucional. victimas de violencia i Z
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En relacion a la definicion: En relacién a la definicion’:
Servicio que, ademds de proporcionar informacién general telefénica sobre los|Servicio que, ademds de proporcionar informacion general telefénica sobre los

recursos para personas mayores en Andalucia, permite canalizar posibles|recursos para personas mayores en Andalucia, permite canalizar posibles
situaciones de riesgo de maltrato hacia las personas mayores, tanto en el dmbito||situaciones de riesgo de maltrato hacia las personas mayores, tanto en el
familiar y social, como en el institucional para el establecimiento de los|dmbito familiar y social, como en el institucional para el establecimiento de los
mecanismos de intervencion que se estimen necesarios en cada caso, estudio de la||mecanismos de intervencién que se estimen necesarios en cada caso, estudio de

demanda por parte de los servicios sociales y ficha de intervencion RIMAYA. la demanda por parte de los servicios sociales y ficha de intervencion RIMAYA.
Requiere valoraciéon sobre maltrato fisico, psicolégico, econémico,
En relacién a las personas destinatarias: negligencia y abandono y auto-negligencia’.
*  Poblacion general En relacién a las personas destinatarias:
*  Personas mayores que sufran violencia en el seno familiar *  Poblacion general

*  Personas mayores gte-stran victimas de violencia-en-elseno-famitiar’

! CCOO-A: Proponemos que esta medida se mantenga como en el borrador de
2019 que era una prestacion concreta para atender a las personas mayores
victimas de violencia en todos dmbitos, no solo en el familiar.

2 CCOO-A: no compartimos la definicién del servicio porque no guarda relacion
con la denominacion de la medida. Ademds, entendemos que lo tnico que se
pretende es introducir cuestiones ajenas a la violencia, incluyendo cuestiones

MANUEL ASENCIO CABEZA
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como la informacion sobre los recursos para las personas mayores que ya se
recoge en la Medida 1.1.5. “Informacion especifica en la atencién a personas
mayores’, para al final eliminar la prestacion que debe seguir siendo la:
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“informacion, orientacion, prevencion e intervencion”. No se puede entender que
ante un problema tan grave se pretenda dejar la medida en “canalizar posibles
situaciones de riesgo del maltrato en el dmbito familiar”

* COPAO: Contemplado en la ficha de RIMAYA de comunicacion de tipologias de
maltrato

¢ No compartimos la poblacion destinataria porque no es coherente ni con la
denominacion de la prestacion ni con la definicion, ya que la prestacion es para
las personas victimas de violencia en general, no solo para la violencia
intrafamiliar.

Denominacién de la prestacion: 5.1.14. Alojamiento alternativo.
En relacién a la prestacion, en general.
En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo:

pensiones, hoteles y alberqgues para personas trabajadoras temporeras.
En relacion a la Normativa de referencia:

(...)

* Centros residenciales y otros dispositivos como pisos de emergencia,

Denominacién de la prestacion: 5.1.14. Alojamiento alternativo.

En relacién a la prestacion en general. *

En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo:

Centros residenciales y otros dispositivos como pisos de mSme:QQ pensio-
nes, hoteles y a
alojamientos tmzzn:m:nmm o transitorios par
de exclusién’.

En relacion a la Normativa de referencia:

(...)

» Ley 1/2010 del derecho a la vivienda en Andalucia®

a persondas en :mwho o situacion

IMTS-A: Consideramos que no se deberia excluir a las personas dependientes. En
su caso, establecer medidas urgentes (24 horas) ante situaciones de grave riesgo
social o desamparo de personas con dependencia, al igual que se hizo con

menores de edad (Punto 5.1.3.) o con personas victimas de violencia de género.
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2 CCOO-A: Consideramos que los albergues para personas temporeras no son

FECHA
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para personas en situacion de riesgo o exclusion social sino que son un servicio
para facilitar el acceso a un alojamiento a personas trabajadoras que se
trasladan a trabajar fuera de su domicilio en diferentes campafias ,como

hosteleria y hoteleria, agricultura u otras. Los albergues para temporeros y
temporeras entendemos que deben estar recogidos en la prestacion 5.1.15.

Una cuestion diferente es la situacion de las personas que residen en
asentamientos chabolistas en zonas rurales y urbanas, que pueden ser o no
trabajadoras o trabajadores temporeros, que pueden ser extranjeros o no, y
estar en situacion administrativa regular o irregular. Estas son las personas que
entendemos que deben estar incluidas en este apartado.

*CCO0-A: Hay que tener en cuenta que la Ley del derecho a la Vivienda de
Andalucia incluye, dentro del contenido de los planes de vivienda y suelo de las
Corporaciones Locales, los alojamientos transitorios que sean necesarios, asi
como los equipamientos que deben tener.

Denominacion de la prestacion: 5.1.15. Alojamientos para personas|Denominacion de la prestacion: 5.1.15. Alojamientos para personas

MANUEL ASENCIO CABEZA
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trabajadoras temporeras. trabajadoras temporeras.
En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo: En relacién al Tipo de centro, entidad o dispositivo:
* Centro residencial. * Centro residencial.
En relacion a la Normativa de referencia: *  Albergues para personas trabajadoras temporeras’.
(...) En relacién a la Normativa de referencia:
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(...)
» Ley 1/2010 del derecho a la vivienda en Andalucia®.
'CCO0-A: creemos que en esta prestacion hay que incluir los albergues para

personas trabajadoras temporeras.

2CCOO0-A: los alojamientos para personas temporeras pueden ser una modalidad
de lo que la Ley del derecho la vivienda en Andalucia recoge como alojamientos
transitorios aunque destinados a personas trabajadoras temporeras.

Denominacion de la prestacion: 5.1.17. Proteccion juridica y social de personas
con capacidad limitada.

En relacién a la prestacion en general.

En relacion a la definicion:

Servicio de apoyo a la autonomia personal cuando la tutela de una persona con
capacidad juridica modificada judicialmente es ejercida por una fundacion o
entidad tutelar.

En relacién a los Requisitos y procedimientos de acceso:

Asignacion o pre-asignacion de la tutela, curatela, defensa judicial, o administra-
cién de bienes de una persona con la capacidad juridica modificada judicialmente
a una entidad tutelar.

En relacién a las causas de suspension o extincion:

a) El fallecimiento de la persona sometida a tutela.

b) La resolucidn judicial que modifique la sentencia de modificacion de la ca-
pacidad, haciendo inoperante la prestacién del servicio, ya sea por recuperacién
de la capacidad de obrar o por un cambio en la designacion del tutor o tutora.

En relacién a la Titularidad del centro en el que se presta: Privada.

Denominacién de la prestacion: 5.1.17. Proteccion juridica y social de
personas con capacidad limitada.
En relacién a la prestacion en general.

En relacion a la definicion:

Servicio de apoyo a la autonomia personal cuando la tutela de una persona con

capacidad juridica modificada judicialmente es ejercida por una fundacién e

entidad tutelar'-

En wm\neoa alos meSm;o y procedimientos de acceso:

En relacién a las causas de suspension o extincion:

c) El fallecimiento de la persona-sometida-a-tuteta:’

d) La \mmoEQoz \:QRE\ que Eo%aacm la mmaﬂm:ma de modificacion de la
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En relacién a la normativa de referencia: (...)

En relacién a la Titularidad del centro en el que se presta: Privade-Mixta®*.

En relacién a la normativa de referencia:

! MTS-A: Proponemos adecuar todo su contenido a la Ley 8/2021, de 2 de junio,
por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas
con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

2 CATS: Se elimina la tutela. Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la
legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el
ejercicio de su capacidad juridica. Hay que modificar la ficha entera. Hay que
actualizar la normativa vigente.

3 MTS-A: La titularidad del centro en el que se presta, al menos, debe ser mixta.
No debe la administracidn eludir su responsabilidad publica sobre los mds
vulnerables.

* COPAO.

Denominacion de la prestacion: 5.1.16. Atencion diurna a personas sin hogar.
En relacion a la naturaleza juridica: prestacion condicionada.

Denominacién de la prestacion: 5.1.16. Atencion diurna a personas sin
hogar.

En relacién a la naturaleza juridica: prestacion cendicionade-Garantizada’®.

! CCOO-A: esta prestacion deberia ser garantizada, y deberia formar parte de un
autentica linea de actuacion integral para combatir el sinhogarismo, porque el
derecho a tener un hogar es un derecho fundamental de todas las personas
recogido en el art. 47 de la Constitucion Espafiola.

Denominacion de la prestacion: 6.1.1. Desarrollo Comunitario.
En relacién a la definicion:

Denominacion de la prestacion: 6.1.1. Intervencion para el' Desarrollo
Comunitario.
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Intervencidn en el dmbito comunitario que establece procesos de participacion de
la poblacion, agentes sociales e instituciones, orientados a la mejora de las
condiciones sociales y de convivencia para una mayor calidad de vida en la
comunidad.

En relacion a naturaleza juridica: Prestacion condicionada.

En relacién a poblacién destinataria: Poblacion general.

En relacién al origen de la financiacién: Local, Autondmica y Estatal.
En relacién al sequimiento: Local, Autonémica y Estatal.

En relacion a la evaluacion: Local, Autonémica y Estatal.

En relacion a la normativa de referencia: (...)

En relacién a la definicion’:

Intervencién en el dmbito comunitario que establece procesos colaboracion y
de participacién de la-pebtecién ciudadania, agentes sociales e instituciones
publicas, orientados a la mejora de las condiciones que promueven el
bienestar psicoldgico y social -secietes—y la eliminacion de las barreras que
favorecen la segregacion y la exclusion, asi como la promocion de la de
convivencia para una mayor calidad de vida en la comunidad.

Las acciones de los equipos interdisciplinares de profesionales de los
servicios sociales comunitarios estardn centradas en promover y canalizar
procesos de capacitacion y desarrollo que permitan a la comunidad y sus
miembros identificar sus necesidades, movilizar los recursos y mejorar la
calidad de vida en comunidad.

Se promoverdn estrategias de investigacion accion participativa que
conlleven la adquisicion de conocimiento cientifico directamente aplicable a
la atencion de las necesidades e intereses comunitarios y que aporten
soluciones efectivas.

En relacién a la definicion’:

Intervencion en el dmbito comunitario que establece procesos de participacién
de la poblacién, agentes sociales e instituciones, orientados a la mejora de las
condiciones sociales y de convivencia para una mayor calidad de vida en la
comunidad, con una especial intervencion en las zonas desfavorecidas para
llevar a cabo su transformacion social y lograr la cohesién social.

En relacién a naturaleza juridica: Prestacion eendicionade-Garantizada®®’
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En relacién a poblacion destinataria: Poblacion general y de forma especial

poblacion residente en zonas desfavorecidas®.

En relacién al origen de la financiacion: Local, Autonémica, y-Estatal y Europea®.

En relacién al seguimiento: Local, Autonémica, yEstatal y Europea®.

En relacién a la evaluacién: Local, Autonémica, y-Estatal y Europea®.

En relacién a la normativa de referencia: (...)

s Estrategia regional andaluza para la cohesién e insercién social
(ERACIS) y Subvenciones destinadas a Entidades Locales en el marco
del ERACIS®

1 CCOO-A: la denominacién de esta prestacion es confusa, ya que en la Ley de

Servicios Sociales el “Desarrollo comunitario” es un principio rector del sistema

de servicios sociales.

2COPAO.

3CCO0-A: No compartimos que se haya eliminado la medida “Desarrollo

comunitario en zonas con necesidades de transformacion social” que se recogia

en el primer borrador de Catalogo del afio 2017, que incluia la intervencion

social en estas zonas, que actualmente se denominan “zonas desfavorecidas” y

que actualmente se desarrolla a través de un importante programa de la

Consejeria, cofinanciado por el Fondo Social Europeo Plus para la lucha contra

la pobreza y exclusion que se estructura en torno a la Estrategia regional

andaluza para la cohesidn e insercion social (ERACIS).

*COPAO: Debe ser una prestacion garantizada por las siguientes razones:

* Lo comunitario hace referencia a las propias funciones de los centros
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municipales de servicios sociales comunitarios. La legislacién actual lo

FECHA
PAGINA

incluye en diferentes apartados donde se potencia la perspectiva
comunitaria. En tanto que la incorporacion en estos servicios de
profesionales del trabajo social, educacion social y psicologia es de

obligado cumplimiento, de la misma manera, lo comunitario forma
parte de nuestro rol profesional.

*  Eldesarrollo comunitario desde los servicios sociales comunitarios debe
adoptar un enfoque en el que se deben fortalecer y maximizar los
recursos que tienen las comunidades para lograr cambios positivos y
mads sostenibles. La literatura ha demostrado que cuando se fortalecen
las competencias personales en entornos comunitarios repercuten en
mayores niveles de sentido de comunidad, participacion comunitaria,
empoderamiento y bienestar. Un referente en psicologia de este
enfoque es el trabajo de: Zimmerman, M.A. (2000). Empowerment
theory: Psychological, organizational, and community level of analysis.
En J. Rappaport y E. Seidman (Eds.), Handbook of Community
Psychology (pp. 43-63). Kluwer Academic.

» Al eliminarse del anterior borrador la prestacion basica “desarrollo
comunitario en zonas con necesidades de transformacion social” debe

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

cuidarse que estas intervenciones favorezcan la inclusion social de
colectivos y barriadas que se encuentren en situacion de desventaja
social.

%6 CCOO-A.
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"CATS: Si algo nos ha ensefiado la pandemia, es la necesiada urgente de trabajar
con la comunidad, creando redes . Actualmente estd abocado solo a iniciativas
privadas y publicas, pero sin ser una prestacion garantizada.La intervencion
social comunitaria tiene un alcance mucho mds amplio que la individual y
ademds genera cambios de conciencia, de sensibilidad, crea redes de apoyo y
genera sinergias de colaboracién. Es todo un mundo de posibilidades
infinitas. Ya que la union de sinergias y necesidades, hace que se pueda trabajar
de forma comunitaria y colectiva. Es imprescindible revitalizar las prdcticas
comunitarias, humanizar los espacios, acompafiar procesos grupales que
faciliten encontrar soluciones a problemas comunes.

Hace falta un plan estratégico andaluz sobre accion y desarrollo comunitario

Denominacion de la prestacion: 6.1.3. Dinamizacion sociocultural de la
comunidad gitana

En relacién a naturaleza juridica: Prestacion condicionada.

En relacién a (no aparecen en la ficha):

*  Requisitos y procedimientos de acceso:
*  Plazo de concesion:
*  Participacion de las personas usuarias en su financiacion:

Denominacion de la prestacion: 6.1.3. Dinamizacién sociocultural de la
comunidad gitana

En relacién a naturaleza juridica: Prestacion eendicionade-Garantizada™?
Incluir’:

* Requisitos y procedimientos de acceso: Ninguno
*  Plazo de concesion: Ninguno
e  Participacion de las personas usuarias en su financiacion: Exenta.

1 COPAO: Garantia de igualdad e inclusion.

2CCO0-A: debe ser garantizada dado que incluye la lucha contra la
discriminacion y la igualdad de trato de las personas de la comunidad
gitana. Ademds, entendemos que las acciones que incluye son parte de la
intervencion comunitaria.

67

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

<
S
S8
g &
o
N
<
3z
ol @
L a
-}
~
T
@
< 3
NI N
w5
Q) X
< 2
Ol I
o 2
O
zl &
bl B
<l 3
ol E
=1
Z| I
<| &
= 2
£
(N
X
o
x|l =z
o| O
ol o
o <
al ©
g
x|
w >



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

021UQJ123[3 0JUBWINIOP Bp BINUINE BIdod SJ

20/06/2024
68/83

*CATS: no aparece definido.

FECHA
PAGINA

Denominacion de la prestacion: 6.1.7. Atencion en centros de participacion||Denominacion de la prestacion: 6.1.7. Atencion en centros de participacion
activa de personas mayores . activa de personas mayores .

En relacion a la definicion: En relacion a la definicion:

Conjunto de actuaciones para la promocion del bienestar de las personas mayores||Conjunto de actuaciones para la promocién del bienestar de las personas
mediante el desarrollo de programas, servicios y actividades tendentes al fomento| mayores mediante el desarrollo de programas, servicios y actividades tendentes
de la convivencia, la inclusion, la participacién, la solidaridad y la relacion con el||al fomento de la convivencia, la inclusion, la participacion, la solidaridad y la
medio social, pudiendo servir de apoyo a la prestacién de servicios sociales y| relacion con el medio social, pudiendo servir de apoyo a la prestacion de
asistenciales a otros sectores de poblacién en el marco del envejecimiento activo.  ||servicios sociales y asistenciales a otros sectores de poblacién en el marco del
Ademads de actividades sociales, de autoayuda, culturales, recreativas, deportivas, || envejecimiento activo.

educativas, musicales, artesanales, turisticas, algunos centros de participacion||Ademds de actividades sociales, de salud mental y de autoayuda, culturales,
activa ofrecen también servicios de comedor, aulas informdticas, servicios de|recreativas, deportivas, educativas, musicales, artesanales, turisticas, algunos
podologia, peluqueria, talleres para prevenir el deterioro fisico y cognitivo y otros||centros de participacion activa ofrecen también servicios de comedor, aulas
talleres. informdticas, servicios de podologia, peluqueria, talleres para prevenir el
En relacion a naturaleza juridica: Prestacion condicionada. deterioro fisico y cognitivo y otros talleres.

En relacién a naturaleza juridica: Prestacion eendicienade-Garantizada®

1 COPAO: Esta prestacion no incluye los centros de dia de mayores municipales
gestionados por los municipios y no por la comunidad auténoma.

Excluye los municipios que no tienen centros de participacion activa y deberia
cambiarse su denominacion .

MANUEL ASENCIO CABEZA
Pk2jmJSRHRTLHTZCB3QHRX5Z3WRT7L

Garantizada, en tanto que es el espacio local para la prevencién de la
dependencia y promocion de la autonomia. Por definicién, es un recurso

relacionado con el bienestar y el alcance de la vida plena como refleja la ley de
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OTRAS OBSERVACIONES.

Las fichas del Anexo que recogen las prestaciones garantizadas en virtud de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, y su normativa desarrollo, son las siguientes:
1.1.9. Reconocimiento del grado de dependencia y elaboracién del Programa Individual de Atencién

4.1.7. Promocion de la autonomia personal

4.1.8. Prevencion de la dependencia

4.1.9. Teleasistencia

4.1.10. Ayuda a domicilio

4.1.11. Atencién diurna y nocturna para personas en situacion de dependencia

4.1.12 Atencién residencial para personas en situacion de dependencia

4.1.13. Prestacion econdmica vinculada al servicio para la atencidn a personas en situacion de depen-
dencia

4.1.14. Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a personas cuidadoras no
profesionales de personas en situacién de dependencia

4.1.15. Prestacion econémica de asistencia personal

Identificacion de otras prestaciones en el Anexo al margen de las prestaciones garantizadas derivadas de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre:
1.1.6. Informacidn general sobre atencion a personas en situacion de dependencia (garantizada).
3.1.11. Estancias temporales (condicionada).
4.1.16. Formacion y apoyo a las personas cuidadoras (condicionada).

Primera:

...En algunas de las fichas indicadas en los apartados anteriores figura como referencia el Decreto-ley 4/2024,
de 27 de febrero, por el que se modifica el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero... Proponemos sustituir esta Glti-
ma referencia por el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero.

Segunda:
Eliminar las referencias a la siguiente normativa derogada:

* Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependenciay del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia, asi como los drganos competentes para su valoracion.

» Decreto-ley 9/2021, de 18 de mayo, por el que se adoptan, con caracter urgente, medidas para agilizar
la tramitacion del procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho
a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia.

Tercera:

Sustituir la referencia al Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sis-
tema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Pro-
mocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Cuarta:

Las definiciones de las diferentes prestaciones se ajusta a las definiciones enviadas, sin embargo es necesario
resaltar que, a excepcion de la referida a Atencidén diurna y nocturna para personas en situacién de dependencia,
éstas no se corresponden textualmente con las establecidas en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero.
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Otras observaciones del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental y Colegio Oficial de Psicologia
de Andalucia Oriental.

PRIMERA:
Se proponen nuevas prestaciones que se describen a continuacion:

1.1.13. Apoyo Psicolégico y orientacion
2.1.6. Atencion psicolégica para la inclusién social de personas adultas

5.1.18. Prevencion y atencidn social, psicoldgica y educativa en caso de menores con conductas
suicidas o autolesivas.

Necesidad social basica a la Aaaese & s reauEes

que da respuesta

Denominacién de la presta- | 1.1.13. Apoyo Psicoldgico y orientacion

cion
La orientacion y el apoyo psicoldgico es una demanda frecuente de los/as
usuarios/as de los centros de servicios sociales comunitarios. A través de
esta prestacion se canalizan aquellos casos en los que la persona necesita
del aprendizaje de pautas de comportamiento especificas para afrontar
de manera adecuada la situacién conflictiva por la que estan atravesando.

Definicion Funciones:

1. Orientar a los usuarios/as del Centro Municipal de Servicios So-
ciales comunitarios en atenciones de tipo psicoldgico.

2. Prestar apoyo emocional a quienes, en el transcurso de un proce-
so de intervencién, requieren apoyo especializado por su proble-
matica.

3. Establecer pautoas de actuacidon a aquellos/as usuarios/as que
presentan problemas emocionales.

4. Derivar a aquellos/as usuarios que asi lo precisen a un servicio de
salud.

5. Intervencion en crisis familiares.

6. Dotar de recursos de afrontamiento y control de estrés y compe-
tencia personales para la autorregulacién emocional y la resilien-
cia.

7. Orientar a los/as profesionales del propio centro asi como a otros
agentes sociales en problemas de caracter psicoldgico.

Naturaleza juridica Prestacion garantizada

Tipo de prestacion Prestacidn de servicios.

Poblacién destinataria Ciudadanos/as del municipio y usuarios del Centro Municipal de Servicios
sociales comunitarios.

Requisitos y procedimientos | Puede darse:

de acceso +  Ademanda del propio usuario/a, la familia o colectivos sociales.

*  Pordeteccion (al tratarse de personas en riesgo).

e Derivados por otros sistemas de proteccién social.

»  Derivados por otros profesionales o agentes sociales.

Plazo de concesién No se establece.
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Participacion de las personas
usuarias en su financiacién

Exenta.

Causas de la suspension o
extincion

No se establecen.

Administracion  Publica a
quien compete su prestacion

Local y Autondmica.

Origen de la financiacion

Autondmica y Estatal.

Tipo de gestion de la presta- | Directa
cion
Titularidad del centro en el | Pablica

que se presta

Caracteristicas de calidad

Manual de Estdndares de Servicios Sociales Comunitarios

Nivel de atencidn

Nivel Primario de Servicios Sociales.

Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales /Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dis-
positivo

Centros de servicios sociales comunitarios.

Organizacion

Local y Autonémica

Prescripcion

Local y Autonémica

Resolucién No procede

Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local y Autonémica
Evaluacién Local y Autonémica

Normativa de Referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
Normativa que resulte de aplicacion.

Necesidad social basica a la

que da respuesta

Denominacién de la presta-
cion

Inclusién Social

2.1.6 Atencion psicoldgica para la inclusion social de personas
adultas

Definicidén

Servicio de apoyo y atencion psicoldgica destinada a la reduccion de
las desigualdades sociales y las situaciones de riesgo o exclusion de
las personas mayores de edad que se encuentran en algln escenario
de riesgo o exclusion social, ayudandoles a identificar y superar difi-
cultades emocionales, relacionales, convivenciales y de integracion
en la comunidad, promocionando su bienestar, empoderamiento y
libertad en la toma de decisiones, asi como facilitando el acceso a re-
cursos especializados.

Incluye la valoracion del riesgo y del impacto psicoldgico en perso-
nas mayores como consecuencia de situaciones de maltrato, aisla-
miento y/o soledad no deseada, asi como la atencion psicoldgica pa-
ra aquellos casos no acogidos a un recurso especializado o en cola-
boracién con el mismo.
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Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacién de servicios

Poblacién destinataria

Personas mayores de edad

Requisitos y procedimientos
de acceso

No se establecen

Plazo de concesién

No se establece

Participacion de las personas
usuarias en su financiacién

Exenta

Causas de la suspension o ex-
tincion

Finalizacion de la intervencion por distintos motivos, entre ellos: al-
canzar los objetivos, derivacion a otro recurso

Administracién  PUblica a
quien compete su prestacion

Local

Origen de la financiacion

Autondmicay Local

Tipo de gestidn de la presta- | Directa
cion
Titularidad del centro en el | Publica

que se presta

Caracteristicas de calidad

Manual de Estandares de Servicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencidn

Nivel Primario de Servicios Sociales

Ambito territorial

Zona Baésica de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dis-
positivo

Centros de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provision

Organizacion Local
Prescripcion Local
Resolucién Local
Ejecucidn Local
Seguimiento Estatal, Autonémicay Local
Evaluacion Estatal, Autonémicay Local

Normativa de Referencia

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencidn y Proteccidn a las Personas Ma-
yores.

Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la proteccion
juridica a las personas mayores.

Decreto 203/2002, de 16 de julio, por el que se regula el sistema de fi-
nanciacion de los servicios sociales comunitarios en Andalucia.
Normativa que resulte de aplicacion.

Necesidad social
basica a la que da
respuesta

Denominacion de la pres- | 5.1,18 Prevencion y atencion social, psicolégica y educativa en caso de menores con con-
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tacién

ductas suicidas o autolesivas.

Definicion

Servicio de prevencion y atencion en caso de menores con conductas suicidas o autolesi-
vas por parte de los equipos interdisciplinares de los Servicios Sociales Comunitarios in-
tegrada con los protocolos de los Centros Educativos y los de Salud Mental al respecto,
valorando el riesgo y proporcionando apoyo social, psicoldgico y educativo a las perso-
nas menores de edad y sobre la capacidad parental para afrontar la situacion.

Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestaciéon

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Infancia y adolescencia

Requisitos y procedimien-
tos de acceso

Personas menores de edad con conductas suicidas o autolesivas.

Plazo de concesiéon

No se establece

Participacion de las per-
sonas usuarias en su finan-
ciaciéon

Exenta

Causas de la suspension o
extincion

Resolucion de la situacion o mayoria de edad.

Administraciéon Publica a
quien compete su presta-
cién

Local y Autonémica.

Origen de la financiacion

Local y Autonémica.

Tipo de gestién de la pres- | Directa
tacion
Titularidad del centro en | Publica

el que se presta

Caracteristicas de cali-
dad

Manual de Estandares de Servicios Sociales Comunitarios

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién

Nivel Primario de Servicios Sociales

Ambito territorial

Zona Basica de Servicios Sociales

Tipo de centro, enfidad o
dispositivo

Centros de Servicios Sociales Comunitarios

Modelo de provisién

Organizacién

Local y Autonémica.

Prescripcion

Local y Autonémica.

Resolucion Local y Autonémica.
Ejecucién Local

Seguimiento Local y Autondémica.
Evaluacion Autondmica.

Normativa de Referencia

-Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

-Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia

Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infan-
cia y ala adolescencia
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-Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia.
-Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

-Decreto 210/2018, de 20 de noviembre, por el que se regula el procedimiento de actua-
cién ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia
(SIMIA).

-Orden de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba el formulario normalizado de la hoja
de nofificacion de posibles situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescen -
cia.

-Orden de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba y publica el instrumento para la va-
loracion de la gravedad de las siiuaciones, de riesgo, desproteccion y desamparo de la in-
fancia y adolescencia en Andalucia (VALORAME).

Decreto 100/2022, de 7 de junio regula el Programa de Tratamiento familiar con menores
en situacién de riesgo o desproteccién

-Programa de prevencién de la conducta suicida en Andalucia de la Consejeria de Salud
y Consumo.

- Resolucion conjunta de 17 de octubre de 2023, de la Consejeria de Desarrollo Educativo
y Formacién Profesional, la Consejeria de Salud y Consumo y la Consejeria de Inclusion So-
cial, Juventud Familias e Igualdad, por la que se aprueba y hace publico el Protocolo de
Actuacién en los centros educativos Andaluces sostenidos con fondos publicos para la
prevencién del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del alumnado. Normativa
que resulte de aplicacién.

Justificacion legal y técnica para la incorporacién de la Prestacién 2.1.6 Atencidn psicoldgica para la inclusidn
social de personas adultas:

Se propone la inclusién de esta nueva ficha en el catdlogo a fin de cubrir aspectos que ya vienen recogidos por
la Ley 9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia, la Ley 6/199 de Atencidn y Proteccion a las Personas Mayores,
el Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023 y el Decreto 23/2004, de 3 de febre-
ro, por el que se regula la proteccion juridica a las personas mayores.

La Ley 9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia garantiza la universalidad en el acceso al Sistema Publico de
Servicios Sociales a todas las personas con vecindad administrativa en Andalucia, y entre sus objetivos incor-
pora (art 5, apartado g) el “promover una intervencion integral que incluya aspectos psicoldgicos, sociales y
educativos, y que aborde los planos individual, familiar, grupal y comunitario”. Asimismo, en su articulo 28 se
menciona la “canalizacidn a otros profesionales del equipo interdisciplinar cuando se requiera de una inter-
vencioén mas especifica”, como es en este caso la atencidn psicoldgica a personas mayores de edad en situa-
cion de riesgo o exclusion social.

Entre los objetivos citados en la misma Ley relativos a la politica de los Servicios Sociales en Andalucia, esta el
de “promover una intervencién integral que incluya aspectos psicoldgicos, sociales y educativos, y que aborde
los planos individual, familiar, grupal y comunitario, como elementos esenciales para la comprensién de la
persona dentro de sus contextos de desarrollo y siempre desde una perspectiva interdisciplinar” (art.5 g).

También entre las funciones que esta Ley atribuye a los Servicios Sociales Comunitarios (art. 28), estan: (1) “La
puesta en marcha de actuaciones de caracter preventivo y terapéutico tendentes a propiciar el desarrollo y la
integracion social de la poblacién y la disminucién de las situaciones de riesgo social”; y (2) “La identificacion
e intervencidn en situaciones de exclusion social o riesgo de estarlo, situaciones de violencia de género, situa-
ciones de violencia intergeneracionales y de iguales, dependencia y desproteccién de personas en situacion
de vulnerabilidad social”
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El articulo 42.2 (prestaciones garantizadas) de la 9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia, dicta que el Cata-
logo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales describira de forma clara las prestaciones ga-
rantizadas, entre las que, al menos, estaran:
b) La elaboracion y ejecucion del Proyecto de Intervencién Social, a fin de garantizar una adecuada
atencidn acorde con la valoracion social de la persona, familia o unidad de convivencia, donde se in-
corporaran los objetivos a alcanzar, los medios disponibles, los plazos maximos de tramitacién y eje-
cuciodn, asi como las acciones especificas orientadas a fomentar, en su caso, la inclusion personal, so-
cial, educativa y laboral.
fi) Atencion a personas mayores victimas de violencia intrafamiliar.

Por otro lado la Ley 6/199 de Atencidn y Proteccion a las Personas Mayores en su articulo 1 establece como ob-
jeto el “impulsar y mejorar el bienestar fisico, psiquico y social de las personas mayores y proporcionarles un
cuidado preventivo, progresivo, integral y continuado, en orden a la consecucién del maximo bienestar en sus
condiciones de vida, prestando especial atencidn a aquéllas con mayor nivel de dependencia”. Este articulo re-
fleja la necesidad de atender a sus necesidades de manera integral, cuidando también por supuesto el aspecto
psicoldgico, y por lo tanto garantizando el poder acceder a una atencion psicoldgica a través de los servicios
sociales comunitarios.

Si tenemos en cuenta que el | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023 “tiene
como finalidad promover el bienestar de las personas mayores en Andalucia y proporcionarles una atencién
basada en la prevencidn, la sostenibilidad, y el cuidado integral y continuado, de manera que puedan disfrutar
plenamente de sus derechos”, es importante que desde el Sistema PUblico de Servicios Sociales se pueda dar
respuesta a sus necesidades relacionales y psicoldgicas. Para ello el plan contempla cinco Lineas Estratégicas
que engloban once Objetivos Estratégicos que abarca las siguientes materias:

1) Prevencion de la Dependencia,

2) Atencidn a la Dependencia,

3) Personas Mayores en Situacion de Especial Vulnerabilidad,

4) Fomento del Buen Trato a las Personas Mayores y

5) Soledad no Deseada.

Ademas, en las situaciones de maltrato en personas mayores no debemos olvidar que cualquier tipologia de
maltrato conlleva consecuencias psicoldgicas, y por tanto la necesidad de su valoracién, e intervencidn, por
parte de un/a profesional de la psicologia. Asimismo las situaciones de aislamiento social y soledad no desea-
da suelen llevar aparejado un impacto en la percepcion de la identidad y pertenencia, que pueden verse mejo-
radas a través de la intervencion psicoldgica, potenciando estrategias de afrontamiento adecuadas.

En un mayor nivel de concrecién normativa, nos encontramos con que el Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por
el que se regula la proteccidn juridica a las personas mayores, en su Capitulo Ill, sobre medidas de proteccion,
recoge en varios de sus articulos diferentes medidas que se tienen que llevar a cabo por parte de los servicios
sociales comunitarios:

Articulo 8.1 Investigacién: Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Asuntos Sociales, en colaboracidn
con los Servicios Sociales Comunitarios y, en su caso, con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, llevaran a cabo
una investigacion sobre las circunstancias individuales, familiares y socioecondmicas de la persona mayor cu-
ya desasistencia o maltrato se hubiera denunciado.

Articulo 9.1. Asistencia: Verificada la situacion de desasistencia o maltrato en que se encuentre una persona
mayor, las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Asuntos Sociales y las Entidades Locales procederan,
previo consentimiento de los interesados, a determinar las prestaciones y servicios de caracter comunitario o
especializado que fuera conveniente asignarle en funcién de sus circunstancias, dando prioridad a la conce-
sion de los servicios de teleasistencia, ayuda a domicilio y asistencia domiciliaria especializada.
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Por todo ello y en concordancia con todo lo expresado, se hace necesaria la inclusidn de esta nueva ficha de
prestacion garantizada, con denominacion de Atencidn psicoldgica para la integracion social de personas
adultas, entendida como un servicio de atencion psicolégica destinada a la reduccion de las desigualdades so-
ciales y las situaciones de riesgo o exclusion de las personas mayores de edad que se encuentran en algin es-
cenario de riesgo o exclusion social, ayudandoles a identificar y superar dificultades emocionales, relaciona-
les, convivenciales y de integracion en la comunidad, promocionando su bienestar, empoderamiento y liber-
tad en la toma de decisiones, asi como facilitando el acceso a recursos especializados. Incluye la valoracion
riesgo y del impacto psicoldgico en personas mayores como consecuencia de situaciones de maltrato, aisla-
miento y/o soledad no deseada, asi como la atencidn psicoldgica para aquellos casos no acogidos a un recurso
especializado o en colaboracién con el mismo.

Justificacion legal y técnica para la incorporacién de la Prestacién 5.1.18. Prevencidn y atencidn social, psico-

o

légica y educativa en caso de menores con conductas suicidas o autolesivas.

Tanto la 'Resolucion Conjunta de 17 de octubre de 2023, de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional, la Consejeria de Salud y Consumo y la Consejeria de Inclusién Social, Juventud Familias e Igualdad,
por la que se aprueba y hace publico el Protocolo de Actuacion en los centros educativos Andaluces sostenidos
con fondos pablicos para la prevencion del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del alumnado. Norma-
tiva que resulte de aplicacién, como el Programa de prevencion de la conducta suicida en Andalucia de la Conse-
Jjeria de Salud y Consumo?, contemplan la posibilidad de la coordinacidn de este tipo de casos con los Servicios
Sociales Comunitarios para trabajar aspectos preventivos, aunque no se encuentra realmente definida, que-
dando condicionada la existencia de la misma al criterio o predisposicion de las personas que abordan el caso
en origen y en destino. Mas especificamente, el Plan de accion en el Sistema Sanitario Piblico de Andalucia pa-
ra la prevencién, atencion y posvencion del suicidio de la citada Resolucion Conjunta, contempla entre sus me-
didas (medida 37) la de Coordinar trabajo conjunto con servicios sociales comunitarios y desarrollar protocolo
de evaluacion y prevencion para poblacién adolescente de riesgo de suicidio. De no existir este servicio que se
propone como prestacién garantizada, no queda asegurada la adecuada cobertura de las necesidades de es-
tas personas menores de edad.

Mas relevante es el hecho de que ni el protocolo del sistema sanitario ni el del educativo tienen en cuenta que
todos los casos de menores con conductas suicidas o autolesivas suponen indudablemente situaciones de
riesgo® para estas personas menores de edad y que, como tales, se esta en la obligacion de comunicar a los
Servicios Sociales Comunitarios* (o el Servicio de Proteccién de Menores, seglin sea el nivel de gravedad) me-
diante de las vias oportunas (Hoja de notificacion del SIMIA®) para que sus equipos interdisciplinares realicen
la valoracién especifica a nivel psicoldgico, social y educativo de los nifios, nifias y adolescentes, y de su con-
texto sociofamiliar, mediante el instrumento VALORAME®.

'Resolucién conjunta de 17 de octubre de 2023, de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesio-
nal, la Consejeria de Salud y Consumo y la Consejeria de Inclusion Social, Juventud Familias e Igualdad, por la
que se aprueba y hace publico el Protocolo de Actuacion en los centros educativos Andaluces sostenidos con fon-
dos publicos para la prevencion del riesgo ante conductas suicidas o autolesiones del alumnado. Normativa que
resulte de aplicacion.

https://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/delegate/content/df73a90c-99b4-4152-a81a-
b113635044ef/Resolucién%20conjunta%20de%2017%20de%200ctubre%20de%202023,%20de%20la
%20Consejeria%20de%20Desarrollo%20Educativo%20y%20Formacién%20Profesional,%20la%20Consejeria
%20de%20Salud%20y%20Consumo%20y%20la%20Consejeria%20de%20Inclusién%20Social,%20Juventud,
%20Familias%20e%20Igualdad,%20por%20la%20que%20se%20aprueba%20y%20se%20hace%20publico
%20el%20protocolo%20de%20actuacién%20en%20los%20centros%20educativos%20andaluces%20sosteni-
dos%20con%20fondos%20publicos%20para%20la%20prevencién%20del%20riesgo%20ante%20conductas
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%20suicidas%200%2 iones%?2 %2 mn
*Programa de prevencion de la conducta suicida en Andalucia de la Consejeria de Salud y Consumo.

h //wWww, jun n ci rvicioan z i f fi incfiles/w

diafile_sasdocumento/2023/programa_prevencion_conductas suicidas_andalucia_2023 2026 _def.pdf

*Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y
de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

https://www.boe.es/buscar/pdf/1996/BOE-A-1996-1069-consolidado.pdf

*Decreto 21072018, de 20 de noviembre, por el que se regula el procedimiento de actuacion ante situaciones de
riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia (SIMIA).

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/227/4

*Orden de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba el formulario normalizado de la hoja de notificacion de posi-
bles situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia.

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/149/1

SOrden de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba y publica el instrumento para la valoracién de la gravedad
de las situaciones de riesgo, desproteccién y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia (VALORAME).

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/152/4
SEGUNDA:

Se propone recuperar la prestacién del borrador anterior que ha sido eliminada 2.5.ATENCION INTE-
GRAL A LA POBLACION MIGRANTE.

Justificacion: La situacion actual de grandes migraciones motivadas por conflictos bélicos o bien por razones
climaticas precisan que estas actuaciones se mantengan como una prioridad.
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r rvacion nsejo An z ios Profesion Tr. i
PRIMERA:
Se propone incluir la siguiente prestacion:

Necesidad social basica a la
que da respuesta

Denominacién de la prestacion

Inclusién social

2.1.5. BIS Atencion integral para la inclusion social en zonas desfavorecidas.

Es el conjunto de actuaciones en zonas catalogadas como desfavorecidas y que

Definicién tienen un caracter integral y comunitario dirigidas a favorecer la inclusion social y el
acceso a los distintos sistemas de proteccion social.

Naturaleza juridica Prestacion condicionada

Tipo de prestacion Prestacion de servicios

*  Personas residentes en las zonas desfavorecidas, especialmente con ries-

Poblacién destinataria " -
go de exclusion social.

Requisitos y procedimientos de
acceso
Plazo de concesion

No se establece

No se establece

Participacion de las personas
usuarias en su financiaciéon
Causas de suspension o extincion |consecucion de los objetivos y/o finalizaciéon de las actuaciones
Administracion Publica a quien
compete su prestacion

Origen de la financiacion

Exenta

Autondmica y Local

Autonémica y Fondo Social Europeo
Tipo de gestion de la prestacion  [Compartida
Titularidad del centro en el que se

Publico
presta
Caracteristicas de calidad segun normativa reguladora
Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion Nivel Primario y especializado de Servicios Sociales
Ambito territorial Zona basica de servicios sociales/ Area de Servicios Sociales
Tipo de centro, entidad, servicio o *  Centros de servicios sociales comunitarios
dispositivo

* Delegaciones territoriales y servicios centrales de la Consejeria competente

en materia de servicios sociales
* Entidades sin animo de lucro
Modelo de provision

Organizacion Local y Autonémica
Prescripcion Local y Autonémica
Resolucion Autondmica
Ejecucion Local y Autonémica
Seguimiento Local, Autonémica y Europeo
Evaluacion Local, Autonémica y Europea

+ Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
Normativa de referencia *  Acuerdo de 14 de noviembre de 2023, del Consejo de Gobierno, por el que

se extiende la vigencia de la «Estrategia Regional Andaluza para la Cohe
*  Normativa que resulte de aplicacion.ion e Inclusion Social. Intervencion en
Zonas Desfavorecidas» (ERACIS).

Justificacién:
Consideramos necesario incluir en el catalogo las medidas de ATENCION INTEGRAL PARA LA INCLUSION
SOCIAL EN ZONAS DESFAVORECIDAS, como pueden ser en la actualidad la Estrategia Regional Andaluza para
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la Cohesién e Inclusion Social de Intervencion en Zonas desfavorecidas (ERACIS).

La Administracion Autondmica y el FSE, promueven desde hace mas de 28 afios la intervencion en Zonas
Desfavorecidas, contando con la participacion de las entidades locales, desde la creacién del Plan de
Barriadas de Actuacidn Preferente por el Decreto 202/1989 de 3 de octubre, hasta la regulacidn actual de estas
medidas.

Finalmente, se afiade la siguiente aportacion extensa; en el Primer Borrador del Catalogo de Prestaciones del
Sistema PUblico de Servicios Sociales de Andalucia, se recogia en el apartado 6. Participacion en la Vida
Comunitaria la prestacion de Desarrollo Comunitario en Zonas con Necesidades de Transformacidn Social,
definida como:

“Intervencién social en zonas con necesidades de transformacidn social, lideradas por la Administracidn
Local, complementadas por las entidades de iniciativa privada y coparticipadas por la poblacion residente en
las zonas, cuya finalidad es la prevencion de las situaciones de exclusion, la dinamizacién comunitaria y la
busqueda de respuestas colectivas a las necesidades sociales, asi como la transformacion social de estas
zonas desde unos objetivos comunes entre todas las partes intervinientes para el logro de la cohesidn social.
“, Esta prestacion se recogia como una Prestacion Condicionada.

Finalmente, se afiade la siguiente aportacion extensa; en el Primer Borrador del Catdlogo de Prestaciones del
Sistema PUblico de Servicios Sociales de Andalucia, se recogia en el apartado 6. Participacion en la Vida
Comunitaria la prestacion de Desarrollo Comunitario en Zonas con Necesidades de Transformacidn Social,
definida como:

“Intervencién social en zonas con necesidades de transformacidn social, lideradas por la Administracion
Local, complementadas por las entidades de iniciativa privada y coparticipadas por la poblacion residente en
las zonas, cuya finalidad es la prevencion de las situaciones de exclusion, la dinamizacién comunitaria y la
busqueda de respuestas colectivas a las necesidades sociales, asi como la transformacion social de estas
zonas desde unos objetivos comunes entre todas las partes intervinientes para el logro de la cohesidn social”.
Esta prestacion se recogia como una Prestacion Condicionada.

SEGUNDA:
Se propone incluir un nuevo articulo sobre Financiacién

Justificacion

Teniendo en cuenta el tipo de prestaciones garantizadas y condicionadas de este Catalogo, en el momento de
la entrada en vigor del mismo. La Comunidad Auténoma deberdn garantizar la adecuada y efectiva
financiacion de todas las prestaciones garantizadas del Catalogo desde su inicio,toda vez que devienen como
derecho sustantivo de obligada prestacion, y por tanto, en virtud de las previsiones de los arts. 24 y 25 de la
LAULA, deben cubrir con suficiencia la financiacion de estas nuevas atribuciones que se hacen a las Entidades
Locales. Por tanto, la entrada en vigor de cada prestacion garantizada debe referirse expresamente a la
aprobacion y puesta en marcha efectiva por la Consejeria competente del instrumento normativo
correspondiente que recoja, de forma plurianual y ajustada a previsiones de gasto realistas, la garantia de
transferencia de fondos a las Entidades Locales para afianzar respuesta a la peticion de estas prestaciones
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r rvacion M Tercer rde An i
Primera:
Incluir de forma explicita como normativa de referencia en las prestaciones destinadas a personas con
discapacidad la Ley 4/2017, de 25 de septiembre de los Derechos y la Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia.
Justificacion:
Dado que el Catalogo incluye al Sector de la Discapacidad, llama la atencidn que no se indique de forma explicita a
la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia,
para aquellas prestaciones y servicios dirigidos a este sector como poblacién destinataria y por los tipos de centro,
entidad o dispositivo.
Si bien al final del apdo. “Normativa de Referencia”, se dice “Normativa que resulte de aplicacion” y ahi se puede
considerar incluida mencionada ley, entendemos que seria de suma importancia y de valor afiadido que se
recogiera explicitamente dicha ley, por las siguientes razones:

*  El caracter de transversalidad en materia de accesibilidad y no discriminacion que recoge dicha ley para
su aplicacion independientemente de que existan medidas o politicas especificas en materia de
discapacidad, (al igual que se indica en la Ley estatal de Derechos de personas con Discapacidad y de su
inclusién Social).

«  Como dicta entre sus condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién, la aplicacién de “apoyos
complementarios”, definidos en su art. 4n) como «es aquella condicion basica de accesibilidad y no
discriminacion que incluye ayudas econdmicas, productos y tecnologias de apoyo, servicios o
tratamientos especializados, otros servicios personales, asi como otras formas de apoyo personal o
animal. En particular, ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion, como sistemas aumentativos y
alternativos, braille, dispositivos multimedia de facil acceso, sistemas de apoyo a la comunicacién oral y
lengua de signos, sistemas de comunicacion tactil y otros dispositivos que permitan la comunicacion»

A modo de ejemplo, el Catéalogo incluye una medida especifica en materia de accesibilidad para las personas
sordas en relacién a los servicios de interpretacion, guia interpretacion y mediacién en lengua de signos,
(prestacion 4.1.4) pero entendemos que esos servicios se deben aplicar de forma transversal en el conjunto de
prestaciones como son: los servicios de informacion y orientacion, en espacios residenciales, servicio de ayuda a
domicilio, adicciones, centros de menores, de inclusién social. Es decir, centros que intervengan de forma
prolongada con personas usuarias con discapacidad afectadas por las barreras de comunicacion y a los que en
numerosas situaciones los servicios de interpretacién no pueden cubrir la demanda con una misma persona
usuaria o en horarios 24 horas los 7 dias de las semana (u otros casos) y que deberian estar provistos por otras vias
de organizacién internas y asi se incluyera entre su presupuesto y procedimientos de Calidad, la atencién y
prestacion de un servicio accesible en comunicacion para estas discapacidades destinatarias.

Incluir de forma explicita la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Dis-
capacidad en Andalucia, vendria a proteger que la cartera de servicios del Catalogo que se presta desde los cen-
tros y entidades sea de forma accesible y no discriminacién para las personas con discapacidad en Andalucia, es-
pecialmente para las personas con discapacidad sensorial o discapacidad cognitiva en aquellos servicios que no
son especificos para estos colectivos, pero que pueden participar tanto en los servicios de un primer nivel de aten-
cién (poblacion generalizada) como aquellos especificos que le pueden afectar por otras situaciones personales o
por interseccionalidad.

Por otra parte, incluir la ley 4/2017 es un elemento de valor porque es una referencia directa para las entidades y
centros y porque establece una cadena de cumplimiento de normativa, bien por caracter supletorio o por
prescripcion a otras normativas o desarrollos reglamentarios, como serian: la propia Ley general de derechos de
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personas con discapacidad y de su inclusién social, la ley 11/2011 de LSE y MACO en Andalucia y su reglamento
119/2023, por el que se desarrolla las normas técnicas deaccesibilidad y eliminacion de barreras en la
comunicacion en Andalucia, el cumplimiento del art. 20 Bienes y servicios de caracter social, asistencial y de

atencion a la infancia y a las personas mayores del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacidon de los bienes y servicios a disposicidon del publico... entre otra normativa; y especialmente para el
impulso de unos servicios sociales accesibles a nivel local y de las entidades colaboradoras del sistema publico.
Asimismo, en coherencia cuando se nombra explicitamente la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de

la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia cuando la poblacién destinataria es
“personas en situacion de dependencia”, al igual en cada una de las tablas, entendemos es necesario nombrar de

explicitamente las leyes de derechos de personas con discapacidad.
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r rvacion Unidn General de Trabajadoras y Trabajadores de Andalucia.
PRIMERA
En relacidn a la estructura de dicho Catélogo seria necesario que la misma fuera mas clara y sencilla, pudiéndose
agrupar en dos bloques:

e prestaciones de servicios

*  prestaciones econdémicas

y en cada bloque establecer una clasificacion en funcion de la poblacion destinataria (poblacion general, menores,
personas en situacion de dependencia, etc.)., con el objetivo de facilitar a la ciudadania la comprensidn y acceso a
las caracteristicas de dichas prestaciones.

SEGUNDA

Prestaciones no recogidas en el Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia y
que debe contemplar:

+ La ATENCION A VICTIMAS DE TRATA, puesto que dichas prestaciones se reconocen como garantizadas
segln el articulo 42 de la Ley 9/2016, y por tanto, su reconocimiento tiene el caracter de derecho
subjetivo, por lo que es necesario recogerlas en dicho Catalogo.

+  La ATENCION INTEGRAL A PERSONAS MIGRANTES, puesto que no se recoge nada en relacién a todo o
referente a la promocion e integracion social de los inmigrantes residentes y empadronados en
municipios del territorio andaluz y asistencia a emigrantes retornados.

TERCERA
Nombrar al colectivo LGTBI como LGTBI+, ya que incluye a los 'Queers' y el simbolo de la suma, el +, quiere
representar a cualquier otra minoria que no se sienta suficientemente representado con las siglas.

CONCLUSION

En virtud de los razonamientos y consideraciones expuestas, de conformidad con lo acordado en el Pleno
ordinario del Consejo de Servicios Sociales de Andalucia celebrado el 29 de diciembre de 2022 se emite el
presente informe facultativo.
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