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INTRODUCCI�N 
 

La Consejer«a de Turismo, Regeneraci±n, Justicia y Administraci±n Local ha realizado una 
encuesta dirigida a 401 turistas y un conteo hasta cubrir 1000 asistentes al Estrella Damm 
Andaluc«a Masters en Valderrama, durante los d«as 14, 15, 16 y 17 de octubre de 2021, lo que 
supone un nivel de confianza del 95,5% y un +/- 5% de error, al objeto de conocer su perfil y 
principales variables de su comportamiento tur«stico. 
 

 

FICHA T�CNICA 

    

Evento analizado: Estrella Damm Andaluc«a Masters.   
    
Lugar de celebraci±n: Valderrama 
    
Per«odo de encuestaci±n: 14 ˑ 17 de octubre  
    
Recogida de la 
informaci±n:  

Entrevista personal a los turistas residentes o no residentes en 
Andaluc«a en el lugar de celebraci±n del evento. 

    
Tama¯o de la muestra:  401 cuestionarios dirigidos a turistas, poblaci±n finita seg¸n 

aforo, con un nivel de confianza del 95,5% y un +/- 5% de error 
te±rico y siendo p=q=50%. 
Conteo paralelo de los abordados para conocer la estructura de 
las visitas de turistas, excursionistas y residentes.  

    
Variables de Estudio: N¸mero de turistas, residencia, perfil del turista, estancia 

media, gasto, tipo de alojamiento, organizaci±n del viaje, 
motivo de la visita al evento, calificaci±n de su estancia y del 
evento, grado de repetici±n, etc.  
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AN�LISIS DE RESULTADOS 
 

Seg¸n los organizadores del evento, el torneo de golf ha tenido un total de 36.541 visitantes, lo 
que supone un descenso respecto a la ¸ltima edici±n con p¸blico realizada en el a¯o 2019 
(periodo pre COVID-19) del -8,9%, alcanz�ndose la m�xima afluencia el domingo 17 de octubre 
con un total de 10.328 visitantes.  
 

N¸mero de visitantes por d«as al Estrella Damm Andaluc«a Masters. A¯o 2021.  
 

 Fuente: European Tour. 
 

Del total de visitas, el 55,5% han sido tur«sticas, el 22,5% de residentes y el 22,0% restante de 
excursionistas. Se observa un menor peso de turistas y residentes, creciendo la presencia de 
excursionistas en relaci±n a la estructura presentada en la edici±n de 2019. 
 
Analizando la procedencia de los turistas en esta edici±n se ha repartido equitativamente 
entre nacionales y extranjeros. Dentro del mercado espa¯ol, cabe destacar el peso del 
mercado andaluz y madrile¯o, que ostentan una cuota del 33,3% y 29,8%, respectivamente, 
sobre el total de turistas nacionales. Mientras que en el mercado extranjero destaca la 
procedencia brit�nica que supone el 30,5% de los turistas extranjeros asistentes, seguidos por 
alemanes con el 15,8%. 
 

La importancia de este evento deportivo para Andaluc«a desde un punto de vista econ±mico 
queda constatada, entre otros aspectos, por el gasto total efectuado por estos turistas en el 
destino andaluz que se ha estimado en 8,04 millones de euros. Esta cifra supondr«a un 
descenso del -2,7% respecto a la edici±n del 2019. 
 
Frente a la media de un turista en Andaluc«a, destacan especialmente el mayor gasto medio 
diario que, de manera general, registran los turistas que asisten a eventos deportivos y en 

7.538 9.761 8.914 10.328

Jueves Viernes Sábado Domingo
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especial los relativos al golf. En este caso, el gasto por persona y d«a se sit¸a en 153,60 euros y 
su estancia media en Andaluc«a alcanza los 9 d«as, superior a la duraci±n del evento (4 d«as).  
 
En esta edici±n se ha observado una mayor permanencia en el destino (+1,7 d«as) donde el 
cambio en el tipo de alojamiento ha podido ser decisivo, ya que se ha producido un aumento 
significativo del uso de vivienda propia por la que han llegado a optar el 36,2% de los turistas 
que asistieron al torneo (frente al 22,3% que eligieron esta opci±n en la edici±n del 2019) en 
detrimento de los establecimientos hoteleros. 
 

Uso de tipolog«as de alojamiento en su viaje a Andaluc«a.  
Estrella Damm Andaluc«a Masters. A¯o 2021 

 

 
 

Fuente: SAETA. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a 
 
Por otro lado, destacar que s±lo el 5,2% de los turistas que asisten a este evento acuden a 
alg¸n tipo de intermediario (club, asociaci±n o agencias de viajes) para organizar su viaje a 
Andaluc«a, siendo mayoritaria la organizaci±n particular (94,8%).  
 
Se observa en esta edici±n un aumento muy significativo del uso de internet. En 2019, el 60% 
de los turistas utilizaron esta herramienta para planificar su viaje, mientras que este 
porcentaje ha alcanzado el 95,5% de los turistas asistentes al torneo en 2021, destacando 
adem�s que 8 de cada 10 turistas han comprado alg¸n aspecto relacionado con este viaje, 
entre los que destaca el transporte y las entradas al evento.  

Hotel y similar
37,9%

Apartamento, 
chalet, casa

61,6%

Otros 0,5%

10,5%

36,2%

15,0% Amigos o familiares

Propiedad

Alquilado
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Compra online. Estrella Damm Andaluc«a Masters. A¯o 2021.  

 Fuente: SAETA. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a  
 
El transporte utilizado mayoritariamente para llegar a Andaluc«a ha sido tanto el avi±n 
(48,4%) como, seguido a poca distancia, por el coche propio (48%). El uso del resto de medios 
de transporte es poco relevante. 
 
Este evento, al igual que se viene mostrando en el perfil del turista de golf en Andaluc«a, se 
caracteriza por una mayor presencia de hombres (60%) y un intervalo de edad avanzado, ya 
que el 75% tienen edades superiores a los 45 a¯os. En cuanto a la situaci±n laboral m�s 
com¸n es la de trabajo remunerado, en la que se sit¸a el 59% de los turistas asistentes, 
seguido por la situaci±n de jubilado (33,3%). En esta edici±n, en comparaci±n con la del a¯o 
2019, resalta la mayor presencia de turistas seniors jubilados que han aumentado en +13,5 
puntos y +17,6 puntos respectivamente. 
 

Perfil de los turistas asistentes al Estrella Damm Andaluc«a Masters. A¯o 2021 
 

Sexo (%)   
Hombre 60,1 
Mujer 39,9 
Total 100,0 
Edad (%)   
Hasta 29 a¯os 8,5 
De 30 a 44 a¯os 16,6 
De 45 a 65 a¯os 46,9 
M�s de 65 a¯os 28,1 
Total 100,0 
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Situaci±n laboral (%)   
Trabajo remunerado 58,8 
En paro 1,0 
Estudiante 5,0 
Retirado/jubilado 33,3 
Labores del hogar 1,9 
Total 100,0 
  

 

Fuente: SAETA. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a. 
 

Andaluc«a como destino tur«stico ha registrado una valoraci±n media de 9,05 puntos en una 
escala de 1 a 10 puntos, superior en +0,78 puntos a la otorgada en la edici±n de 2019. Cabe 
destacar que todos los conceptos valorados han obtenido una puntuaci±n superior a los 8,8 
puntos y alcanzando la mitad de ellos la valoraci±n de sobresaliente. 
 

Valoraci±n de Andaluc«a como destino tur«stico 
Estrella Damm Andaluc«a Masters. A¯o 2021 

 

 Fuente: SAETA. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a. 
 

Por su parte el evento ha recibido una valoraci±n media de 8,57 puntos, algo inferior a la 
recibida en 2019 que se situ± en 8,69 puntos. Entre los conceptos valorados destaca el 
entorno que alcanza la valoraci±n m�s alta con 9,27 puntos. 
 

9,25

9,17

9,10

9,07

9,05

9,00

8,99

8,97

8,96

8,91

8,81

Información turística

Transportes públicos

Seguridad ciudadana

Atención y trato recibido

Valoración media

Alojamiento

Limpieza urbana

Ruido ambiental
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Protocolos COVID-19
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Valoraci±n del evento por conceptos. 

Estrella Damm Andaluc«a Masters. A¯o 2021 

 Fuente: SAETA. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a. 
 

El 58% de los encuestados conocieron el evento por experiencia propia, seguidos por 
aquellos que lo hicieron a trav§s de las recomendaciones de amigos y familiares (20,2%). 
Tambi§n destaca la promoci±n que se realiza a trav§s de los clubes y organismos deportivos, 
ya que el 12,5% de los turistas declaran que lo conocieron por este medio. El resto lo hicieron 
a trav§s de los medios de comunicaci±n (7,5%), redes sociales (1,5%) y otros canales (0,5%). 
 
De los turistas encuestados en el evento, el 85,5% declara que el principal motivo de su visita a 
Andaluc«a ha sido la asistencia al torneo y adem�s el 88,53% indican que piensan volver al 
evento en pr±ximas ediciones. Este grado de repetici±n tambi§n se ve reflejado en el hecho de 
que el 96,5% de los encuestados declaran que piensa volver a Andaluc«a como turista en este 
a¯o o en el pr±ximo. Por ello, este evento no s±lo es relevante por lo que genera directamente 
con su celebraci±n, sino por lo que pueda influir en la planificaci±n de futuros viajes al destino 
andaluz.  
 
 

9,27

8,97

8,74

8,628,47

8,42
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