Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo
Servicio Andaluz de Empleo

Junta de Andalucia

RESOLUCION DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE
ACCION ANUAL 2025 DE LA AGENCIA SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO.

Visto el proyecto de Plan de Accién de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo 2025, y siguiendo el
procedimiento establecido y las competencias conferidas en el articulo 15.2.€) y 26 del Decreto 96/2011, de 19
de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, oido el Consejo de
Administracién y a propuesta de la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, en virtud de lo
establecido en el articulo 30.2.a) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de
Andalucia, en relacion con los articulos 2.2 y 13.1.e) del Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula
la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, y en base a los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2025-
2026, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de noviembre de 2024 (BOJA nimero 220, de 12 de
noviembre de 2024), se configura como el instrumento estratégico de gestion que viene a definir los objetivos
a conseguir, los resultados a obtenery, en general, la gestion a desarrollar por la Agencia durante el periodo de
su vigencia.

Segundo.- Finalizada la vigencia del Plan de Accién Anual anterior, resulta necesario aprobar un nuevo Plan de
Accidn Anual que defina, en el marco del Contrato Plurianual de Gestion 2025-2026, la gestién a desarrollar y
los objetivos a alcanzar por la Agencia en 2025.

Tercero.- El Plan de Accién Anual se configura como uno de los elementos claves de la planificacién de la
actividad de la Agencia y del seguimiento de su ejecucién y compromisos, junto con el Presupuesto, el Plan
Anual para el Fomento del Empleo Digno (PAFED), el Plan Director de Ordenacidn de las Politicas y Relaciones
laborales en Andalucia, y se establece como un instrumento basico de seguimiento de la ejecucion y
compromisos de la Agencia.

Cuarto.- Tomando como base la estructura del Contrato Plurianual de Gestion 2025-2026, el presente Plan de
Accion describe el conjunto de actuaciones adscritas a cada objetivo operativo, a la vez que se establecen
indicadores de realizacion para dichas actuaciones. Del seguimiento de los mismos se obtendra la informacion
complementaria a la presupuestaria, relativa a los niveles de ejecucidn de la actividad de la Agencia.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El Servicio Andaluz de Empleo, en lo sucesivo la Agencia, creado por la Ley 4/2002, de 16 de
diciembre, se configura como Agencia de régimen especial de las previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades
administrativas y demas funciones y competencias establecidas en su Ley de creacién y cualquier otra
actividad, competencia o funcién que especificamente se le atribuya. Segln lo dispuesto en el articulo 72.1 de
la Ley 9/2007, de 22 de octubre, la actuacion de las agencias de régimen especial se producira con arreglo al
plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestién, que definira
los objetivos a perseguir, los resultados a obtenery, en general, la gestion a desarrollar.

Segundo.- El Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de
Empleo, preceptia, en su articulo 25.1, que el contrato de gestion definird los objetivos a conseguir, los
resultados a obtenery, en general, la gestidn a desarrollar por la Agencia y establecera, como minimo y para el
periodo de su vigencia, los extremos contemplados en el articulo 71.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

El articulo 26.1 de los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo establece que la actuacion de la Agencia se
producira con arreglo al Plan de Accidn Anual, bajo la vigencia del pertinente contrato de gestion.

Tercero.- Mediante Acuerdo de 5 de noviembre de 2024, del Consejo de Gobierno, se aprueba el Contrato
Plurianual de Gestion de la Agencia del Servicio Andaluz de Empleo 2025-2026. (BOJA nim. 220, de 12 de
noviembre de 2024).

Cuarto.- El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo, adscribe la Agencia a la Consejeria competente en materia de empleo.
Este Decreto 155/2022, de 9 de agosto, conlleva una reordenacion y distribucion de la gestion en materia de
politicas activas de empleo que, hasta la fecha, venia desarrollando la Agencia. La nueva estructura incide muy
especialmente en las competencias asumidas por la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo y la
Direccién General Intermediacion y Orientacién Laboral.

El contenido y enfoque del Plan de Accién Anual 2025 responde a la estructura funcional, objetivos y
competencias de la Agencia SAE, integrando a todos los recursos humanos, centros directivos y servicios de la
Agencia.

Quinto.- Con fecha 20 de diciembre de 2024, se celebrd la sesion del Pleno del Consejo de Administracion
del SAE en la que se aprobé la tramitacion del Plan de Accién Anual 2025.
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Sexto.- El Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de
Empleo, establece en su articulo 15.2.e) que corresponde a la Direccidn-Gerencia del Servicio Andaluz de
Empleo la elaboracion de la propuesta del Plan de Accion Anual y elevar a la Presidencia dicha propuesta.
Vistos los antecedentes de hecho, fundamentos de derecho, y demas normativa de general aplicacion
RESUELVO

Unico.- Aprobar el Plan de Accién Anual 2025 de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo, el cual se incorpora
como Anexo a esta Resolucidn.

LA PRESIDENTA DEL SERVICIO ANDALUZ DE

EMPLEO

Fdo.: Beatriz Barranco Montes
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I. INTRODUCCION

Al amparo de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, se sefiala que las
Agencias de régimen especial, como el Servicio Andaluz de Empleo, deben organizar su actividad con arreglo a

un plan de accién anual, bajo la vigencia y en funcidn del pertinente contrato plurianual de gestion.

El Servicio Andaluz de Empleo viene cumpliendo con este imperativo legal desde la aprobacién, por Acuerdo
de 31 de octubre de 2017, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato Plurianual de Gestion de
la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2017-2018, el cual fue prorrogado durante el ejercicio
2019. En el periodo de vigencia de este Contrato de Gestion se pusieron en marcha los Planes de Accion Anual

de 2017,2018 y 2019.

Posteriormente, por Acuerdo de 5 de mayo de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2020-2021, que
permitid, a su vez, ejecutar y aprobar el Plan de Accién Anual 2020 y 2021, especialmente relevantes tras el

periodo de convulsion global derivado de la pandemia por Covid-19.

El tercer Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo es el que comprende el
periodo 2022-2024, aprobado por Acuerdo de 10 de mayo de 2022, del Consejo de Gobierno, bajo el periodo
de vigencia del cual se ha ejecutado el Plan de Accién del SAE 2023-2024.

Finalmente, por Acuerdo de 5 de noviembre de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba Contrato
Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo 2025-2026, se dispone de la cobertura
necesaria para aprobar el Plan de Accidn del SAE 2025 que se recoge en este documento (en adelante, PAA-SAE

2025).
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Il. CONTEXTO Y REFERENCIAS PARA EL DISENO DEL PAA-SAE 2025

Es especialmente relevante la influencia que ejercen sobre este nuevo PAA-SAE 2025 varios instrumentos de

planificacion y referencias juridicas.

De un lado, el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, y que supone una modificacion sustancial de la ordenacién y
distribucion de las competencias en materia de politicas activas de empleo que, hasta la fecha, venia

desarrollando la Agencia SAE".

Esta relacién de competencias que asume la Direccién General de Incentivos para el Empleo y Competitividad
Empresarial, adscrita a la Secretaria General de Empresa y Trabajo Auténomo, y las que asume la Direccidn-
Gerencia del SAE y la Direccion General de Intermediacion y Orientacién Laboral han requerido abordar
cambios en todas las herramientas de planificacion y seguimiento de la Agencia SAE, entre ellas, los Planes

Anuales de Accién que aterrizan los debidos Contratos de Gestién de la Agencia SAE.

El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, ha supuesto también un paso mas en el proceso para mejorar la
planificacién, promocidn, gestién y coordinacién de medidas y programas de empleo para los préximos afios,
con especial atencién a las oficinas de empleo, en linea con la misidn del Plan Director de Ordenacién de las
Politicas de Empleo y Relaciones Laborales en Andalucia, otro de los instrumentos de planificaciéon con mayor

influencia en la Agencia SAE.

De sus lineas maestras, el Plan Director ha influido directamente en dos grandes procesos de cambio en la

Agencia SAE: el Modelo de Gestion Integral y el sistema perfilado estadistico y gobierno del dato.

Una vez asentadas las bases de estos dos macro procesos, el PAA-SAE 2025 se elabora poniendo el foco en los

1 Sibien el Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracién de Consejerias, modifica por razones de eficacia y eficiencia
la organizacidn administrativa de algunas Consejeria de la Junta de Andalucia, este no afecta a la estructura, organizacién, competencias y
funciones de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo a la que se adscribe la Agencia Servicio Andaluz de Empleo. Por tanto,
desde el punto de vista de la Agencia SAE, el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, se mantiene como la referencia normativa que estructura sus
funciones y competencias.
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procesos, metodologias, indicadores y pautas de trabajo que permitan afianzar ambos procesos en toda la
Agencia. Para ello, una pieza clave en este contexto de cambios son los recursos humanos de la Agencia. El
Plan Estratégico de Ordenacién de Recursos Humanos del SAE, disefiado bajo el paraguas del Modelo de
Gestidn por Competencias, viene a dar respuesta a esta necesidad. El Plan de Ordenacién es la hoja de ruta
del proceso que permitira asegurar que la Agencia SAE dispone del los recursos humanos para responder a los
objetivos y lineas estratégicas, a la cartera de servicios, a la satisfaccion de los y las profesionales vy,

especialmente, a la de las personas usuarias de esos servicios.

Otro de los elementos importantes que han incidido en el contenido del nuevo PAA-SAE 2025 ha sido la Ley
3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, la cual establece como instrumentos de planificacidon y coordinacion del
Sistema Nacional de Empleo, la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo, los Planes Anuales para el

Fomento del Empleo Digno (PAFED) y el Sistema Publico Integrado de Informacién de los Servicios de Empleo.

Concretamente, la Ley 3/2023, de 28 de febrero, regula los servicios garantizados directamente ligados a la
mejora e innovacién en el corazén de la politica de empleo. Sus elementos inspiradores estan centrados en el
enfoque en favor de las personas y de las empresas, asi como en el acompafiamiento profesional a lo largo de
toda la vida laboral que precisan las personas trabajadoras, ya estén ocupadas o en desempleo, y las propias

pequefias y medianas empresas.

Por su parte, el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, regula la Cartera ComUn de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo en la que se recogen los servicios garantizados establecidos en el titulo IV de la Ley

3/2023, de 28 de febrero, tanto los dirigidos a las personas como a las empresas.

Los servicios de la Cartera Comun del Sistema Nacional de Empleo, coherentes con los estandares
internacionales y la distribucidn constitucional de competencias del ordenamiento juridico espafiol, tienen
que ayudar a las personas trabajadoras a encontrar un empleo adecuado a sus caracteristicas y a las
personas y entidades empleadoras a contratar personas trabajadoras apropiadas a sus necesidades;
facilitar la movilidad profesional y geografica voluntaria a fin de corregir los desajustes entre la oferta y
demanda de empleo; recoger y analizar la situacion y evolucidn del mercado de trabajo; vincularse con el

sistema de proteccién del desempleo con sujecidn al acuerdo de actividad; y coordinarse con el resto de
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politicas activas de empleo.

De este modo, la Cartera Comdn de Servicios del Sistema Nacional de Empleo esta integrada por los servicios
garantizados de orientacion para el empleo personalizada, integral e inclusiva; intermediacion, colocacién y
asesoramiento a empresas; formacion en el trabajo; asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento

viable y la dinamizacién del desarrollo econédmico local.

Resultado de todos estos cambios es el PAA-SAE 2025, alineado especialmente con el Modelo de Gestion
Integral del SAE, el servicio de inteligencia de negocio y perfilado estadistico para la transformacion digital
del SAE y los servicios a personas y empresas. Pero ademas es especialmente sensible a la atencién de
colectivos vulnerables y/o con especiales dificultades de acceder o mantenerse en el empleo. Es por ello, que

los objetivos estratégicos que lo conforman responden a estas realidades, necesidades y retos.
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I1l. NUEVO MARCO DE ACTUACION: CONTRATO DE GESTION SAE 2025-2026

El Contrato de Gestidn es la principal herramienta de planificacion estratégica de la Agencia SAE, a corto y
medio plazo, en el marco de la estructura y funciones de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo. Es decir, el CGSAE 2025-2026 regula de facto la actividad de la Agencia en el periodo establecido, la
dota de coherencia en el conjunto de su propia estructura y la de la Consejeria a la que pertenece y garantiza

su ejecucion y seguimiento.

Por lo tanto, el Contrato de Gestidn funciona a modo de mecanismo de regulacion de toda la actividad de la
Agencia SAE para garantizar el cumplimiento de su razén de ser (misién) y como mecanismo para establecer

sus lineas de actuacion en el presente y en el futuro (vision).

Es por ello, que en la fase previa de disefio del CGSAE 2025-2026 se ha tenido en cuenta, no solo la estructuray
competencias propias del SAE, sino el contexto sobre el que interviene, los aprendizajes previamente
adquiridos y otros condicionantes que afectan los resultados e hitos que se quieren alcanzar como servicio

publico de empleo:

El contexto socioecondmico en el que enmarca, la tendencia actual del mercado de trabajo y las
necesidades detectadas con especial foco en los colectivos vulnerables.

Los resultados y lecciones aprendidas de la evaluacidn de los contratos de gestién precedentes
(CG 2017-2019 y la evaluacidn de disefio del CG 2020-2021). La evaluacién final del CG2022-2024
no esta disponible en el momento en el que se elabora este CG2025-2026, puesto que sigue
vigente.

Las recomendaciones que emanan de la Evaluacién del Desempefio de los Servicios Publicos de
Empleo (EVADES)

El Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrolla la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de
28 de febrero, de Empleo.
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actividad de la Agencia SAE.

El aprendizaje y conocimiento extraido de los informes de seguimiento de los Planes Anuales de
Accidn que, con caracter trimestral, aportan conocimiento acumulativo sobre la ejecucion de la

Elinforme final de ejecucidn y el informe final de evaluacién del MGI 2020-2023

El Plan de evaluacién especifico del Programa de Andalucia del FSE+ 2021-2027

Elinforme final de resultados del Plan Anual de Accidn del SAE 2024

También se ha analizado la légica de la cadena causal de objetivos del anterior CG 2022-2024, proponiendo

una estructura para el presente que, si bien mantiene una linea continuista, actualiza indicadores de objetivos

estratégicos para adaptarlo a nuevos retos. Todo ello, bajo un enfoque transversal sensible a la activacidn y re-

activacion en el mercado laboral de las mujeres y colectivos con especiales dificultades de insercion.

CONTRATO DE GESTION 2020-2021 CONTRATO DE GESTION 2022-2024 CONTRATO DE GESTION 2025-2026

Objetivos
ESTRATEGICOS

Objetivos
ESTRATEGICOS

Linea:
Al
p to

:m T 2020y 2021 Objetivos . 2022,2023y 2024

= ESTRATEGICOS

Objetivos Incluye Objetives LINEAS
OPERATIVOS PRESUPUESTO ESTRATEGICAS

Recursos Humanos y Materiales

Obiets LIiNEAS
jotvos
Presupuesto ESTRATEGICOS ESTRATECICAS

LINEAS
ESTRATEGICAS
Objetivos

Objetivos
OPERATIVOS OPERATIVOS

ACTUACIONES o o
ACTUACIONES, Objetivos Estratégicos

Definicién de es de
Objetivos Operativos del PAA

Ilustracidn: cadena causal de planificacién

Definicion de indicadores de

PAA

2025y 2026

INEAS
ESTRATEGICAS
Objetivos
OPERATIVOS

ACTUACIONES,

Definicién de indicadores
Operativos y de Actuacién
para cada PAA

Los principales cambios que incorpora el CGSAE 2025-2026 con respecto al CG 2022-2024 y que influyen en el

diseno del PAA-SAE 2025 son:
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Mayor concentracion de lineas estratégicas. El principal cambio en este aspecto se refleja en la eliminacion de
la L5. Informdtica y sistemas de informacién. Con la aprobacion de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021, y su disposicion adicional
vigesimosegunda, por la que se crea la Agencia Digital de Andalucia (ADA), los proyectos y actuaciones de
caracter tecnoldgico y despliegue de herramientas de soporte, se trasladan del SAE a dicha Agencia, motivo

por el cual se vacia de contenido esta linea.

Adaptacion del objetivo estratégico 1 a la nueva fase de desarrollo del Modelo de Gestion Integral, una vez
superada la fase de definicién del mismo y actualizacidon, en consecuencia, de su indicador de ejecucion.
Complementariamente, se afiade como componente de calculo de los hitos del objetivo estratégico 1 los
relativos a la estrategia del Centro de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el
Empleo (COE). El COE Andalucia se contempla como un ambito de trabajo estratégico dentro del Servicio
Andaluz de Empleo. Para el desarrollo de su actividad, se ha definido un amplio programa de actividades, con
el objetivo de servir de soporte especializado y apoyo al SAE en el disefio y la implementacién de nuevos

modelos de orientacidn, de caracter innovador, que puedan ser transferidos en todo el territorio.

Adaptacion del objetivo estratégico 3 para dar respuesta a los servicios garantizados reflejados en la Ley
3/2023 de 28 de febrero y el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, que la desarrolla reglamentariamente. En

consecuencia, modificacion de sus correspondientes indicadores de ejecucion.
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CONTRATO DE GESTION 2025-202

4 oBJETIVOS ESTRATEGICOS 12 LINEAS ESTRATEGICAS

O.E.1. DESARROLLAR EL MODELO DE L1. Planificacién Estratégica

GESTION INTEGRAL L2. Impl i6n de herrami y procesos en la Red de Oficinas y Centros de Empleo
L3. C icacién, Relaci institucionales y Transparencia
L4. Ord iony Tr i de la infor i6
L5. Planificacién y Gestién de los Recursos Econémicos/fi iero y contr i6
L6. Evaluacién y Mejora Continua del modelo de gestién y actividad del SAE
O0.E.2. MEJORAR LA ACTIVACION Y LE7 Aumento de la activacién y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion
EMPLEABILIDAD, CON ESPECIAL ATENCION d:g'“?""‘;ié"f""’ cl ?“‘P':°I IR
D — LE8. SR (A C o D I e orlenlu'ﬂo:n.e. Ttz
LE9. Imp a las opor de y emg ilidad, con esp a
colectivos prioritarios
O.E.3. POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL LE10. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacié ori ién y
A PERSONAS Y EMPRESAS A TRAVES DE pafiamiento al empleo prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales
LOS SERVICIOS GARANTIZADOS LE11. Optimizar la gestién de los servicios a las empresas pr dos desde las oficinas de

empleo y desde servicios centrales

O.E.4. AUMENTAR LA ACTIVACION
LABORAL DE LAS MUJERES Y SU
PARTICIPACION EN EL MERCADO DE
TRABAJO

L12. Aumento de la activaciéon y mejora de la empleabilidad de las mujeres

Teniendo en cuanto estos cambios, el Contrato de Gestion de la Agencia SAE 2025-2026 se estructura en cuatro

Objetivos Estratégicos y lineas estratégicas vinculadas.

OE.1 Desarrollar el Modelo de Gestion Integral. La consolidacion del Modelo de Gestidn Integral se sustenta
en el desarrollo de cinco estrategias, asi como en el disefio e implantacién de herramientas organizativas,
metodolégicas y tecnoldgicas para su aplicacion directa. Dichas estrategias se convierten en instrumentos de
planificacion que estan facilitando lo siguiente: continuar con la reordenacion de los recursos humanos para la
adecuacion de efectivos a la estructura y lineas de actividad identificadas; tomar de decisiones en relacion a
los procesos de planificacion y gestion de recursos humanos; homogeneizar la prestacién de servicios y
establecer los procesos para su seguimiento y evaluacién; potenciar la sensibilizacién y la comunicacién
relacionado con la extension del Modelo de Gestion Integral en la totalidad de la Agencia; vy, por Ultimo,
acompafiar al personal de la Agencia en la implantacion de las nuevas herramientas disefiadas para la

prestacion de los servicios, a través de acciones de formacion para la transferencia directa al puesto de

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

BEATRIZ BARRANCO MONTES 06/02/2025

VERIFICACION

BndJA3LHBTYRCQTKAS5H6S4TABWTNZS PAG. 13/42

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJA3LHBTYRCQTKA5H6S4TABWTNZS

Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo
Servicio Andaluz de Empleo

Junta de Andalucia

trabajo. Como complemento, se pone en valor la labor que el Centro de Orientacién, Emprendimiento,

Acompafiamiento e Innovacion en la experimentacion y pilotaje de elementos de la estrategia de innovacion

de la Agencia.
LE1. Planificacion Esta primera linea estd compuesta por aquellos objetivos y actuaciones
estratégica. necesarias para dar soporte a los cambios que la Agencia SAE esta llevando a

cabo para incorporar la innovacion y transformar sus servicios y programas,
entre ellos el Centro de Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento e
Innovacién para el Empleo. Todo ello bajo el enfoque del Modelo de Gestion
Integral y la adaptacién a la gestion por procesos y por competencias.
También la implantacién de la transversalidad de género en el SAE, la
evaluacion y la mejora continua de los procesos internos de la Agencia SAE
dan soporte a esta linea. Ademas, la planificacion estratégica incorpora
medidas dirigidas a la planificacion y ordenacion de los de recursos humanos
del SAE, en linea con el Plan estratégico de Ordenacidn de Recursos Humanos
del SAE, disefiado bajo el paraguas del Modelo de Gestién por Competencias.
Por ultimo, también incluye las medidas para asegurar la vigilancia y salud
laboral de todo el personal y que se vertebran en torno al Plan de Prevencién
de Riesgos Laborales.

LE2. Implantacion de Esta linea aborda la incorporacién del Servicio de Inteligencia de negocio y
herramientas y procesos : Perfilado estadistico en las oficinas y centros de empleo, asi como las

en Red de Oficinasy herramientas del Modelo de Gestion Integral en el territorio. También pone el

centros de empleo. foco en la innovacién y el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién en la administracion del SAE, en sus procesos y herramientas
de trabajo.

LE3. Comunicacion, Esta linea responde a la estrategia de comunicacion, transparencia e

relaciones informacion interna y externa en la Agencia SAE. Con ella se contribuye al

institucionales'y conocimiento del nuevo modelo de atencién y prestacion de servicios que se

transparencia. esta implantando desde la Agencia y su divulgacion entre todos los actores

implicados. Ademas, contribuye a poner en valor este nuevo modelo de
atencidn y prestacion de servicios tanto para las personas usuarias como para
los propios recursos humanos del SAE.

LE4. Ordenaciony Mediante esta linea se abordan actuaciones fundamentales para la
Tratamiento de la prospeccion permanente del mercado de trabajo, de sus demandantes de
informacidn. empleo y de las empresas usuarias de los servicios para el empleo. De este

modo, se proporciona informacion puntual y actualizada sobre las principales
variables que lo componen. Esta linea contempla también la gestion de
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informacion y datos para el seguimiento de las actuaciones de la Agencia SAE,
a través de ARGOS, el cuadro de Mandos del SAE, asi como la tratamiento de
indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas con FSE+, el
Contrato de Gestidn y los Planes de Accion anuales. Todo ello, sobre la base
del tratamiento de datos de alta calidad de forma segura, estandarizada y
facilmente accesible.

LE5.Planificacion y Esta linea incluye una serie de nuevas medidas que persiguen la mejora de la
gestion de los recursos : eficacia y eficiencia de la gestion econdmica del SAE. Por un lado, se va a
econdmicos/financieros : disefiar y pilotar un sistema de costes simplificados para los programas que
y contratacién. son subvencionados o incentivados a entidades externas y que va a facilitar el
marco de colaborativo que éstas entidades mantienen con el SAE en el
impulso de las PAEs. Por otro lado, comprende las medidas dirigidas al disefio
y adopcién de un modelo de contabilidad analitica, que permita al SAE
cuantificar los costes unitarios de los servicios subvencionados. Ambas
medidas tendran efectos positivos en lo relativo a la simplificacién de los
procesos de solicitud y justificacién de las ayudas por parte de las entidades
beneficiarias ~dimensién externa-; asi como en cuanto al tiempo y esfuerzo
que los érganos gestores del SAE deben dedicar para la instruccidn, gestion y
control de esos mismos programas de ayudas -dimensidn interna-.

LE6. Evaluaciony La mejora continua de los servicios y programas que el SAE presta a la
mejora continua del ciudadania implica todo un esfuerzo a nivel cultural y la homogeneizacién de
modelo de gestion y la gestion, creando instrumentos para la recogida y analisis de la informacion.
actividad del SAE. Asi se hace necesario implantar un sistema de gestién de la calidad, en el que

se integre el analisis de las necesidades, expectativas y la satisfaccion de las
personas usuarias respecto a todos los servicios y programas de la Agencia
SAE. Paralelamente, a través de esta linea se va a avanzar en la implantacion
del modelo de evaluacion del SAE y en la metodologia para la transferencia
del conocimiento en la Agencia, especialmente en lo referido a deteccién y
diseminacién de buenas practicas. Todo ello encuadrado en la cartera de
servicios de la Agencia SAE como marco de actuacion.

OE.2  Mejorar la activacion y empleabilidad, con especial atencién a colectivos prioritarios. Este objetivo
estratégico pone el foco en la mejora de la empleabilidad de las personas usuarias de los servicios de empleo,
por un lado, a través de la cualificacion profesional de las competencias que demanda el mercado laboral,
gracias a las acciones formativas desarrolladas desde las Escuelas de Formacion; y de otro, con la puesta en

marcha de programas especificos de orientaciéon que promueven la consecucidn de la insercién laboral, a
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través de un apoyo técnico especializado a colectivos prioritarios, centrados fundamentalmente en la

Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo
Servicio Andaluz de Empleo

adquisicion de competencias y habilidades.

Es decir, con este objetivo se pretende consolidar y mejorar la orientacién y el acompafiamiento para la

insercion laboral, optimizando la gestién de la demanda y mejorando la intermediacién de la oferta de

empleo, reforzando la empleabilidad de los colectivos prioritarios.

LE7. Aumento de la
activacion y mejora de la
empleabilidad a través
del soporte a la gestidn
de la formacidn para el

Esta linea se compone del conjunto de actuaciones encaminadas a aumentar
la empleabilidad y la activacién laboral de personas, preferentemente
desempleadas y con especiales dificultades de insercidn, a través de la
formacién, la acreditacion de competencias y el aprendizaje mediante
practicas profesionales no laborales. Para ello, dentro de esta linea se seguira

empleo. ampliando el &mbito de prestacion de servicios para la formacién y para el
empleo sectorial de las Escuelas de Formacion.

LE8. Consolidacion y Esta linea responde al conjunto de servicios y recursos que apoyan el acceso
mejora de los programas : al empleo mediante la orientacion y el acompafiamiento a la insercion, en un
de orientacion e contexto de implementacion del nuevo modelo de orientacion de la Agencia
SAE. Se incluye también en esta linea la intermediacién para la movilidad
sectorial, funcional y geogréfica y la colaboracion con Agencias de colocacion

y recolocacion.

insercion laboral.

Esta linea responde, tanto de forma integral, como mediante alguna iniciativa
0 programa, a la necesidad de la Agencia SAE de facilitar el acceso y la
permanencia en el mercado laboral de colectivos con especiales dificultades

LE9. Impulso a las
oportunidades de
activacion y
empleabilidad, con de integracion sociolaboral. Entre estos se incluye a aquellos especialmente
especial atencién a afectados por las dinamicas y coyunturas del mercado laboral: jovenes,

colectivos prioritarios. mayores de 45 afios, personas desempleadas de larga duracidn, personas con

discapacidad o mayores de 52 afos.

OE.3  Potenciar la atencidn integral a personas y empresas a través de los servicios garantizados. El Modelo
de Gestion Integral establece como elemento esencial potenciar la atencién integral a personas y empresas.
Desde el punto de vista de la atencidn a las personas demandantes o usuarias de los servicios de empleo, se
estan promoviendo dos aspectos fundamentales. Por un lado, se esta fomentando la autonomia de la
ciudadania mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas que facilitan su uso y la comprension

de los servicios que se ofrecen. Por otro lado, se esta trabajando en la mejora de la eficiencia y calidad de la
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atencion en las oficinas a través de la implementacion de herramientas organizativas y metodoldgicas que
permiten ofrecer una atencion integral y adaptada a las necesidades de la poblacidn usuaria. Este enfoque se
basa en la metodologia de procesos, buscando constantemente la mejora continua de los servicios ofrecidos y

la interoperabilidad de los sistemas.

En relacidn a los servicios de atencion a las entidades empleadoras, el Servicio Andaluz de Empleo garantiza la
prestacion de los servicios estipulados en el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, y los servicios garantizados
establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero. El servicio principal es la intermediacién laboral, que se define
como un conjunto de medidas disefiadas para proporcionar a las personas trabajadoras un empleo que se
ajuste a sus caracteristicas y facilitar a las entidades empleadoras los perfiles mas idéneos, que mejor se

adapten a sus requisitos y necesidades.

Los servicios que implican la prospeccién de mercado para la captacion de nuevas empresas y nuevas ofertas,
asi como la informacion y asesoramiento sobre incentivos, contratos y ayudas de interés para el sector
empresarial, son esenciales para proporcionar un servicio integral y de alta calidad a las entidades
empleadoras. Estos servicios son fundamentales para apoyar el crecimiento y desarrollo del tejido

empresarial andaluz.

LE10. Optimizar la
gestion de los servicios
de intermediacién,
orientaciény
acompafiamiento al
empleo prestados
desde las oficinas de
empleo y desde
servicios centrales.

Esta linea responde a la implantacion y optimizacién de servicios a las
personas usuarias del SAE bajo la dptica de la gestion integral. Bajo esta
perspectiva, los servicios para la atencidon, informacion, registro,
verificacion y clasificacion de la demanda de empleo constituyen
actualmente el pilar fundamental de los procesos de intermediacion de las
personas demandantes en la Agencia SAE, tanto en oficinas como servicios
centrales.

LE11. Optimizar la
gestion de los servicios
a las empresas
prestados desde las
oficinas de empleoy
desde servicios
centrales.

Esta linea se dirige a la prestacion de servicios destinados a las entidades
empleadoras para cubrir sus necesidades de asesoramiento, prospeccion y
gestion de ofertas de empleo y contrataciones, como instrumento clave
para la dinamizacién de la oferta y la demanda. También incluye la relacidn
con las entidades empleadoras y la gestion de la oferta de empleo existente
en el mercado laboral.
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OE.4 Aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo. La
consecucion de este objetivo estratégico se fundamenta en la incorporacién y desarrollo de actuaciones
destinadas a fomentar la participacion de las mujeres con alta vulnerabilidad, en el mercado laboral en
condiciones de igualdad. Para ello, varias son las medidas promovidas por el SAE, cuya finalidad se dirige a:
mejorar la empleabilidad y la insercion socio-laboral de las mujeres en Andalucia en general, y de las mujeres
victimas de violencia de género en particular, con el objetivo de disminuir las brechas de género que existen
en el empleo, asi como promover la adquisicién de habilidades, conocimientos y experiencia de aprendizaje

que fomenten la confianza.

LE12. Aumento de la Esta linea responde al conjunto de medidas y programas enfocados a la
activaciony mejorade la  :activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres. Se trata de una de las
empleabilidad de las prioridades de la Agencia SAE en su compromiso por la igualdad y
mujeres. transversalidad de género en sus programas y politicas de empleo y

activacion laboral. Cobra especial importancia en esta linea el desarrollo de
proyectos integrales destinados a mujeres victimas de violencia de género.

IV. PROCESO METODOLOGICO PARA EL DISENO DEL PLAN DE ACCION DEL

SAE 2025

Una vez se aprueba el CG-SAE 2025-2026, la Agencia SAE estd en disposicion de elaborar el nuevo plan de
accion, el cual comprende los objetivos a alcanzar en el ejercicio correspondiente, asi como las acciones a
desarrollar por la Agencia. Esta planificacion se impulsa por la Direccién-Gerencia de la Agencia, cada afio, con
arreglo a las previsiones plurianuales del contrato de gestion y a las directrices y orientaciones de la
Consejeria competente en materia de Empleo, con expresion de los objetivos a alcanzar y los recursos

personales, materiales y presupuestarios necesarios.

Atendiendo al Decreto 96/2011, de 19 de abril por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de

Empleo, el plan de accion anual debe ser remitido a la Presidencia para su aprobacidn antes de la finalizacion
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del primer semestre del ejercicio anterior. En todo caso, su aprobacion estara condicionada a la aprobacion

del correspondiente Presupuesto de la Comunidad Auténoma.

Este proceso de disefio del PAA-SAE 2025 se ha realizado de forma colaborativa con el resto de centros

directivos, jefaturas y equipos de trabajo del Agencia SAE, como muestra la siguiente imagen.

Envio de correos
alas personas de
enlace con la
actividad

Comunicacion
interna a

Servicios y Areas
de trabajo

Adaptacién de
la estructura
del PAA-SAE
2025

Acceso al
proyecto en
GP-SAE

Identificacion de las Revision de la Arbol familiares Validacion final
personas de referencia Actividad PAA 2025 en GP-SAE
eoco = (5]
|V —
"

Para el desarrollo de este trabajo, se han seguido a las siguientes fases:

Establecimiento del marco general de actuacion del CG-SAE 2025-2026

Se ha realizado una primera reorganizacion de la actividad de la Agencia, bajo la estructura de los nuevos

objetivos y lineas estratégicas marcadas en la matriz del CG-SAE vigente.

Adaptacion de la herramienta GPSAE y evolucion de sus funcionalidades

Teniendo en cuenta este nuevo marco de actuacion, se ha realizado un labor importante de adaptacién de la

herramienta de planificacién (GP-SAE), para facilitar la revision, actualizacién y definicién de la actividad
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prevista para el ejercicio 2025. En este sentido, la Agencia da un paso mas en el desarrollo e implantacion de
herramientas, ampliando el sistema actual, a la fase previa de planificacion. Dicha planificacion, ademas, se

realiza de manera descentralizada por cada uno de los ambitos de trabajo que configuran el SAE.

Acompafiamiento a la planificacion y definicion de indicadores: objetivos operativos y actuaciones

El trabajo se ha centrado en la actualizacién de la actividad actual dentro del nuevo marco de actuacion, asi
como la inclusién de aquellas nuevas actuaciones previstas. Ademas, con la finalidad de continuar avanzando
en la construccion de un sistema de seguimiento sélido, se ha llevado a cabo una profunda revisién y
redefinicion de los indicadores asociados a cada una de las actuaciones.

Esta fase incluye también la revision, y en su caso el redisefio, de los objetivos operativos y sus indicadores.

Equiparacion del PAA con el Presupuesto del SAE 2025

Para coordinar las distintas herramientas de planificacion de la Agencia SAE, se ha llevado a cabo un estrecho
proceso de coordinacion con el equipo responsable de elaborar el Presupuesto 2025 de la Agencia SAE que

nutre la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia 2025.

Para ello, se han llevado a cabo reuniones de coordinacién y trabajo de seguimiento continuado para analizar
conjuntamente los cambios en la informacién cualitativa de las fichas de programa y seccion, de cara a la
grabacion definitiva del Proyecto de Presupuesto 2025. La finalidad es equiparar el PAA-SAE 2025 con el
Presupuesto 2025 de la Agencia.

Revision general del PAA-SAE 2025

Finalmente, desde la Coordinacion de Gerencia se realiza la revision completa del PAA-SAE 2025 que culmina
con su presentacion en los distintos drganos y centros directivos, al objeto de poder incorporar propuestas de

mejora y consensuar el documento de planificacion tramitacién y aprobacion definitiva.
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V. ESTRUCTURA Y ALCANCE DEL PLAN ANUAL DE ACCION AGENCIA SAE 2025

Bajo la estructura del Contrato de Gestion 2025-2026, definida a partir de los cuatro objetivos estratégicos y las lineas estratégicas, se definen las actuaciones e

indicadores del PAA-SAE 2025 que aterrizan y concretan dicha estructura.

OE.1 Desarrollar el Modelo de Gestion Integral.

R EEETT INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO OPERATIVO . .0. .0. ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES

OPERATIVO

00.1.1. Garantizar la capacitacién  IND01.0O.1.1. N(imero de 2.000 N/A N/A ACT1.1.1. Andlisis delas r idades formativas detectadas, deacuerdoal  INDO1.ACT1.1.1. Grado de consecucién del estudio de 35,00% N/A N/A

delosy las profesionales del Servicio participaciones en actividades modelo de gestién por competencias T idades formativas ifi

Andaluz de Empleo formativas ACT1.1.2. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada una delas8  INDOI-ACT1.1.2. Grado de realizacion de acciones formativas en 100,00% N/A N/A
Lineas de Actividad del SAE las lineas de actividad del SAE
ACT1.1.3. Evaluacion de la opinion y satisfaccion del alumnado con el INDO1-ACT1.1.3. Porcentaje de evaluaciones con nivel optimo de 100,00% N/A N/A
desarrollo de las actividades de formacién en las que ha participado. satisfaccién

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
BEATRIZ BARRANCO MONTES
BndJASLHBTYRCQTKA5H6S4TABWTNZS
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INDICADOR OBJETIVO

06/02/2025

0.0 0.0. 0.0. 6 0 ACT. ACT. ACT.
OBJETIVO OPERATIVO SEETTS ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA

GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES

a la direccion
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o
2]
Q
Q
o
[
o . = ©
00.1.2. Promover la seguridadyla  IND01.00.1.2. Namero de 4.090 N/A N/A INDO1-ACT1.2.1. Namero de informes de evaluacion de riesgos 50 N/A N/A [0}
salud laboral actuaciones preventivas L ) . . ) laboralesy planificaciones preventivas de centro de trabajo < z
., >nAp.m.«. Realizacion de m<w__._w.n_c:mm deriesgos laborales y planificaciones completos m,o
preventivas en centros de trabajo . w u
IND02-ACT1.2.1. Namero de personas evaluadas y plan 90 N/A N/A £
de medidas preventivas propuestas o (@]
INDO1-ACT1.2.2. NGmero de planes de emergencia y evacuacion 25 N/A N/A o L
. ., . elaborados o revisados co
ACT1.2.2. Planes de emergencia y evacuacién elaborados o revisados , ) ) 2
IND02-ACT1.2.2. ACT02 Niimero de reuniones y simulacros de 50 N/A N/A w >
i ()
emergencia xS
ACT1.2.3. Desarrollo y mantenimiento de aplicacién informética para la INDO1-ACT1.2.3. Horas de desarrollo y mantenimiento de 1.500 N/A N/A o %u
gestién de la prevencidn de riesgos laborales herramientas informéaticas para la gestién dela PRL mq.m
. ” . INDO1-ACT1.2.4. Ndmero de actividades formativas impartidas 18 N/A N/A S ,w
ACT1.2.4. Formacion en prevencion de riesgos laborales ,w —_
[}
IND02-ACT1.2.4. Niimero de personas formadas 450 150 300 M S n
, - N
N . - INDO1-ACT1.2.5. N d 1 les ha realizad s
ACT1.2.5. Realizacion de reconocimientos medicos . S 810 210 540 g Z
reconocimiento médico S.Q %) =
=
. . °
ACT1.2.6. Coordinaciones preventivas con empresas concurrentes en INDO1-ACT1.2.6. Namero de empresas y/o entidades con las que 50 N/A N/A % = __._I._ W
centros de trabajo se ha realizado la coordinacién preventiva a|a (] =4 _Aln
EHEER
ST %)
ST ©
Sl Ol T
SO O ¥
LEl Z
INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR £S5 < m
INDICADOR OBJETIVO P - [
OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT. =] 2| =
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES nnu % m w
Eg| 0| &
SOl N[ >
o3| = &
Ow@l Xl m
00.1.3. Promover la igualdad de IND01.00.1.3. Grado de 100,00 % N/A N/A ACT1.3.1. Planificacién de actividades de sensibilizacion y dinamizaciénen  INDO1-ACT1.3.1. Ndmero de acciones de sensibilizacion y 4 N/A N/A ° .m _Aln I
género en el Set o Andaluz de incorporacion de la igualdad de el area de Igualdad de la Red Profesional dinamizacion, en materia de igualdad de oportunidades, % | W &
Empleo géneroenel Se publicadas en Red Profesional. (0] % o <
-
Empleo ACT1.3.2. Implementacién del plan deigualdad Personal Laboral propio del  INDO1-ACT1.3.2. Grado de ejecucién del plan de igualdad del 100,00% N/A N/A m m .m
SAE personal laboral propio del SAE 8 3| o
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OBJETIVO OPERATIVO

00.1.4. Desarrollar el Modelo de
Gestion Integral en el Servicio
Andaluz de Empleo

INDICADOR | INDICADOR
0.0 0.0.
GLOBAL HOMBRES

INDICADOR OBJETIVO

OPERATIVO

INDO1.00.1.4. Recursos humanos 80,00 % N/A
del SAE formados en herramientas

y estrategias del Modelo de

Gestion Integral

IND02. 00.1.4. Grado de ejecucién  100,00% N/A

de las actuaciones para la
innovacién en el Servicio Andaluz
de Empleo

INDICADOR
0.0.
MUJERES

N/A

N/A

ACTUACION

ACT1.4.1. Asistencia al disefio e implantacion de servicios a personasy
empresas y de programas de empleo en el marco del Modelo de Gestion
Integral

ACT1.4.2. Monitorizacion, evaluacion y optimizacion de los servicios e
implanta
organizaci6n en el marco del modelo de gestién integral

n de un sistema de mejora continua en todos los niveles de la

ACT1.4.3. Definicién y despliegue de acciones de comunicacin y relaciones
con la ciudadania, empresasy otras entidades en el marco del modelo de
gestiénintegral

ACT1.4.4. Realizacién de actividades asociadas a las dreas de trabajo del
Centro de Orientacién y Emprendimiento (COE)
ACT1.4.5. Administracion y Gestion del Aula Virtual

ACT1.4.6. Disefio de metodologias, instrumentos y productos innovadores

Disponer de una plataforma de teleformacion acreditada para la

n de formacion conducente a certificados de profesionalidad en
modalidad de teleformacién

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

INDICADOR DE ACTUACION PAA

INDO1-ACT1.4.1. Grado de cumplimiento de las acciones previstas
en el plan de gestion anual del servicio 1

INDO1-ACT1.4.2. Grado de cumplimiento de las acciones previstas
en el plan de gestion anual del servicio 2

INDO1-ACT1.4.3. Grado de cumplimiento de las acciones previstas
en el plan de gestién anual del servicio3

INDO1-ACT1.4.4. Grado de cumplimiento de los programas
innovadores definidos anualmente

INDO1-ACT1.4.5. Grado de cobertura de las solicitudes de gestion

INDO1-ACT1.4.6. Porcentaje de productos/servicios disefiados en
relacion de los solicitados

INDO2-ACT1.4.6. Nimero de personas beneficiarias de esos
productes/proyectos tecnologicos resultantes

INDO1-ACT1.4.7. Grado de implementacion de la plataforma

INDICADOR
ACT.
GLOBAL

90,00%

90,00%

90,00%

100,00%

100,00 %

100,00 %

800

100,00 %

INDICADOR
ACT.
HOMBRES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

400

N/A

INDICADOR
ACT.
MUJERES

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
400

N/A
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INDICADOR
0.0
GLOBAL

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO

OPERATIVO

00.1.5. Contribuir al conocimientoy IND01.00.1.5. Grado de ejecucion

la implementacién del modelo de delas acciones de divulgacion

atenciony prestacion de serviciosen para poner en valor el nuevo

el seno de la Agencia modelo de atencion y prestacion
de servicios del SAE

50,00%

INDICADOR
0.0
GLOBAL

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO

OPERATIVO

00.1.6. Colaborar con los distintos
equipos del SAE para una
comunicacién ordenada y de mayor
calidad que favorezca los flujos de
informacién internos

IND01.00.1.6. Grado de ejecucion
de las acciones de difusion y
gestion del conocimiento a través
del grupo institucional SAE en Red
Profesional

50,00 %

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

N/A

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

N/A

INDICADOR
0.0.
MUJERES

ACTUACION

N/A ACT1.5.1. Promocién de la transparencia piiblica en el SAE.

ACT1.5.2. Acciones de comunicaci6n y relaciones con la ciudadania,
empresasy otras entidades

ACT1.5.3. Impulso a la difusion de las acciones formativas de las escuelas de
formacién del SAE

INDICADOR
0.0.
MUJERES

ACTUACION

N/A ACT1.6.1. Impulso de la la comunicacién interna entre los empleadosy

empleadas del SAE

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

| o
SIS
g 3
N~
N .
2 Q
INDICADOR INDICADOR INDICADOR o L
INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT. o o o
GLOBAL HOMBRES MUJERES %
Q
o
[
, P ©
INDO1-ACT1.5.1. Grado de consecucion en la implementacion del 100 N/A N/A [0
procedimiento interno para la gestion de las obligaciones en m 2
materia de transparencia ..m,m
INDO2-ACT1.5.1. NGmero de acciones de difusiony de 45 N/A N/A nmvm
sensibilizacion en materia de Transparencia tanto a nivel interno o (@]
yexterno o o
o=
INDO1-ACT1.5.2. NGmero de acciones de comunicacién para 100 N/A N/A m m
difundir el modelo de gestién integral o>
o)
“ . @xo
INDO2-ACT1.5.2. Ndmero de eventos organizados para la difusién 3 N/A N/A oo
de los nuevos servicios del SAE a empresas o .mu
INDO1-ACT1.5.3. NOmero de campafias de difusién para la 5 N/A N/A m,w
capacitacion de alumnado para las escuelas de Formacion del ,w 5
SAE —
08 n
INDO2-ACTL.5.3. Nimero de entradas publicadas en redes 15.000 N/A N/A T e N
sociales o] z
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Eg| < M
o2 K| k&
ol O
., ol <[ O
INDO1-ACT1.6.1. Numero devisitas al grupo SAE en Red 42350 N/A N/A £.cm @
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OBJETIVO OPERATIVO

00L.7. Evolucién del los servicios de
inteligencia de negocio y perfilado
estadistico como pilares dela
trasformacion digital del SAE

OBJETIVO OPERATIVO

001.8. Desarrollo e incorporacién de  IND01.001.8. Grado de Desarrollo

la estrategia de gobierno del dato
para el Servicio Andaluz de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO

00.1.9. Realizar la prospeccidn
permanente del mercado de trabajo
y proporcionar informacion puntual
yactualizada sobre las principales
variables que lo componen

INDICADOR
0.0
GLOBAL

INDICADOR OBJETIVO
OPERATIVO

INDOL.OOL.7. Modelos
econométricos de oferta,
demanda y probabilidad de
empleo que mejoran sus
resultados

75,00%

INDICADOR
0.0
GLOBAL

INDICADOR OBJETIVO
OPERATIVO

75,00 %
eimplementacién de la estrategia
de gobierno del dato en el SAE

INDICADOR
0.0
GLOBAL

INDICADOR OBJETIVO

OPERATIVO

IND01.00.1.9. Variacién interanual
delnimero devisitas a la Web del
Sistema de Prospeccion
Permanente del Mercado de
Trabajo

10,00%

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

N/A

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

N/A

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

N/A

INDICADOR
0.0.
MUJERES

ACTUACION

N/A

ACT1.7.1. Incorporacion de los servicios de informacion y prescripcion

procedentes del perfilado estadistico de demandantes en los procesos de

orientacién profesional para el empleo

INDICADOR
0.0.
MUJERES

ACTUACION

N/A
/ ACT1.8.1. Elaboraciény aplicacién de las politicas de datos y estdndares

internos que favorezcan la normalizacién y la interoperabilidad de los
sistemas de informacién del SAE

INDICADOR
0.0.
MUJERES

ACTUACION

N/A

ACT1.9.1. Optimizar las herramientas de difusién y acceso a informacién
sobre el mercado laboral de Andalucia

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST
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INDICADOR INDICADOR INDICADOR w L
INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT. o o o
GLOBAL HOMBRES MUJERES %
Q
5]
[
. , T
INDO1-ACT1.7.1. Proporcion de servicios de informaciony 50,00 % 50,00 % 50,00% [
prescripcion consultados para el total de citas previas atendidas IS 2
en oficinas de empleo nm,mu
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T @
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INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT. o o
GLOBAL HOMBRES MUJERES mq,.w
T O
O —
oo
03 %)
INDO1-ACTL.8.1. Grado de desarrollo e implementacién de 75,00 % N/A N/A M c N
estandares y politicas de datos 5 w m
IND0O2-ACT1.8.1. Grado de desarrollo del inventario de fuentes de 50,00 % N/A N/A d.m B W
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INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR

PAG. 26/42

INDICADOR OBJETIVO

06/02/2025

0.0 0.0. 0.0. 6 0 ACT. ACT. ACT.
OBJETIVO OPERATIVO SEETTS ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA

GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES

00.1.10. Implementacién del Cuadro IND01.00.1.10. Porcentaje de 75,00 % N/A N/A ACT1.10.1. Definicién e implementacién de indicadores de los servicios a IND01-ACT1.10.1. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE 80,00% 80,00 % 80,00 %

de Mandos del SAE Indicadores Incorporados al demandantes. de servicios a demandantes.

Cuadro deMando del SAE ACT1.10.2. Definicién e implementacion de indicadores de los servicios INDO1-ACT1.10.2. Grado de desarrollo del Cuadro deMandos SAE  80,00% N/A N/A
igidos a empresas. de servicios a empresas

. a3 - . INDO1-ACT1.10.3. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE 50,00 % N/A N/A

ion e implementacién de indicadores presupuestarios. o .

deindicadores presupuestarios.

ién e implementacién de indicadores de recursos INDO1-ACT1.10.4. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE 25,00 % N/A N/A

deindicadores de recursos humanos.

INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES

00.1.11. Elaboracién deindicadores INDOL.0O.1.11. Nimero de N/A INDOI-ACTL1.11.1. Nimero de explotaciones de datos para la 40 N/A N/A
para el seguimiento de operaciones  explotaciones de datos para la ACT1.11.1. Elaboracién deindicadores de programas puestos en marchaen  elaboracion de Indicadores para el seguimiento de operaciones
financiadas con FSE+ elaboracion de Indicadores para el el SAE y en la Consejeria de Empleo a partir de registros administrativosy ~ financiadas con FSE+

seguimiento de operaciones del envio de cuestionarios

financiadas con FSE+

INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES

BEATRIZ BARRANCO MONTES
BndJASLHBTYRCQTKA5H6S4TABWTNZS

00.1.12. Elaboracion de indicadores  IND01.00.1.12. Porcentaje de 80,00 % 80% 80% INDO1-ACT1.12.1. Grado de definicién e implementacion de los 80,00 % 80,00 % 80,00 %
para el seguimiento del Contrato de  Indicadores de seguimiento n e implementacién de los indicadores de seguimiento  indicadores de Seguimiento del Plan Anual de Accién y Contrato
Gestion el Plan Anual de Accion 2025  implementados del Plan Anual de Accidn y Contrato de Gestién 2025 de Gestién 2025
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GRS INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES

06/02/2025

OPERATIVO

00.1.13. Elaborar y gestionar el IND01.00.1.13. Elaboracién y 100,00% N/A N/A ACT1.13.1. Planificacion presupuestaria INDO1-ACT1.13.1. Elaboracién Borrador Proyecto presupuestos. 100,00% N/A N/A
presupuesto gestion del presupuesto
ACT1.13.2. Modificaciones, descentralizacién y provincializacién del INDO1-ACT1.13.2. Elaboracién propuestas de modificacién 100,00% N/A N/A
presupuesto de gasto presupuestaria
ACT1.13.3. Seguimiento y control de la ejecucién del presupuesto de gasto  INDO1-ACT1.13.3. Nimero de Informes de seguimiento de 96 N/A N/A
ejecucién presupuesto
IND02-ACT1.13.3. Informes de seguimientos de ejecucién de 23 N/A N/A
subvenciones (Cap. IV y VII)
INDO3-ACT1.13.3. Informes de seguimientos de justificacién de 11 N/A N/A

subvenciones (Cap. IV y VI
ACT1.13.4. Seguimiento y control de los ingresos INDO1-ACT1.13.4. Asesoramiento a los Centros Directivos en 100,00% N/A N/A

materia deingresos

INDO2-ACT1.13.4. Coordinacién en materia de ingresos entre los 100,00% N/A N/A

Centros Directivos y la Agencia Tributaria de Andalucia

INDICADOR OBJETIVO INPICADOR | INDICADOR | INDICADOR INPICADOR INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES

00.1.14. Fomentar la IND01.00.1.14. Avance en la 100,00% N/A N/A ACT1.14.1. Elaboracién de una Guia para los Servicios Proponentes al objeto INDO1-ACT1.14.1. Guia de contratacién: adquisicion de servicios, 100,00% N/A N/A
profesionalizacién y facilitar mejora y organizacién dela de facilitar la tramitacién de expedientes de contratacién. suministros, obras y demés.
informacién de interés a los distintos actividad de contratacion. ACT1.14.2. Fomentar la formacién en materia de contratacién en el &mbito  INDO1-ACT1.14.2. Porcentaje del personal de drea de 50,00% N/A N/A
servicios involucradosen la de los Servicios Centrales y periféricos del SAE. contratacién que ha asistido a acciones formativas para la
contratacion piblica. mejora de sus competencias, en funcién de las necesidades

detectadas.
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OBJETIVO OPERATIVO

00.1.15. Regularizacion de la
situacion patrimonial de las Oficinas
de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO

00.1.16. Describir y actualizar los
procesosvinculados a las lineas de
actuacién del SAE

OBJETIVO OPERATIVO

00.1.17. Consolidar la cultura
evaluativa en el SAE

INDICADOR
0.0
GLOBAL

INDICADOR OBJETIVO
OPERATIVO

IND01.00.1.15. Grado de
regularizacion de la situacion
patrimonial de las Oficinas de
Empleo

55,00%

INDICADOR
0.0
PAA 2025
META
GLOBAL

INDICADOR OBJETIVO
OPERATIVO

IND01.00.1.16. Grado de ejecucién
delas actuaciones parala
descripcién y actualizacién de los
procesos vinculados a las lineas de
actuacion del SAE

100,00%

INDICADOR
0.0
GLOBAL

INDICADOR OBJETIVO
OPERATIVO

IND01.00.1.17. Grado de ejecucién
de las actuaciones planificadas
para consolidar la cultura
evaluativa en el SAE

100,00%

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

INDICADOR
0.0.
PAA 2025
META
HOMBRES

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

N/A

INDICADOR
0.0.

INDICADOR
0.0.
PAA 2025
META
MUJERES

INDICADOR
0.0.
MUJERES

N/A

ACTUACION

ion de documentacion con la DGP para regularizar la
situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo

ACTUACION

ACT1.16.1. Disefio y descripcion de procesos vinculados a las lineas de
actividad del SAE

ACT1.16.2. Actualizacion de procesos vinculados a las lineas de actividad del

SAE

ACTUACION

ACT1.17.1. Identificacién de las competencias evaluadoras (Cuestionario de
autoevaluacidn)

ACT1.17.2. Disefio y elaboracién de los instrumentos de planificacién,
seguimiento y evaluacién de la actividad y servicios del SAE

ACTL1.17.3. Disefio eimplantacidn de una metodologia de evaluabilidad
previa de programas y servicios del SAE

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

INDICADOR
INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT.
GLOBAL
INDO1-ACT1.15.1. Oficinas de Emplee con expediente de 50,00%
regularizacion iniciado o en tramitacion
INDICADOR
INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT.
PAA 2025
META
GLOBAL
INDO1-ACT1.16.1. NGmero de procesos aprobados i
INDO1-ACT1.16.2. Niimero de procesos actualizados 1
INDICADOR
INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT.
GLOBAL
INDO1-ACT1.17.1. Grado de ejecucidn del disefio del cuestionario 100,00%
de autoevaluacién de competencias evaluadorasy Tips
INDO1-ACT1.17.2. Grado de ejecucién del disefio y desarrollo del 100,00%
proceso de 1toy eval 6n delos d 1tos
estratégicos del SAE
INDO1-ACT1.17.3. Grado de ejecucién del disefio y propuesta 100,00%

metodoldgica para la implantacion de la evaluabilidad previa en
el SAE

INDICADOR
ACT.
HOMBRES

N/A

INDICADOR
ACT.
PAA 2025
META
HOMBRES

N/A

N/A

INDICADOR
ACT.
HOMBRES

N/A

N/A

N/A

INDICADOR
ACT.
MUJERES

N/A

INDICADOR
ACT.
PAA 2025
META
MUJERES

N/A

N/A

INDICADOR
ACT.
MUJERES

N/A
N/A

N/A
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INDICADOR OBJETIVO INDICADOR

OBJETIVO OPERATIVO 0.0

OPERATIVO
PAA 2025

META
GLOBAL

00.1.18. Mejorar y evaluar el MGl y la  IND01.0Q.1.18. Grado de ejecucion

Cartera de servicios del SAE de las actuaciones para la mejora
continua y evaluacion del MGl y la
Cartera de servicios del SAE

100,00%

INDICADOR OBJETIVO INPICADOR
OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO 0.0
GLOBAL

00.1.19. Soporte a la gestion de la
informacidn y el conocimiento

IND01.00.1.19. Grado de ejecucion
delas actuaciones para gestion de
lainformacion y el conocimiento

100,00%

INDICADOR
0.0.
PAA 2025
META
HOMBRES

N/A

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

N/A

INDICADOR
0.0.
PAA 2025
META
MUJERES

ACTUACION

N/A ACT1.18.1. Evaluacién Intermedia de las Estrategias del MGI
ACT1.18.2. Evaluacién de Programas del SAE
ACT1.18.3. Evaluacién de Cualitativa del MGI

ACT1.18.4. Sistema de Evaluacion de la Satisfaccion

ACTL1.18.5. Seguimiento y mejora del sistema de calidad del Call Centery del
Sistema de Gestién Integral de las Escuelas / CRNs

INDICADOR
0.0.
MUJERES

ACTUACION

N/A ACT1.19.1. Disefio del Plan de Gestion del Conocimiento

ACT1.19.2. Adaptacion eimplementacion de las herramientas especificas
para la gestion del conocimiento en la Agencia

ACT1.19.3. Identificaciény transferencia de buenas practicas

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
PAA 2025 PAA 2025 PAA 2025
META META META
GLOBAL HOMBRES MUJERES
INDO1-ACT1.18.1. Grado de ejecucién del disefio y propuesta de 100,00% N/A N/A
evaluacién intermedia de las Estrategias del SAE
INDO1-ACT1.18.2. Niimero de programas evaluados 1 N/A N/A
INDO1-ACT1.18.3. Grado de ejecucién del disefio metodolégicoy  100,00% N/A N/A
propuesta de las campafias de evaluacion
INDO1-ACT1.18.4. Grado de ejecucion de la integracién de la 100,00% N/A N/A

Evaluacién de la Satisfaccion en los sistemas de gestion del SAE
1INDO1-ACTL1.18.5. Niimero de auditorias de control de la calidad 1 N/A N/A
del Call Centery del SGI de las Escuelas / CRNs

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES
INDO1-ACT1.19.1. Grado de desarrollo del Plan de Gestidn de 100,00% N/A N/A
conocimiento
INDO1-ACT1.19.2. Grado de desarrollo de la adaptacion e 100,00% N/A N/A
implementacion de las herramientas para la gestion del
conocimiento
INDO1-ACT1.19.3. Grado de desarrollo de la identificaciény 100,00% N/A N/A

transferencia de buenas practicas
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OE.2

OBJETIVO OPERATIVO

00.2.1. Potenciar la actividad
formativa sectorial de la Red de
Escuelas de Formacin

OBJETIVO OPERATIVO

00.2.2. Promover la gestion y
mejora delos programas de
orientacion einsercion d
personas demandantes de empleo
inscritas

00.2.3. Favorecer el empleo de
colectivos con dificultades de

INDICADOR
0.0
GLOBAL

INDICADOR OBJETIVO
OPERATIVO

INDO1.00.2.1. Acciones formativas 5
programadas para personas
demandantes de empleo

INDICADOR
0.0
PAA 2025
META
GLOBAL

INDICADOR OBJETIVO
OPERATIVO

IND01.00.2.2. Grade de ejecucion 8
de las actuaciones planificadas
Satisfaccion global de las

personas usuarias del programa

de Orientacion Profesional

(encuestas de satisfaccion)

IND02. 00.2.2. Porcentaje de 23
personas que reciben atencion

sobre el total de personas

demandantes de empleo inscritas

(DENOS)

IND01.00.2.3. Porcentaje de
personas demandantes

55,00%

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

N/A

N/A

INDICADOR
0.0.
PAA 2025
META
HOMBRES

25

45,00%

Mejorar la activacion y empleabilidad, con especial atencion a colectivos prioritarios.

INDICADOR
0.0.
MUJERES

ACTUACION

N/A ACT2.1.1. Ampliacién y mejora de la programacién formativa de las Escuelas

N/A ACT2.1.2. Actividad de experimentacién einnovacién de la Formacién
Profesional en el émbito sectorial de las Escuelas

INDICADOR
0.0 ACTUACION
PAA 2025
META
MUJERES
8 ACT2.2.1. Satisfaccion Cita Previa telefonica
23 ACT2.2.2. Cobertura de los programas de Orientacion e insercién profesional

de los grupos de demandantes no prioritarios.

ACT2.2.3. Programa de Orientacidn Profesional

55,00%  ACT2.3.1. Personas atendidas en el programa Orienta con discapacidad

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES
INDO1-ACT.2.1.1. Itinerarios formativos programados 27 N/A N/A
IND02-ACT.2.1.1. Alumnado formado 1.200 588 612
INDO3-ACT.2.1.1. Actuaciones para el perfeccionamiento técnico 25 N/A N/A
sectorial para personas ocupadas
INDO4-ACT.2.1.1. Acciones de teleformacién y otras metodologias 18 N/A N/A
online
INDO1-ACT.2.1.2. Acciones de colaboracién sectorial 20 N/A N/A
INDO2-ACT.2.1.2. Acciones de investigacion, ohservacion, 25 N/A N/A
experimentacion y difusion de la FP
INDO3-ACT.2.1.2. Solicitudes de evaluacion y acreditacion 110 N/A N/A
atendidas en CRN en Andalucia
INDICADOR INDICADOR INDICADOR
INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
PAA 2025 PAA 2025 PAA 2025
META META META
GLOBAL HOMBRES MUJERES
INDO1-ACT2.2.1. Grado de satisfaccién con el servicio prestado 8 8 8
por el personal de atencidn telefonica/Cita Previa
INDO1-ACT2.2.2. NGmero de personas demandantes 73.157 24.045 45.112
perteneciente al colectivos desempleados en general
participantes de los programas de Orientacion,
acompafiamiento e insercién
INDO1-ACT2.2.3. Itinerario Personalizado de insercién iniciados 108.025 39.969 68.056
en el periodo de referencia
INDO1-ACT2.3.1. N(imero de personas atendidas en el programa 30.161 14.051 16.110

Orienta con

iscapacidad
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OBJETIVO OPERATIVO

00.2.3. Favorecer el empleo de
colectivos con dificultades de
insercién

INDICADOR | INDICADOR
0.0 0.0.
GLOBAL HOMBRES

INDICADOR OBJETIVO
OPERATIVO

IND01.00.2.3. Porcentaje de
personas demandantes
pertenecientes a colectivos
prioritarios sobre el total de
personas participantes en
programas

55,00 % 45,00%

IND02.00.2.3. Grado de ejecucién
de los programas de orientacién e

85,00% N/A

INDICADOR

0.0.

MUJERES

55,00%

N/A

ACTUACION

ACT2.3.1. Personas atendidas en el programa Orienta con discapacidad

ACT2.3.2. Personas atendidas en el programa Orienta con riesgo de
exclusién

ACT2.3.3. Declaraciones de excepcionalidad

ACT2.3.4. Programa Acompafiamiento Insercion

ACT2.3.5. Programa de Experiencias profesionales para el Empleo

ACT2.3.6. Programa Alma Jévenes

ACT2.3.7. Programa Integrales Jovenes

ACT2.3.8. Proyectos integrales vulnerables

ACT2.3.9. Proyectos integrales mayores de 52 afios

ACT2.3.10. Colaboracién piblico privada con Agencias de Orientacién y

Recolocacién

ACT2.3.11. Atencidn a personas demandantes de empleo en las necesidades

de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

INDICADOR DE ACTUACION PAA

INDO1-ACT2.3.1. Nimero de personas atendidas en el programa
Orienta con discapacidad

INDO1-ACT2.3.2. Nimero de personas atendidas en el programa
Orienta con riesgo de exclusion

INDO1-ACT2.3.3. Nimero de declaraciones de excepcionalidad
concedidas

INDO1-ACT2.3.4. N(imero de personas derivadas al Programa de
Acompafiamiento a la Insercién

INDO1-ACT2.3.5. Nimero de personas que realizan practicas

profesionales

INDO1-ACT2.3.6. Niimero de personas participantes en el
Programa Alma jovenes

INDO1-ACT2.3.7. NGmero de personas jovenes participantes en el
Programa Integrales jovenes

INDO1-ACT2.3.8. N(imero de personas vulnerables que
desarrollan proyectos integrales

INDO1-ACT2.3.9. Niimero de personas mayores de 52 aios que
desarrollan proyectos integrales

INDO1-ACT2.3.10. NGimero de demandantes adscritos a Agencias
de Colocacién

INDO2-ACT2.3.10. Nimero de inserciones de realizadas en las
agencias de colocacion

INDO3-ACT2.3.10. Niimero de contratos Comunicados por
Agencias de Colocacién. Contratos Indefinidos
INDO4-ACT?2.3.10. Néimero de contratos Comunicades por
Agencias de Colocacién. Contratos Temporales
INDO1-ACT2.3.11. Niimero de atenciones a demandantes en
EURES-T

INDICADOR

ACT.

GLOBAL

30.161

34.027

20

13.230

3.270

150

11.340

35.000

1.185

543

50

15

35

1.164

INDICADOR
ACT.
HOMBRES

14.051

11.791

N/A

7.137

1.308

60

6.804

12.170

498

231

15

21

N/A

INDICADOR
ACT.
MUJERES

16.110
22236
N/A
6.093

1.962
90
4.536
22.830

687

312

35

14

N/A

31

06/02/2025

PAG. 31/42

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

a la direccion

BEATRIZ BARRANCO MONTES

BndJA3LHBTYRCQTKAS5H6S4TABWTNZS

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

FIRMADO POR

VERIFICACION



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJA3LHBTYRCQTKA5H6S4TABWTNZS

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

OE.3 Potenciar la atencién integral a personas y empresas a través de los servicios garantizados.

06/02/2025
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SERVICIO/ EQUIPO

INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR | INDICADOR INDICADOR

INDICADOR OBJETIVO

OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACTUACION INDICADOR DEACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.

PAA 2025 PAA 2025 PAA 2025
META META META
GLOBAL HOMBRES MUJERES

PAA 2025 PAA 2025 PAA 2025
META META META
GLOBAL HOMBRES MUJERES

003.1. Avanzar en la gestién integral IND01.003.1.Variacién porcentual  0,50% ACT3.11. Inscripcién y atencién a la demanda INDO1-ACT3.1.1. INDO1-ACT3.1.1. Porcentaje de personas 90,00 % N/A N/A DGIOL.SIE

dela demanda deempleo y/o del niimero de servicios que se s, por primera vez, a las que se les ha realizado el perfil

cios y atender las necesidades  relacionan con un diagnéstico ualizado

deinformacién de las personas. personalizado para el empleo,
tutorfa o atencién individualizada

INDO2-ACT3.1.1. Niimero de personas con itinerarios iniciados en 120.000 42.336 77.664 DGIOL.SIE

oficinas de empleo

INDO3-ACT3.1.1. Porcentaje de servicios vinculados a itinerarios DGIOL.SIE
sobre el total de servicios prestados LGB 28 &5iks —
ACT3.1.2. Dinamizacién de los servicios teleméticos IND01-ACT3.1.2. Porcentaje del niimero de reinscripciones de 90,00 % N/A N/A DGIOL.SIE
demanda teleméticas realizadas sobre el total reinscripciones
(seg(in Appy Web)
IND02-ACT3.1.2. Porcentaje de renovaciones telemdticas 95,00 % N/A N/A DGIOL.SIE
2,00 % N/A N/A DGIOL.SIE

IND03-ACT3.1.2.Porcentaje de primeras inscripciones realizadas

con certificado digital sobre el total de primeras inscripciones

IND04-ACT3.1.2. Porcentaje de modificaciones de la demanda 15,00 % N/A N/A DGIOL.SIE
realizadas a través de la web y/o APP sobre el total de

modificaciones realizadas

ACT3.1.3. Atenci6n a personas demandantes de empleo en las necesidades  IND01-ACT3.1.2. Niimero de atenciones EURES a personas 13.528 N/A N/A DGIOL.SIE
de asesoramiento y coberturas de vacantes en el &mbito europeo demandantes de empleo mediante servicios de orientacién e
intermediacion

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
BEATRIZ BARRANCO MONTES
BndJA3LHBTYRCQTKASH6S4TABWTNZS

32

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del codigo QR adjunto o mediante el acceso

FIRMADO POR
VERIFICACION



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJA3LHBTYRCQTKA5H6S4TABWTNZS

INDICADOR
0.0
PAA 2025
META
GLOBAL

INDICADOR OBJETIVO

OPERATIVO

IND01.00.3.2. Porcentaje de
empresas satisfechas con los
servicios de informacién,
asesoramiento e intermediacion

75,00%

recibidos

INDICADOR
0.0.
PAA 2025
META
HOMBRES

N/A

INDICADOR
0.0.
PAA 2025
META
MUJERES

N/A

ACTUACION

ACT3.2.1. Gestion de ofertas de trabajo a través del SAE

ACT3.2.2. Atencidn a las necesidades de informacién por parte de las
empresas

ACT3.2.3. Gestion de la comunicacién de las contrataciones laborales

ACT3.2.4. Promocién de la atencidn del servicio de intermediacion
transfronterizo por las entidades empleadoras

ACT3.2.5. Atencion a empresas en las necesidades de asesoramiento y
coberturas devacantes en el ambito europeo

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

INDICADOR
INDICADOR DE ACTUACIGN PAA ACT.
PAA 2025
META
GLOBAL
INDO1-ACT3.2.1. Niimero de ofertas de empleo gestionadas a 20.000
través del SAE
INDO1-ACT3.2.2. Niimero de entidades empleadoras informadas 15.600
y/o asesoradas en materia de empleo
INDO2-ACT3.2.2. Niimero de servicios de informacién y/o 25.000
asesoramiento en materia de empleo
INDO1-ACT3.2.3. Niimero de contratos comunicados por las 3.000.000
entidades empleadoras al SEPE
IND02-ACT3.2.3. Niimero de contratos, modificaciones y 1.320.000
anulaciones comunicados por las entidades empleadoras
mediante GEScontrat@
430
INDOL-ACT3.2.4. Atenciones EURES-T. Ndmero de entidades
empleadoras atendidas mediante servicios de intermediacién
para la movilidad laboral transfronteriza EURES-T
INDO1-ACT3.2.5. Niimero de atenciones EURES a entidades 620

empleadoras

INDICADOR
ACT.
PAA 2025
META
HOMBRES

N/A

N/A

N/A

1.680.000

739.200

N/A

N/A

INDICADOR
ACT.
PAA 2025
META
MUJERES

N/A

N/A
N/A
1.320.000

580.800

N/A

N/A
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| o
SIS
Sl
. .o . . . .o . Nl ®
OE.4 Aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo. S
S| <
ol o
ICADOR OBJETIVO INDICADOR | INDICADOR . ) INDICADOR INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO 0.0 0.0. .0. ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
PAA 2025 PAA 2025 PAA 2025 PAA 2025 PAA 2025 PAA 2025
META META META META META META
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES
00.4.1. Incrementar la participacion IND01.00.4.1. Porcentaje de 62,00 % 38,00% 62,00%  ACT4.1.1.Desarrolloy ejecucidn del programa Alma Mujeres INDO1-ACT4.1.1. NGmero de mujeres participantes en el 33 N/A N/A
de lasmujeres en los programasde  mujeres participantes en los Programa Alma Mujeres
activaciény mejora de la programas (en relacion con la
empleabilidad proporcion de mujeres DENO del

afio de referencia)

R EETETT INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO . .0. .0. ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES

00.4.2. Desarrollar actuaciones para IND01.00.4.2. Grado de ejecucién 70,00% ACT4.2.1. Desarrollo del programa destinado a mujeres victimas de violencia INDO1-ACT4.2.1. Mujeres acogida victimas de violencia de género 1.300 N/A 1.300
mejorar la empleabilidad e insercién  de lasactuaciones para mejorar la de género
de mujeres victimas de violencia empleabilidad e insercién de las
mujeres VWG - . a2
INDO2-ACT4.2.1. Horas de servicio de orientacion e 24.000 N/A 24.000
intermediacién
IND03-ACT4.2.1. Horas de servicio de formacién 56.000 N/A 56.000
ACT4.2.2. Garantfa de confidencialidad en el tratamiento de datos de INDO1-ACT4.2.2. Porcentaje de implantaci6n de las mejoras en el 50,00 % N/A N/A
mujeres victimas de violencia de género sistema de securizacién y acceso a los servicios pliblicos de

BEATRIZ BARRANCO MONTES
BndJASLHBTYRCQTKA5H6S4TABWTNZS

empleo para VWG con datos confidenciales
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Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo
Servicio Andaluz de Empleo

Junta de Andalucia

. SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ACCION 2025

Entre los objetivos fijados en la propuesta del PAA-SAE 2025 se encuentra la realizacion de un seguimiento
trimestral de la actividad de la Agencia SAE y un informe de ejecucién anual. El seguimiento del PAA-SAE 2025
es fundamental por cuanto permite valorar el grado de cumplimento y control de la ejecucidn del Contrato de
Gestion vigente, de conformidad con lo establecido en el apartado 4 del Articulo 19 de los Estatutos del

Servicio Andaluz de Empleo.

El esquema general de seguimiento se fundamenta en la Comision de Control que trimestralmente reportara
un informe de avances de los indicadores del PAA-SAE 2025. Asimismo, debera elevar un informe anual de
cumplimiento que ademas de reportar sobre el logro de las actuaciones del PAA-SAE 2025 y los compromisos
alcanzados anualmente en los objetivos del CG-SAE 2025-2026, contenga la informacién para rendir cuentas

acerca de los indicadores establecidos en la Memoria del Presupuesto del ejercicio en curso.

Del analisis de estos informes, la Comisién de Control puede establecer medidas especificas que corrijan
posibles desviaciones, asi como cambios sustanciales en el CG-SAE 2025-2026 que devengan de situaciones no
previstas en el momento de elaboracién del mismo. Para el adecuado seguimiento, se contara con el Gestor de
Proyectos-GPSAE, como herramienta de trabajo comin, que permitird a los servicios y equipos reportar

informacion sobre el nivel de ejecucién trimestral.
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|
S
Q ©
N ™
OBJETIVOS Z .
ESTRATEGICOS INDICADORO.O INDICADORO.0. INDICADORO.0. ’ - INDICADOR  INDICADORACT.  INDICADOR o (0]
ACTUACION INDICADOR DEACTUACION PAA
(0E) OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO PAA2025 META PAA2025 PAA 2025 ACT. PAA 2025 META ACT. N >3
CG2025-26 GLOBAL META HOMBRES META MUJERES PAA 2025 META HOMBRES PAA 2025 o o o
GLOBAL META MUJERES %
. 5 = ] Q
00.1.1. Garantizar la capacitacién delos IND01.0O.1.1. Niimero de participaciones ACT1.1.1. Analisis de las necesidades formativas detectadas, de acuerdo almodelo  INDOLACT1.1.1. Grado de consecucion del estudio de necesidades 35,00% N/A N/A Q
ylas profesionales del Servicio Andaluz de gestion por competencias formativas especificas ©
d2ETRID ACTL.12. Desarrollo de acciones formativas asociadas a cada una de las 8 Lineas de INDOL-ACTL.L.2. Grado de realizacién de acciones formativas en las 100,00% N/A N/A o
Actividad del SAE lineas de actividad del SAE 8
ACT1.1.3. Evaluacién dela opinién y satisfaccion del alumnado con el desarrollode  INDO1-ACT1.1.3. Porcentaje de evaluaciones con nivel 6ptimo de 100,00% N/A N/A a,w
las actividades de formacién en las que ha participado. satisfaccion S 5
. . B . o3 Q
00.1.2. Promover la segu IND01.00.1.2. NUmero de actuaciones 4.090 N/A N/A INDO1-ACT1.2.1. Niimero de informes de evaluacion de riesgos 50 N/A N/A m <
Laboral preventivas realizadas . ) ) laboralesy planificaci nti o detrabajo [8)
ACTL2.1. deE 3 o H
preventivas en centros de trabajo n s o=
INDO2-ACT1.2.1. d I ypl de 20 N/A N/A c
medidas preventivas propuestas S
INDO1-ACT1.2.2. il d g2 6 25 N/A N/A w W
5 ” . elaborados o revisados xo
ACT1.222. Planes de iay 1 elaborados o revisados : : :
INDO2-ACT1.2.2. ACT02 Néimero de reuniones y simulacros de 50 N/A N/A oo
emergencia o .W
ACT1.2.3. Desarrolloy imiento de aplicaci6 dtica parala gestionde  INDOL-ACT1.2.3. Horas de desarrolloy mantenimiento de herramientas 1.500 N/A N/A ..WJ,O
la prevencién deriesgos laborales informéticas para la gestién dela PRL 8L
» o X INDO1-ACT1.2.4. Niimero de actividades formativas impartidas 18 N/A N/A Lo
ACTL.2.4.F en der lab: O %))
4 ©TT8 N
INDO2-ACT1.2.4. Niimero de personas formadas 450 150 300 o m z
<
. i INDOL-ACT1.2.5. Némero d [ les ha realizad Q =
ACT1.2.5. Realizacién de reconocimientos médicos IS0 BPE S ESR TR B (EFERD 10 20 ED 2 S| N W
et reconocimiento médico SElW 3Z
B G L ACTL26. Coordinaci ivas con rentesen INDOL-ACT1.2.6. z..msm.qw% empresasy/o entidades con las que se ha 50 N/A N/A M .m _M <
MODELO DE trabajo realizadola coordinacién preventiva o E|O _M
GESTION 00.1.3. Promover laigualdad de génera  IND01.00.1.3. Grado de incorporacién de la 100,00% N/A N/A ACT1.3.1. Planificacién de actividades d; ibilizacion y dinamizacion en eldrea  INDO1-ACT1.3.1. Nii de acciones de i 6 4 N/A N/A =0T > N
T2 VB n c! Servicio Andaluz de Empleo igualdad de género en el Servicio Andaluz delgualdad dela Red Profesional en materia deigualdad de oportunidad; d S slo| €
de Empleo Profesional. 58| 0 w
ACT13.2. Implementacién del plan degualdad Personal Laboral propio delSAE INDOL-ACT1.3.2. Grado de ejecucion del plan deigualdad del personal 100,00% N/A N/A m ElZl <
laboral propio del SAE = g mnn _vm
00.1.4. Desarrollar el Modelo de Gestién  IND01.00.1.4. Recursos humanos del SAE 80,00% N/A N/A ACTL4.1. Asistencia al disefio e implantacién de servicios a personas y empresasy ~ INDOL-ACT1.4.1. Grado de cumplimiento de las acciones previstas en el 90,00% N/A NJA = ol o
Integral en el Servicio Andaluz de Empleo formados en herramientas y estrategias del de programas de empleo en el marco del Modelo de Gestin Integral plan de gestién anual del servicio 1 o9l <| O
Modelo de Gestion Integral ACT1.4.2. Monitorizacién, evaluacién'y optimizacién de icios eimpl. 6n INDOL-ACT1.4:2. Grado de cumplimiento de las acciones previstas en el 90,00% N/A N/A m m o m
de un sistema de mejora continua en todos los niveles dela organizacién en el plan de gestién anual del servicio 2 35N £
mEREsE e R i gl Sw m m
ACT1.4.3. Definicién y despliegue de acciones de comunicaciény relaciones conla  INDO1-ACT1.4.3. Grado de cumplimiento de las acciones previstas en el 90,00% NJA NJA o S| < m
ciudadania, empresasy otras entidades en el marco del modelo de gestién integral  plan de gestion anual del servicio3 0l _m_ Mno
0}
o
5
ACTL4.4. Realizacién de actividades asociadas a las dreas detrabajo del Centrode  INDO1-ACT1.4.4. Grado de limiento de los i d 100,00% N/A N/A % m .m
Orientaciény Emprendimiento (COE) definidos anualmente =] m
IND02. 00.1.4. Grado de ejecucisn delas 100,00% N/A N/A ACT1.4.5. Administracién y Gestién del Aula Virtual INDOL-ACT1.4.5. Grado de cobertura delas solicitudes de gestin 100,00% N/A N/A 2.5
actuaciones para la innovacién en el 3 s
Servicio Andaluz de Empleo ACT1.4:6. Disefio de metodologias, instrumentos y productos innovadores INDO1-ACT1.4.6. Porcentaje de productos/servicios disefiados en 100,00% N/A N/A c D
relacion de!los solicitados =]
INDO2-ACT1.4.6. Néimero de personas beneficiarias de esos. 800 400 400 [OR7]
4 e T 9]
yectost g
ACTL1.4.7. Disponer de una plataforma de teleformacién acreditada para la INDO1-ACT1.4.7. Grado de implementacién de la plataforma 100,00 % N/A N/A © <
imparticién de i6 certi ionalidad en e
=0
modalidad de teleforma o5
Lo
=34
©T
58
om
=
=
g
[}
36 3
g
o o =z
o| O
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| o
g 3
Ql =
Nl ™
OBJETIVOS N
ESTRATEGICOS INDICADOR0.0 | INDICADORO.0. | INDICADORO . q INDICADOR  INDICADORACT.  INDICADOR S|l o
(o8] OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO A0S META AR 2025 AR202S ACTUACION INDICADOR DEACTUACION PAA i PAR 2025 MEVA oy g &
€6 2025-26 GLOBAL META HOMBRES META MUJERES PAA2025 META  HOMBRES PAA2025 o ol o
GLOBAL META MUJERES 2
o
00.1.5. Contribuir al conocimientoyla  INDOL.0O.15. Grado de ejecucién de las 50,00% N/A N/A ACTLS.1. Promocién dela transparencia péblica en el SAE. INDOL-ACT1.5.1. Grado de consecucién en la implementacién del 100 N/A N/A e
implementacién del modelo de atencién  acciones de divulgacién para poner envalor procedimientointerno para la gestién de las obligaciones en materia 5
y prestacién de serviciosen el senodela el nuevomodelo de atenciény prestacion de transparencia °
Agencia deservicios del SAE INDO2-ACTL5.1. Niimero de acciones de 5 N/A N/A =
materia de Transparencia tanto a nivelinterno y externo 85
ACTL5.2. Acciones de comunicacién y relaciones con la ciudadania, empresasy ~ INDOL-ACTL5.2. Néimero de acciones de comunicacién para difundir el 100 N/A N/A B0
otras entidades modelo de gestién integral £
oQ
INDO2-ACTL5.2. Néimero de eventos organizados para la difusién delos 3 N/A N/A ok
nuevos servicios del SAE a empresas. m H
ACTL5.3. Impulso a la difusién de las acciones f las d INDOL-ACT1.5.3. NGmero de campafias de difusién para la capacitacién 5 N/A N/A =S
formacién del SAE de alumnado para las escuelas de Formacién del SAE Ty
INDO2-ACT1.5.3. Néimero de entradas publicadas en redes sociales 15.000 N/A N/A x o
og)
00.1.6. Colaborar conlos distintos IND01.00.16. Grado de ejecucién de las 5000% N/A N/A ACTL6.1. Impulso de la la comunicacién interna entre los empleadosy empleadas  INDOL-ACTL6.1. Néimero devisitas al grupo SAE en Red Profesional 42.350 N/A N/A S35
equipos del SAE para una comunicacién  acciones de difusiény gestién del del SAE 58
ordenaday demayor calidad que conocimientoa través del grupo INDO2-ACTL6.1. Néimero de contenidos difundidos a través de Red 250 N/A N/A 8T
institucional SAE en Red Profesional profesional °
[oe} %)
kel .m N
0OL7. Evolucién dellos serviciosde  INDOL.OOL7. Modelos econométricos de 7500% N/A N/A . ) - INDOL-ACTL7.1. Proporcién de servicios de informacién y prescripcié 50,00% 50,00% 50,00% © G Z
oL Evo ) ne ACTLT.1. Incorporacién de los servicios deinformaciény prescripcién procedentes € > " 4 o
inteligencia de negocioy perfilado oferta, demanda y probabilidad de empleo 2 ! consultados para el total de citas previas atendidas en oficinas de 5.0 =
2= . : del perfilado rtesen los tacién = %]
BE estadistico como sus " empleo 8ol Wl =
%L profesional para el empleo =
Pt P12 M trasformacion digital del SAE Q.= - Wm
(LR T 001.5. Desarrollo eincorporacién dela  INDOLOOLS. Grado de Desarrollo e 75,00% N/A N/A L L INDOL-ACT1.8.1. Grado de desarrollo eimplementacién deestandaresy ~ 75,00% N/A N/A < m nNu =
GESTION estrategia de gobierno del datoparael  implementacién de a estrategia de >9wf. m_muaﬂmn_os y - _%. > e y M . MOS  politicas de datos Q=S m_.u
9 ue favorezean la nermalizaciény la interoperabilidad de los sistemas de
INTEGRAL Servicio Andaluz de Empleo gobierno del dato en el SAE mn: PR Y B INDO2-ACT1.8.1. Grado de desarrollo del inventario de fuentes de datos 50,00% N/A N/A m _.% ol ¢
58| 0| ©
00.19. Realizar la prospeccién IND01.00.19. Variaciéninteranual del 10,00% N/A N/A INDOL-ACT1.9.1. Visitas a la web Argos del SAE 25.000 N/A N/A oE|lZ[ <
permanente delmercado de trabajoy  néimero devisitas a la Web del Sistema de ) - ) - Egl<| ¥
: 5 ACTL9.1. Optimizar las herramientas de difusiény acceso a informacién sobre el Sl =
informacién puntualy Prosp Per del Mercado d B e
© mercado laboral de Andalucia e ol X o
actualizada sobre las principales Trabajo Sol<| O
variables que lo componen cd|lad|l &
00.1.10. Implementacién del Cuadro de  IND01.00.1.10. Porcentaje de Indicadores 75,00% N/A N/A ACTL10.1. Definicién eimplementacién deindicadores de los serviciosa INDOL-ACT1.10.1. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 80,00% 80,00% 80,00% 38| N W
Mandos del SAE Incorporados al Cuadro de Mando del SAE demandantes. senvicios a demandantes. ox| | m
ACTL10.2. Definicién acién deindicadores de los servicios diri INDOL-ACT1.10.2. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 80,00% N/A N/A M B M I
empresas. servicios a empresas 2 w wl =
I ) INDOL-ACT1.10.3. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 50,00% N/A N/A og|l ol <
ACTL.103. Definicién aci6n es ario: INDS ) S
indicadores presupuestarios. % 8 -
c c
[ dores de recursos humanos. INDO1-ACTL.104. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de 25,00% N/A N/A « 35 o
indicadores de recursos humanos. oW
; . ) } 7 ; o3
00.1.11. Elaboracién de indicadores  INDO1.00.1.11. Nfimero de explotaciones de 20 N/A N/A [——— q \marcha enel say NDOLACTLILL Nimero de explotaciones de datos para la 40 N/A N/A c8
para el seguimiento de operaciones  datos para la elaboracién de Indicadores -2 ; ° p ) el s
enla Consejerfa de Empleo a partir de registros administrativos y del envio de :
financiadas con FSE+ para el seguimiento de operaciones I financiadas con FSE+ c=
) cuestionarios s
financiadas con FSE+ o
00.1.12. Elaboracién deindicadores  IND01.00.1.12. Porcentaje de Indicadores 80,00% 80% 80% : ) INDOL-ACT1.12.1. Grado de definicién e implementacién de los 80,00% 80,00% 80,00% S o]
ACTL12.1. Defi lementacién del dores d delPlan 20 ! £
para el seguimiento del Contratode  de seguimientoimplementados A S A indicadores de Seguimiento del Plan Anual de Accién y Contrato de oE
Gestién el Plan Anual de Accién 2025 ALY R R S = Gestién 2025 i =
5o
28
]
=g
©T
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
(0E)

OBJETIVO OPERATIVO

€G2025-26

00.1.13. Elaborary gestionar el
presupuesto

00.1.14. Fomentar la profesionalizacién
yfacilitarinformacion deinterés a los

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO

IND01.00.1.13. Elaboraciény gestién del
presupuesto

IND0L.0O.1.14. Avance en la mejoray
organizacién de la actividad de

distintos i enla
contratacién piblica.

O.E1.

la situacién patrimonial de las Oficinas de
Empleo

IND01.00.1.16. Grado de ejecucién delas

DESARROLLAREL
MODELO DE
GESTION
INTEGRAL

00.1.18. Mejorar y evaluar el MGly la
Cartera de servicios del SAE

00.1.19. Soportea la gestién de la
s nyel -

ala descripciony
actualizacién delos procesosvinculados a
las lineas de actuacién del SAE
IND01.00.1.17. Grado de ejecucion delas

i lanificadas para lidar la
cultura evaluativa en el SAE

IND01.00.1.18. Grado de ejecucién delas
actuaciones para la mejora continuay
evaluacién del MGly la Cartera deservicios
del SAE

IND0L.00.1.19. Grado de ejecucién delas
i a gestion dela inf i6

yelconocimiento

INDICADOR 0.0
PAA 2025 META
GLOBAL

100,00%

100,00%

55,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

INDICADOR 0.0.
PAA 2025
META HOMBRES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

INDICADOR0.0.
PAA 2025
META MUJERES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ACTUACION

ACTL13.1. Planificacién presupuestaria

ACTL.12.2. Modificaciones, descentralizaciény provincializacién del presupuesto de

gasto

ACTL13.3. Seguimiento y control de la ejecucién del presupuesto de

ACTL13.4. Seguimiento y control de losingresos

gasto

ACTL14.1. Elaboracién de una Guia para los Servicios Proponentes al objeto de

facilitar la tramitacién de expedientes de contratacién.

ACTL14.2. Fomentarla enmateria
Servicios Centralesy periféricos del SAE.

eneld

bito de los

ACTLI5.1 Tramitacién de documentacién conla DGP para regularizar la situacién

patrimonial de las Oficinas de Empleo

ipcio lados a las lineas d:

B

ACT1.16.1. Disefio y d
SAE

de procesosvi

ACTL17.1. Identificacién de las
autoevaluacién)

iode

ACT1.17.2. Disefioy

ACT1.18.1. Evaluacién Intermedia de las Estrategias del MGI

ACT1.18.2. Evaluacién de Programas del SAE
ACT1.183. Evaluacién de Cualitativa del MGI

ACT1.18.4. Sistema de Evaluacion de la Satisfaccién

ad previa de

ACTL18.5. Seguimientoy mejora del sistema de calidad del Call Centery del

Sistema de Gestién Integral de las Escuelas / CRNs
ACTL19.1. Disefio del Plan de Gestion del Conocimiento

ACTL.19.2. Adap’ ! i6n de las herr:
gestion del conocimiento en la Agencia

ACTL19.3. Identificaciény transferen

debuenas practicas

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

INDICADOR DE ACTUACIGON PAA

INDOL-ACTL.13.1. Elaboracién Borrador Proyecto presupuestos.

INDOI-ACT1.13.2. El i
presupuestaria

INDOL-ACT1.13.3. Niimero de Informes de segui
presupuesto

INDO2-ACT1.13.3. Informes de seguimientos de ejecucién de
subvenciones (Cap. IVy V)

INDO3-ACT1.133. Informes de seguimientos dejustificacién de
subvenciones (Cap. IVy Vi)

INDOI1-ACTL.13.4. Asesoramiento a los Centros Directivos en materia de
ingresos

INDO2-ACT1.13.4. Coordinacié
Centros Directivosy la Agencia Tributaria de Andalucia
INDO1-ACT1.14.1. Gufa de contratacién: adquisicién de servicios,
suministros, obrasy demis.

en materia de i !

INDOL-ACTL.14.2. Porcentaje del personal de rea de contratacién que
ha asistido a acciones fori lamejora i
en funcién de las necesidades detectadas.

INDOL-ACTL.15.1. Oficinas de Empleo con expe
ado 0 en tramitacion

INDOL-ACTL.16.1. Niimero de proceso aprobados

INDO1-ACT1.17.1. Grado de ejecucion del disefio del cuestionario de

toeval o —
INDOL-ACTL.17.2. Grado de ejecucién del disefio y desarrollo del proceso
de seguimiento y evaluacidn de los d stratégicos del SAT

INDOL-ACTL.17.3. Grado de ejecucién del disefio y propuesta
metodoldgica para laimplantacién de la evaluabilidad previa en el SAE

n del disefio y propuesta de

INDO1-ACT1.18.1. Grado de ejecu
luacioni ias del SAE

dia delas Est:

INDOL-ACT1.18.2. Niimero de programas evaluados

INDOL-ACT1.18:3. Grado de ejecucién del disefio metodolégicoy
propuesta de las campanas de evaluacin

INDOL-ACTL.18.4. Grado de ejecucién de la integracién de la Evaluacion
dela Satisfaccién en los sistemas de gestion del SAE

1INDOL-ACTL18.5. Auditorias de control de la calidad del Call Centery
del Gl de las Escuelas/ CRNs

INDOL-ACTL.19.1. Grado de desarrollo del Plan de Gestion de
conocimiento

INDOL-ACTL.19.2. Grado de desarrollo de la adaptacion e

iondelash para la gestion del

INDO1-ACT1.19.3. Grado de desarrollo de la identificacién y
transferencia de buenas précticas

INDICADOR
ACT.
PAA 2025 META
GLOBAL

100,00%

100,00%

11

100,00%

100,00%

100,00%

50,00%

50,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

INDICADORACT.
PAA 2025 META
HOMBRES

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

INDICADOR
ACT.
PAA 2025
META MUJERES

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
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OBJETIVOS W o
ESTRATEGICOS. INDICADORO.0 |  INDICADORO.0. INDICADOR 0.0. 5 " INDICADOR  INDICADORACT.  INDICADOR =
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO ACTUACION INDICADOR DE ACTUACIGN PAA .
(0E) PAA2025 META PAA2025 PAA2025 ACT. PAA2025 META ACT. % M
€G2025-26 GLOBAI META HOMBRES META MUJERES PAA2025 META  HOMBRES PAA 2025 2
GLOBAL META MUJERES 9]
Q
00.2.1. Potenciar la actividad formativa IND01.00.2.1. Acciones formaf pliacién y mejora de la pre i6n formativa de las Escuelas  IND01-ACT.2.1.1. Itinerarios formativos programados 27 N/A N/A %
sectorial dela Red G
(Femsizatim dlamre IND02-ACT.2.1.1. Alumnado formado 1200 588 612 ®
=
7 £z
IND03-ACT.2.1.1. Actuaciones para el perfeccionamiento téci 25 N/A N/A 80
sectorial para personas ocupadas 3 3]
IND04-ACT.2.1.1. Acciones de teleformaciony otras metodologias on 18 N/A N/A £
line S
N/A N/A ACT2.1.2. Actividad de experi inei i6ndela 6n Profesi IND01-ACT.2.1.2. Acciones de colaboracién sectorial 20 N/A N/A ol
en el mbito sectorial de las Escuelas cx
IND02-ACT.2.1.2. Acciones de investigacién, observacion, 25 N/A N/A =T
experimentaciny difusién dela FP w >
2 — " ()
INDO3-ACT.2.1.2. y 110 N/A N/A x o
CRN en Andalu oo
00.2.2. Promovera gestiény mejora de IND01.00.22. Grado de ejecucién de las 8 8 8 ACT2.2.1. Satisfaccion Cita Previa telefénica INDO1-ACT2.2.1. Grado de satisfaccién con el servicio prestado por el 8 8 8 o2
los entacién einsercion i i isfaccid personal de atencién telefénica/Cita Previa o3
dirigidosa global i T o
empleoinscritas programa de Orientacién Profesional S
(encuestas de satisfaccién) oo "
IND02. 00.2.2. Porcentaje de personas que 23 25 23 ACT2.2.2. Cobertura Ori 6 6 delos  INDOL-ACT2.2.2. Niimero no perteneci 73.157 24.045 49.112 °g N
reciben atencién sobre el total de personas grupos de demandantes no prioritarios. i en general partici ogramas de © g pd
demandantes de empleo inscritas (DENOS) Orientacién, acompafiamiento e insercién 5.0 1) (-
=
ACT2.2.3. Programa de Orientacin Profesional INDOL-ACT2.2.3. Itinerari izado de nsercién iniciados en el 108.025 39.969 68.056 2 Bluw =
T e 23 _M Wm
00.2.3. Favorecer el empleo de INDOL.00.2:3. Porcentaje de personas 55,00% 45,00% 5500% ACT2.3.1. Personas atendidas en el programa Orienta con discapacidad INDOL-ACT2.3.1. Néimero de personas atendidas en el programa Orienta 30.161 14.051 16.110 < gl ol &
i i insercié pertenecientes a colectivos con discapacidad LElS ~
0.E.2. MEJORAR tarios sobre el total d N N N " A N N sir 9]
LAACTIVACIONY prioritarios sobre el total de personas ACT2.3.2. Personas atendidas en el programa Orienta con riesgo de exclusion INDO1-ACT2.3.2. Ndmero de personas atendidas en el programa Orienta 34.027 11791 22.236 m =l o ©
participantes en programas i 8
EMPLEABILIDAD, con riesgo de exclusién 58| 0 W
CON ESPECIAL ACT2.33. Declaraciones de excepcionalidad INDOL-ACT2.33.Ni iones de ionali 20 N/A N/A oE|lZ[ <
ATENCIONA concedidas £ nvu | X
COLECTIVOS IND02.00.2.3. Grado de ejecucién de los 85,00% N/A N/A . . INDOL-ACT2.3.4. NGmero de personas derivadas al Programa de 13.230 7137 6.093 m 5 m n_lu‘
PRIORITARIOS programas de orientacién einsercién ACT2.3.4. Programa Acompafiamiento Insercién Acompafiamiento a la Insercién onu ol <| O
laboral ) ) . 3270 1308 1.962 £ | o x
INDOL-ACT2.35. Niimero de personas que realizan précticas So >
ACT2.3.5. Programa de Experiencias profesionales para el Empleo [ e 35N £
, | 150 60 20 Sw m as}
ACT2.36. Programa Alma Jévenes INDOL-ACT2.3.6. Néimero de personas participantes en el Programa ° | T
Alma jévenes LE 1
0 @ wf o
5 . wa L. 11.340 6.804 4536 o3| o] <
ACT2.37. Programa Integrales Jévenes INDOL-ACT2.3.7. N d particip: el o8 =
Programa Integrales jévenes oSE .m
| 35.000 12170 22.830 o 3=] o0
INDOL-ACT2.3.8. N ag)
ACT2.3.8. Proyectos integrales vulnerables proyectos integrales w e}
1185 498 687 ]
, c
INDO1-ACT2.3.9. Niimero de personas mayores de 52 afios que S E
ACT2.3.9. Proyectos integrales mayores de 52 afios desarrollan proyectos integrales O »
ACT2:3.10. Colaboracién piiblico privada con ias de Orientacidny L ) ) 543 231 312 © unuv
Recolocacion INDOL-ACT23.10. itosa M E
Colocacién Sc
IND02-ACT2.3.10. Niimero de inserciones de realizadas en las agencias 50 15 35 59
de coloca o3
=
, 15 7 8 c Qo
IND03-ACT2.3.10. N d ratos ==
Colocacién. Contratos Indefinidos < M
IND04-ACT2.3.10. Niimero de contratos Comunicados por Agencias de 35 21 14 c—
Colocacién. Contratos Temporales L ©
ACT2:3.11. Atencién a personas demand deempleoen des d INDOL-ACT2.3.11. Niimero d i demand EURES-T 1164 N/A N/A .mnu
asesoramientoy coberturas de vacantes en el émbito europeo S
- [}
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
(0E)

CG 2025-26

0.E.3. POTENCIAR

LAATENCION
INTEGRAL A
PERSONASY

EMPRESASA
TRAVES DELA
CARTERA DE
SERVICIOS

OBJETIVO OPERATIVO

003.1. Avanzar en la gestién integral INDOL.003.1. Variacién porcentual

de la demanda de empleo y/o
servicios y atender las nece:
de informacion de las personas.

ades

00.3.2. Mejorar la relacién con las

INDICADOR OBJETIVO _z-u“uﬂ”-uow
OPERATIVO PAA2025
META
GLOBAL
0,50%
del nlimero de servicios que se
relacionan con un diagnéstico
personalizado para el empleo,
tutorfa o atencién individualizada
INDOL.00.3.2. Porcentaje de 75,00%

n_
la oferta de empleo
mercado laboral

satisfechas con los
icios de informacién,

asesoramiento e intermediacion

INDICADOR
0.0.
PAA 2025
META
HOMBRES

N/A

N/A

INDICADOR
0.0.
PAA 2025
META
MUJERES

N/A

N/A

ACTUACION

ACT3.1.1. Inscripeién y atencién a la demanda

ACT3.1.2. Dinamizacién de los servicios teleméticos

ACT3.1.3. Atenci6n a personas demandantes de empleo en las necesidades
de asesoramiento y coberturas devacantes en el ambito europeo

ACT3.2.1. Gestidn de ofertas de trabajo a través del SAE

ACT3.2.2. Aten
empresas

lades de informaci

n por parte de las

ACT3.2.3. Gesti6n de la comunicacién de las contrataciones laborales

ACT3.2.4. Promocion de la atencion del servicio de intermediacion

transfronterizo por las entidad leadora:

ACT3.2.5. Atencion a empresas en las necesidades de asesoramientoy
coberturas de vacantes en el émbito europeo

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

INDICADOR DE ACTUACION PAA

INDO1-ACT3.1.1. INDO1-ACT3.1.1. Porcentaje de personas
inscritas, por primera vez, a las que se les ha realizado el perfil
individualizado

INDO2-ACT3.1.1. Niimero de personas con itinerarios iniciados en

oficinas de empleo

INDO3-ACT3.1.1. Porcentaje de servi
sobre el total de servicios prestados

svinculados a

INDO1-ACT3.1.2. Porcentaje del niimero de reinscripciones de
demanda telematicas realizadas sobre el total reinscripciones
(seglin Appy Web)

IND02-ACT3.1.2. Porcentaje de renovaciones telematicas

INDO3-ACT3.1.2.Porcentaje de primeras inscripciones realizadas
con certificado digital sobre el total de primeras inscripciones
IND04-ACT3.1.2.Porcentaje de modificas
realizadas a través de la weby/o APP sobre el total de
modificaciones realizadas

INDOL-ACT3.1.3. Nimero de atenciones EURES a personas
demandantes de empleo mediante servicios de orientacién e
intermediacion

INDO1-ACT3.2.1. Nimero de ofertas de trabajo gestionadas a
través del SAE

nes de la demanda

INDOL-ACT3.2.2. N
y asesoradas enmate

de entidades asir

de empleo

IND02-ACT3.2.2. Niimero de servicios de informacién y/o
asesoramiento en materia de empleo
icad las

INDO1-ACT3.2.3. N de contratos comur

personas empleadoras al SEPE

IND02-ACT3.2.3. Niimero de contratos, modificacionesy
anulaciones comunicados por las personas empleadoras
mediante GEScontrat@

INDO1-ACT3.2.4. Atenciones EURES-T. Niimero deen
empleadoras atendidas mediante ser s deintermediacion
para la movilidad laboral transfronteriza EURES-T
INDO1-ACT3.2.5. Niimero de atenciones EURES a entidades
empleadoras

lades

INDICADOR
ACT.
PAA 2025
META
GLOBAL

90,00%

120.000

12,00%

90,00%

95,00%
2,00%

15,00%

13.528

20.000

15.600

25.000

3.000.000

1.320.000

430

620

INDICADOR

ACT.
PAA 2025
META
HOMBRES
N/A

42.336

525%

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1.680.000

739.200

N/A

N/A

SERVICIO/ EQUIPO

INDICADOR
ACT.
PAA2025
META
MUJERES
N/A DGIOL.SIE
77.664 DGIOL.SIE
DGIOL.SIE
6,75%
DGIOL.SIE
N/A DGIOL.SIE
N/A DGIOL.SIE
N/A DGIOL.SIE
N/A DGIOL.SIE
N/A DGIOL.SIE
N/A DGIOL.SIE
N/A DGIOL.SIE
N/A DGIOL.SIE
1.320.000 DGIOL.SIE
580.800 DGIOL.SIE
N/A DGIOL.SOAD
N/A DGIOL.SOAD

40

te el acceso

lan

do el codigo de VERIFICACION

k=l
)
£
o
]
2
S
=
S}
I
@
(o4
o
i
k=]
Q
o
°
o
©
o
=1
2
o
@
<
[
i
c
8
o
@
£
]
8
=
]
IS
=1
o
<]
S
L
ot
1]
o
[
°
Rl
=%
o
o
©
=
S
[
o
o
(v
S
=
o
o)
L
£
K}
=
<
Lo
=
=
9]
>
[
o
)
S
o

ican

ind

Irma

tadeandalucia.es/verificarFi

jun

o
n
o
[
2

ireccion https:

alad

06/02/2025

PAG. 40/42

BEATRIZ BARRANCO MONTES

BndJA3LHBTYRCQTKAS5H6S4TABWTNZS

FIRMADO POR

VERIFICACION



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJA3LHBTYRCQTKA5H6S4TABWTNZS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
(0E)

€G2025-26

0.E.4. AUMENTAR
LAACTIVACION
LABORAL DE LAS
MUJERES Y SU
PARTICIPACION EN
EL MERCADO DE
TRABAJO

OBJETIVO OPERATIVO

00.4.1. Incrementar la participacién de

INDICADOR OBJETIVO OPERATIVO

IND01.00.4.1. Porcentaje demujeres

enlos pr

partici nlos programas (en relacién

6ny mejora dela

00.4.2. Desarrollar actuaciones para
mejorar la empleabilidad einsercién de
mujeres victimas de violencia

con la proporcidn L DENO del afio
de referencia)

IND01.00.4.2. Grado de ejecucion de las
sEuEd mejorar la il
einsercién de las mujeres WG

INDICADORO.O
PAA 2025 META
GLOBAL

62,00%

70,00%

INDICADOR0.0.
PAA 2025
METAHOMBRES

38,00%

N/A

INDICADOR 0.0.
PAA 2025
META MUJERES

62,00%

N/A

ACTUACION

ACT4.1.1. Desarrolloy ejecucién del programa Alma Mujeres

ACT4:2.1. Desarrollo del programa destinad;
género

ACT4.2.2.Garantfa ialidad en el
victimas deviolencia de género

de datos

021UQJ108[8 0JUBWNIOP 8P BINUSINE ©Idod ST

INDICADOR DE ACTUACION PAA

INDOL-ACT4.1.1. Néimero de mujeres participantes en el Programa Alma
Mujeres

IND01-ACT4.2.1. Mujeres acogida victimas de violencia de género

IND02-ACT4.2.1. Horas de servicio de orientacién e intermediacién

IND03-ACT4.2.1. Horas de servicio de formacién

INDOL-ACT4.2.2. P implantacion de joras en el
sistema izaciény accesoa icios pibli empleo

para WG con datos confidenciales

INDICADOR
ACT.
PAA 2025 META
GLOBAL

33

1.300

24.000

56.000

50,00%

INDICADORACT.
PAA 2025 META

HOMBRES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

41

INDICADOR
ACT.
PAA 2025
META MUJERES

33

1.300

24.000

56.000

N/A
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Junta de Andalucia

Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo

Servicio Andaluz de Empleo
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