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Andalvia

Principales claves

1. En 2023, Andalucia ha recibido 2,6 millones de turistas britanicos/as, un +9,1%
mas que en el afio anterior, pero alin permanece un -13,2% por debajo del nivel
de 2019 (con 3 millones de turistas).

2. Aunque el emisor britanico continia en la senda del crecimiento, lo esta haciendo
a un ritmo mas lento de lo que se esperaba: el empeoramiento de la situacion
econdmica del pais ha ensombreciendo la ansiada recuperacién de los viajes
internacionales de este emisor.

3. Asi, todas las principales CC.AA. turisticas, incluida Andalucia, han recibido mas
turistas de Reino Unido que en el afio 2022, pero solo las islas Canarias registran mas
turistas que en el afo pre-crisis, y Baleares iguala ese nivel. Tampoco el conjunto de
Espaia ha recuperado la cifra de turistas britanicos/as pre-pandemia.

4. En 2023, la mejor evolucion del mercado britanico en otras CC.AA. turisticas, ha
propiciado que Andalucia haya perdido su tradicional tercera posicion en el
ranking de destinos nacionales, y aunque por poco, ha sido superada por la C.
Valenciana.

5. Reino Unido contintia siendo un afio mas el principal emisor extranjero para
Andalucia: 1 de cada 5 turistas internacionales recibidos en Andalucia en 2023
procedia del Reino Unido (representa el 21,4% del total de la demanda extranjera).
No obstante, en 2023 otros mercados extranjeros han evolucionado mejor que él
en el destino andaluz, por lo que su cuota se ha reducido en-2,5 puntos porcentuales
respecto al afio anterior.

6. En 2023, la estancia media en Andalucia ha sido de 7,1 dias, medio dia inferiorala
registrada en el afo anterior y -0,8 dias inferior a la registrada en 2019. Y el gasto
medio diario se ha estimado en 152,2 euros, lo que supone un incremento de +18
euros con respecto al afio anterior y del +40,5 euros respecto a 2019, aproximandose
al del turista internacional.

7. Una vez que Reino Unido elimindé todo tipo de restricciones a los viajes
internacionales impuestas por la crisis sanitaria, en 2023 la mayoria de las variables
y comportamientos turisticos de este emisor vuelven a niveles mas parecidos a
los de antes de la pandemia e incluso salen reforzados: es el caso de la estancia
media, la distribucién anual de los y las turistas, las motivaciones para viajar, el medio
de transporte, el tipo de alojamiento y la forma de organizacién del viaje.

8. Eldestino andaluz cumple las expectativas del 90,3% del turismo de Reino Unido.
Este emisor se siente satisfecho con el entorno y las actividades que ofrece el destino,
destacando el alojamiento y la oferta gastronémica como los factores mejor
valorados.
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0. Introduccion

En 2020, la crisis sanitaria de la COVID-19 provocd un descenso sin precedentes de la actividad
turistica en Andalucia. También en el afio 2021, y debido a los diferentes rebrotes del virus,
continuaron activas las restricciones para poder viajar, que en algunos mercados emisores
fueron incluso mas exigentes que las implantados en Andalucia, lo cual derivé en la escasa
llegada de turistas procedentes del extranjero.

Como consecuencia, en ambos afos no se pudo disponer de suficientes unidades
entrevistadas en la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA) para analizar al
emisor britanico, la fuente de informacion tradicionalmente utilizada para el estudio de este
mercado. Por este motivo se decidié utilizar la informacion proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadistica que proviene de la “Estadistica de movimientos turisticos en frontera.
Frontur” y de la “Encuesta de gasto turistico. Egatur”.

En 2022 y 2023, se continla utilizando estas fuentes de informaciéon para garantizar
comparaciones interanuales homogéneas. Hay que tener en cuenta que existen diferencias
metodolégicas en cuanto al calculo de las variables entre estas estadisticas y la ECTA,
destacando que el gasto diario de Egatur lleva incluido el gasto en origen que repercute en
Andalucia, nosiendo asien el casodela ECTA. Los datos de Frontury Egatur se complementan
con otras fuentes secundarias como la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH), del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), o el movimiento aeroportuario de AENA.

En la segunda parte del informe se exponen los resultados del analisis realizado sobre la
satisfaccion del turismo procedente de Reino Unido con respecto a su viaje a Andalucia del
afo 2023. Se encuestaron a 447 residentes en Reino Unido mayores de 18 afios, y en ella se
hizo referencia exclusivamente a los viajes de ocio o vacaciones.
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1. Balance turistico del ano 2023

1.1. TURISMO BRITANICO EN ANDALUCIA Y ESPANA

Para el afio 2023, y de acuerdo con los datos de Frontur (INE), se estima que Andalucia ha
recibido un total de 2,6 millones de turistas procedentes de Reino Unido, lo que respecto
al afo anterior supone un aumento del +9,1%. Esta tasa positiva reafirma por segundo afio
consecutivo la recuperacién iniciada en 2021 del emisor britanico en el destino andaluz, si
bien el volumen de turistas recibido alin es un -13,2% inferior a la cifra pre-covid (en torno a
los 3,0 millones de turistas britanicos en 2019).

Turismo britanico en en Andalucia. Afios 2012 a 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

La demanda de viajes internacionales de Reino Unido comenz6 su recuperacién mas tarde
que otros emisores debido a que, las restricciones a la movilidad que afectaban a su
poblacién, no fueron totalmente eliminadas hasta el segundo trimestre de 2022. Y aunque a
lo largo del resto del afio 2022 su evolucion fue excelente, finalmente cerré el ejercicio alejado
del nivel pre-pandemia. En 2023, el empeoramiento de la situacién econémica del pais, ha
provocado una merma en la capacidad adquisitiva y cifras negativas en el indice de confianza
de los consumidores britanicos, ensombreciendo la ansiada recuperacion de los viajes
internacionales de este emisor.
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Turismo britanico en las principales CC. AA. de destino en Espana. Aios 2019 a 2023

Afo0 2019 MmWAN02020 MWAR0 2021 Afo 2022 ARo 2023 % Var. 23/22
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

CC. AA. Destino Turistas (miles) Cuota 2023 % Var. 23/22 % Var. 23/19

1 Canarias 5.362,0 31,1% 14,6% 9,9%
2 Baleares 3.692,8 21,4% 9,8% 0,0%
3 C.Valenciana 2.654,9 15,4% 20,6% -6,4%
4 Andalucia 2.614,0 15,1% 9,1% -13,2%
5 Catalufa 1.797,8 10,4% 23,7% -10,8%
6 Madrid 426,9 2,5% 25,3% -24,2%

Espafia 17.262,3 100,0% 14,2% -4,2%

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

En 2023, todas las principales CC. AA. turisticas han registrado crecimientos de este emisor:
en Madrid, Catalufia y C. Valenciana las tasas han sido superiores al +20%, registrando
Andalucia la tasa mas baja (+9,1%), lo que deja un balance anual para Espafia de 17,3 millones
de turistas del Reino Unido, y una tasa de variacién del +14,2% respecto a 2022. Este registro,
aunque positivo, se sittia aun por debajo del nivel de 2019, cuando en Espania se recibieron 18
millones de turistas britanicos, tal y como puede apreciarse en el gréfico y en la tabla. De
hecho, Unicamente las islas Canarias registran mas turistas que en el afio pre-crisis, y Baleares
iguala ese nivel. El resto de las principales CC.AA. turisticas aun no han recuperado las cifras
de turistas britanicos/as pre-pandemia.

Tradicionalmente, los destinos insulares son los principales receptores de la demanda
turistica britanica, seguidos por Andalucia, que ocupa habitualmente el tercer puesto. Sin
embargo, en 2023, la mejor evolucion del mercado britanico en otras CC.AA. turisticas,
ha propiciado que Andalucia haya perdido la tercera posicion en el ranking de destinos
nacionales, y aunque por poco, ha sido superada por la C. Valenciana.
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Practicamente 1 de cada 5 turistas internacionales recibidos en Andalucia en 2023 procedia
del Reino Unido (21,4%), posicionandose un ailo mas como el principal emisor extranjero
para Andalucia, y ello a pesar de las pérdidas de cuota sufridas en la demanda extranjera
desde que comenzara la pandemia de COVID-19.

Distribucion del turismo extranjero en Andalucia segun pais de procedencia. Afios 2019 a
2023.
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

Los siguientes mercados en importancia para el destino andaluz son Francia, Paises Nérdicos
y Alemania. En conjunto, los cuatro principales emisores suponen algo mas de la mitad de la
demanda turistica internacional de Andalucia en 2023 (50,4%). En comparacion con las cifras
pre-covid, no ha cambiado la relacion de los cuatro mercados emisores extranjeros mas
importantes para el destino andaluz, ni su orden, pero mientras Francia, Paises Nordicos
y Alemania se aproximan a las cuotas que tenian en 2019, registrando variaciones
inferiores al punto porcentual (aunque solo en el caso de Francia esa variacion es positiva),
Reino Unido presenta en 2023 un descenso importante de cuota (-3,6 puntos
porcentuales).

Disfrutar del sol y el buen clima de Andalucia, es uno de los principales reclamos del destino
andaluz para los y las turistas de Reino Unido. Asi pues, este emisor prefiere visitar la region
en los meses mas calidos, por lo que es habitual que concentren sus visitas en el segundo y
el tercer trimestre del afio. Pero la irrupcién de la pandemia de COVID-19 y sus posteriores
variantes, asi como las medidas impuestas para su contencidn, alteraron esta distribucion
anualsignificativamente, lo que puede observarse claramente en el siguiente grafico. Una vez
que Reino Unido eliminé todo tipo de restricciones a los viajes internacionales a partir
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del mes de marzo de 2022, la distribucién de los flujos turisticos de este emisor, tanto en
2022 como en 2023, vuelven a parecerse a los de antes de la pandemia.

Distribucion de la demanda turistica britanica segtin trimestres. Aflos 2019 a 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia, a partir de datos Frontur (INE)

En sus visitas a Andalucia de 2023, los y las turistas del Reino Unido han permanecido
una media de 7,1 dias, estancia medio dia inferior a la registrada en el afio anterior, y -0,8
dias inferior a la registrada en 2019.

La permanencia del total de los turistas internacionales en Andalucia supera a la del mercado
britanico en el intervalo 2017-2020, aunque las diferencias entre ambas en este periodo no
son muy grandes. No obstante, estas discrepancias aumentan a partir del afio 2021.

Estancia media en Andalucia de la demanda turistica britanica e internacional. Ahos 2016 a
2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia, a partir de datos Egatur (INE)
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Durante los dos primeros ainos de la pandemia, el turismo internacional, y el britanico no
fue una excepcion, realiz6 menos visitas a Andalucia que en 2019, pero de mayor duracion.
Se trataba de una adaptacion a los estrictos protocolos de seguridad que se debian cumplir
si se queria realizar un viaje internacional (cuarentenas en origen y destino, PCR, pasaportes
COVID, etc.). Eliminadas estas restricciones, la duracién de la estancia es otra variable que
vuelve a niveles mas parecidos a los de antes de la pandemia, aunque en el caso del turismo
britanico, las oscilaciones han sido mas bruscas.

En cuanto al gasto medio diario, este indicador se ha estimado en 152,2 euros, lo que
supone un incremento de +18 euros con respecto al afio anterior y del +40,5 euros respecto
a 2019, y se aproxima al del turista internacional (estimado en 153,5 euros en 2023 segln
Egatur, INE).

Debido a las medidas restrictivas a los viajes internacionales que se impusieron para contener
la pandemia de COVID-19, tanto en 2020 como en 2021, el emisor britanico realizdé en
Andalucia menos viajes de ocio que en el afio 2019, pero mas viajes por otros motivos
personales (visitas a familiares y/o amistades, tratamientos de salud, motivos religiosos, etc.).
Eliminadas las limitaciones a partir de 2022, se revierte esta tendencia, e incluso es mayor la
proporcién de turistas britanicos que visitan Andalucia por motivos de ocio en 2023 (90,6%)
que antes de la pandemia (87,8% en 2019), a la vez que pierden peso el resto de motivaciones.

Motivo principal del viaje: mmmmm Diferencias 23/19

1. Negocios y motivos profesionales 4,2% 3,7% 4,2% 4,3% 5,7%

2. Motivaciones personales:

- Ocio, recreo y vacaciones 90,6% 88,2% 83,0% 79,9% 87,8% 2,9
- Estudios 0,4% 0,1% 0,3% 42% 0,7% -0,3
- Otros motivos personales (visitas a familia,..) 3,6% 5,3% 9,8% 8,5% 4,1% -0,5
3. Otros motivos 1,1% 2,7% 2,7% 3,1% 1,7% -0,6

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos Frontur (INE)

Para el emisor britanico, el avion es el medio de transporte por excelencia para acceder a
Andalucia, y ha salido reforzado tras la pandemia: en 2023, el 96,0% de los y las turistas de
Reino Unido usaron la via aérea para acceder al destino andaluz, llegando a superar la cuota
que presentaba en 2019 (93,2%). De hecho, en el afio 2023, los aeropuertos andaluces han
recibido cerca de 3,2 millones de pasajeros/as de aeropuertos britanicos, lo que ha supuesto
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un incremento del +12,7% respecto al afio anterior, aunque aun lejos de las cifras registradas
en los afios previos a la crisis sanitaria de la COVID-19, con un -10,9% de pasajeros/as menos
de los recibidos en el afio 2019.

Para alojarse prefiere los hoteles, opcion mayoritaria en 2023 (60,9%) y que recupera
toda la cuota perdida desde que comenzé la pandemia. Las viviendas alquiladas es otra
tipologia de alojamiento que sale reforzada tras la crisis sanitaria. En el tipo de alojamiento
se revierte pues el cambio de preferencias debido a la pandemia y que favorecié el uso de la
vivienda cedida y de la vivienda en propiedad.

Asi, el balance del movimiento hotelero en Andalucia para este emisor ha cerrado en el afio
2023 con 1,5 millones de viajeros/as de esta procedencia, que han realizado un total de 6,5
millones de pernoctaciones en los hoteles andaluces, lo que supone respecto al afio anterior
un aumento del +11,3% y +10,6% respectivamente, aunque todavia inferiores a los niveles
que se registraron en el afio 2019.

Se recupera igualmente en 2023 el porcentaje de turistas de Reino Unido que usé un
paquete turistico como forma de la organizacién del viaje a Andalucia, devolviéndolo a un
nivel préximo al registro pre-pandemia: 24,7% en 2023 frente al 27,7% de 2019.

Distribucion del turismo britanico segun via de acceso, alojamiento y organizacion. Aiios
2019 a2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia, a partir de datos Frontur (INE)
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2. Indicadores de satisfaccion turistica. Ao 2023

A continuacion, se exponen los resultados del analisis realizado sobre la satisfaccion del
turismo procedente de Reino Unido con respecto a su viaje a Andalucia. Con este analisis se
pretende identificar aquellos factores que, de alguna manera, inciden en la visién global de
Andalucia como destino y en observar como lo hacen, con el fin de detectar si los recursos y
servicios ofertados cumplen o no con las expectativas de la demanda turistica britanica.

El destino andaluz cumple las expectativas del 90,3% del turismo de Reino Unido. Este
emisor se siente satisfecho con el entorno y las actividades que ofrece el destino, destacan el
alojamiento y la oferta gastronémica como los factores mejor valorados, pues en ambos casos
el 84,0% de la poblacion encuestada declaré haber visto cumplidas sus expectativas en este
sentido.

Para visualizar de manera rapida y grafica la situacién de los servicios y recursos analizados
(factores) en cuanto a la calidad ofrecida, se genera una matriz de actuacion. El eje vertical
representa la importancia/peso/influencia que tiene cada factor en la imagen global que la
demanda turistica se lleva de Andalucia y el eje horizontal el grado de satisfaccion o
percepcién recibida de cada uno de estos factores. Estos ejes delimitan cuatro areas o
cuadrantes, de modo que, segln el area en la que se sitle cada factor analizado, sera
necesario realizar mejoras o bien mantener los servicios y/o recursos que representan, con el
fin de conseguir un mayor cumplimiento de las expectativas.

Matriz de actuacion. Turismo britanico. Afio 2023

Factores a vigilar a corto plazo

25,0 -

Otros servicios
20,0 - °

@ Reserva

Movilidad Gastronomia
10,0 | @ Entorno natural_Transporte
@Alojamiento

@Entorno social

@ Entorno cultural
50 -

Consulta o
Factores a vigilar a largo plazo g Factores que ofrecen tranquilidad

0,0 -
60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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En esta area se sitan aquellos factores que tienen gran relevancia en la visién general de
Andalucia y ademas estan bien valorados por el turismo britanico. Hay que intentar
mantenerlos en esta area o que mejoren, ya que si la demanda turistica no ve cubiertas sus
expectativas se vera afectada considerablemente laimagen que se lleven del destino. En esta
area se situan la gastronomia y el proceso de reserva.

Sobre esta area estan representados los factores que ofrecen tranquilidad, esto es, que estan
muy bien valorados, un gran porcentaje del mercado turistico britdnico le otorga
puntuaciones elevadas, pero sin embargo no tienen un gran peso o influencia al dar una
puntuacion global al destino andaluz, por lo que el incumplimiento de las expectativas de la
poblacién turistica en estos factores no alterara de forma significativa su imagen global. En
esta area se encuentran el entorno social, el cultural y el natural, el transporte y el alojamiento.

En el lado opuesto esta el area roja, sobre la que se sitian aquellos factores que tienen gran
importancia para el turismo que viene a Andalucia, pero sin embargo son los que obtienen
unavaloracién menor. Por lo tanto, son factores que hay que mejorar a corto plazo para lograr
que pasen al area amarilla. Entre ellos se encuentran la movilidad y otros servicios turisticos
(oficinas de informacion turistica, oficinas de cambio de dinero, servicios post-venta del
alojamiento, etc..).

Son factores a vigilar a largo plazo, no demasiado influyentes para la demanda turistica, pero
que obtienen niveles de satisfaccién inferiores a la media. Para el mercado britanico en esta
area aparece el proceso de consulta y/o busqueda de informacion, un factor que debe
mejorarse a largo plazo por si empezara a cobrar importancia para el turismo britanico.
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3. Anexo de tablas

TABLAS DEL BALANCE TURISTICO. ANOS 2019 a 2023

Cioicavones pisicos | a2 2022 202 2020|2019 e arierencias 2313 |

Numero de turistas (miles) 2.614,0 2.395,7 701,2 583,4 3.012,8 -13,2%
Cuota de participacion en la demanda extranjera: 21,4% 23,9% 16,5% 21,6% 25,1% -3,6

Distribucion porcentual por trimestres:

Trimestre 1 15,8% 11,7% 1,9% 59,8% 16,7% -0,8
Trimestre 2 30,9% 33,4% 6,4% 0,4% 32,1% -1,2
Trimestre 3 33,8% 36,0% 47,1% 31,5% 32,7% 1,1
Trimestre 4 19,5% 18,8% 44,6% 8,3% 18,6% 0,9
Gasto medio diario (en euros): 152,2 134,2 98,3 102,2 111,6 40,5
Estancia media (n° de dias): 7,1 7,6 10,7 9,1 7,9 -0,8

HABITOS DE CONSUMO | 2023]  2022| 2021| 2020 2019 | %Var./Diferencias 23/19

Motivo principal del viaje:

1. Negocios y motivos profesionales 4,2% 3,7% 4,2% 4,3% 5,7% -1,5
2. Motivaciones personales:

- Ocio, recreo y vacaciones 90,6% 88,2%  83,0% 79,9% 87,8% 2,9
- Estudios 0,4% 0,1%  0,3% 42% 0,7% 0,3
- Otros motivos personales (visitas a familiares y/o

amigos, motivos religiosos, tratamientos de salud, 3,6% 5,3% 9,8% 8,5% 4,1% -0,5
compras, etc.)

3. Otros motivos 1,1% 2,7% 2,7% 3,1% 1,7% -0,6
Via de entrada de los turistas:

Carretera 2,6% 1,9% 3,5% 9,1% 6,0% -3,4
Aeropuerto 96,0% 97,2%  94,6% 88,9% 93,2% 2,8
Ferry/Barco 1,3% 0,9% 1,8% 1,9% 0,8% 0,5
Tren 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0
Tipo de alojamiento:

Hoteles y similares 60,9% 60,0%  53,8% 52,1% 59,7% 1,1
Alojamiento Alquilado 16,6% 19,3%  13,7% 15,8% 14,9% 1,7
Vivienda en propiedad 8,9% 8,9%  13,7% 13,4% 12,1% -3,1
Vivienda cedida familiares/amigos 11,2% 10,2%  16,2% 13,9% 10,7% 0,5

Otros (Camping, casa rural, crucero, otros

alojamientos de mercado y de no mercado) 2,4% 16% 2,6% 4,9% 2,5% 0.2
Organizacion del viaje:

Con paquete turistico 24.7% 16,6%  12,6% 16,1% 27,7% -3,0
Sin paquete turistico 75,3% 83,4%  87,4% 83,9% 72,3% 3,0

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de Frontury Egatur (INE)
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