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Principales claves

En el afo 2023, uno de cada diez ocupados y ocupadas de Andalucia trabajoé en actividades
turisticas. La cifra asciende en concreto a 416.900 ocupados y ocupadas, una poblacién que
representa el 12,3% de los 3,38 millones del total de ocupados y ocupadas de la Comunidad.

Respecto al afio anterior, la poblacién ocupada en el sector turistico ha registrado una tasa de
crecimiento del +0,9%, alcanzando un nivel de ocupacion solo un -1,8% inferior al de
antes de la crisis sanitaria (424.500 empleos en turismo en el afio 2019).

La mayoria de las principales CC. AA. turisticas también han aumentado sus niveles de empleo
en 2023. El incremento registrado en Andalucia (+0,9%) ha sido inferior al de la media
nacional (+4,9%) y al de la mayoria de las principales CC. AA. turisticas (salvo C.
Valenciana).

Siete de cada diez trabajadores y trabajadoras del sector turistico andaluz estan
trabajando en la Hosteleria (58% Restauracion y 15% Hoteles y otros alojamientos). El resto
trabaja en el Transporte turistico (9%) o en Otras actividades turisticas (18%). Tanto la
poblacién ocupada en Hosteleria como la ocupacion en el resto de las ramas han aumentado
respecto al afio anterior (+0,4% y +2,3%, respectivamente).

El acercamiento de las cifras de empleo a los niveles pre-pandemia esta haciendo que todos aquellos
colectivos de trabajadores/as mas impactados por la crisis sanitaria se estén igualmente recuperando:

En el sector turistico de Andalucia trabajan en 2023 mas hombres (52%) que mujeres (48%),
pero la brecha se ha ido reduciendo en los dos ultimos afios, por lo que el empleo femenino
ha ganado presencia en la ocupacion del sector.

Tras la pandemia, se reafirmé que los trabajadores y las trabajadoras jovenes (de 16 a 29
anos) son el grupo mas penalizado en situaciones de crisis, pero también ha sido el
colectivo que mas ha crecido desde que comenzé la recuperacion, lo que le ha permitido
seguir aumentando su presencia en la mano de obra del sector (ya el afio pasado alcanzé el
nivel pre-pandemia).

La poblacién ocupada de nacionalidad extranjera acumulé desde el inicio de la pandemia
dos afios consecutivos de fuertes descensos. Sin embargo, en 2022 y en 2023 han aumentado
con mas intensidad que los trabajadores/as de nacionalidad espafola, por lo que han
incrementado su cuota, acercandose al nivel que tenian en 2019.

También la poblacion ocupada asalariada, que registr6 una mayor caida durante la crisis
sanitaria que la del empleo por cuenta propia o autbnomo, esta recuperandose mejor, y ya
esta muy préxima (-0,1%) al nivel pre-covid.

Desde el inicio de la crisis sanitaria, el efecto negativo de la pandemia sobre el empleo
asalariado se habia sentido con mas intensidad en la contratacién temporal, lo que redujo
la tasa de temporalidad en el afio 2020 al 32,1%. Y tras un repunte en 2021, la reduccion de la
tasa de temporalidad continia en 2022 y en 2023 como consecuencia directa de la
aplicacion de la reforma laboral en Espaiia.
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0. Introduccion

Con el fin de establecer un sistema de informacion estadistica que permita el analisis y
seguimiento mediante indicadores del mercado laboral en las principales actividades
economicas que conforman el sector turistico y su contribucion al mercado laboral andaluz,
la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, a través de la Oficina del Dato, viene
desarrollando, entre sus lineas de trabajo, un analisis del empleo turistico en la region.

Siguiendo las recomendaciones internacionales, se ha optado por una perspectiva desde el
lado de la oferta, es decir, teniendo en cuenta el empleo en una serie seleccionada de
actividades caracteristicas del turismo. Y de las diversas fuentes existentes, se ha venido
realizando una explotacion de los microdatos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del
INE, la principal fuente estadistica para el estudio del mercado de trabajo. Esta encuesta
recoge trimestralmente informacion sobre la actividad del establecimiento donde trabajan
las personas ocupadas, codificando estas variables de actividad a nivel de grupos (tres
digitos) de la CNAE-20009.

La EPA tiene como principal inconveniente que no es capaz de suministrar datos sobre
empleo turistico desagregados para las provincias andaluzas, porque al tratarse de una
encuesta no se puede descender a un mayor detalle si se quiere mantener la
representatividad de la informacion. Y solo ofrece informacién por trimestres. Sin embargo,
la demanda de informacién desagregada geografica y temporalmente sobre el empleo
turistico es cada vez mas reiterada por todos los agentes del sector, tanto publicos como
privados. Para satisfacerla es necesario recurrir a otras fuentes de informacién, como las
derivadas de procedimientos administrativos.

En este sentido, para completar el analisis del empleo del sector turistico andaluz del afo
2023 se va a utilizar informacién procedente de dos registros administrativos:

1. El registro de los contratos de trabajo que empresarios y empresarias tienen la
obligacion de comunicar a los Servicios Publicos de Empleo, una informacion valiosa
sobre los procesos de acceso o entrada al empleo por cuenta ajena con una
desagregacién temporal mes a mes. Esta informacion se incorpora al informe actual
como aproximacion al comportamiento mensual del empleo turistico.

2. La afiliacién de los trabajadores y las trabajadoras al Sistema de la Seguridad Social,
ya que esta fuente permite aproximar el volumen de empleo del sector turistico con
un mayor nivel de desagregacién geografica (provincias y zonas). Dada su extensién
y detalle, el analisis del empleo turistico por provincias y zonas a partir de esta fuente
se consigna en un informe separado.
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1. Poblacion ocupada del sector turistico en Andalucia

Para el afio 2023 se cifra en 416.900 la media de ocupados y ocupadas en actividades
turisticas en Andalucia?, un +0,9% mas que en el afio anterior (3.800 ocupados/as mas en
términos absolutos). Esta poblaciéon ocupada representa el 12,3% de los 3,38 millones de
ocupados y ocupadas de la Comunidad.

El incremento de la ocupacion en la Industria Turistica a lo largo del afio 2023 (+0,9%), ha
superado a las tasas de evolucion registradas para este periodo en la ocupacion de sectores
como Construccién y Agricultura y Pesca, pero ha sido mas bajo que el registrado en el
resto de ramas del Sector Servicios (+5,0%), por lo que finalmente se cierra el afio con un
crecimiento inferior al de total de ocupados y ocupadas de Andalucia (+3,3%).

Poblacion ocupada de Andalucia por sectores econémicos y variacion interanual. Ao 2023

Ocupados Cuota Var.23/22 Diferencias 23/22 Var. 23/19

(miles) % % (miles) %
Agricultura y Pesca 239,7 7,1% -2,3% -5,6 -6,1%
Industria 303,0 9,0% 1,7% 4.9 3,1%
Construccion 2214 6,5% -0,1% -0,2 7,2%
Ind. Turistica 416,9 12,3% 0,9% 3,8 -1,8%
Resto de Servicios 2.202,9 65,1% 5,0% 105,2 13,6%
Servicios 2.619,8 77,4% 4,3% 109,0 10,8%
Total Economia 3.383,9 100,0% 3,3% 108,1 8,5%

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La Industria Turistica fue una de las actividades econdémicas mas perjudicadas por las
medidas impuestas para el control de la pandemia. Las restricciones a la movilidad y a los
viajes de la poblacion provocaron un descenso sin precedentes en la demanda de servicios
turisticos en Andalucia. Por ello, y a pesar del efecto amortiguador que supusieron los
esquemas de proteccién temporal del empleo (ERTE)? la ocupacion del sector turistico
descendié en respuesta a la caida de la demanda, computando importantes descensos
durante el afo 2020 y primer trimestre de 2021. A partir de ese momento comenzé la
recuperacién, y se registran tasas positivas en el resto de trimestres (salvo en el ultimo de
2023), si bien finalmente el nivel de ocupacion aun es un -1,8% inferior al de antes de la
crisis sanitaria (424.500 empleos en turismo en el afio 2019). Los siguientes graficos
ilustran el impacto de la crisis sanitaria en el sector turistico y en su empleo.

! Véase en el anexo el listado de actividades caracteristicas del turismo que se ha tenido en cuenta para la determinacion de la ocupacién en la
Industria Turistica de Andalucia. Todas las cifras del afio 2023 se han obtenido como media aritmética simple de los datos trimestrales.

2Hay que tener en cuenta que todos los trabajadores afectados desde marzo de 2020, en 2021 y hasta finales de marzo de 2022 por un Expediente
de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) por causa COVID-19 con suspension de empleo, se consideran ocupados a efectos de su clasificacion en
la EPA, siguiendo asi las recomendaciones metodolégicas de Eurostat y de la Organizacion Internacional del Trabajo.
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Evolucién de la poblacion ocupada en la Industria Turistica y en el total de la Economia de
Andalucia. Tasas de variacion interanuales. Datos trimestrales 2018-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Evolucion de la poblacion ocupada en la Industria Turistica y de los turistas recibidos en
Andalucia. Tasas de variacion interanuales. Datos trimestrales 2018-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

En ambos graficos se repite la serie de tasas de variacién de los ocupados en turismo, pero al
compararlas con una serie diferente en cada grafico, es necesario cambiar la escala del eje.

En el grafico 1 se hace evidente que la crisis sanitaria tuvo un mayor impacto en la
ocupacion del sector turistico que en la ocupacion de otros sectores de la economia
andaluza, presentando mayores oscilaciones, con descensos importantes, pero también
tasas de recuperacion mayores una vez que se sale del periodo critico de la pandemia.
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El grafico 2 empequeriece la escala que representa la evolucion de los ocupados en turismo
para poder compararlas con las tasas excepcionales de la evolucién del turismo durante la
crisis sanitaria. En este grafico se aprecia que, en los periodos pre-pandemia y post-
pandemia, la evolucion del turismo y de los ocupados en turismo van de la mano,
mientras que, durante la crisis sanitaria, las oscilaciones de la demanda turistica fueron
impresionantes y solo una parte de ellas se trasladé al empleo del sector, porque se activaron
los sistemas de proteccion temporal del empleo.

En 2023, se han producido pocos cambios respecto al afio anterior en el ranking de regiones
turisticas con mayor ocupacién en actividades caracteristicas del turismo: Catalufia se
mantiene un afio mas en el primer puesto, pues con 459.500 empleos supone el 17,7% del
total de ocupacién en el sector turistico espafiol del afio 2023; Andalucia también permanece
en la segunda posicion, con una cuota del 16,1% (416.900 empleos), seguida por la
Comunidad de Madrid (15,0%).

La mayoria de las principales CC. AA. turisticas presentaron en 2023 incrementos en el
empleo turistico respecto al afio anterior. El incremento registrado en Andalucia (+0,9%)
ha sido inferior al de la media nacional (+4,9%) y al de la mayoria de las principales CC. AA.
turisticas (salvo C. Valenciana, con un decremento del -0,7%). Respecto al nivel pre-
pandemia, también son mayoria las que han conseguido superar las cifras de empleo del
afno 2019, salvo Andalucia y Canarias, que se quedan un -1,8% y un -2,3% por debajo,
respectivamente.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica por Comunidades Autonomas. Cuotas y tasas
de variacién. Aho 2023

Ocupados Cuota Var. 23/22 Var. 23/19

(miles) % % %

Catalufia 459,5 17,7% 6,8% 7,6%
Andalucia 416,9 16,1% 0,9% -1,8%
C. de Madrid 387,3 15,0% 8,3% 1,4%
C.Valenciana 260,6 10,1% -0,7% 3,2%
I. Canarias 250,9 9,7% 12,1% -2,3%
|. Baleares 161,3 6,2% 13,1% 14,7%
Otras CC. AA. 653,9 25,2% 2,3% 1,0%
Total Nacional 2.590,3 100,0% 4,9% 2,3%

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE.
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Malaga y Sevilla son las provincias andaluzas que concentran la mayor proporcion de
poblacién ocupada en actividades turisticas de la regién en 2023, con cuotas respectivas del
29,9% y del 22,7%. El empleo turistico ha aumentado?® respecto al afio anterior solo en la
mitad de las provincias andaluzas (Almeria, Cérdoba, Malaga y Sevilla).

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia por
provincias. Aiios 2019 a 2023

2023 6N 16,6% 10,5% 22,7%
2022 |6EA 17,9% 11,9% 18,7%
2021 [BE% 19,0% 10,1% 19,7%
2020 [EHEE @ 154% 9,7% 20,5%
2019 [NESOBN @ 15.5% CRITI 69952%] 298% | 20,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Almeria Cadiz = Cérdoba Granada = Huelva = Jaén = Malaga Sevilla

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Igualmente, solo tres provincias presentan en 2023 un nivel de ocupacion en actividades
caracteristicas del turismo que supera al que tenia antes de la crisis sanitaria (afio 2019):
Cadiz, Granaday Sevilla. Estas provincias han evolucionado mejor que el resto, por lo que han
aumentado su peso en el empleo turistico de Andalucia, destacandose Sevilla, con el mayor
incremento de cuota. En el grafico anterior también se observa que la provincia de Malaga,
aunque no ha recuperado totalmente las cifras de ocupacion que presentaba en 2019,
mantiene su cuota practicamente intacta.

Al estudiar la importancia que la Industria Turistica tiene en la estructura de ocupacion por
sectores productivos de cada provincia, es en Malaga y Cadiz donde el empleo turistico tiene
un mayor peso en el total de ocupacion de estas provincias pues el 17,3% y el 15,3%,
respectivamente, de todos los ocupados y ocupadas de estas provincias del afio 2023 lo han
sido en actividades turisticas. Ademas, estas dos provincias son las Unicas que sobresalen de
la media andaluza (que alcanz6 el 12,3% en 2023). Ambas provincias, junto con Sevilla, son
las que presentan una mayor cuota de ocupacién en Servicios sobre el total de ocupacion de
la provincia, pues rondan o superan el 80%.

3 Se analiza la tendencia, pero no se especifican las tasas de variacion de la ocupacion del sector turistico de las provincias andaluzas, porque el
numero de registros disponible es bajo, lo que eleva el nivel de error de estas estimaciones y su variabilidad.
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Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andaluciay en
el sector Servicios por provincias. Afo 2023

Total Ocupacién m Ocupacion sector Servicios m Ocupacion Industria Turistica
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

2. Poblacion ocupada del sector turistico en Andalucia segun
ramas de actividad

Las actividades caracteristicas del turismo se pueden agrupar en cuatro grandes ramas:
Hoteles y otros alojamientos, Restauracién, Transporte turistico y Otras actividades
turisticas. La rama que da empleo a un mayor nimero de trabajadores y trabajadoras en
Andalucia es, un afilo mas, la Restauracién, ya que esta rama representa el 58,1% de toda la
poblacion ocupada en actividades turisticas de Andalucia del afio 2023.

En 2023, la Hosteleria, que comprende las actividades de alojamiento y restauracion, ha
registrado un incremento en su poblacién ocupada del +0,4%. La ocupacion en el resto de las
ramas (conjunto de Transporte turistico y Otras actividades turisticas)* también crece
moderadamente (+2,3%). Ambos aumentos no han sido suficientes para recuperar los
respectivos niveles pre-pandemia, ya que aun se esta un -1,8% y un -1,7% por debajo de las
cifras de 2019.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia
segun ramas de actividad. Afio 2023

m Restauracién Otra actividad turistica Hotelesy otros alojamientos  ® Transporte turistico

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Puklica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

“No se especifican las tasas de variacion de la ocupacion de cada una de las ramas de actividad del sector turistico por separado, porque el nimero
de registros disponible es bajo, lo que eleva el nivel de error de estas estimaciones y su variabilidad.
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Al analizar la evolucion de la poblacion ocupada en los distintos grupos de actividades
turisticas a lo largo del tiempo y su distribucién dentro de cada afio se observa que:

1. Elmayor volumen de ocupacion se alcanza en el tercer trimestre de cada afo, es
decir, en los meses de verano, reflejo de la fuerte componente estacional que
caracteriza a la actividad turistica, excepto en 2020, debido a las excepcionales
circunstancias acaecidas en ese afio por la pandemia.

2. LaHosteleria, no solo da empleo a un mayor nimero de trabajadores y trabajadoras
del sector, también es la rama que define como se distribuye dentro de cada afio la
poblacion ocupada en la Industria Turistica de la region.

3. El empleo en Transporte turistico y Otras actividades turisticas se ve bastante
menos afectado por la estacionalidad del turismo y se ha mantenido, sin grandes
oscilaciones, en torno a los 100.000 ocupados/as desde los inicios de la serie, incluso
en los anos 2020 y 2021, los afios de mayor impacto de la crisis sanitaria.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segin ramas de actividad.
Evolucién 2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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3. Poblacion ocupada del sector turistico en Andalucia segun
sus caracteristicas personales

La ocupacion en la Industria Turistica de Andalucia del afio 2023 se compone de un 51,6% de
hombres (214.900 ocupados) frente a un 48,4% de mujeres (202.000 ocupadas). Respecto
al aflo anterior, las mujeres ocupadas han registrado un crecimiento del +6,4%, frente al
descenso del -3,7% de los hombres ocupados.

La crisis econdmica y financiera de 2008 afecté en los primeros afios con mas intensidad al
empleo femenino del sector turistico. En el intervalo 2009-2015, con la salvedad del afio 2012,
la ocupacion femenina evoluciond peor que la masculina. La situacion cambié en el intervalo
2016-2019, registrando el empleo femenino crecimientos mas intensos, lo que les permitid,
no ya recuperar, sino incluso incrementar su presencia en la mano de obra del sector,
equilibrandose las cuotas de hombres y mujeres en el total de ocupacién (52% ocupados y
48% ocupadas en 2019).

La crisis del coronavirus de nuevo provocé efectos negativos mayores en el empleo
femenino que en el masculino: el descenso de ocupacion en 2020 fue mas intenso para las
mujeres (-21,2%) que para los hombres (-12,5%), aumentando el desequilibrio de ocupacion
entre ambos sexos. En 2021, la recuperacion del empleo fue muy escasa, aunque algo mejor
para el empleo femenino, manteniendo pues la brecha abierta el afio anterior (54,3%
ocupadosy 45,7% ocupadas).

Hay que esperar al afio 2023 para que el empleo femenino presente una clara mejor
evolucion que el empleo masculino, permitiendo recortar las diferencias de ocupacién
entre ambos sexos, y se equilibren las cuotas

Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segin sexo. Evolucion 2008-2023

Hombres ocupados —eo— Mujeres ocupadas
250.000
()
200.000 g ~ \ s
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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En el sector turistico andaluz, el nimero de hombres ocupados supera al de mujeres
ocupadas en la mayoria de las ramas, con la Unica excepcion de la rama de Hoteles y otros
alojamientos, donde predominan las trabajadoras. Esta caracteristica estructural del empleo
en el sector turistico andaluz se ha mantenido apenas sin cambios, pues desde que se dispone
de estos datos (serie 2008-2023), solo en dos ocasiones, concretamente en los afios 2019 y
2023, se da el caso de que las trabajadoras también superan a los trabajadores en la rama de
Restauracion.

También se observa en 2023 un reparto desigual de ocupados y ocupadas por ramas de
actividad turistica: es elevada la presencia de mujeres en las ramas de Restauracién o en
Hoteles y otros alojamientos, y muy baja en la rama del Transporte turistico. Para los hombres
ocupados, aunque la Restauracion también es larama mas importante, el resto se distribuyen
mas uniformemente entre las restantes ramas. Este reparto desigual por ramas forma
parte de la estructura del empleo del sector y ha permanecido sin cambios considerables
en los ultimos afios, incluidos los de la pandemia.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segun sexo por ramas de actividad de la
Industria Turistica de Andalucia. Ao 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La distribucién por edad de la poblacion ocupada en la Industria Turistica andaluza en 2023
se compone de un 24,7% de ocupados y ocupadas jovenes (con edades entre los 16 y los 29
afios), un 35,7% con edades de entre 30 y 44 afios, y un 39,7% de mayores de 44 afos.
Respecto al afio anterior, el colectivo que mas ha aumentado ha sido el de los ocupados y
ocupadas de 16-29 afios (+6,9%), lo que le ha permitido seguir aumentando su presencia en
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la mano de obra del sector (ya el afio pasado alcanzo6 el nivel pre-pandemia). Igualmente, el
grupo de trabajadores y trabajadoras de 45y mas afios ha registrado una tasa de crecimiento
interanual del +0,5%, lo que le permite continuar por encima del nivel del afio 2019, mientras
que el intervalo de edades intermedias (30-44 afios) ha registrado un descenso del -2,4% y
permanece por debajo del nivel pre-crisis.

El grafico muestra que los trabajadores y las trabajadoras jovenes son el grupo mas
penalizado en situaciones de crisis: el cruce de las series de jovenes y mayores se produce
tras el primer afio de la crisis econdmica (afio 2009), abriendo una brecha que no ha parado
de crecer, provocando el envejecimiento de la poblacion ocupada del sector. En 2020, la
crisis del coronavirus intensifico este proceso. Y aunque la evolucion de este grupo de
poblacién ocupada tanto en 2022 como en 2023 ha permitido recortar las distancias, la
brecha continda.

En contraposicion, la poblacion ocupada en la Industria Turistica andaluza de 45 y mas
afos ha crecido practicamente de forma continua en el intervalo 2009-2019. En 2020, también
fue el grupo de edad menos afectado por los recortes de empleo derivados de la
pandemia de COVID-19. Como resultado, pasé a ser el grupo con mas efectivos, llegando
incluso a superar a los del intervalo 30-44 afios. Y, una vez superados los afos de la crisis
sanitaria, continiia como el grupo de mayor tamano.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segun edad. Evolucion 2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Con independencia del grupo de edad al que se pertenezca, es Restauracién la rama que
ocupa a un mayor nimero de trabajadores/as. Son los ocupados y las ocupadas jovenes
quienes se distribuyen mas desequilibradamente entre las distintas ramas del sector,
mientras que el grupo de 45 y mas afios es el que presenta un reparto mas equilibrado.
Esta es una caracteristica del empleo de la Industria Turistica andaluza que no obedece
exclusivamente a las especiales circunstancias de la crisis sanitaria, sino que viene
produciéndose a lo largo de los afios con pocos cambios.
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Distribucion porcentual de la poblacién ocupada segiin edad por ramas de actividad de la
Industria Turistica de Andalucia. Afo 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Enelafio 2023, la poblacién ocupada en la Industria Turistica de Andalucia se compone de un
66,8% de ocupados y ocupadas con un nivel de estudios secundarios. Un 6,3% poseia un nivel
educativo mas bajo (estudios primarios o inferior) y el 26,9% restante una educacion superior.
Respecto a 2022, se han registrado crecimientos de ocupacién entre los y las que poseen
estudios primarios o inferior (+15,9%) y en el grupo de estudios secundarios (+2,0%), pero
disminuye la ocupacién en el grupo de estudios superiores (-4,5%). De los tres colectivos, solo
aquellos que poseen estudios secundarios han alcanzado ya el nivel que tenian en 2019.

Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segtin nivel educativo. Evolucion
2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

° En el anexo puede encontrarse una descripcion de los estudios considerados en las distintas categorias de la variable “nivel educativo”.
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Tanto el grupo de trabajadores con estudios superiores como el de estudios secundarios,
hace ya varios afos que recuperaron el nivel que tenian en el afio 2008, cuando se inici6 la
crisis econdémica y financiera. Son los ocupados con el nivel educativo mas bajo el grupo
que ha perdido trabajadores desde 2008 y la nueva crisis sanitaria acentud esta
tendencia descendente.

En 2023 y en comparacion con el sector Servicios o con el total de la economia andaluza, la
Industria Turistica de Andalucia destaca por su alta proporcion de poblacion ocupada
con estudios secundarios en detrimento del grupo con formacién universitaria.

No solo ocurre en 2023, sino que el porcentaje de poblacion ocupada con estudios medios del
sector turistico suele ser cada afio entre 10 y 15 puntos porcentuales superior al porcentaje
que este mismo nivel formativo alcanza en la ocupacion del sector Servicios o en el conjunto
de la economia andaluza. La pandemia lo que si ha hecho es profundizar esas distancias.

Esta particularidad del sector turistico esta relacionada con su especial estructura en
cuanto altipo de ocupaciones o categorias de ocupaciones que lo conformany que dependen
a su vez de las diferentes necesidades de especializacion y profesionalizacion que
demanden las distintas ramas de actividad del sector.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica, Sector Servicios
y Total Economia segun nivel educativo. Ao 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia se compone en el afio 2023 de un
84,8% de ocupados y ocupadas de nacionalidad espafiola y de un 15,2% de nacionalidad

¢ La EPA considera hasta tres categorias en la variable nacionalidad: Espafiola, Espafiola y doble nacionalidad y Extranjera. En este informe todos
los individuos de la categoria Espafiola y doble nacionalidad se han sumado a la categoria Espafiola. Se analiza la tendencia, pero no se especifica
la tasa de variacion de la ocupacion del sector turistico andaluz de nacionalidad extranjera, porque el nimero de registros disponible es bajo, lo
que eleva el nivel de error de estas estimaciones y su variabilidad.
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extranjera. Ambos colectivos han incrementado sus efectivos respecto al aflo anterior, pero
los trabajadores y trabajadoras de nacionalidad extranjera han aumentado con mas de
intensidad que los trabajadores y las trabajadoras de nacionalidad espafiola, por lo que han
incrementado su cuota en 2023 en +0,4 puntos porcentuales. No obstante, ninguno de estos
colectivos ha alcanzado el nivel pre-pandemia (afio 2019).

El nimero de ocupados y ocupadas de nacionalidad extranjera en el mercado de trabajo
andaluz ascendi6 a un total de 353,2 mil en el afio 2023, y de ellos, el 17,9% se dedicé a
actividades caracteristicas del turismo. En el siguiente grafico se aprecia claramente que la
actividad turistica junto con la agricola, son los sectores de actividad que en comparacion
atraen una mayor cantidad de mano de obra extranjera.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segiin sectores econdémicos y
nacionalidad. Ao 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Ademas, el porcentaje de poblacion ocupada de nacionalidad extranjera es muy elevado
en el sector turistico de Andalucia (15,2%) en comparacién con lo que este colectivo de
trabajadores y trabajadoras representa en la poblacién ocupada del sector servicios (9,9%)
de Andalucia o en el total de ocupados y ocupadas de la Comunidad (10,4%).

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en la Industria Turistica, Sector Servicios
y Total Economia segun nacionalidad. Aiio 2023

= Nacionalidad espariola Nacionalidad extranjera
Total Economia 10,4%
Sector Servicios 9,9%
Industria Turistica 15.2%
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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4. Poblacion ocupada del sector turistico en Andalucia segun
las caracteristicas de los puestos de trabajo

El examen de la distribucidn por categorias de ocupaciones de la mano de obra del sector
turistico andaluz permite dar una explicacion a su peculiar estructura por niveles educativos,
ya que el puesto que desempenfia cada trabajadory cada trabajadora le exige un determinado
nivel de formacion que le capacitara para el ejercicio de esa ocupacion.

A simple vista se observa lo diferente que es la estructura de la ocupacion en el sector
turistico andaluz por tipos de ocupaciones en comparacién con otros sectores. Destaca el
menor peso de la agrupacion Técnicos y profesionales (cientificos e intelectuales y de
apoyo). Para desempenar un puesto dentro de esta agrupacion son necesarios, en la mayoria
de los casos, una educacion superior. Sin embargo, se ve claramente que la categoria
ocupacional Trabajadores de los servicios (de restauracion, personales, proteccion y
vendedores) es la mas importante para el sector turistico andaluz, pues recoge al 53,9%
de los trabajadores y las trabajadoras del sector del afio 2023.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada segin sectores econdémicos y
agrupaciones de categorias ocupacionales. Afio 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Un examen mas detallado de los ocupados en la categoria Trabajadores de los servicios revela
que el 85,0% de los mismos son camareros/as y cocineros/as (ya sean propietarios/as o
asalariados/as).

" Para clasificar las categorias ocupacionales se ha utilizado la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 2011 (CNO-11). Esta clasificacion considera
en su primer nivel (el mas agregado) diez grandes grupos de ocupaciones codificados del 0 al 9 (mas detalle en anexo). Para facilitar las
comparaciones entre la Industria Turistica y otros sectores se han considerado individualmente las categorias mas importantes de la CNO-11y se
han agrupado el resto.
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Para llevar a cabo estas tareas no es necesario que el trabajador o la trabajadora posea
estudios superiores, al contrario, es mas adecuada una formacion profesional especifica de
grado medio (educacion secundaria).

Sin duda, el gran peso que la rama Restauracion (58,1%) tiene en la ocupacion de la Industria
Turistica de Andalucia esta determinando las caracteristicas del empleo del sector en su
conjunto.

El 74,8% de la mano de obra de la Industria Turistica de Andalucia trabaj6é en 2023 a jornada
completa (311.800 efectivos) y el 25,2% restante a jornada parcial (105.200 efectivos).
Respecto a 2022, se ha registrado un moderado aumento en la poblacién ocupada con
jornada completa (+1,5%), mientras que los trabajadores y las trabajadoras con jornada
parcial han registrado una tasa de variacion del -0,8%. Esta evolucion registrada en 2023 no
ha sido suficiente para recuperar el nivel de 2019, de modo que tanto la poblacion ocupada
con jornada completa como la que trabajo a jornada parcial se encuentran un -0,2% y un -
6,3%, respectivamente, por debajo de las cifras registradas en dicho afio.

En el grafico se aprecia con claridad que, desde el inicio de la crisis econdmica y financiera de
2008, el colectivo de ocupados y ocupadas con jornada parcial ha evolucionado mejor
que el colectivo de jornada completa, por lo que ha ganado cuota, pasando de representar
el 18,3% del total de ocupados/as del sector turistico andaluz en 2008 a la actual 25,2% en
2023 (unincremento de +6,9 puntos porcentuales). Igualmente se observa en la tabla que, del
aumento de empleo en el sector turistico en este intervalo (62.800 ocupados/as mas que en
2008), casi dos de cada tres trabajadores y trabajadoras dispusieron de un empleo a jornada
parcial.

Poblacién ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segtn tipo de jornada. Evolucion
2008-2023

(Indice =100 en el afio 2008)
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

8 La jornada de trabajo o jornada laboral es el tiempo que cada trabajador o trabajadora dedica a la ejecucién del trabajo encomendado. Se
contabiliza por el nimero de horas en las que desarrolla su actividad laboral, en principio en el dia 0 jornada laboral, si bien, por extensién, también
repercute en el cdmputo de la semana laboral, mes laboral y el afio laboral. Se suele distinguir si la jornada de trabajo es a tiempo completo o a
tiempo parcial.

EMPLEO DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA.
ANO 2023 1903



Andalvria

Otro aspecto destacable es lo elevada que es la proporcion de poblaciéon ocupada con
jornada parcial en el sector turistico andaluz en comparacion con las que presenta en el
sector Servicios o en la totalidad de sectores de actividad de la economia andaluza.
Concretamente, su cuota es del 25,2% frente al 16,4% del sector Servicios o el 14,0% del total
de la Economia. Estas diferencias entre la Industria Turistica y otros sectores de la economia
vienen produciéndose a lo largo de la serie 2008-2023.

Los trabajos a jornada parcial pueden ser considerados positivamente cuando se trata de una
eleccién personal. Pero cuando se tiene un empleo con jornada parcial porque no se ha
podido encontrar un empleo con una jornada mas amplia, se produce una situacién de
subempleo por insuficiencia de horas. En esta situacion se encuentra el 62,1% de los
trabajadores y las trabajadoras con jornada parcial del sector turistico andaluz de 2023, un
porcentaje muy elevado si se tiene en cuenta que en el afo 2008 esta proporcion ascendia
solo al 47,2%.

La estructura en 2023 de la poblacion ocupada en actividades del turismo de Andalucia segun
la situacién profesional, se compone de un 82,5% de asalariados/as (344.000 trabajadores/as)
y deun 17,5% de trabajadores/as por cuenta propia o auténomos (hasta alcanzar los 72.800).
Asalariados y asalariadas han registrado en el afio 2023 un crecimiento del +3,4%, mientras
que los trabajadores y trabajadoras por cuenta propia registran un descenso del -9,5%.

En el grafico se puede observar la caracteristica linea en forma de dientes de sierra que
evidencia una fuerte fluctuacién de la poblaciéon ocupada a lo largo de cada afio debido a la
estacionalidad, que esta fluctuacién es mas evidente para los empleos asalariados, y que se
ha intensificado a lo largo de los afos. También se aprecia la importante distorsién que la
pandemia ha producido en la evolucion de ambas categorias de ocupacién, con fuertes
oscilaciones que la poblacién ocupada asalariada ha registrado desde el segundo trimestre
de 2020, y que en los trabajadores y trabajadoras por cuenta propia comienza a notarse con
mas claridad desde el inicio de 2021.

9 La suma del porcentaje de poblacién ocupada asalariada y del de poblacion ocupada que trabaja por cuenta propia puede darse el caso de que
no sea 100, porque existen trabajadores y trabajadoras que se encuentran en una situacion profesional tal que no pueden ser clasificados en alguna
de estas dos categorias, aunque el niumero de no clasificables es tan pequefio que no merece la pena crear una tercera categoria en la variable
para hacer referencia a los mismos. En la categoria “por cuenta propia” se incluyen los siguientes grupos: empresarios/as, trabajadores/as
independientes, miembros de cooperativas que trabajan en las mismas, y trabajadores/as familiares sin remuneracion (ayudas familiares).
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Poblacion ocupada en la Industria Turistica de Andalucia segiin situacion profesional.
Datos trimestrales. Evolucion 2008-2023

(Indice = 100 en el primer trimestre de 2008)
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La poblacion ocupada asalariada ha registrado crecimientos tanto en 2022 (+18,1%) como en
2023 (+3,4%), compensando practicamente las importantes caidas registradas durante la
crisis sanitaria, y ya esta muy préxima (-0,1%) al nivel que tenia en 2019. Sin embargo, el
empleo por cuenta propia, que registr6 en 2022 una tasa de variacion del +6,3%, vuelve a
registrar una caida en 2023 (del -9,5%), por lo que pierde parte del terreno recuperado el afio
anterior y permanece aun lejos del nivel pre-pandemia (-9,1%).

En la Industria Turistica andaluza la proporcion de poblacion ocupada por cuenta propia
suele superar a las que presenta el sector Servicios o la totalidad de sectores de actividad
de la economia andaluza. Asi, en 2023 su cuota es del 17,5% frente al 15,7% del sector
Servicios o el 16,3% del total de la Economia. Esta es otra caracteristica estructural del
empleo de la Industria Turistica andaluza que viene produciéndose a lo largo de los afos.
No obstante, los descensos registrados en la cuota de la poblacién ocupada por cuenta
propia de la Industria Turistica de los afios 2021 a 2023, han ido aproximando las cuotas.

Porcentajes de poblacion ocupada por cuenta propia en la Industria Turistica, Sector
Servicios y Total Economia de Andalucia. Afos 2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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En el afo 2023, la poblacién asalariada dispuso en su mayoria de un contrato indefinido
(73,0%; 251.000 asalariados y asalariadas), mientras que el 27,0% restante tuvieron contratos
de duracion temporal (93.000 asalariados y asalariadas). Respecto al afio anterior, se aprecia
un incremento de la contratacién indefinida (+13,9%), mientras que la contratacion temporal
disminuyé un -17,2%.

Los contratos temporales se ven mas afectados por la estacionalidad de la actividad turistica,
con un perfil de ascensos mas acusados en el tercer trimestre de cada afio que los que se
observan en los contratos indefinidos, pero también presentan caidas bruscas en el resto de
los trimestres. En los graficos se ve claramente que, desde el inicio de la crisis sanitaria, el
efecto negativo de la pandemia sobre el empleo asalariado se ha sentido con mas
intensidad en la contratacion temporal, lo que redujo la tasa de temporalidad® en el afio
2020 al 32,1%. Y tras un repunte en 2021, la reduccion de la tasa de temporalidad
contindia en 2022 y en 2023 como consecuencia directa de la aplicacion de la reforma
laboral en Espaiia.

Poblacion asalariada en la Industria Turistica de Andalucia segun tipo de contrato.
Trimestres 2008-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

La tasa de temporalidad de la Ind. Turistica andaluza se ha mantenido en torno al 40% entre
los aflos 2008 y 2013. Le siguen cuatro afios de crecimientos sucesivos elevandola a su nivel
mas alto desde el inicio de esta serie (47,4% en 2017). En 2020 la contrataciéon temporal
registra su mayor retroceso, situandose la tasa de temporalidad en el 32,1%. Debido a la
pandemia se produjo un descenso sin precedentes en la actividad turistica y los refuerzos de
empleo a través de los contratos temporales no se produjeron en 2020, si bien es cierto que
la temporalidad ya venia reduciéndose en los dos afnos precedentes.

Tasa de temporalidad: porcentaje que representan los asalariados y asalariadas con contrato temporal sobre el total de asalariados y asalariadas.
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La recuperacion de la actividad turistica a partir del 2° trimestre de 2021 elev6 la tasa de
temporalidad en mas de 6 puntos porcentuales respecto al afio anterior, hasta situarla en el
38,6%. En 2022 y 2023,y como consecuencia directa de la aplicacion de la reforma laboral en
Espafia, vuelve a reducirse hasta situarse en el 27,0%, su nivel mas bajo.

En el grafico también se aprecia que la tasa de temporalidad en las actividades turisticas
se sitlia siempre por encima de las registradas en el sector Servicios o en el total de la
economia andaluza. La unica excepcion es el aiio 2020.

Tasa de temporalidad
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

5. El comportamiento mensual del empleo del sector
turistico en Andalucia a partir de la contratacion registrada

Se calcula™ que a lo largo del afio 2023 se han registrado en el Servicio Andaluz de Empleo un
total de 634.072 contratos atribuibles a la Industria Turistica de Andalucia, un -17,0%
menos que el afio anterior, de modo que la cifra se sitlia un -46,5% por debajo de la de 2019.
Estos contratos representan el 19,4% del total de contratos registrados en la region, y el 32,5%
de los contratos del sector servicios.

La evolucién de la actividad turistica en los afios 2020 y 2021 estuvo marcada por la pandemia
de COVID-19 y las medidas impuestas para su control: es a partir del mes de mayo de 2021,
una vez finalizado el estado de alarma en Espafia y generalizado el proceso de vacunacion,
cuando la contratacion registrada empieza a computar importantes crecimientos y se
acortan distancias con los registros pre-covid. Estos crecimientos se mantienen hasta mayo
de 2022. Sin embargo, a partir de esa fecha y durante todo el afio 2023 se registran menos
contratos en la Industria Turistica de Andalucia que en los mismos meses de afios anteriores,

1 Véase en el anexo las consideraciones que se han tenido en cuenta para la determinacién de los contratos registrados atribuibles a la Industria
Turistica de Andalucia.
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consecuencia directa de la menor realizacion de contratos temporales tras la puesta en
marcha el 31 de marzo de 2022 de la reforma laboral en Espaiia.

Contratos registrados en la Industria Turistica de Andalucia por meses. Aiios 2017-2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

Otro aspecto que se aprecia en el grafico es que, en los afios pre-pandemia (2017 a 2019), son
los meses de mayo a julio, asi como septiembre y octubre, los que registran el mayor n° de
contratos del afio, reflejando la componente estacional que caracteriza a la actividad
turistica. Tras la pandemia y la aplicacién de la reforma laboral, contintan siendo los meses
de mayo a julio el intervalo donde mas contratos se realizan, pues estos tres meses
concentran, tanto en los afos pre-pandemia (2017 a 2019) como en los afios post-pandemia
(2022 a 2023), un tercio de todos los contratos que se formalizaron a lo largo de dichos afios.

Desde que se dispone de informacion sobre los contratos registrados en el sector turistico
(afio 2012) hasta el afio 2021, los contratos temporales suponian en torno al 95% de total de
contratos registrados y el 5% restante correspondian a contratos indefinidos. La propia
naturaleza de los contratos temporales (sujetos a una duracion limitada en el tiempo) hace
que esta tipologia tuviera una mayor presencia en el total de contratos registrados, ya que
una misma persona puede estar contratada temporalmente mas de una vez al afio.

Con la reforma laboral, los contratos de trabajo han sido objeto de grandes modificaciones,
que han derivado en la realizacion de menos contratos temporales y mas indefinidos. Asi, tras
su aplicacion, para el sector turistico en 2022 la cuota de contratos temporales baj6 a 60,1%
y la de contratos indefinidos subié a 39,9%. Igualmente, en 2023 la contrataciéon temporal
continué bajando (supone el 55,8% del total de contratos) y complementariamente la
contratacion indefinida asciende al 44,2%.

2 Real Decreto-ley 32/2021 de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la
transformacion del mercado de trabajo.
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Contratos registrados en la Industria Turistica de Andalucia por tipos de contratos. Afios
2012-2023

C. Indefinido —e—C.Temporal —e—Total contratos
1250000

o——4
1000000 3%35./
= S/
750000 o= o o
o/ \'
500000 == 3/ \ =5

g 353.933; 55,8%
250000
J
I g 280.139; 44,2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.

En el grafico se puede apreciar claramente el impacto de la pandemia (area sombreada en
rojo) sobre la contratacion en el sector turistico: el fuerte descenso de la contratacion, sobre
todo de los contratos temporales, al comienzo de la crisis sanitaria (afio 2020) y cémo los
niveles comienzan a recuperarse en el afio 2021. El area sombreada de verde delimita los dos
afios en los que se ha aplicado la reforma laboral en Espafia, y también es muy evidente su
efecto sobre la contratacion del sector: en el aflo 2022 se reduce de forma importante el n° de
contratos temporales al tiempo que aumenta con fuerte intensidad el de contratos
indefinidos, elevandolos a un nivel sin precedentes. Una vez realizado el traspaso, las tasas
de descenso en la contratacion temporal se moderan a partir de abril de 2023, transcurrido
ya un ano desde que se puso en marcha la reforma, y dejan igualmente de registrarse
incrementos en la contratacion indefinida.

Distribucion porcentual de contratos registrados por ramas de actividad turistica y meses.
Ano 2023
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Fuente: Oficina del Dato, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos EPA, INE.
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En 2023, la rama turistica que ha registrado mas contratos es la Restauracion, pues
supone 64,9% del total de contratos registrados en el sector turistico de la Comunidad en
dicho afo. El resto se reparte entre Hoteles y alojamientos (12,8%), Transporte turistico
(5,4%) y Otras actividades turisticas (16,9%).

Todas las ramas turisticas han disminuido el nUmero de contratos registrados respecto al afio
2022: destacan los descensos de contratos por encima de la media del sector (-17,0%) de las
ramas Hoteles y alojamientos (-23,8%) y Restauracion (-17,2%), mientas que las ramas
Transporte turistico y Otras actividades turisticas descienden menos (-13,5% y -11,3%,
respectivamente).

También se observa en el grafico que el Transporte turistico acusa menos la estacionalidad
de la demanday los contratos registrados en esta rama se reparten mas homogéneamente a
lo largo del afio 2023, y lo contrario en Hoteles y alojamientos.
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6. Anexo metodologico

1. LISTADO DE ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DEL TURISMO

Para determinar de la estadistica “Encuesta de Poblacién Activa”, del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), cudles son los empleos atribuibles a la Industria Turistica, se utiliza la informacién sobre la
actividad econémica del establecimiento donde trabajan las personas ocupadasy que se recoge a nivel
de grupos (tres digitos) de la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE-09).

Cédigo CNAE-09 a Agrupaciones realizadas

Actividades

tres digitos en el estudio

551 Hotelesy alojamientos similares

552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia Hoteles y otros
553 Campingsy aparcamientos para caravanas alojamientos
559 Otros alojamientos

561 Restaurantesy puestos de comidas

562 Provisién de comidas preparadas para eventosy otros servicios de comidas Restauracién
563 Establecimientos de bebidas

491 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril

493 Otro transporte terrestre de pasajeros

501 Transporte maritimo de pasajeros Transporte turistico
503 Transporte de pasajeros por vias navegables interiores

511 Transporte aéreo de pasajeros

791 Actividades de las agencias de viajes y de los operadores turisticos

799 Otros servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

771 Alquiler de vehiculos de motor

900 Actividades de creacion, artistica y espectaculos Otras actividades
910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales turisticas
920 Actividades de juegos de azary apuestas

931 Actividades deportivas

932 Otras actividades recreativas y de entretenimiento

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de INE y OMT

Para una descripcién mas detallada de las actividades, véanse las notas explicativas de la Clasificacién
Nacional de Actividades Econdmicas 2009, en el siguiente enlace:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177032&menu=ultiDatos&id
p=1254735976614
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2. NIVELES EDUCATIVOS DE LA POBLACION OCUPADA EN LA INDUSTRIA TURISTICA DE
ANDALUCIA

A partir del afo 2014 la Encuesta de Poblacion Activa utiliza la Clasificacion Nacional de la Educacion
de 2014 (CNED-2014) para codificar la informacion relativa al maximo nivel educativo alcanzado por
los entrevistados/as, clasificacion que sustituye a la antigua CNED-2000. Sin embargo, como el nivel
educativo es una variable que se utiliza de forma muy agregada en los informes sobre el empleo
turistico en Andalucia, este cambio no ha supuesto ninglin impacto. A continuacion, se detalla la
agrupacion de estudios realizada en base a CNED-2014.

Codigo CNED-14

Agrupaciones realizadas

Nivel de Estudios

a un digito en el estudio
0 Menos que primaria Estudios primarios o
1 Educacién primaria inferior
2 Primera etapa de educacion secundaria y similar
3 Segunda etapa de educacién secundaria y similar Estudios secundarios
4 Educacién postsecundaria no superior

Ensefianzas de formacion profesional, artes plasticas y disefio y deportivas de
5 grado superior y equivalentes; titulos propios universitarios que precisan del
titulo de bachiller, de duracién igual o superior a 2 afios
Grados universitarios de 240 créditos ECTS, diplomados universitarios, titulos
propios universitarios de experto o especialista y similares
Grados universitarios de mas de 240 créditos ECTS, licenciados, masteres y
especialistas en Ciencias de la Salud por el sistema de residencia, y similares
8 Ensefianzas de doctorado

Estudios superiores

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE

Para una descripcion mas detallada de los niveles educativos considerados en los ocho grandes grupos
de la Clasificacion Nacional de la Educacién de 2014 (CNED-2014), véanse las notas explicativas en el
siguiente enlace:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177034&menu=ultiDatos&id
p=1254735976614

3. CATEGORIAS DE OCUPACIONES DE LA POBLACION OCUPADA EN LA INDUSTRIA
TURISTICA DE ANDALUCIA

A continuacién, se relacionan los grandes grupos de categorias de ocupaciones (primer nivel)
considerados en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones de 2011 (CNO-11).

Codigo CNO-11 a
un digito

Gran Grupo de Ocupaciones

Ocupaciones militares

Directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos; profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero
Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construcciéon (excepto
operadores de instalaciones y maquinaria)

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

Ocupaciones elementales

o N oo hd WN O

©

Fuente: Oficina del Dato. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de EPA, INE
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Para una descripcién mas detallada de las categorias de ocupaciones considerados en los diez grandes
grupos de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO-11), véanse las notas explicativas en el
siguiente enlace:

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177033&menu=ultiDatos&id
p=1254735976614

Para determinar del registro de los contratos de trabajo que los empresarios y las empresarias tienen
la obligacién de comunicar a los Servicios Publicos de Empleo cudles son los contratos atribuibles a la
Industria Turistica, se utiliza la informacion sobre la actividad econdémica del empleador o de la
empleadora y que en este registro se recoge a dos digitos (divisiones) de la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas 2009 (CNAE09). En un primer paso sélo se consideran los contratos registrados
que se dedican a las siguientes divisiones de actividad econémica:

Division 49: Transporte terrestre y por tuberia

Divisién 50: Transporte maritimo y por vias navegables interiores

Divisién 51: Transporte aéreo

Divisién 55: Servicios de alojamiento

Divisién 56: Servicios de comidas y bebidas

Divisién 79: Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades
relacionadas con los mismos

Divisién 90: Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos

Division 91: Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
Divisién 92: Actividades de juegos de azar y apuestas

Divisién 93: Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

Pero como la actividad econémica del empleador o de la empleadora no estd codificada con el
suficiente detalle para delimitar con precisidn el sector turistico, pues en las anteriores divisiones se
recogen un abanico muy amplio de actividades y no todas ellas pueden considerarse caracteristicas
del turismo, en un segundo paso se restringen los contratos a aquellos en los que la ocupacion del
trabajador o de la trabajadora pertenezca a un conjunto de ocupaciones propias de la familia
profesional de hosteleria y turismo. En el registro de contratos, la ocupacién o profesiéon a desempenar
por el trabajador o la trabajadora viene recogida a nivel de grupo primario de ocupacion, esto es, a
cuatro digitos de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones 2011 (CNO-11). El listado de ocupaciones
consideradas ha sido el siguiente:

141 Directores y gerentes de empresas de alojamiento

1411  Directoresy gerentes de hoteles

1419  Directoresy gerentes de otras empresas de servicios de alojamiento

142 Directores y gerentes de empresas de restauracion

1421  Directoresy gerentes de restaurantes

1422  Directoresy gerentes de bares, cafeterias y similares

1429 Directores y gerentes de empresas de catering y otras empresas de restauracion

150 Directores y gerentes de otras empresas de servicios no clasificados bajo otros epigrafes
1501  Directoresy gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas
263 Técnicos de empresas y actividades turisticas

2630  Técnicos de empresas y actividades turisticas
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2911
293

2931
2932
2933
2934
2935
2936
2937
2939
315

3151
3152
3153
3154
3155
371

3715
372

Andalvia

Archivistas, bibliotecarios, conservadores y afines

Archivistas y conservadores de museos

Artistas creativos e interpretativos

Artistas de artes plasticas y visuales

Compositores, musicos y cantantes

Coreografos y bailarines

Directores de cine, de teatro y afines

Actores

Locutores de radio, television y otros presentadores

Profesionales de espectaculos taurinos

Artistas creativos e interpretativos no clasificados bajo otros epigrafes
Profesionales en navegacion maritima y aeronautica

Jefes y oficiales de maquinas

Capitanes y oficiales de puente

Pilotos de aviacion y profesionales afines

Controladores de trafico aéreo

Técnicos en seguridad aerondutica

Profesionales de apoyo de servicios juridicos y sociales
Animadores comunitarios

Deportistas, entrenadores, instructores de actividades deportivas; monitores de

actividades recreativas

3724  Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento

373 Técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales, artisticas y culinarias
3733  Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas

3734  Chefs

3739  Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades culturales y artisticas

441 Empleados de informacion y recepcionistas (excepto de hoteles)

4411  Empleados de informacién al usuario

4412  Recepcionistas (excepto de hoteles)

442 Empleados de agencias de viajes, recepcionistas de hoteles y telefonistas
4421 Empleados de agencias de viajes

4422  Recepcionistas de hoteles

444 Empleados de ventanilla y afines (excepto taquilleros)

4442  Empleados de venta de apuestas

4443  Empleados de sala de juegos y afines

450 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

4500 Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes

500 Camareros y cocineros propietarios

5000 Camarerosy cocineros propietarios

511 Cocineros asalariados

5110 Cocineros asalariados

512 Camareros asalariados

5120  Camareros asalariados

572 Cuidadores de nifios

5721  Cuidadores de nifios en guarderias y centros educativos

582 Trabajadores que atienden a viajeros, guias turisticos y afines

5821  Auxiliares de vuelo y camareros de avion, barcoy tren

5822  Revisoresy cobradores de transporte terrestre

5823  Acompafantes turisticos
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5824  Azafatos de tierra

5825  Guias de turismo

583 Supervisores de mantenimiento y limpieza de edificios, conserjes y mayordomos
domeésticos

5831  Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos
584 Trabajadores propietarios de pequenos alojamientos

5840  Trabajadores propietarios de pequefios alojamientos

589 Otros trabajadores de servicios personales

5899  Trabajadores de servicios personales no clasificados bajo otros epigrafes

594 Personal de seguridad privado

5941  Vigilantes de seguridad y similares habilitados para ir armados

5942  Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir armados
599 Otros trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad

5992  Banistas-socorristas

612 Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines
6120  Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines

831 Maquinistas de locomotoras y afines

8311 Maquinistas de locomotoras

8312  Agentes de maniobras ferroviarias

841 Conductores de automaviles, taxis y furgonetas

8411  Conductores propietarios de automdviles, taxis y furgonetas

8412  Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas

842 Conductores de autobuses y tranvias

8420  Conductores de autobusesy tranvias

844 Conductores de motocicletas y ciclomotores

8440  Conductores de motocicletas y ciclomotores

921 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
9210  Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares
922 Limpiadores de vehiculos, ventanas y personal de limpieza a mano

9221  Limpiadores en seco a manoy afines

9223  Limpiadores de ventanas

9229  Otro personal de limpieza

931 Ayudantes de cocina

9310 Ayudantes de cocina

932 Preparadores de comidas rapidas

9320  Preparadores de comidas rapidas

943 Ordenanzas, mozos de equipaje, repartidores a pie y afines

9432  Mozos de equipajey afines

EMPLEO DEL SECTOR TURISTICO EN ANDALUCIA.

ANO 2023

31 31



