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1 INTRODUCCION

La Junta de Andalucia, como principal garante del bienestar y desarrollo de la comunidad auténoma, se
enfrenta a desafios significativos en la gestion de su organizacion territorial provincial. Este modelo, cuyos
principios vienen recogidos tanto en la Constitucion Espafiola como en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, ha venido evolucionando conforme al modelo de desconcentracién administrativa, en la
conviccion de que ello suponia un evidente beneficio en las relaciones de la ciudadania con la Administracion,
entendiéndose la ciudadania como el conjunto de los ciudadanos y ciudadanas y demas agentes econdémicos
intervinientes en el marco de relaciones con la Administracion Pablica andaluza.

Este proceso de desconcentracion, desarrollado desde hace mas de 40 afios, no ha estado acompafiado de
una adecuada planificacion estratégica que permitiera asegurar la prestacion de servicios publicos eficientes
y cercanos, mediante la organizacion racional de sus recursos econdémicos, materiales y humanos. Esto, unido
a que los cambios sociales, tecnoldgicos y administrativos que demanda la sociedad actual son cada vez
mayores, conlleva el que sea necesario adaptar el modelo actual de administracién territorial de la Junta de
Andalucia. En este contexto, se hace imprescindible la elaboracién de un Plan Estratégico sobre el Modelo
de Organizacion Territorial Provincial (en adelante el Plan), que, con una visién global y estratégica, sitie
y oriente, mas alla del corto plazo, las actuaciones que permitan disponer de una administracion moderna,
cercana, agil y Util, alineada con las necesidades de la ciudadania y situando a ésta en el centro del disefio.

Antecedentes

El modelo de organizacion territorial de la Junta de Andalucia se ha consolidado como una estructura
desconcentrada, orientada a acercar la administracion publica a la ciudadania de las ocho provincias. Sin
embargo, el tiempo y las dinamicas sociales han evidenciado ciertas areas de mejora:

+ Duplicidades y falta de coordinacion entre los Servicios Centrales y las Delegaciones.

« Desigualdades en la prestacion de servicios entre provincias, especialmente en zonas rurales o de
dificil acceso.

+ Dificultades en la gestion de los recursos humanos en las Delegaciones.

+ La necesidad de adaptar procesos y servicios a las tecnologias emergentes para garantizar una
administracion agil y eficiente.

En este sentido y desde su creacidon en 2019, la Unidad Aceleradora de Proyectos de la Junta, que tiene las
funciones de impulso y coordinacion de los proyectos de inversion que se consideren estratégicos para
Andalucia, ha venido evidenciando algunas carencias y dificultades de la Administracion Territorial para
agilizar la tramitacion correspondiente en la distintas Delegaciones, identificando algunas de las areas
mencionadas anteriormente.

Dichas carencias, sumadas a los compromisos asumidos en el marco de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), reflejan la necesidad de optimizar los recursos, mejorar la coordinacion
institucional y fomentar una gestion publica orientada a resultados.
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Consciente de ello, el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia acuerda con fecha de 21 de febrero de
2023 la formulacion del Plan, con una visién clara para consolidar una administracién territorial modernay
racional, en linea con los principios constitucionales y estatutarios que guian la Administracion publica, que
permita ofrecer una administracion cercana, agil y Gtil, con capacidad de anticipacion a las necesidades de la
ciudadania, guiada siempre por los principios de eficacia, eficiencia, transparenciay legalidad.

Para conseguirlo, el Plan contemplara un proceso de transformacion que no se limitara Unicamente a
cambios organizativos, sino que también implicard una renovacion profunda en la forma de gestionar y
prestar los servicios publicos. La Junta de Andalucia aspira a un modelo de administracion que garantice la
desconcentracion efectiva de los recursos y competencias, acercando las soluciones a las necesidades reales
de cada provincia andaluza. En este sentido, se plantea una administracion que escuche, responda y actie
con agilidad y con un mismo criterio, independientemente de la provincia en la que haya que prestar el
servicio.

Asimismo, el Plan se concibe desde la perspectiva de la Administracion Territorial con un enfoque de
sostenibilidad, proponiendo nuevas estructuras y recursos con el apoyo de recursos normativos,
metodoldgicos y herramientas de gestion que permitan esa transformacion. Este proceso debera ir
acompafiado de la capacitacion a las personas empleadas publicas y de una adecuada gestion del cambio,
para lo que es necesaria la implicacion de toda la organizacion, asi como la colaboracién, coordinacién e
implicacion de todas las Consejerias de la Junta de Andalucia.

La adaptacion de la administracion y la gestion del cambio cultural son principios rectores que exigen y
obligan a un proceso de mejora continua en beneficio de la ciudadania. Gracias a lo cual se incide ademas
sobre la legitimidad y la confianza publica, ya que una administracion que demuestra capacidad de exigirse
mejoras continuas ganara confianza y apoyo. A ello va ligada la motivacion derivada del propio cuerpo
funcionarial que, por su vocacion de servicio, se sentird muy identificado con una administraciéon que
promueve mejoras en las formas de prestacion de los servicios y en la eficacia administrativa.

Alcance

El alcance del Plan Estratégico es el conjunto de actuaciones destinadas a la Administracion Territorial de
Andalucia constituida por las Delegaciones de Gobiernoy Delegaciones Territoriales de la Junta de Andalucia.

Elaboracion del Plan Estratégico

El objetivo primordial del Plan consiste en la transformacion de la Administracion Territorial hacia un modelo
agil y proactivo que responda en calidad de los servicios y en tiempo a las demandas de la ciudadania.

Alineados con estos objetivos de transformacion de la administracion de la Junta de Andalucia, se encuentran
en elaboracion otras dos estrategias simultaneas en el tiempo:

« Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2023-2030?, la cual tiene
una repercusion muy directa, dado que el eje tecnoldgico es de vital importancia para una gran parte
de nuestras medidas, siendo la tecnologia un medio para alcanzarlas y no un fin en si mismo.

! Acuerdo de 20 de septiembre de 2022, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la formulacién de la Estrategia Andaluza de
Administracién Digital centrada en las personas 2023-2030.




Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

» Estrategia para una Administracion Publica Innovadora 2023-20302, que afronta los futuros retos
y demandas de la ciudadania, transformando la forma en que las instituciones pulblicas operan,
adaptandose a las necesidades cambiantes de la sociedad y aprovechando las oportunidades que
brinda la digitalizacién y la colaboracidn interinstitucional.

En este contexto, dada lainterrelacion de todas ellas, se hacia preciso la creacion de un 6rgano que permitiese
impulsar, de manera conjunta y transversal, Estrategias para la transformacion de la Administracion,
reordenacion del sector publico, racionalizacion de los recursos humanos y evaluacion de las politicas y
servicios publicos. Asi, mediante Acuerdo de 14 de febrero de 2023 del Consejo de Gobierno, se inst6 a la
Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica a impulsar la creaciéon de la Comision
interdepartamental de coordinacion de las Estrategias de transformacion de la Administracion de la Junta de
Andalucia (en adelante CICETA) y mediante el Decreto 240/2023, de 26 de septiembre, por el que se crea y requla
la Comision Interdepartamental de coordinacion de las Estrategias de transformacion de la Administracion de
la Junta de Andalucia se dotaba de un 6rgano de direccion a las tres Estrategias.

Una de las primeras decisiones adoptadas por esta Comision, fue que el diagnostico de cada Estrategia se
realizara conjuntamente para las tres, dado que los problemas, necesidades y retos eran comunes.

Este diagndstico comtin, de caracter participativo se ha venido realizando desde 2023, contando con la
participacion de los 6rganos directivos de la Junta de Andalucia, la ciudadania, los agentes econdmicos y
sociales mas representativos, personas expertas y personas empleadas publicas, mediante entrevistas,
encuestas y grupos focales. Adicionalmente, se realiz6 un analisis de contexto que alinea este Plan
Estratégico con otros similares a nivel europeo y nacional.

El resultado de este diagndstico participativo ha centrado los problemas de la ciudadania en sus relaciones
con la Administracion, sin olvidar el mundo laboral y de la empresa, analizando la organizacion interna y
territorial (mas cercana a la ciudadania) para eliminar barreras existentes, externas e internas de la propia
organizacion y del personal empleado publico.

Una vez concluida la fase de diagndstico comun, se procedié a la formulacion estratégica del Plan, en la que
se definieron Mision, Vision, Valores, ejes y objetivos estratégicos, y posteriormente una definicion
consensuada de las lineas de actuacion con el conjunto de medidas a adoptar, a través de la definicion de
programas y proyectos. Para esto ultimo se ha adoptado un enfoque integral, estableciendo sinergias con
otras Estrategias o Planes que se encuentran en tramitacion o ejecucion en el ambito de la Junta de
Andalucia.

Las lineas estratégicas que sustentan este Plan Estratégico son:

» Ciudadania

* Ecosistema

e Organizaciony procesos en la administracion territorial
e Personas empleadas publicas

2 Acuerdo de 14 de febrero de 2023, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la formulacién de la Estrategia para una Administracién
Publica Innovadora 2023-2030.
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La linea ciudadania es el eje central de todo el Plan y las actuaciones estan directamente dirigidas a mejorar
la prestacion de servicios a la misma, entendiéndose ciudadania como un concepto que engloba tanto a la
poblacion como los agentes econémicos; la linea de ecosistema esta centrada en lograr la colaboracion entre
todos los agentes y 6rganos involucrados, asegurando la coordinacion y comunicacion entre ellos; la linea de
organizacion y procesos en la administracion territorial va orientada por un lado a lograr una mejora de
sus procesos y procedimientos, optimizando, simplificando, estandarizando y procurando su digitalizacion,
y por otro, asegurar una adecuada definicion en los criterios y particularidades que afectan a la disposicion
de los recursos humanos y a una mejor gestion de los mismos asegurando a su vez, la optimizacion de los
espacios y condiciones de trabajo. Por ultimo, en el ambito de actuacion de las personas empleadas
publicas, las actuaciones irdn dirigidas a las personas que prestan servicio en las distintas Delegaciones de la
Junta de Andalucia, asegurandoles soporte y apoyo para lograr un mejor desempefio y acceso al
conocimiento. Esta linea se completa con acciones que aseguren una adecuada gestion del cambio en la
adopcién de estas medidas de transformacion.

Para la identificacion del conjunto de programas y proyectos se han identificado sinergias con Estrategias o
Planes que se encuentran en tramitacion o ejecucidn, en particular con las ya comentadas, Estrategia de
Administracion Digital centrada en las personas, la de Administracion Publica Innovadora y otras de gran
incidencia como el Plan Estratégico de Recursos Humanos (2030), entre otras.

Para asegurar la participacion activa de las Delegaciones en la propuesta de medidas de mejora, se realizd un
trabajo de recopilacion de propuestas a las que respondieron con un gran alto nivel de participacion,
llegandose a recibir mas de 500 propuestas que posteriormente fueron analizadas y categorizadas.

Una vez tratadas, se seleccionaron cuatro bloques de medidas de gran relevancia y se organizé una Jornada
de Trabajo dirigida a todas las Delegaciones para realizar una puesta en comun y valoracion que permitiese
una adecuada definicion de las mismas.

El plan concluye con la definicién de un sistema para el de seguimiento y evaluacién del mismo.

El dmbito temporal de vigencia del Plan sera hasta el 2030, en sintonia con las Estrategias de Transformacion
de la Administracion Pablica Andaluzay alineados con el marco de referencia establecidos en la Agenda 2030
de Naciones Unidas en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y que permite establecer
objetivos ambiciosos pero alcanzables, dando margen para implementar cambios estructurales de manera
progresiva, evaluar su impacto y ajustar las Estrategias segun las necesidades emergentes.

Pacto social y economico

La aprobacion de este Plan Estratégico se recoge en el apartado de medidas para la mejoray refuerzo de los
servicios publicos esenciales y su gestién eficiente del Pacto Social y Econémico por el impulso de
Andalucia firmado entre la Junta de Andalucia y los empresarios y principales sindicatos de Andalucia en
marzo de 2023. Este pacto viene a responder a las dificultades econdmicas y sociales que se vienen
padeciendo y permite afrontar todas las emergencias sociales derivadas de esta situacion.

En concreto, el Plan Estratégico se enmarca en el apartado 2.1.3 Mejora y refuerzo del sector publico
andaluz, con especial atencién a la modernizacién de la contratacién administrativa y la digitalizacion
de la Administracion de la Junta de Andalucia para seguir desarrollando unos servicios publicos
accesibles, inclusivos, eficientes, personalizados, seguros y de calidad para la ciudadania.

Asimismo, se ha dado la consideracidn de interesados a los firmantes del Pacto, y se les ha dado traslado de
los distintos borradores a fin de que pudieran realizar las aportaciones que estimasen oportunas.
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Proyecto “Plan Andalucia Simplifica (Plan AS)”

El 5 de febrero de 2024, el Presidente de la Junta de Andalucia anunciaba la aprobacion del proyecto “Plan
Andalucia Simplifica (Plan AS)”, el mayor paquete de simplificacion que ha abordado nunca
una administracion en Espafia y que engloba todas las medidas pensadas para mejorar la vidade los
ciudadanos, ademas de para facilitar la actividad empresarial y la llegada de inversores a Andalucia.

El escenario macroecondémico marcado por un reducido crecimiento econémico, con riesgos financierosy en
el que, la inflacidon persiste como un elemento desestabilizador de la situacion econémica, configura una
situacion de excepcionalidad que justifica la necesidad de seguir profundizando, con caracter urgente, en la
adopcion de reformas normativas e implementacion de todas aquellas medidas que permitan que las
actividades productivas se desarrollen en un entorno que facilite la implantacion de nuevas inversiones y
favorezca la consolidacion y crecimiento de las empresas existentes en el tejido productivo de Andalucia.
Para ello la simplificacion administrativa, entendida como politica publica de caracter transversal, se
convierte en un pilar fundamental para promover la productividad, la creacién de empleo, la atraccion de
inversionesy el crecimiento sélido y estable de nuestra economiayy, al mismo tiempo, contribuir a una mejora
en la prestacion de servicios y, consecuentemente, del bienestar de los ciudadanos.

El Plan AS consistira en:

a) Decreto-ley por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa para la
mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el
impulso de la actividad econémica en Andalucia.

b) Plan de Mejora de la Gestion de la Junta de Andalucia.

c) Otras iniciativas de simplificacion que, no siendo objeto de inclusién en ninguno de los apartados
anteriores, se estén llevando a cabo o esté previsto poner en marcha por cada unade las Consejerias.

En este Ultimo apartado c) se incluyen la elaboracidn del Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial de la Administracion de la Junta de Andalucia, dado que supondra la adopcion de
medidas de simplificacion que conlleven una mejora en los servicios publicos.

Planteamiento del desarrollo

Dada la confluencia temporal, sinergias e interaccion de medidas entre la Estrategia para una Administracion
Publica Innovadora, la Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2023-2030, y
el Plan Estratégico sobre el modelo de Organizacion Territorial Provincial en la Administracion de la Junta de
Andalucia, se adopta un desarrollo iterativo a lo largo de su vigencia, es decir, en base a una aplicacion
escalonada de los proyectos a desarrollar se realizan iteraciones por periodos de ejecucion, a fin de adoptar
las medidas que confluyan con los programas de las otras dos Estrategias. El Plan plantea un enfoque
progresivo y participativo, basado en el aprendizaje constante, la evaluacion periddicay laimplicacion activa
de toda la organizacion.

Dado el amplio alcance y complejidad de éste, se consideran esenciales los siguientes elementos:

e Evaluaciones periddicas para cada medida, construyendo un sistema de seguimiento basado en
indicadores que permitiran medir el impacto de estas.

* Fomento de la colaboracion entre 6rganos y otras administraciones a través de técnicas
participativas u otros mecanismos que contemplen todos los puntos de vista y aprovechen sinergias
comunes.

» Adoptar una cultura de experimentacion: prueba, aprende y ajusta, constantemente.
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Hacia un futuro retador

Nos encontramos ante una oportunidad histdrica para reconfigurar la administracion territorial de Andalucia,
con el objetivo de optimizar los recursos y mejorar la calidad de los servicios publicos. Con esta
modernizacion, que tendra un enfoque progresivo y gradual, la Junta podra consolidar una estructura
organizativa que anticipe las demandas ciudadanas, garantizando la proximidad y eficacia en la relacion
entre la administracion y ciudadania.

El camino hacia este futuro retador pasa por fortalecer la cultura de la innovacion y la cooperacidn con los
actores locales. La visién de la Junta de Andalucia es clara: construir una administracion mas accesible,
eficiente y orientada a la ciudadania, donde la desconcentracion y la transparencia se conviertan en las
piedras angulares de una gestion publica moderna. Es un reto ambicioso, pero las oportunidades para
transformar la relacion entre la administracion y la sociedad son enormes, y Andalucia esta preparada para
dar este paso hacia un futuro mas inclusivo y sostenible.



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

2 MARCO JURIDICO

La Constitucion Espafiola, en su articulo 103.1, establece que la administracion publica actta con objetividad
enelservicio al interés general, bajo los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion
y coordinacién, y con sometimiento pleno a la ley. A nivel autondmico, el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, en sus articulos 46,47 y 133, refuerza estos principios al disponer que la Administracion de la Junta
de Andalucia sirve con objetividad al interés general y actia bajo los principios de eficiencia,
desconcentracion y proximidad a la ciudadania.

Por su parte, el articulo 2 del Decreto 226/2020, de 29 de diciembre, por el que se requla la organizacion
territorial provincial de la Administracion de la Junta de Andalucia, establece las estructuras provinciales que
se pueden adoptar mediante Decreto del Consejo de Gobierno, y sin perjuicio de lo previsto en el articulo 35.3
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre. En concreto, en el apartado b) del citado articulo se establece una
estructura constituida por Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia, y Delegaciones Territoriales
de la Junta de Andalucia. Estas Delegaciones Territoriales podran tener asignados los servicios periféricos
correspondientes a determinadas materias de una Consejeria, el conjunto de los servicios periféricos de una
Consejeria o agrupar los servicios periféricos de varias Consejerias.

Las personas titulares de las Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia son los maximos 6rganos
directivos periféricos representantes de la Junta de Andalucia en la provincia. Asimismo, las personas
titulares de las Delegaciones Territoriales ostentan la representacion ordinaria de las Consejerias cuyos
servicios periféricos se encuentran adscritos en la Delegacion Territorial y, en su caso, de las agencias
adscritas o dependientes de las Consejerias.

Los objetivos de las normas aprobadas durante estos afios han tenido, principalmente, la misién de potenciar
y reorientar la figura de las Delegaciones Territoriales, cuya regulacion repercutira efectivamente en la
actuacion administrativa, dotandola de una mayor agilidad en su funcionamiento, lo que implicara una
mayor eficiencia en el desenvolvimiento de las relaciones entre la ciudadania y sus érganos administrativos.

Por otra parte, el Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgdnica de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa, establece en su articulo
12.b) que a la Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa le
corresponde la planificacion estratégica para el impulso, modernizacion y racionalizacion de la
Administracion Territorial.

En este contexto, la administracion de la Junta de Andalucia ha estado inmersa en un proceso continuo de
descentralizacion, con el objetivo de mejorar la relacion entre la ciudadania y los 6rganos administrativos. La
legislacion aprobada en los Gltimos afios ha sido clave para consolidar este modelo, garantizando una mayor
agilidad en la gestion de los servicios publicos y una optimizacion de los recursos disponibles. En particular,
la aprobacion de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, marcé un
hito en la estructuracion de la administracion territorial, dotando a los 6rganos periféricos de mayor
capacidad de gestion y decision.

Actualmente la Junta de Andalucia estd compuesta por 14 Consejerias, 10 Delegaciones Territoriales y una
Delegacion de Gobierno de la Junta de Andalucia por provincia, reguladas mediante el Decreto del
Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, la Administracion de la Junta de
Andalucia se organiza en las siguientes Consejerias y el Decreto 300/2022, de 30 de agosto, por el que se
modifica el Decreto 226/2020, de 29 de diciembre, por el que se regula la organizacion territorial provincial de
la Administracion de la Junta de Andalucia.
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CONSEJERIAS

Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacién Administrativa
Economia, Hacienda y Fondos Europeos
Desarrollo Educativo y Formacién Profesional
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural
Salud y Consumo

Empleo, Empresay Trabajo Auténomo
Universidad, Investigacion e Innovacién
Turismo y Andalucia Exterior

Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
Inclusién Social, Juventud, Familia e Igualdad
Culturay deporte

Sostenibilidad y Medio Ambiente

Industria, Energia y Minas

Justicia, Administracidn Local y Funcién Publica

DELEGACIONES EN CADA PROVINCIA ‘

Delegacién del Gobierno de la Junta de Andalucia

Delegacién Territorial de Economia, Hacienda y Fondos Europeos y de Politica Industrial y Energia
Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional y de Universidad, Investigacion e
Innovacion

Delegacion Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo

Delegacién Territorial de Salud y Consumo

Delegacion Territorial de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural

Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte.

Delegacion Territorial de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda

Delegacién Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad

Delegacién Territorial de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul

Delegacién Territorial de Justicia, Administracion Local y Funcion Piblica

El Plan Estratégico de Organizacion Territorial Provincial, se concibe como una herramienta para racionalizar
la administracion, promoviendo una gestion plblica mas ética, transparente y eficiente, capaz de anticiparse
a las demandas de la sociedad en lugar de simplemente reaccionar a ellas. Ya que como se aprecia en el
acuerdo marco, la finalidad del mismos se centra en:

Administracion
transparente, proactiva,

Administracién de

Administracién

sostenible calidad

agily cercana

1. Fines del Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion Territorial Provincial en la Administracion de
la Junta de Andalucia

En consecuencia, el nuevo modelo territorial apuesta por fortalecer las Delegaciones del Gobierno y las
Delegaciones Territoriales (en adelante Delegaciones), que actian como puntos clave en la gestion
provincial de los servicios publicos.

11
Version 01/04/2025



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

Estas delegaciones no solo representan a las distintas Consejerias en las provincias, sino que también
permiten una mayor coordinacion entre los servicios territoriales y los érganos centrales, optimizando asi los
recursos y mejorando la eficacia en la atencion a la ciudadania.

Uno de los principales objetivos de este nuevo enfoque es la modernizacion de los servicios publicos, lo que
permitira una administracion mas accesible y rapida. Para ello, el Plan establece un sistema de seguimiento
y evaluacion, con el fin de medir el impacto de las acciones emprendidas y garantizar que los resultados sean
los esperados. Este enfoque de mejora continua y sostenibilidad es fundamental para asegurar una gestion
publica orientada a la excelencia.

Ademads, el Plan busca consolidar una administracion de calidad, promoviendo una cultura de servicio
publico basada en la eficiencia, la proximidad y la transparencia. La modernizacion de la administracion
territorial es esencial para avanzar hacia una mayor racionalizacion de los recursos, evitando duplicidades y
facilitando una mejor coordinacion entre los diferentes servicios provinciales. En este sentido, se pretende
optimizar la gestion de los servicios periféricos, asegurando que las decisiones se tomen de manera agil y
adaptada a las necesidades de cada territorio.

La experiencia recogida en los Ultimos afios ha puesto de manifiesto diferencias en la aplicacion de normas
segln la provincia que se trate, por lo que sera necesario abordar la adopcién de medidas para asegurar una
aplicacion homogénea U(nica para todas las provincias en su dmbito material concreto. Estas medidas
incidiran en la adopcidn de criterios Gnicos y estandarizacion de procedimientos y procesos.

La administracion debe ser capaz de anticiparse a las necesidades ciudadanas, promoviendo un modelo de
gestion mas cercano y proactivo. Esto implica no solo mejorar la estructura organizativa, sino también
garantizar una mayor participacion ciudadana y una transparencia absoluta en el uso de los recursos
publicos. La simplificacién administrativa y la modernizacion digital seran herramientas fundamentales para
lograr este objetivo, permitiendo una relacion mas directa y eficiente entre la administracion y la ciudadania.

El Plan Estratégico responde a la necesidad de construir una administracion capaz de enfrentarse a los retos
actuales independientemente de la region en la que haya que prestar el servicio. A través de la
desconcentracién administrativay la racionalizacion de recursos, aspira a crear una administracion territorial
que esté a la altura de las demandas que la sociedad exige en la actualidad.

El presente Plan Estratégico con el enfoque de la dimension territorial junto a la Estrategia para una
Administracion Pdblica Innovadora, y la Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las
Personas, conforman un conjunto de estrategias que engloban la transformacion digital y la modernizacion
de la administracion publica en su totalidad. Estas estrategias pretenden habilitar la prestacion de servicios
publicos agiles, innovadores, eficientes, accesibles, sostenibles, cercanos, proactivos, centrados en las
necesidades de la ciudadania y con una sélida base digital, para mejorar la calidad de vida de la sociedad
andaluza y contribuir al desarrollo socioeconédmico de la region.
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3 CONTEXTO ESTRATEGICO

Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

En este punto se realiza un analisis detallado de los aspectos clave en relacion con los principales planes y
estrategias a nivel europeo, nacional y autonémico que influyen en mayor o menor medida en la formulacién
de las tres estrategias indicadas, pero que a su vez se encuentran estrechamente relacionadas con el Plan
Estratégico sobre el modelo de Organizacidon Territorial Provincial en la Administracion de la Junta de

Andalucia.

Este enfoque busca compartir los aspectos comunes a las tres estrategias y destacar los elementos que
impactan directamente en un modelo de administracion que no solo descentralice las decisiones, sino que
garantice la desconcentracion efectiva de los recursos y competencias.

: 06/2018 - Aprobacion de la Estrategia Andaluza de
| Desarrollo Sostenible 2030
I
|

: 03/2019 - Aprobacién de Directrices Generales de la

Estrategia Nacional frente al Reto Demografico

: 09/2020 - Aprobacion de la Estrategia Espafiola de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-2027

Q 12/2020 - Agenda Territorial 2030
1

: 01/2021 - Plan Nacional de Competencias Digitales

: 01/2021 - Aprobacién del Plan de Digitalizacion de las
. Administraciones Publicas 2021-2025
|

Q 03/2021 - Brdjula Digital 2030
1

Q 06/2021 - Cartera de Identidad Digital Europea

: 07/2021 - Aprobacidn de la Carta de Derechos Digitales

: 03/2022 - Aprobacién del Plan Estratégico para la

E Igualdad de Mujeres y Hombres en Andalucia 2023-2028
1

: 07/2022 - Aprobacién de la Agenda Espafia Digital 2026
I

1
4™ 10/2022 - Aprobacién de la Estrategia Andaluza de
-
| Ciberseguridad 2022-2025
|
1
11/2022 - Propuesta de Ley de Interoperabilidad
! Europea
1
1

- 12/2022 - Aprobacién del Plan de Capacitacidn Digital
' deAndalucia 2022-2025

i

i
I:06/2023; - Aprobacién de la Estrategia Andaluza de
i Inteligencia Artificial 2030

i

: 10/2023 - Aprobacién del Plan Estratégico de los

Recursos Humanos de la Administracion General de la

1
|
1
' Juntade Andalucia 2023-2030.
1
|

: 10/2023 - Aprobacién del | Plan de Igualdad de la
Administracién General de la Junta de Andalucia 2023-

' 2027.
|
1

“ 05/2024 - Aprobacién de la Estrategia Nacional de
-

Inteligencia Artificial (1A)

- 01/2025 - La Comision Europea presenta la Brdjula para

la Competitividad

2. Alineacién estratégica: iniciativas europeas, nacionales y autondomicas
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Alineacion estratégica europea

La Agenda Territorial 2030, es un marco de accidn disefiado para promover la cohesion territorial en Europa
y contribuir al desarrollo sostenible. Esta agenda destaca la importancia de la planificacion espacial
estratégica y el fortalecimiento de la dimensidn territorial de las politicas sectoriales en todos los niveles de
gobernanza. A través de la Agenda se proponen varias acciones clave que fomentan la colaboracidn
multinivel incentivando la cooperacion entre diferentes niveles de gobierno para una implementacion
efectiva.

Por otro lado, teniendo en cuenta el entorno tecnoldgico disruptivo en el que nos encontramos y haciendo
uso de la tecnologia como motor facilitador de la implementacién del Plan, hay que tener en cuenta la
iniciativa Brujula Digital 2030 de la Comisién Europea, la cual marca una hoja de ruta clara hacia una
transformacion digital centrada en las personas, donde la administracion publica juega un papel clave.

Esta estrategia promueve, por ejemplo y ligado estrechamente con nuestro objetivo, una administracion
publica completamente digital, capaz de ofrecer el 100% de sus servicios clave en linea para 2030.

Asimismo, la iniciativa considera la participacion activa de la ciudadania en el disefio y uso de los servicios
digitales, permitiendo asi alinear la prestacion de servicios publicos con las necesidades y expectativas de las
personas usuarias, transformando la relacion entre la ciudadania y la Administracion y ofreciendo servicios
mas proactivos, personalizados y accesibles.

La Brujula Digital 2030 también establece la importancia de crear administraciones publicas verdes y
sostenibles, apoyando la digitalizacion como herramienta para reducir el impacto ambiental y avanzar hacia
una economia mas eficiente, poniendo énfasis en el uso de tecnologias digitales como clave para optimizar
la gestion de los recursos y mejorar la eficiencia en el sector publico.

Ademas, uno de los pilares de esta iniciativa es la transicion hacia una administracion digital inclusiva y
segura, cuya aspiracion es asegurar que todos los europeos tengan acceso a servicios digitales eficientes,
independientemente de su nivel de alfabetizacion digital o localizacidon. Esto incluye abordar la brecha
digital, mejorar la ciberseguridad y garantizar la proteccion de datos personales.

También cabe mencionar la Cartera de Identidad Digital Europea, creada para proporcionar una identidad
digital segura e interoperable que facilite las transacciones en linea, tanto entre la ciudadania como entre
empresas, permitiendo asi la simplificacion de procesos administrativos y la reduccion de la burocracia.

En este sentido, hay que tener en cuenta la propuesta de Ley de Interoperabilidad Europea, la cual pretende
mejorar la interoperabilidad de los servicios publicos transfronterizos, permitiendo un intercambio fluido de
informacion y reduciendo las cargas administrativas para las personas usuarias.

Por tanto, la alineacidn estratégica del Plan Estratégico sobre el modelo de Organizacion Territorial Provincial
en la Administracion de la Junta de Andalucia es complementaria, pues ambas promueven una
transformacion digital inclusiva y equitativa, que coloca a la ciudadania en el centro de todas las iniciativas
tecnoldgicas independientemente de su localizacidn o conocimientos digitales.

Por otra parte, en enero de 2025 la Comisidén Europea presentd la Brujula para la Competitividad, que
establece un plan para que Europa pueda recuperar su crecimiento econémico y su prosperidad.

La Brujula orienta el trabajo de la Comision para el periodo 2024-2029 sobre la base de tres pilares:

- Subsanar el desfase en innovacion con los principales competidores de la UE;
- Vincular descarbonizacion y competitividad;
- Reducir las dependencias y aumentar la seguridad.
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Entre los facilitadores de la competitividad, la Brijula contempla propuestas destinadas a simplificar las
normas, reducir la carga normativa y acelerar los procedimientos administrativos para hacer de Europa
un lugar mas atractivo para la inversion.

Alineacion estratégica nacional

A continuacion, destacamos las siguientes estrategias nacionales y su contribucion o alineamiento con las
estrategias de transformacion de la Junta de Andalucia, y en particular, con el presente Plan Estratégico sobre
el modelo de Organizacién Territorial Provincial en la Administracion de la Junta de Andalucia.

En primer lugar, |la Estrategia Nacional frente al Reto Demografico se centra en varios ejes de accién como
son la prestacion equitativa de servicios basicos, adaptados a las caracteristicas de cara territorio. Ademas,
promueve la simplificacion normativa y administrativa para facilitar la gestion.

Por otro lado, Espaiia Digital 2026 establece una hoja de ruta para la transformacién digital del pais, con
el objetivo de mejorar la conectividad, impulsar la tecnologia 5G y fortalecer la ciberseguridad. Ademas,
busca la digitalizacion del sector publico y la economia, asi como el desarrollo de competencias digitales en
la ciudadania. Esto asegura que toda la ciudadania tenga acceso a servicios digitales rapidos y fiables,
reduciendo la brecha digital y permitiendo una participacion mas inclusiva. El fortalecimiento de la
ciberseguridad protege la informacion personal de la ciudadania, generando confianza en el uso de servicios
digitales. La digitalizacion del sector publico y la economia facilita la interaccion digital con el gobierno y los
negocios, haciendo que los servicios sean mas accesibles y eficientes para todos.

Asimismo, el Plan de Digitalizacién de las Administraciones Publicas 2021-2025 se enfoca en mejorar la
accesibilidad de los servicios publicos para ciudadania y empresas, y en aumentar la eficiencia de la
administracion publica mediante la digitalizacion de procesos clave. Esto garantiza que toda la ciudadania,
independientemente de sus habilidades o ubicacidn, puedan acceder a los servicios que necesitan. La
digitalizacién de procesos clave aumenta la eficiencia, reduciendo tiempos de espera y mejorando la
experiencia las personas usuarias en sus interacciones con la administracién publica.

Por otro lado, el Plan Nacional de Competencias Digitales tiene como objetivo reducir la brecha digital y
fomentar las competencias digitales en toda la poblacidn, desde la educacién basica hasta la formacion
continua en el ambito laboral.

También hay que tener en cuenta la Estrategia Espaiiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021-2027
que busca impulsar el ecosistema de innovacion y digitalizacién, facilitando la adopcidn de tecnologias
avanzadas en las administraciones publicas. Esto mejora la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos a la
ciudadania, haciendo que la administracion sea mas receptiva y proactiva en satisfacer sus necesidades.

Por otro lado, la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (IA) se centra en la incorporacién de IA en
los servicios publicos, para mejorar la eficiencia y personalizacion en la atencion a la ciudadania. La IA
permite personalizar la atencidon a la ciudadania, ofreciendo soluciones mas rapidas y adaptadas a las
necesidades individuales. Ademas, puede automatizar tareas repetitivas, liberando recursos para centrarse
en servicios que requieren un toque humano, mejorando asi la calidad de la atencion.

Finalmente, la Carta de Derechos Digitales establece un marco legal y ético para garantizar que el uso de
tecnologias digitales respete los derechos fundamentales de las personas, asegurando la privacidad,
proteccion de datos y seguridad en sus interacciones con la Administracion. Esto fomenta la confianza de la
ciudadania en el uso de servicios digitales, promoviendo una mayor adopcién y participacion.
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En conjunto, estas iniciativas aseguran que la organizacion territorial en Espafia no solo sea eficiente y
sostenible, sino también inclusiva y equitativa, mejorando la calidad de vida de la ciudadania.

Al promover una distribucion equilibrada de los recursos y servicios, se garantiza que toda la ciudadania
pueda beneficiarse del desarrollo territorial, fomentando la inclusion y la igualdad de oportunidades en el
acceso a infraestructuras y servicios publicos.

Alineacion estratégica autonomica

Por ultimo, con relacién a la alineacion estratégica respecto a la formulacion de las tres estrategias en
términos generales y particularizando a la formulacién del Plan Estratégico sobre el modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion de la Junta de Andalucia, se han identificado las siguientes
estrategias autondmicas que impactan o poseen relacién directa con la presente:

El Plan de Capacitacion Digital de Andalucia 2022-2025 tiene como objetivo mejorar las competencias
digitales de la ciudadania, asegurando que todos, incluidos los colectivos en riesgo de exclusidn digital,
puedan acceder y utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva. Esto es fundamental para una
administracion centrada en las personas, ya que empodera a la ciudadania para interactuar con los servicios
publicos de manera mas eficiente y auténoma.

Por otro lado, la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025 fortalece la seguridad digital
mediante la creacion de estructuras solidas, la promocion de la cooperacion publico-privada y el
desarrollo de talento especializado, garantizando servicios digitales mas seguros y accesibles. Esta
estrategia se enfoca en fortalecer las capacidades de ciberseguridad para proteger la informacion personal
de la ciudadania y asegurar un entorno digital seguro, aspecto crucial para que la ciudadania confie en los
servicios digitales y se sientan seguros al interactuar con la administracion publica.

Asimismo, la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030 busca incorporar la inteligencia artificial
en los servicios publicos para mejorar la eficiencia y personalizacion en la atencion a la ciudadania,
permitiendo asi personalizar la atencidn, ofreciendo soluciones mas rapidas y adaptadas a las necesidades
individuales, teniendo como objetivo ultimo mejorar la experiencia las personas usuarias.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 pone énfasis en la gobernanza participativa y la inclusién,
adaptando las estrategias de participacion y acceso a recursos a las diversas necesidades de la poblacion.
Este enfoque tiene en cuenta factores como el género, la edad y la discapacidad, asegurando que las politicas
publicas respondan de manera inclusiva. Ademas, se promueve la coordinacion interadministrativa y la
simplificacion de tramites, mejorando la eficiencia a través de tecnologias de la informacion. Es decir, integra
principios de sostenibilidad en la administracion digital, asegurando que los servicios publicos sean
accesibles y equitativos para la ciudadania, contribuyendo a una sociedad mas justa y sostenible.

El Plan Estratégico de Recursos Humanos 2022-2030 se enfoca en atraer y desarrollar talento con
competencias digitales y sociales. Un personal bien capacitado y motivado es esencial para ofrecer
servicios publicos de alta calidad y centrados en las personas, asegurando que la administracion pueda
responder eficazmente a las necesidades de la ciudadania.

En materia de igualdad, el Plan de Igualdad de la Administracion General de la Junta de Andalucia 2023-
2027 se configura como la guia de las politicas publicas en materia de género, orientada a reducir
desigualdades y brechas de género y en aunar los esfuerzos que conduzcan a una sociedad andaluza
plenamente igualitaria.
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Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015, 193 paises, entre ellos Espafia, se comprometieron con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y su cumplimiento para el afio 20303, El ODS 5 Igualdad de
género y el ODS 10: Reduccidn de las desigualdades, tienen incidencia directa sobre esta Estrategia en el
sentido de que las politicas econdmicas y sociales deben ser universales, y hay que prestar especial atencion
a las necesidades de los colectivos mas desfavorecidos. El enfoque de género, asi como el enfoque inclusivo
para personas con discapacidad se han tenido en cuenta, como elemento inspirador en todas las fases del
Plan Estratégico, garantizando asi los diferentes impactos para hombres y mujeres, asi como para las
personas con discapacidad o colectivos vulnerables.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye este Plan Estratégico son los siguientes:

|0DS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas|

Metas:

- 16.6 INSTITUCIONES EFICACES Y TRANSPARENTES

Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

- 16.7 PARTICIPACION CIUDADANA

Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

- 16.10 ACCESO PUBLICO A LA INFORMACION

Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales

Conclusiones con relacion a la alineacion estratégica

En conjunto, estas iniciativas aseguran que el Plan Estratégico sobre el modelo de Organizacion Territorial
Provincial en la Administracion de la Junta de Andalucia no solo sea eficiente y sostenible, sino también
inclusivo y equitativo, mejorando la calidad de vida de la ciudadania, promoviendo una distribucion
equilibrada de los recursos y servicios, e implementando una gestion agil y eficaz. Ademas, la adecuada
distribucién de competencias entre los distintos niveles de gobierno fomenta la inclusion y la igualdad de
oportunidades en el acceso a infraestructuras y servicios publicos. Con todo ello, se garantiza que la
ciudadania pueda beneficiarse del desarrollo territorial.

3 Agenda 2030: Objetivos de desarrollo sostenible: Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 - Agenda 2030
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4 METODOLOGIAY SISTEMA DE GOBERNANZA

Para asegurar la correcta definicion de las distintas estrategias de transformacion en su conjunto (Estrategia
para una Administracion Publica Innovadora, Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las
personas 2023-2030 y Plan Estratégico sobre el modelo de Organizacién Territorial Provincial en la
Administracion de la Junta de Andalucia), y asegurar su alineacion con los objetivos de la Junta de Andalucia,
conforme a lo establecido en el acuerdo de formulacién del Plan Estratégico, se ha establecido la siguiente
gobernanza para su elaboracion.

Se ha realizado un extenso diagndstico participativo en el que no solo se han analizado estadisticas oficiales
y datos de los sistemas de informacion corporativos de la Junta de Andalucia, sino que ademas han
colaborado los 6rganos directivos de la Junta de Andalucia (tanto centrales como territoriales), los agentes
econdmicos y sociales mas representativos, la ciudadania y las personas empleadas publicas, mediante la
realizacion de encuestas y grupos focales. Los instrumentos especificos del diagndstico se describen en el
apartado 6y en el Anexo | de este documento.

Ademads, en este proceso de elaboracion, se han tenido en cuenta las relaciones de este Plan Estratégico con
las enumeradas en el apartado anterior.

El siguiente diagrama representa las relaciones entre los drganos del modelo de gobernanza y los agentes
implicados en la elaboracion del diagndstico.

AGENTES ECONOMICOS Y
” PERSONAL EMPLEADO
OFICINA TECNICA PUBLICO

PARTICIPACION DE
OFICINA DE APOYO A PERSONAS EXPERTAS
EVALUACION DE

POLITICAS PUBLICAS OTROS AGENTES
(IAAP) IMPLICADOS

3. Sistema de gobernanza de elaboracion del Plan Estratégico
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El modelo de gobernanza tiene en cuenta las reglas de representacion que establece la normativa en materia
de igualdad*y esta formado por los siguientes drganos:

* El Comité Directivo es la Comisién Interdepartamental de Coordinacién de las Estrategias de
Transformacién de la Administracion de la Junta de Andalucia (CICETA) con la composicion prevista
en el articulo 4 del Decreto 240/2023, de 26 de septiembre (personas representantes de los tres
organismos promotores de las estrategias de transformacion a nivel de Viceconsejerias y Secretarias
Generales Técnicas, destacando los centros que lideran cada una de ellas: SGAP, DGATSA y ADA, asi
como la Direccion General de Presupuestos). Es el drgano responsable de marcar la direccion
estratégicay la coordinacion con las estrategias relacionadas.

« El Comité Técnico lo constituyen las personas titulares de cada coordinacién de Secretarias
Generales Técnicas de las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia, cuyas funciones son aportar
datos e informacion de contexto, consensuar enfoques en la fase de diagnéstico y validar las acciones
o medidas en las que se articulara este Plan.

« La Oficina Técnica del Plan esta constituida por personal al servicio de la SGAP, la DGATSAy la ADA,
y su funcidn es la de redactar el Plan

* El Grupo de Evaluacion de Politicas Publicas, perteneciente al IAAP, cuya funcién es la de
asesoramiento especializado en metodologia de evaluacion y elaboracion de planes estratégicos, asi
como la de ser encargado de la evaluacion ex-ante que se realizara antes de su aprobacion por
Consejo de Gobierno.

Por otra parte, los agentes econémicos y sociales, la ciudadania, personas expertas y personal
empleado publico han participado en diversas fases de la elaboracién, a través de técnicas participativas
diversas, cuyas conclusiones se plasman a lo largo del presente documento.

4 Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocién de la igualdad de género en Andalucia.
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5 MISION, VISION Y VALORES

Mision
Contribuir al bienestar de la ciudadania e impulsar el desarrollo de los agentes econémicos y sociales de
Andalucia, transformando la Administracion en wuna organizacién innovadora, coordinando vy

homogeneizando la prestacion de servicios en todo el territorio y poniendo la tecnologia al servicio de las
personas.

Vision
Ser una administracion publica agil, proactiva, cercana, que promueva la excelencia en el servicio publico y

en la atencidn a la ciudadania, mediante una administracion territorial cohesionada, a la vanguardia de la
tecnologia, y sin dejar a nadie atras.

Valores
Los valores que rigen el Plan Estratégico son los siguientes.

» Orientacion ala ciudadania: teniendo a la persona en el centro y ofreciendo servicios orientados a los
momentos vitales de la mismay de las empresas.

e Transparenciay participacion: como instrumento para facilitar el conocimiento por la ciudadania de
la actividad de los poderes publicos y de las entidades con financiacion publica, promoviendo el
ejercicio responsable de dicha actividad y el desarrollo de una conciencia ciudadana y democratica
plena’.

e Integridady ética publica, responsabilidad y rendicion de cuentas, garantizando asi una relacién de
confianza con la sociedad. Ademas, se fomenta una ética institucional que impulse la formacién
continua del personal empleado publico en valores de buen gobierno, transparencia y participacion,
asegurando que el desempefio de sus funciones responda siempre al interés general y a la mejora de
la confianza de la sociedad en la Administracion.

e Buena administracion, calidad e innovacion de los servicios publicos: en el sentido de planificar,
evaluar y mejorar aquellos elementos de la organizacion que influyen en la satisfaccion de la
ciudadania y en el logro de los resultados deseados por la organizacidn, utilizando nuevos
mecanismos que incrementen la productividad y la competitividad.

e Racionalizacion de los procedimientos administrativos: para la mejora de las relaciones de las
personas usuarias con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad
econdémica en Andalucia.

e Proximidad, Accesibilidad, Humanidad: una Administracion sin barreras, cercana a la ciudadania y
que entiende sus problemas.

e Alineacién juridicay tecnoldgica que facilite el avance y la transformacién de la Administracion.

5 Definicidn recogida en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia.
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Especializacién y cualificacion del personal empleado publico.
Autonomiade la ciudadaniay el personal empleado publico en la utilizacion de tecnologias digitales.
Eliminacion de barreras, con el fin de no dejar a nadie atras.

Proactividad de la Administracion que se anticipa a las necesidades de la ciudadania en general, y
especificamente a las necesidades de los colectivos mas vulnerables.

Evaluacion de politicas publicas que permitan medir el impacto de las mismas.

Administracion eficaz, eficiente, sostenible y agil: una Administracion que aplica medidas
sostenibles, maximizando resultados y minimizando los costes y que reduce los plazos.

Salvaguardia de la privacidad de la ciudadania: la proteccion de datos de caracter personal
constituye un enfoque transversal a este Plan siendo el principio de proteccion desde el disefio y por
defecto un requisito a tener en cuenta en todas las medidas a abordar.

Coordinacion y Flexibilidad: Mejorar la colaboracion entre provincias y adaptarse a necesidades
locales
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6 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para comprender plenamente el estado actual, es esencial realizar un diagndstico exhaustivo que permita
identificar tanto los avances logrados como los desafios pendientes. Por ello, se ha llevado a cabo un analisis
exhaustivo y detallado de la situacion actual para las Estrategias de Administracion Piblica Innovadora, de
Administracion Digital Centrada en las Personas y del Modelo de Organizacion Territorial Provincial en la
Administracion de la Junta de Andalucia. Este analisis conjunto proporciona una vision integral de la
situacién actual y de las tendencias que afectan a la Administracion Publica en Andalucia, permitiendo una
planificacion estratégica mas coherente y coordinada.

Este analisis se incluye en el Anexo | al presente documento y ofrece una base sélida y fundamentada para la
toma de decisiones estratégicas, permitiendo identificar los desafios y oportunidades que enfrenta la
Administracion Pablica andaluza. La realizacion de diagndsticos sociales basados en datos se ha convertido
en una herramienta esencial para comprender y abordar los desafios y problemas sociales de nuestro
territorio. Su importancia radica en su capacidad para ofrecer una imagen claray actualizada de la situacion
social, superando las percepciones subjetivas o los estereotipos.

El documento de andlisis de situacion incluye una amplia variedad de datos y estudios que abarcan diferentes
aspectos relevantes para la Administracion Pudblica. Las fuentes de informacidon utilizadas se han
estructurado en los siguientes bloques:

1. Estadisticas oficiales publicadas por érganos responsables de su elaboracion y publicacion. Se ha
analizado informacidn en los siguientes ambitos:

»  Datosdemograficosy tendencias poblacionales: Se analizan las caracteristicas demograficas de
la poblacién andaluza, incluyendo la distribucién por edad y sexo, las proyecciones de
crecimiento poblacional, y los patrones migratorios. Estos datos son fundamentales para
entender la composicidn y las necesidades de la poblacidon a la que se dirige la Administracion.

*  Personas con discapacidad: Se presenta un analisis detallado de la poblacién con discapacidad
en Andalucia, incluyendo su distribucién por provincias y sexo, asi como las barreras y desafios
que enfrentan. Este apartado subraya la importancia de disefiar politicas inclusivas que
garanticen la igualdad de oportunidades para todas las personas sin dejar a nadie atras.

e Poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social: Se aborda la situacion de las personas en
riesgo de pobreza o exclusion social, analizando indicadores como la tasa de riesgo de pobreza
y las condiciones de vida. Este andlisis es crucial para desarrollar estrategias que promuevan la
cohesion social y reduzcan las desigualdades.

e Consumo digital de los hogares: Se examina el acceso y uso de tecnologias digitales por parte de
los hogares andaluces, identificando posibles brechas digitales y areas de mejora. Este apartado
es esencial para impulsar la digitalizacion y garantizar que todos los ciudadanos puedan
beneficiarse de los servicios digitales.

e Usode las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en las empresas: Se analiza
la adopcidn y uso de TIC en las empresas andaluzas, destacando las diferencias entre empresas
de distintos tamafios y sectores.
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2. Datos de sistemas de informacion corporativos de la Junta de Andalucia para el seguimiento de sus
procedimientos internos. Este analisis se ha centrado en el estudio de los siguientes ambitos:
e Distribucion territorial del personal empleado publico,
*  Registro electronico
¢ Oficinas de asistencia en materia de registro
e Red de asistencia presencial a la ciudadania
*  Plan de telematizacion de procedimientos.

3. Actuaciones concretas que complementan la informacidn anterior, proporcionando informacion
valiosa para mejorar la calidad y la orientacion de los servicios publicos. En concreto:
e Se ha recopilado informacion a través de cuestionarios y entrevistas a los distintos agentes
destinatarios de las estrategias, asi como las aportaciones del Comité Técnico del Plan.
*  Se han analizado los resultados de otros proyectos realizados por la Junta de Andalucia para
evaluar la percepcion y satisfaccion de los ciudadanos y empleados publicos con sus servicios.

A continuacion, se muestra un resumen del analisis realizado, agrupando por las principales dimensiones y
referenciando a las tablas y graficos del Anexo I.

POBLACION DE ANDALUCIA

1. Lapoblacion andaluza se situd en 8.628.026 personas el 1 de enero de 2024, y constituye el 18% de la
poblacion en Espafia. Con respecto al sexo, se podria decir que existe paridad, con un 50,8% mujeres
(GRAFICO 5).

2. En cuanto a la distribucion por edad, mas de la mitad de la poblacidn (51,8%) se encuentra en un
rango de edad comprendido entre los 31 y los 66 afios. Los grupos de edad mas avanzada, mayor a
65 afios, suponen un 17,4% de la poblacion, esperandose un aumento en el horizonte de proyeccién
de 6 afios y siendo el sexo femenino predominante. (GRAFICO 6).

3. El saldo migratorio previsto arroja un valor positivo de 110 mil personas, concentrandose en un
intervalo de edad de los 20 a 40 afios aproximadamente, y en valores ligeramente superiores del sexo
masculino. Se espera que este fendmeno suponga un rejuvenecimiento de la edad media de la
poblacion.

4. A nivel territorial, se observan diferencias de poblacion en las diferentes provincias, si bien no se
observan grandes diferencias en cuanto a distribucion por edades y sexo. Las provincias de Sevilla,
Malaga y Cadiz concentran la mayor parte de la poblacién, con un 22,8%, 20,5% y 14,6%
respectivamente (GRAFICO 9).

5. Se espera que en los proximos 5 afios la poblacion crezca en mayor medida en algunas provincias,
como Almeria (12,0%) y Malaga (11,2%) y que se produzca un leve descenso en Jaén (-2,4 %) y
Cérdoba (-0,6%) (GRAFICO 12).

6. Conrelacidn alas personas con discapacidad reconocida por los Centros de Valoracion y Orientacion

de Andalucia (CVO), éstas suponen el 6,64% de la poblacion andaluza con una ligera
sobrerrepresentacién masculina (51,76% hombres y 48,24% mujeres) (GRAFICO 13).
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7. Silos porcentajes se calculan en funcién de la poblacion especifica de cada provincia, el valor medio
en Andalucia resulta en 6,64 personas con discapacidad reconocida por cada 100 personas
residentes, siendo superior en los hombres (6,98 frente a 6,32 en las mujeres). Cadiz, Huelva y Jaén
son las que presentan porcentajes de personas con discapacidad reconocida por encima de la media,
con porcentajes de 8,35; 7,83 y 7,60 respectivamente (GRAFICO 14).

8. Por otra parte, las encuestas realizadas a la poblacion en relaciéon con la autopercepcion de la
discapacidad muestran que esta percepcion es superior a la reconocida, existiendo un sesgo con
respecto al uso del Servicio de Valoracidn y Orientacién en cuanto al sexo, ya que las mujeres acuden
menos a este servicio, aunque su discapacidad percibida es mayor que en los hombres.

9. Encuanto alatasade riesgo de pobrezay exclusion en Andalucia se observa un descenso en la tltima
década, de 44,1% en 2014 a 37,5% en 2023. El indicador por sexo es superior en el caso de las mujeres,
39,0%, frente al de los hombres, 36,0% (GRAFICO 16).

10. La encuesta sobre Opinidn Publica y Politica Fiscal, dirigida a la poblacion de ambos sexos de 18 y
mas afios muestran que 5,7 de cada 10 personas valoran que se dedican muy pocos recursos para la
ayuda a personas dependientes y mas de la mitad opina que tampoco se destina lo suficiente a
servicios sociales. Estas valoraciones no resultan iguales en hombres (que presentan porcentajes
mayores en investigacion y tecnologia) y mujeres (que presentan mayores valores en las areas
de educacién y servicios sociales) (GRAFICOS 17y 18).

USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN ANDALUCIA

1. EL8,1% de los hogares en Andalucia declaran que no se pueden permitir disponer de un ordenador
personal. Este porcentaje se reduce al 6,5% en los hogares que declaran percibir mas de 14.000 euros.

2. Enrelacion con el consumo digital de la poblacion andaluza se observa que un 72,1% de la poblacidn
que ha usado internet en los Ultimos tres meses afirma que posee algun tipo de identificador
electrénico, no observandose diferencias significativas en cuanto al sexo. Si se observan diferencias
segun el nivel de ingresos, aumentando del 10,6% (hogares con menor nivel de ingresos) al 40,9%
(hogares con mayor nivel de ingresos).

3. Aparece una diferencia de género en el tipo de servicio solicitado, de forma que aquellos que tienen
mayor relacion con los cuidados, los realizan en mayor proporcion las mujeres (el 82,1% de las
mujeres ha realizado tramites sanitarios, frente al 70,3% de los hombres; o el 37,7% de las mujeres
realiza tramites educativos frente al 28,0% de los hombres).

4. Se evidencia una brecha digital generacional. A partir de los 65 afios, solo el 49% de la poblacion
utiliza la administracion electrdnica, en contraste con el resto de los tramos de edad, que mantienen

tasas de uso superiores al 75% (GRAFICO 20).

5. Asimismo, se observa un incremento en el uso de los servicios electronicos prestados por la
administracidn en relacién con el mayor nivel educativo de las personas usuarias (GRAFICO 21).
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A nivel provincial, se observan ciertas variaciones en la adopcion de estas tecnologias. Jaén, con un
68%, presenta la tasa mas baja de uso, mientras que Huelva se sitia como la provincia lider, con un
85% de sus habitantes utilizando paginas web o aplicaciones de las Administraciones Publicas
(GRAFICO 19).

El analisis del uso de TIC y comercio electrénico en las empresas andaluzas revela una tendencia
significativa en la adopcidn de la interaccion digital con las Administraciones Publicas. E193% de las
empresas con mas de 10 personas empleadas realizan gestiones por Internet, en contraste con el
78% de las empresas mas pequefias (menos de 10 personas empleadas), lo que subraya una brecha
digital entre las diferentes dimensiones empresariales (GRAFICO 22).

CONTEXTO ECONOMICO

1.

Andalucia presenta un PIB por habitante de 19.318 euros, por debajo del promedio nacional (25.801
euros). El valor mas alto lo presenta Almeria (21.464 euros) y el mas bajo Malaga (18.044 euros)
(GRAFICO 24).

Pese a su menor PIB per capita, Andalucia mostré un crecimiento econdémico superior al nacional, lo
que indica un potencial de desarrollo si se implementan politicas adecuadas de organizacion
territorial y fomento empresarial.

Las provincias de Huelva (16,4%) y Cérdoba (12,4%) lideraron el crecimiento, lo que sugiere
oportunidades estratégicas en estas zonas.

En cuanto a la distribucion empresarial y el peso del sector servicios, Andalucia alberga el 16,3% del
total de empresas del pais (529.087 empresas), con Malaga y Sevilla como principales polos de
actividad.

El sector servicios domina con 245.853 empresas (15,5% del total nacional), seguido por el sector
comercio, transporte y hosteleria con 200.141 empresas (18,1% del total nacional).

RED DE ASISTENCIA EN ANDALUCIA

Del total de presentaciones realizadas en el afio 2023 en el Registro Electrénico Unico de la Junta de
Andalucia (@ries), casi 1 de cada 10 se realizaron de forma presencial. Estas presentaciones se
concentraron en mayor porcentaje en el 4mbito social y de salud (15,61%) (GRAFICO 30).

Existen asimismo diferencias a nivel provincial, siendo Sevilla la que mayor nimero de
presentaciones presenciales acumula (36,3% del total). Por otra parte, Huelva destaca como la Unica
provincia en la que los hombres representan una mayoria significativa en las presentaciones
presenciales, con un 55,42% (GRAFICO 29).

En cuanto al personal de la Administracion General que presta servicios en las distintas Delegaciones,
se observan diferencias a nivel territorial, no existiendo un reparto proporcional en funcion de la
poblacién atendida. Asi, la ratio de ciudadanos por empleado publico resulta muy superior a la media
en la provincia de Sevilla (1.122), seguida de Malaga (864) y Cadiz (833) (GRAFICO 26).

Por otra parte, se observa una alta tasa de envejecimiento en todas las provincias. La mayoria de la
plantilla en las Delegaciones supera los 50 afios, y el mas del 20% supera los 60 afios.
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4. Ladistribucion de Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR) no es homogénea. La tasa de
OAMR en Andalucia es de 1,2 oficinas por cada cien mil personas residentes. A nivel provincial Huelva
presenta un valor que casi duplica la media de la comunidad (2,24), mientras que, en Malaga, este
valor se reduce a la tercera parte (0,45). Tampoco es homogénea la relacion del nimero de agentesy
la poblacion residente de cada provincia, siendo las provincias de Malaga y Cadiz, las que presenta
unvalor mas bajo de este indicador (2,21 y 2,71 agentes por cada cien mil personas, respectivamente)
(GRAFICO 31).

5. El uso del servicio de actuaciones por comparecencia realizado por personal habilitado también
presenta diferencias territoriales. Siendo las provincias de Granaday Sevilla las que acumulan casi la
mitad del uso que se hace de este servicio en toda Andalucia (31,97% y 17,63% respectivamente)
(GRAFICO 32).

6. Las OAMR se concentran principalmente en las ocho capitales de provincia. Dada la alta densidad de
poblacidén de estos municipios y sus coronas metropolitanas, casi el 45% de la poblacién puede
acceder en menos de quince minutos a la mas cercana. No obstante, los datos muestran que un
33,55% de la poblacidn se encuentra a mas de 30 minutos de distancia de la oficina mas cercana
(GRAFICO 33).

7. Por otra parte, la red de Puntos Vuela presta un servicio que cubre practicamente la totalidad del
territorio y mas del 97% de la poblacidn requiere menos de veinte minutos para llegar al centro mas
cercano (GRAFICO 34).

Igualmente, la red de centros SAE, OCA y CADE, dan cobertura a practicamente la totalidad del
territorio con acceso inferior a 30 minutos en vehiculo privado (97,40%, 92,58% y 98,79%
respectivamente) (GRAFICO 35).

PERCEPCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS POR LA CIUDADANIA

1. La comunicacidén de la ciudadania con la administracion se realiza a través de internet (71,1%),
presencialmente (15,9%) y por teléfono (12,6%), destacando la via telematica por su rapidez y
agilidad (GRAFICO 44). Esta tendencia es independiente de la edad de las personas usuarias, que
optan en su mayoria por realizar los tramites preferentemente por internet. No obstante, en las
personas de mayor edad los canales fisicos siguen siendo muy relevantes (47,6%), en especial la
asistencia presencial en oficina (26,8%) (GRAFICO 48).

En cuanto a los tramites presenciales, la ciudadania valora la comodidad del trato directo por razones
de confianza (39,2%), sencillez (19,0%) y agilidad (14,6%) (GRAFICO 44).

2. Los tramites que la ciudadania realiza con mas frecuencia son los relacionados con la salud (46,1%,
educacion (14,5%) y empleo (11,6%). Asimismo, un alto porcentaje de los encuestados (45,9%) indica
que realiza varios trdmites al afio (GRAFICO 46).

En cuanto a la distribucion por género, en general las diferencias no son destacables, a excepcion de
las areas de vivienda (8,8% solicitudes realizadas por hombres frente a 5,2% por mujeres) y servicios
sociales (5,9% de solicitudes realizadas por hombres frente a 8,0% por mujeres).
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E1 40,8% de las personas encuestadas muestran un grado de satisfaccion con los tramites de la Junta
de Andalucia de 7-8 puntos sobre 10, siendo el valor medio de satisfaccién de 6,2 puntos (GRAFICO
47).

Asimismo, se ha analizado la percepcion de los ciudadanos de las distintas fases de tramitacion, resultando

que:

4.

El 81,1% de los encuestados utilizan medios electrénicos para la busqueda de informacidn previa a
la tramitacion y mas de dos tercios piensa que la informacion que se facilita para iniciar los tramites
es la necesaria, no encontrandose grandes diferencias en funcién del nivel educativo de los
encuestados (GRAFICO 50).

En la fase de tramitacion, el 75,9% de los encuestados utiliza medios digitales, y de éstos, el 56,1%
utiliza certificado digital. Este porcentaje desciende al 49,0% entre las personas iguales o mayores a
65 afos. Para este grupo de edad, la principal dificultad se encuentra al rellenar los formularios online
(GRAFICO 51).

El canal preferido para consultar el estado del tramite sigue siendo el digital (73,2%) seguido del
presencial (12,3%) para todas las edades, si bien este canal presenta indices superiores en el caso de
los mayores de 65 afios (23,3%) (GRAFICO 52).

El 35,8% de las personas usuarias demandan avisos o alertas de que el tramite se ha realizado
correctamente, y el 26,8% avisos sobre los cambios en el estado del mismo (GRAFICO 53).

APORTACIONES REALIZADAS POR PERSONAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Se resumen las principales areas de mejora propuestas recopiladas mediante encuestas o entrevistas al
personal empleado publico de la Junta de Andalucia:

Procedimientos administrativos y digitalizacion:

Adecuacion del lenguaje administrativo al lenguaje de la ciudadania.
Creacion de protocolos comunes para estandarizar las actuaciones en todas las Delegaciones.

Desarrollo de plataforma digital centralizada para consolidar y gestionar todos los procedimientos
administrativos. Integracion de sistemas, aplicaciones y herramientas.

Fortalecimiento de la tramitacion electrdnica que permita una gestion mas agil y accesible, mejorando
la transparencia y eficiencia en la administracion.

Inclusion Digital para Grupos Vulnerables.

Recursos Humanos y Coordinacion:

Estudio y adaptacion de los puestos de trabajo de las Delegaciones.

Mejora de la coordinacion entre Servicios Centrales y Delegaciones para llevar a cabo un abordaje
efectivo de problematicas sistémicas.

Implantacion de canales de comunicacion eficaces entre los diferentes niveles administrativos.
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« Se considera necesaria la capacitacion del personal en competencias digitales, asi como su
concienciacion en una nueva filosofia de trabajo proactiva y hacia la ciudadania.

« Unificacion de servicios comunes para toda la Junta de Andalucia, en particular en las Delegaciones.
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7 DIAGNOSTICO

7.1 PROBLEMAS, NECESIDADES Y RETOS

Como etapa final y tras realizar el diagndstico de situacion actual, se han identificado las problematicas,
necesidades y retos, que se han agrupado en los siguientes ambitos:

>

>

Experiencia de las personas usuarias: Esta dimension se centra en los problemas y necesidades
derivados de la interaccidn de las personas usuarias con los servicios de la Junta de Andalucia.

Atencion a la ciudadania: Se hace hincapié en los problemas identificados por la ciudadania y en
encontrar soluciones que aporten un valor significativo para ellos. Esto implica todo el ciclo de
recopilacidn, analisis y respuesta a las necesidades de la ciudadania.

Barreras de acceso tecnoldgico: Esta dimensién aborda las dificultades que enfrentan las personas
para acceder y utilizar los servicios digitales de la Junta de Andalucia. Se reconoce la existencia de
una brecha digital, donde un bajo nivel de competencia digital impide a muchas personas usuarias
beneficiarse plenamente de los servicios disponibles.

Colaboracion y gestion del conocimiento: Los problemas asociados a la colaboracién y gestidn del
conocimiento en la administracién publica incluyen barreras culturales y resistencia al cambio,
carencias tecnoldgicas y de interoperabilidad que dificultan el intercambio de informacion;
problemas de comunicacion por canales ineficaces o sobrecarga informativa; y déficits en
capacitacion, tanto en competencias digitales como interpersonales. Estos obstaculos, junto con
dificultades logisticas como la dispersion geografica o la falta de tiempo, requieren un enfoque
integral para fomentar una cultura colaborativa, invertir en herramientas tecnoldgicas, capacitar al
personal e implementar estrategias claras que optimicen la gestion del conocimiento.

Coordinacion y comunicacion: Los problemas asociados a la coordinacién y comunicacién en la
administracion publica suelen derivar de estructuras organizativas fragmentadas y jerarquias rigidas
que dificultan la toma de decisiones conjunta y la fluidez en los intercambios de informacion. A
menudo, la falta de canales formales y claros para la comunicaciéon genera desinformacion,
duplicidad de esfuerzos y retrasos en los procesos. Ademas, existen barreras culturales, como la
resistencia al trabajo interdepartamental o la falta de una vision compartida, que limitan la
colaboracion efectiva. La insuficiencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas y problemas de
interoperabilidad también dificultan la sincronizacion entre los distintos niveles y areas
administrativas. Por otro lado, la sobrecarga informativa, la poca capacidad de priorizacion y la falta
de mecanismos para evaluar y ajustar las estrategias de comunicacion agravan estas dificultades.
Estos problemas no solo impactan la eficiencia de la administracion, sino también su capacidad para
responder de manera agil y coordinada a las necesidades de la ciudadania.

Tramites y procedimientos: Agrupa la problematica relacionada con la tramitacién de
procedimientos administrativos y su digitalizacion. Esto permitiria identificar practicas orientadas a
la mejora continua, metodologias agiles, y al aumento de la eficiencia de la Administracion.

Los problemas asociados a tramites y procedimientos administrativos estan relacionados
principalmente con su complejidad, redundancia y falta de claridad, lo que dificulta tanto su
comprension por parte de la ciudadania como su ejecucidn por el personal publico.
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A menudo, los procedimientos son largos y requieren una gran cantidad de documentacién, lo que
genera frustracion entre las personas usuarias y retrasa la resolucion de gestiones. La fragmentacion
normativa y la falta de homogeneizacion en los criterios de aplicacion entre distintas delegaciones o
departamentos agravan esta situacion, causando desigualdad en la prestacion de servicios. Ademas,
la escasa digitalizacién y automatizacion de procesos incrementa los tiempos de respuesta y la
probabilidad de errores humanos. Estos problemas se ven exacerbados por la resistencia al cambio
en la administracién, la insuficiente formacion del personal en nuevas tecnologias y la falta de
recursos técnicos y humanos para modernizar los procedimientos, lo que impacta negativamente en
la percepcidn de eficiencia y accesibilidad de la administracion publica.

Transformacion digital: Se enfoca en los problemas asociados a los servicios e infraestructuras
digitales, y al uso de nuevas tecnologias.

Recursos humanos: La problematica asociada a los recursos humanos en la administracién pablica
incluye varios aspectos criticos que afectan tanto la eficiencia como el bienestar del personal. En
primer lugar, la falta de adecuacion entre los perfiles profesionales y las necesidades reales de los
puestos dificulta la asignacion dptima de tareas, generando desequilibrios en las cargas de trabajo.
Ademas, la alta rotacion y dificultad para cubrir ciertos puestos clave, especialmente en areas con
alta especializacidn o responsabilidad, comprometen la continuidad y calidad de los servicios.

Otro desafio es la falta de flexibilidad en la estructura laboral, que dificulta la adaptacion a cambios
organizativos o a las necesidades especificas de las delegaciones. Esto se agrava por un entorno de
trabajo que, en ocasiones, carece de incentivos motivadores, como modelos de evaluacion de
desempeiio efectivos, planes de carrera claros o recompensas por mérito. A ello se suma la falta de
formacion especializada y actualizada, lo que limita la capacidad del personal para adaptarse a
nuevas tecnologias y metodologias de trabajo.

Finalmente, la gestion del envejecimiento del personal y las proximas jubilaciones representan un
reto importante, ya que implican la necesidad de transferir conocimientos clave y garantizar la
cobertura de vacantes criticas. Todo ello, en conjunto, afecta tanto a la eficiencia operativa como al
ambiente laboral, lo que puede repercutir en la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania.

Espacios fisicos: La problematica asociada a los espacios fisicos en la administracién piblica incluye
diversas deficiencias que impactan la eficiencia operativa y el bienestar del personal. En primer lugar,
la falta de optimizacion en la distribucion y utilizacion de los espacios puede llevar a una
subutilizacion de instalaciones, generando un uso ineficiente de recursos. Por otro lado, las oficinas
compartidas o espacios de trabajo flexibles, aunque Utiles, no siempre estan adaptadas a las
necesidades especificas de las tareas, lo que puede dificultar la productividad y la colaboracién.

Ademas, muchas instalaciones presentan carencias en términos de confort, seguridad y adecuacion
tecnoldgica, lo que afecta tanto la experiencia laboral del personal como la capacidad de atencion al
ciudadano. La antigiiedad de algunas infraestructurasy su falta de mantenimiento adecuado generan
un entorno laboral poco favorable y, en ocasiones, no cumplen con los estandares actuales de
accesibilidad.

Finalmente, la dispersion de sedes administrativas puede complicar la coordinacion interna y
aumentar los costes logisticos, mientras que la ausencia de un plan integral para la reorganizacion de
estos espacios perpetlia las desigualdades en la calidad de las instalaciones entre diferentes
delegaciones. Esto repercute negativamente tanto en la operatividad interna como en la percepcion
ciudadana de los servicios publicos.
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> Estrategia para el cambio: La problematica asociada a la estrategia para el cambio, centrada en
cultivar una cultura organizacional que fomente las competencias digitales y el cambio, radica
principalmente en las barreras culturales y estructurales dentro de la organizacion. La resistencia al
cambio puede ser significativa, especialmente en entornos donde prevalecen estructuras jerarquicas
rigidas o donde los roles laborales tradicionales dificultan la adopcion de flexibilidad y
multidisciplinariedad en los equipos.

La falta de competencias digitales entre el personal representa otro desafio importante, ya que
requiere inversiones significativas en formacion y desarrollo. Sin un programa bien estructurado y
continuo, las personas empleadas pueden sentirse desbordados o inseguros ante el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas, lo que limita la efectividad de la transformacion digital.

Los sistemas de incentivos disefiados para estimular la creatividad a menudo carecen de claridad o
no estan alineados con las expectativas de las personas empleadas, lo que puede desmotivar a los
equipos. Ademas, la gobernanza efectiva para gestionar el cambio requiere de liderazgo sélido,
coordinacidn entre departamentos y un marco de toma de decisiones agil, aspectos que pueden estar
ausentes o fragmentados en la organizacion.

Por ultimo, el cambio hacia una cultura que priorice la innovacion y la flexibilidad puede generar
tensiones entre los diferentes niveles jerarquicos, asi como entre equipos acostumbrados a trabajar
ensilos. Sin un enfoque inclusivo y colaborativo que gestione estas tensiones, laimplementacion de
la estrategia corre el riesgo de ser parcial o de enfrentar retrocesos significativos.

> Habilidades y competencias del personal: La problematica asociada a las habilidades y
competencias del personal en la administracion territorial se centra en la insuficiencia de
capacidades actualizadas y adaptadas a las demandas de un entorno en constante transformacion.
Muchas veces, el personal empleado publico carece de formacidon en competencias clave como la
gestion digital, la resolucion de problemas complejos, el trabajo en equipo interdisciplinar y la
atencion centrada en la ciudadania.

Ademas, existe una brecha entre las habilidades tradicionales, generalmente mas enfocadas en
procesos burocraticos, y las competencias necesarias para la modernizacion administrativa, como el
manejo de tecnologias emergentes, el analisis de datos o la gestion del cambio. Este desfase puede
dificultar la implantacion de herramientas innovadoras y procesos mas agiles y eficaces.

La falta de programas de formacion especializada y estructurada agrava el problema, limitando las
oportunidades de reskilling y upskilling necesarias para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
organizativos. Por otra parte, la escasa motivacion o interés en desarrollar nuevas habilidades,
influenciada por la estabilidad laboral caracteristica del empleo publico, puede resultar en una
resistencia al aprendizaje y la innovacion.

También se identifican problemas en la planificacion estratégica de recursos humanos, ya que no
siempre se detectan a tiempo las areas donde es necesario reforzar habilidades especificas, lo que
genera desequilibrios en la distribucion de competencias entre los distintos equipos y territorios.
Todo ello impacta negativamente en la capacidad de la administracion para ofrecer servicios
eficientes, personalizados y de calidad a la ciudadania.

En las siguientes tablas se resumen los principales problemas, necesidades y retos identificados agrupados
en los ambitos anteriormente descritos:
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LISTADO DE PROBLEMAS

Descripcion (causas y consecuencias)

La utilizacion de un lenguaje y una terminologia que no estan
adecuadamente adaptados al pUblico objetivo genera confusién y dificulta la
comprension de la informacién y los procedimientos.

La informaci6n proporcionada a menudo es insuficiente o no resulta Util para
las personas que interactian con la Junta de Andalucia. Esta carencia de
informacion relevante y detallada impide que las personas usuarias puedan
tomar decisiones informadas y completar los trdmites de manera eficiente.

La dispersion de la informacién y los procedimientos a través de diferentes
plataformas y departamentos obliga a las personas usuarias a tener un
conocimiento detallado de la estructura interna de la Junta de Andalucia para
poder completar sus tramites.

Los aspectos de usabilidad, accesibilidad y experiencia de las personas
usuarias en los tramites digitales y las sedes electrénicas no estdn bien
cuidados, lo que crea barreras y dificultades para las mismas. La falta de
disefio intuitivoy accesible puede desalentar a las personas usuarias y limitar
su capacidad para completar tramites de manera auténoma y eficiente.

Problemas
Id. Problema
Yk
* @ X Experiencia de las personas usuarias
a8
PoOL Uso de lenguaje y terminologia poco adaptada al
publico objetivo.
Informacidn escasa o poco Util para las personas que
P02 . .
se relacionan con la Junta de Andalucia.
Dispersion de la informacién o de los procedimientos
P03 | que obliga a las personas interesadas a conocer la
estructura interna de la Junta de Andalucia.
Usabilidad, accesibilidad y experiencia de personas
P04 | usuarias poco cuidada, sobre todo en tramites
digitales y sedes electrdnicas.
PO5 Dificultad en el uso de mecanismos de identificacién

digital para tramites digitales.

Los mecanismos de identificacién digital utilizados para los tramites
electrénicos son frecuentemente complicados vy dificiles de usar para gran
parte de la ciudadania. Esto puede crear barreras significativas para aquellos
que no estan familiarizados con las tecnologias digitales, impidiendo su
participacidn en los servicios en linea.

m Atencion a la ciudadania

El soporte y la asistencia proporcionados a las personas usuarias de los
servicios publicos a menudo no son adecuados, lo que genera dificultades en
el acceso y uso de estos servicios. La atencion no es homogénea, lo que
significa que la calidad del soporte varia significativamente entre diferentes
departamentos y oficinas.

Existe una carencia de mecanismos efectivos para proporcionar feedback y
seguimiento a la ciudadania sobre el estado de sus tramites y expedientes.

La administracién publica muestra una actitud reactiva en lugar de proactiva
en la gestién y celebracidn de tramites. Esta falta de anticipacién impide que
se identifiquen y aborden potenciales problemas antes de que se conviertan
en obstaculos mayores.

La brecha digital se manifiesta en el bajo nivel de competencia digital de
muchas personas que interactdan con la Junta de Andalucia. Esta falta de
habilidades digitales impide que la ciudadania pueda aprovechar
plenamente los servicios electrénicos disponibles, creando una barrera
significativa para la inclusién digital.

Existe una notable desconfianza en el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) debido a los riesgos percibidos de fraude y engafio
por parte de ciberdelincuentes.

Soporte y asistencia inadecuada a las personas

P06 | usuarias de los servicios publicos (dificultad para
atencién, no homogeneidad).

Ausencia de feedback o de informacién de

P07 | seguimiento a los interesados sobre el estado de
tramitacion de sus expedientes.

Poca proactividad y falta de anticipacidn por parte de

P08 | la administracién en la celebracidn de los distintos
tramites.

n u

VI474 Barreras de acceso tecnolégico

P30 Bajo nivel de competencia digital en gran parte de las
personas interesadas (brecha digital).

P31 Desconfianza en el uso de las TIC ante riesgos de
fraude o de ser engafiados por ciberdelincuentes.
Desconfianza en el uso y la proteccién de los datos

P32 | que facilita la ciudadania para la celebracién de los
distintos tramites.

Muchos ciudadanos muestran reticencias a realizar tramites digitales debido
a la preocupacién por posibles fraudes o incidentes de ciberseguridad. La
falta de confianza en la proteccién de sus datos personales y en la seguridad
de los sistemas puede llevar a que prefieran métodos tradicionales, limitando
el alcancey efectividad de los servicios digitales publicos.
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LISTADO DE PROBLEMAS

Problema

% Colaboracion y gestion del conocimiento

Descripcion (causas y consecuencias)

Dificultad para el intercambio de experiencias y la

Puede limitar significativamente la eficiencia en cualquier organizacion. Esta
situacién puede ser causada por una falta de canales de comunicacién

P33 L, R . efectivos, una cultura organizacional que no fomenta la colaboracién, o la
formulacion de ideas o propuestas de mejoras. . . L
ausencia de plataformas adecuadas para compartir conocimientos y
sugerencias.
La falta de una coordinacién adecuada entre las diferentes iniciativas de
P34 Coordinacién insuficiente de las iniciativas de | mejora lleva a esfuerzos fragmentados y, a veces, duplicados. Esta falta de

mejora.

coordinacién puede resultar en ineficiencias y en una menor efectividad de
las acciones emprendidas.

T

Coordinacién y comunicacion

Insuficiente coordinacién y comunicacién entre

La falta de coordinacién y comunicacion efectiva entre los distintos

P22 . e RPN organismos y niveles de la administracion conduce a duplicidades de
organismos que lleva a duplicidades e ineficiencias. P
esfuerzos e ineficiencias.
. S Los centros territoriales tienen pocas oportunidades para participar en la
Pocas oportunidades de participacién de los centros - P P p P P .-
P23 toma de decisiones, lo que puede llevar a una desconexion entre las politicas

territoriales en la toma de decisiones.

centrales y las necesidades locales.

») Tramites y procedimientos

P09

Tramites administrativos complejos y que requieren
de gran esfuerzo a las personas interesadas.

Los tramites administrativos actuales son percibidos como excesivamente
complejos y engorrosos, lo que demanda un gran esfuerzo por parte de la
ciudadania. Esta complejidad puede llevar a confusién y errores, dificultando
la obtencién de los servicios y beneficios ofrecidos por la administracién
publica. Simplificar y agilizar estos tramites es crucial para mejorar la
eficiencia y la satisfaccién de las personas usuarias.

P10

Procedimientos obsoletos y poco adaptados a las
necesidades actuales de la ciudadania.

Muchos de los procedimientos administrativos en uso estan desactualizados
y no responden a las necesidades y expectativas actuales de la ciudadania. La
falta de modernizaci6n y adaptacion de estos procedimientos puede resultar
en ineficiencias y en una experiencia negativa para las personas usuarias,
quienes esperan procesos mas rapidos, accesibles y alineados con las
tecnologias modernas.

P11

Ausencia de criterios comunes y estandarizacion de
los procesos y procedimientos.

La falta de criterios comunesyy la ausencia de estandarizacién en los procesos
y procedimientos administrativos generan inconsistencias y confusién tanto
para la ciudadania como para el personal empleado publico. Esta variabilidad
puede llevar a diferencias en la interpretacion y aplicacién de las normas,
afectando la calidad y la equidad del servicio prestado.

P12

Dispersion de datos de la ciudadania entre diferentes
sedes y organismos.

La dispersién de datos de la ciudadania entre diversas sedes y organismos de
la administracién publica dificulta la coordinacién y el acceso eficiente a la
informacién necesaria para la gestién de trdmites. Esta fragmentacién de
datos puede resultar en duplicidades, errores y demoras en el procesamiento
de solicitudes, afectando negativamente la experiencia de las personas
usuarias y la eficiencia administrativa.

Transformacion digital

P25

Inexistencia, obsolescencia y falta de
homogeneizacién y de integracién de programas y
aplicaciones de gestion.

La falta de programas y aplicaciones de gestion modernos, junto con la
obsolescencia de las existentes, limita la eficiencia operativa de la
administracién. Ademas, la ausencia de homogeneizacién e integracién de
estas herramientas crea silos de informacion y dificulta la coordinacion entre
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LISTADO DE PROBLEMAS

Problema

Descripc
diferentes departamentos y consejerias. Es esencial desarrollar e
implementar soluciones tecnoldgicas modernas, estandarizadas e integradas
para mejorar la eficiencia y la comunicacion interna.

(causas y consecuencias)

P26

Afeccidn en la organizacién de los sistemas por los
continuos cambios de competencias entre
Consejerias.

Los continuos cambios en las competencias entre diferentes Consejerias
afectan negativamente la organizacion y estabilidad de los sistemas de
informacién. Esta situacidn genera confusién y retrasa la implementacién de
proyectos tecnoldgicos, ademas de requerir constantes ajustes vy
adaptaciones en los sistemas existentes. Se necesita una estrategia clara y
estable para la asignacion de competencias que permita una mejor
planificacion y gestidn de los recursos tecnoldgicos.

P27

Bajo nivel de digitalizacion de los servicios y
procedimientosy los que estan digitalizados no estan
optimizados.

El nivel de digitalizacion de los servicios y procedimientos es insuficiente, y
aquellos que se han digitalizado a menudo no estan optimizados. Esto resulta
en procesos lentos y poco eficientes, lo que frustra tanto a la ciudadania,
como a las personas empleadas publicas. Es crucial no solo incrementar la
digitalizacién de los servicios, sino también optimizar los procedimientos
digitales existentes para asegurar una experiencia de las personas usuarias
mas fluida y eficiente.

P28

Equipamiento e infraestructuras
insuficientes  para  soportar la
especialmente en las Delegaciones.

digitales
actividad,

El equipamiento y las infraestructuras digitales actuales no son suficientes
para soportar adecuadamente la actividad de la administracion,
particularmente en las Delegaciones. La falta de recursos tecnoldgicos
adecuados impide una operatividad eficiente y limita la capacidad de
respuesta ante las necesidades de la ciudadania. Es imperativo invertir en la
modernizacién y ampliacién de las infraestructuras digitales para garantizar
un soporte adecuado a todas las areas de la administracion.

P29

Inadecuada gestiéon de expectativas sobre la
complejidad del proceso de transformacién digital.

Existe una gestion inadecuada de las expectativas respecto a la complejidad
y el tiempo requerido para el proceso de transformacién digital. Muchas
personas empleadas y wusuarias no comprenden plenamente las
implicaciones y los desafios asociados con la digitalizacion, lo que puede
generar frustracion y resistencia al cambio. Es necesario llevar a cabo una
comunicacion efectiva y una gestion de expectativas realista, subrayando los
beneficios a largo plazo y proporcionando el apoyo necesario durante el
proceso de transformacion.

\

Recursos Humanos

Dificultad para la incorporacién de personal publico

La creciente demanda de profesionales en el ambito de las TIC, impulsada por

P15 | con el talento y las competencias necesarias hoy en | la transformacion digital, se ve confrontada con una escasez de talento
dia. cualificado.
Los procesos de gestién de personal en la administracién publica son
P16 Excesiva rigidez en los procesos de gestion del | frecuentemente demasiado rigidos. Esta rigidez puede dificultar la
personal empleado publico. adaptacién a cambios y necesidades emergentes, limitando la flexibilidad
necesaria para una gestion eficientey moderna.
. L . Esto puede resultar en una distribucion ineficiente de los recursos humanos,
Desajuste en la relacion de puestos de trabajo h . -
P17 . o ocasionando sobrecarga en algunas areas mientras que otras quedan con
(RPT)respecto a las necesidades territoriales. . .
personal insuficiente.
P18 Inadecuada distribucién de la carga de trabajo en la | Existe una distribucién desigual de la carga de trabajo entre los distintos
administracion territorial. organismos y personas empleadas en la administracion territorial.
» . La administracién no siempre gestiona adecuadamente la salida de personal
P19 Inadecuada gestion de la salida de personal empleado publico que se jubilan, lo que puede llevar a la pérdida de

empleado publico con motivo de su jubilacién.

conocimientos y experiencia valiosos.
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LISTADO DE PROBLEMAS

Problema

Espacios fisicos

Descripcion (causas y consecuencias)

Dispersion de sedes de las Delegaciones vy

La dispersién geogréfica de las sedes de las Delegaciones, junto con las

P24 L . deficiencias en infraestructura y recursos, dificulta la coordinacién y la
deficiencias de las mismas. S L
prestacion eficiente de servicios.
F‘ ~ < Estrategia para el cambio
=
. . L Las herramientas y politicas actuales para la motivacién del personal son
Falta de mas herramientas para la motivacién del | . - . . .
P20 ersonal insuficientes, lo que contribuye a la baja moral y a la falta de compromiso
P ) entre el personal empleado publico.
P21 | Resistencia al cambio por parte del personal | La resistencia al cambio es una barrera significativa para la implementacion
empleado publico. de nuevas politicas y procedimientos.
= ?, Habilidades y competencias del personal
—_v
P13 Falta de sensibilizacidn, informacién y formacién en | La falta de conocimiento y uso adecuado de las TIC entre las personas
el uso de las TIC en el personal empleado publico. empleadas publicas limita la flexibilidad y agilidad interna en la organizacién.
La falta de programas de formacién especializada suficiente impide que el
. L - - personal publico desarrolle las competencias necesarias para desempefiar
Ausencia de formacidn especializada suficiente que ) B
. eficazmente sus funciones. Es fundamental contar con programas de
P14 | permita desarrollar adecuadamente las L ) - -
. . formacién continua que faciliten el desarrollo de competencias clave,
competencias necesarias. L o « -
permitiendo al personal publico desempefiar sus funciones de manera
Optima y eficiente.
Necesidades

Descripcion de la necesidad

m Atencion a la ciudadania

NECESIDADES
Observaciones

N1

La ciudadania requiere de acompafiamiento a la hora
de realizar tramites (presencial, telefonico y online).

La ciudadania necesita apoyo accesible y efectivo durante el proceso de
realizacién de trdmites. Este acompafiamiento puede ser presencial,
telefénico o en linea, y debe estar disefiado para ofrecer asistencia en cada
etapa del trdmite, desde la orientacidn inicial hasta la resolucién de
problemas especificos.

») Tramites y procedimientos

Herramientas de medicidn y analisis del rendimiento

Es crucial contar con herramientas que permitan medir y analizar el
rendimiento y los resultados de los tramites y procedimientos

N2 | y resultados de los distintos tramites vy | administrativos. Estas herramientas deben proporcionar datos precisosy en
procedimientos. tiempo real sobre la eficiencia, el tiempo de respuesta y la satisfaccion de las
personas usuarias.
= ?, Habilidades y competencias del personal
—
Las personas empleadas publicas necesitan mecanismos de soporte efectivos
. que les proporcionen orientacién claray recursos necesarios para realizar sus
Mecanismos de soporte adecuados para el personal - ; P ,
A - tareas de manera eficiente. Esto incluye la creacién de mapas y guias
N3 | empleado publico en materias clave para el

desarrollo de su actividad.

detalladas de procesos y procedimientos, que ayuden al personal empleado
a comprender mejor sus responsabilidades y a seguir los pasos correctos en
la gestidn de tramites y servicios.
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RETOS
Observaciones

Experiencia de relacién de la ciudadania

Uno de los principales retos es transformar la interaccién de la ciudadania con la
administracién pUblica en una experiencia que sea intuitiva, sencilla, agil, directa y eficaz.
Esto implica simplificar los tramites y procedimientos, mejorar la accesibilidad y la

R1 | con la administracién intuitiva, sencilla, | usabilidad de las plataformas digitales, y asegurar que los servicios sean rapidos y faciles
agil, directa y eficaz. de entendery usar. Alcanzar este objetivo requiere una revision completa de los procesos
existentes y una adaptacidn centrada en las necesidades y expectativas de las personas
usuarias.
o000

m Atencion a la ciudadania

R2

Un disefio hibrido (phygital) de los
servicios que tenga una relevante base
digital complementada con una capa de
servicio personal.

El disefio de servicios hibridos, conocido como enfoque phygital, plantea el reto de
combinar una sélida base digital con una atencién personalizada. Este modelo permite a
los ciudadanos acceder a servicios publicos de forma digital, con la opcién de recibir
apoyo humano cuando sea necesario. Un disefio phygital efectivo garantiza que las
personas usuarias disfruten de la comodidad y eficiencia de los servicios digitales sin
renunciar al contacto humano y al apoyo personalizado, especialmente en situaciones
complejas o delicadas.
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7.2 DAFO

El siguiente analisis refleja los desafios actuales y futuros de la Junta de Andalucia en un entorno digital y
socioecondmico en constante evolucidn, identificando desde el ambito interno debilidades y fortalezas, y
en el ambito externo amenazas y oportunidades.

DEBILIDADES AMENAZAS

>Fragmentacion administrativa y competencial ->Falta de recursos financieros
> Limitada participacion en la toma de ~Falta de homogenizacion

decisiones que afectan a su gestion sTecnologia obsoleta y brecha digital

= EUIeETRE i g ez sl e >Conflictos politicos y burocraticos

>Falta de coordinacién interinstitucional

: . : S >Competencia por Recursos Humanos
->Resistencia al cambio y cultura organizativa

>Desconfianza ciudadana
>Falta de Coordinacidon Normativa

->Ausencia de datos suficientes para analisis
profundo de problemas identificados

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

->Proximidad y acceso a la ciudadania >Modernizacién tecnoldgica y transformacion

>Simplificacién de procedimientos digital
>Experiencia y conocimiento del personal >Potencial de colaboracién interinstitucional
~Participacion ciudadanay transparencia

->Plan de Sedes

>Adaptabilidad a contextos locales >Innovacion y desarrollo de capacidades

sCapacidad institucional >Enfoque en la experiencia de la ciudadania
>Evolucién tecnoldgica

A continuacion, se describe en detalle cada una de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades,
con el objetivo de ofrecer un mayor entendimiento de los desafios actuales y futuros en cuanto a la
organizacion territorial:

Debilidades

> Fragmentacion administrativa y competencial: La existencia de multiples Delegaciones con
competencias dispersas puede generar una fragmentacion en la gestion y coordinacion de los
servicios publicos, dificultando la implementacidn de politicas coherentes y la toma de decisiones
eficientes.

37
Version 01/04/2025



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

Limitada participacion en la toma de decisiones que afectan a su gestion.

Burocracia y rigidez administrativa: La estructura burocratica y la rigidez administrativa pueden
ralentizar los procesos de toma de decisiones y la implementacion de cambios, lo que dificulta la
adaptacidn a las necesidades cambiantes de la ciudadania y del entorno.

Falta de coordinacion interinstitucional: La falta de coordinacion entre las diferentes Consejerias y
Entidades Publicas a nivel provincial puede dar lugar a duplicidades de esfuerzos, solapamientos en
la prestacion de servicios y dificultades para abordar de manera integral los problemas territoriales.

Resistencia al cambio y cultura organizativa: La resistencia al cambio por parte del personal y las
estructuras administrativas establecidas puede ser una barrera importante para laimplementacion
de nuevas politicas y procesos que buscan mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios.

Falta de coordinacién normativa: La falta de coherencia en la aplicacion de la normativa entre las
Delegaciones puede resultar en tratos desiguales para la ciudadaniay causar confusion tanto dentro
como fuera de la organizacion. Estas discrepancias en la interpretacion y ejecucion de las
regulaciones pueden generar tensiones entre el personal empleado publico y obstaculizar la
colaboracién en proyectos que involucran multiples departamentos.

Ausencia de datos suficientes para analisis profundo de problemas identificados: Para resolver los
problemas identificados es necesario disponer de mas informacién sobre los mismos. Es necesario
seguir potenciando la capacidad de recogiday analisis de datos por parte de la Administracion

Amenazas

>

Falta de recursos financieros: La situacién econdémica puede empeorar debido a factores externos
como crisis econdmicas o recortes presupuestarios, lo que podria comprometer ain mas la
capacidad de las Delegaciones para cumplir con sus funciones y mantener la calidad de los servicios.

Falta de homogenizacion: disparidad en la en la prestacion de servicios similares, aumentando la
disparidad entre las diferentes areas geograficas y dificultando la aplicacion de politicas comunes a
nivel provincial.

Tecnologia obsoleta y brecha digital: La obsolescencia tecnoldgica y la falta de acceso a las nuevas
tecnologias pueden limitar la capacidad de las Delegaciones para adaptarse a las demandas
cambiantes de la ciudadania y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios, generando una
brecha digital entre las diferentes regiones.

Conflictos politicos y burocraticos: Los conflictos politicos y burocraticos a nivel regional y nacional
pueden interferir en la gestion y coordinacion de las Delegaciones, dificultando la implementacion
de politicas consensuadas y generando inestabilidad en el sistema.

Competencia por Recursos Humanos: La creciente competencia por profesionales especializados en
el mercado laboral plantea desafios para la contratacién y retencidn de talento, especialmente en
sectores criticos como la tecnologia de la informacidn y la comunicacion. La ausencia de incentivos
atractivos y oportunidades claras de desarrollo profesional puede provocar la salida de talentos y la
pérdida de conocimiento interno, lo que a su vez impacta negativamente en la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus metas y cumplir con su mision.
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Desconfianza ciudadana: Parte de la ciudadania puede desconfiar de la Administracion y de su
capacidad para dar solucidén a sus problemas de manera eficiente. Por ello, se debe incorporar
actuaciones orientadas tanto a mejorar los servicios como a explicarlos, a capacitar a la ciudadania
para acceder a ellos de manera agil y a predisponerla para que entienda el esfuerzo de
transformacion de los servicios publicos que se va a realizar y se implique en él.

Fortalezas

>

Proximidad y acceso a la ciudadania: La presencia de Delegaciones permite una mayor proximidad
de los servicios publicos a la ciudadania, facilitando el acceso y la atencidn a las necesidades locales.

Simplificacion de procedimientos: Se ha realizado recientemente un decreto para la simplificacion
de procedimientos, el cual deberia servir como la base para el impulso de una mejor eficiencia en
los procedimientos y procesos desarrollados tanto dentro de las Delegaciones como entre las
mismas.

Experiencia y conocimiento del personal: La experiencia y el conocimiento acumulados por el
personal a lo largo de los afios pueden servir como recursos valiosos para abordar desafios
especificos y encontrar soluciones innovadoras. La colaboracidn entre personal empleado publico
con diferentes niveles de experiencia y diferentes ambitos de actuacién puede fomentar el
aprendizaje mutuo y la transferencia de conocimientos.

Plan de Sedes: En la actualidad se esta impulsando el Plan de Sedes en Andalucia, lo que permite
disminuir la dispersion geografica de las distintas Delegaciones en el territorio y facilitar asi el acceso
a la ciudadania.

Adaptabilidad a contextos locales: Las Delegaciones tienen la flexibilidad para adaptar las politicas
y programas a las caracteristicas y particularidades de cada zona geogréfica, lo que les permite
responder de manera mas efectiva a las necesidades especificas de la poblacion local.

Capacidad institucional: La Junta de Andalucia cuenta con una estructura administrativa bien
establecida, que ha consolidado las areas competenciales horizontales mas necesarias para llevar a
cabo este Plan.

Oportunidades

>

Modernizacion tecnoldgica y transformacion digital: La adopcién de nuevas tecnologias y
herramientas digitales puede mejorar la eficienciay la calidad de los servicios publicos, optimizando
procesos administrativos, facilitando la participacion ciudadana y mejorando la experiencia de las
personas usuarias.

Potencial de colaboracién interinstitucional: La colaboracion entre las diferentes Consejerias y
entidades publicas a nivel provincial puede generar sinergias, compartir recursos y conocimientos,
y promover una gestion mas integrada y eficaz de los servicios, aprovechando las experiencias y
buenas practicas de cada entidad.

Participacion ciudadana y transparencia: La participacion ciudadana en la toma de decisiones y la
gestion de los servicios publicos puede fortalecer la legitimidad y la transparencia de las
instituciones, asi como mejorar la adaptacion de las politicas a las necesidades reales de la
poblacién, fomentando la confianza y la colaboracién entre la administracion y la ciudadania.
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> Innovacidon y desarrollo de capacidades: La promocion de la innovacion y el desarrollo de
capacidades en las Delegaciones puede generar oportunidades para mejorar la eficiencia, la calidad
y la sostenibilidad de los servicios publicos, aprovechando el talento local y la creatividad de los
equipos de trabajo.

> Enfoque en la Experiencia de la Ciudadania: Centrarse en mejorar la experiencia de la ciudadania
puede aumentar la satisfaccion y la confianza en los servicios publicos, asi como fortalecer la
legitimidad y la reputacion de la administracion. La simplificacion de tramites y la reduccion de la
burocracia pueden hacer que los servicios sean mas accesibles y faciles de usar para la ciudadania.

> Evolucion tecnoldgica: En la actualidad existen diversas herramientas en el mercado que pueden
emplearse para afrontar gran parte de las problematicas detectadas en términos de tecnologia e
interoperabilidad, ya sea desde herramientas de comunicacion y coordinacion, hasta gestores de
informacion.
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8 EJES, OBJETIVOSY LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION

En este apartado se desarrolla la planificacion estratégica de Organizacion Territorial Provincial de Andalucia,
definiendo los ejes, objetivos, lineas de actuacion y programas a implementar. Estos elementos estan
destinados a dirigir la modernizacién de la administracion territorial en Andalucia, asegurando que las
necesidades de la ciudadania sean la prioridad en todas las iniciativas. La meta es incrementar la efectividad
de los servicios provinciales, reducir la brecha en el acceso a las tecnologias digitales y promover una
comunicacién mas fluiday accesible. Cada componente aborda problemas, necesidades y retos identificados
y propone soluciones concretas para construir una administracion territorial mas equitativa, eficazy centrada
en las personas usuarias.

A continuacion, se define la hoja de ruta del Plan Estratégico sobre el modelo de Organizacion Territorial
Provincial en la Administracién de la Junta de Andalucia, para el cual se han disefiado los ejes estratégicos
sobre los que pivotara, permitiendo asi alcanzar los objetivos definidos, dando respuesta a los problemas,
necesidades y retos detectados

EJE1 Mejorar la calidad y eficiencia en las relaciones entre la

EXPERIENCIA DE LAS PERSONAS ciudadania y la administracion territorial, asegurando

USUARIAS CON LA que sus necesidades y expectativas sean atendidas de
ADMINISTRACION TERRITORIAL manera efectiva, agil y accesible.

El problema identificado en el diagndstico es que parte de la ciudadania no consigue acceder de
manera sencilla a servicios a los que tiene derecho.

Para abordar este problema se pueden realizar actuaciones dirigidas especificamente a los colectivos
que no consiguen acceder comodamente a los servicios, o realizar actuaciones generales que afecten
también a esos colectivos.

En el diagndstico se ha puesto de manifiesto que, aunque hay colectivos especialmente afectados, el
problema es generalizado y afecta, aunque de manera desigual, a todos los segmentos de la poblacion,
por lo que se ha decidido poner el foco en mejoras generales, aunque dando prioridad en su seleccion
y ejecucion a las que tienen mayor impacto sobre los colectivos especialmente afectados.

EJE 2 Mejorar la gobernanza y gestion publica en la
:  ESPACIOS PARALA COOPERACION i Administracién, a través de la colaboracién y
: TERRITORIAL : coordinacién entre diferentes provincias y entidades

administrativas.

- o
.................................................................................
. o

......................................................

Se han puesto de manifiesto las consecuencias que origina la falta de una adecuada coordinacién y
comunicacidn entre Servicios Centrales y las Delegaciones, entre las Delegaciones entre si, asi como
con otras entidades administrativas, lo que dificulta entre otros una colaboracién interadministrativa.
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Se busca establecer un modelo claro y efectivo de organizacion y funcionamiento para la
Administracion Territorial de la Junta de Andalucia, disefiado para optimizar y fortalecer los
mecanismos de coordinacion y cooperacion entre rganos administrativos.

...................................................................................

: EJE3 ) i ¢ Incrementar la eficiencia y flexibilizacién en la gestién de
MODELO DE ADMINISTRACION los recursos territoriales.
TERRITORIAL

.......................................................

Se busca establecer un modelo organizativo eficiente y flexible en la Administracion Territorial de la
Junta de Andalucia. Reconociendo las diversas necesidades de cada provincia, se pretende lograr una
estructura que combine la adaptacion a las especificidades de cada Delegacion con una coordinacion
estratégica que garantice la cohesidn regional. Esta meta es esencial para promover la igualdad de
acceso a los servicios publicos, optimizar el uso de los recursos y mejorar la percepcion ciudadana
sobre la eficacia administrativa.

..................................................................................

] Aumentar la capacidad de adaptacion de la
EJE 4 : ¢ Administracién territorial, mediante la implantacion de
GESTION DEL CAMBIO TERRITORIAL  : :  un proceso de gestién del cambio y de mecanismos de

soporte adecuados al personal empleado publico.

......................................................

Laimplementacidn de un nuevo modelo de organizacidn territorial en la Administracion de la Junta de
Andalucia requiere una transicion cuidadosa y bien gestionada para garantizar su éxito. Este eje se
centra en brindar apoyo integral al personal empleado publico, pieza clave en la ejecucidn de los
cambios, asegurando que cuenten con las herramientas, habilidades y recursos necesarios para
adaptarse al nuevo modelo. Ademas, se busca minimizar las resistencias al cambio y garantizar la
continuidad en la prestacion de servicios publicos durante el proceso de transformacion.
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8.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion, se presentan los objetivos asociados a cada uno de los ejes estratégicos. Cada objetivo
estratégico esta alineado con los problemas, necesidades y retos detectados, con la finalidad de impulsar una
nueva administracion y organizacion territorial flexible y eficiente, que permita la sostenibilidad futura del
modelo a establecer y dando respuesta al diagnostico realizado.

ARBOL DE OBJETIVOS
ID. EJES ESTRATEGICOS ID. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Aumentar la calidad percibida por la ciudadania en
Mejorar la calidad y eficiencia en las relaciones entre la | OEO1 | general en torno a los servicios prestados por la
E1 ciudadania y la administracién territorial, asegurando administracion territorial.
que sus necesidades y expectativas sean atendidas de Reducir la brecha de acceso a los servicios publicos
manera efectiva, agil y accesible. OEO02 | en la administracion territorial para colectivos
vulnerables.
Incrementar la cooperacién y el intercambio de
experiencias en la administracion territorial y con
. L. P OEO03 | otras entidades y administraciones publicas,
Mejorar la gobernanza y gestion publica en la . S, .
. L . - mediante la utilizacién de los mecanismos y
Administracién, a través de la colaboracidon y .
E2 L, . . . espacios adecuados.
coordinacion entre diferentes provincias y entidades —— -
. . Incrementar la utilizacién de los mecanismos de
administrativas. L L - L
OF04 | cOMunicaciony coordinacion en la administracion
territorial para mejorar la interaccion, el flujo de
informacion, y el proceso de toma de decisiones.
Mejorar la optimizacion de los procedimientos y
OE05 procesos, adaptandolos a las necesidades de la
L e s ., ciudadania, y aumentando su digitalizacién y
Incrementar la eficiencia y flexibilizacién en la gestidén L
E3 L estandarizacion.
de los recursos territoriales. - — —
Mejorar la dotacion de recursos y espacios fisicos y
OEO06 | racionalizar las estructuras territoriales mediante
la definicion de soluciones eficaces y sostenibles.
Mejorar el proceso de gestién del cambio en la
. ., administracidn territorial, mediante el desarrollo e
Aumentar la capacidad de adaptacién de la | OEO7 | . L, ,
. ., . . . ., implementacion de una metodologia y evaluando
Administracion territorial, mediante la implantacién de )
E4 . . . su impacto.
un proceso de gestion del cambio y de mecanismos de - -
S Mejorar el bienestar en el entorno laboral
soporte adecuados al personal empleado publico. . . L
OEO08 | proporcionando al personal de la administracion
territorial recursos y herramientas adecuados.

El conjunto de todos los programas debe ser suficiente para conseguir cada uno de los Objetivos Estratégicos,
es decir, todos los OE deben tener programas que contribuyan a conseguirlos y esta contribucién debe ser
relevante.

En el Anexo VI, se incluye una tabla en la que se relaciona la contribucién de cada Objetivo Estratégico a la
problematica identificada en el diagndstico realizado.
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8.2 LiNEAS ESTRATEGICAS

El propdsito de la definicion de Lineas Estratégicas es asegurar que se prevén actuaciones en todos los
ambitos necesarios para alcanzar los objetivos.

Las Lineas Estratégicas son agrupaciones muy generales de medidas que, a su vez, se dividen en programas
de actuacion. Un programa de actuacion es un conjunto de proyectos relacionados entre si que se agrupan
para gestionarse de una forma coordinada a fin de obtener beneficios que no se conseguirian gestionandolos
individualmente.

Por tanto, el analisis de las lineas estratégicas se completa explorando exhaustivamente cada una de ellas
para asegurar que se aprovechan todas las oportunidades de intervencion para alcanzar los objetivos.

Las lineas estratégicas que sustentan este Plan Estratégico son las siguientes:

Ciudadania: contiene el conjunto de actuaciones directamente dirigidas a mejorar la prestacién de
servicios a la ciudadania, entendiéndose ésta como un concepto que engloba tanto a la poblacion
como los agentes econdmicos y sociales.

Ecosistema: esta linea se centra en lograr la colaboracidon entre todos los agentes y 6rganos
involucrados, asegurando la coordinacién y comunicacion entre ellos.

Organizacion y procesos en la administracion territorial: orientada por un lado a lograr una
mejora de sus procesos y procedimientos, optimizando, simplificando, estandarizando y procurando
su digitalizacion, y por otro, asegurar una adecuada definicion en los criterios y particularidades que
afectan a la disposicion de los Recursos Humanos y a una mejor gestion de los mismos asegurando a
su vez, la optimizacion de los espacios y condiciones de trabajo.

Personas empleadas publicas: incluye las actuaciones dirigidas a las personas que prestan servicio
en las distintas Delegaciones de la Junta de Andalucia, asegurandoles soporte y apoyo para lograr un
mejor desempefio y acceso al conocimiento. Esta linea se completa con acciones que aseguren una
adecuada gestion del cambio en la adopcidn de estas medidas de transformacion.
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9 PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO

9.1 DEFINICION

Una vez definidos los Objetivos y establecidas las Lineas Estratégicas para la consecucion de los mismos, se
ha disefiado un total de 18 Programas. En la siguiente tabla se muestra la contribucion de cada programa a
los objetivos estratégicos que se han definido:

. BJETIVOS ESTRATEGI
ID. LINEAS/PROGRAMAS OBJETIVOS ES Gicos

OEO1 | OE02 | OE03 | OE04 | OEOS5 | OE06 | OEO7 | OE08

Linea 1. CIUDADANIA

PGO1 | Mejora de la experiencia de las personas usuarias.

Monitorizacion y seguimiento de servicios a la

PG02 ciudadania.

Linea 2. ECOSISTEMA

PG03 | Colaboracidn interna.

PG04 | Colaboracidon con otras administraciones.

PGO5 | Gestién del conocimiento.

PG06 | Mecanismosy protocolos de coordinacion.

PGO7 | Mejoray optimizacién de la comunicacion.

Linea 3. ORGANIZACION Y PROCESOS EN LA
ADMINISTRACION TERRITORIAL

Optimizacidn, simplificacién de procedimientos y

PG08 L . P
adopcion de mejores practicas.

Estandarizacién y homogeneizacion de

PG09 .
procedimientos.

PG10 | Telematizacion de procedimientos.

PG11 | Competencias de la Administracion Territorial.

PG12 | Servicios comunes.

PG13 | Recursos Humanos.

PG14 | Espacios fisicos.

Linea 4. PERSONAL EMPLEADO PUBLICO

PG15 | Estrategia de cambio.

PG16 | Acciones para la gestion del cambio.

PG17 | Habilidades y competencias del personal.

PG18 | Mecanismos de soporte.

9.2 ENFOQUE PARTICIPATIVO

Para facilitar la participacion de las Delegaciones en la determinacion de los proyectos de cada programa, la
Direccion General de Administracion Territorial y Simplificaciéon Administrativa, desarrollé la creacién de
espacios de trabajo con los interlocutores designados de la administracion territorial, y canalizé toda la
informacion elaborada hasta el momento que a su vez se distribuy? al resto de Delegaciones en las provincias.
Se solicito la colaboracion de las Delegaciones a través de la cumplimentacion de un formulario para la
recogida de propuestas de mejora por programas.
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Este trabajo concluyd con la recopilacion de mas de 500 propuestas que posteriormente fueron clasificadas
y analizadas por la oficina técnica del Plan. Asimismo, en el marco de actuacion de las tres estrategias de
transformacion de la Administracion de la Junta de Andalucia, también se solicitd al Comité Técnico la
aportacion de propuestas recopiladas en los ambitos de cada Consejeria.

Con toda esta informacion, se procedio a la organizacion de una Jornada de Trabajo sobre el Plan Estratégico
de la Administracion Territorial que se celebré en Sevilla y a las que se convocé a los titulares de todas las
Delegaciones de Andalucia y de las Secretarias Generales de las Delegaciones de Gobierno de la Junta de
Andalucia. El objeto de la Jornada de trabajo era la puesta en comun de las medidas mas relevantes del Plan,
permitiendo su analisis y valoracién a los efectos de su concrecién y priorizacion en el Plan.

9.3 PROGRAMAS Y PROYECTOS

Se han definido un total de 65 proyectos distribuidos en 18 programas. A continuacion, se incluyen las fichas
de cada uno de los programas de actuacion en las que se concreta este Plan Estratégico, asi como, los
medidas o proyectos que se implementaran para la ejecucion de cada uno de ellos.

Como se ha indicado, dada la confluencia temporal, sinergias e interaccion de medidas de este Plan
Estratégico, con la Estrategia para una Administracion Pablica Innovadora, y con la Estrategia Andaluza de
Administracion Digital centrada en las personas 2030, se adopta un desarrollo iterativo a lo largo de su
vigencia, es decir, en base a una aplicacion escalonada de los proyectos a desarrollar se realizan iteraciones
por periodos de ejecucion, a fin de adoptar las medidas que confluyan con los programas de las otras dos
estrategias. En el Anexo VIl se muestran las sinergias con los programas de estas estrategias, asi como con el
Plan Estratégico de Recursos Humanos de la Administracion General de la Junta de Andalucia 2023-2030.

Particularmente, atendiendo al criterio de alinear con el Plan Estratégico las iniciativas que ya existen, en la
descripcion de cada programa se incluyen sinergias con otras estrategias que son especialmente relevantes
para ésta.

A continuacion, se detalla para cada programa:
1. Ejey objetivos estratégicos principales a los que contribuye el programa.

2. Proyectos a desarrollar: conjunto de actuaciones mediante las que se pone en marcha y ejecuta el
programa.

3. Poblacidn destinataria: colectivo o grupo de personas, en términos generales, al cual se dirigen las
acciones contempladas en el programa

4. Poblacion beneficiaria del programa: poblacién especifica y concreta que se vera favorecida
(beneficiada) por las acciones del programa.

5. Agentes implicados: entidades involucradas y requeridas para la puesta en marcha y ejecucion del
programa definido.

La Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa sera el érgano
encargado de impulsar los diferentes proyectos, debiendo participar en los procesos de disefio con
el fin de garantizar su efectiva implantacion en las Delegaciones.

En el Anexo VI, se incluye cronograma de ejecucion previsto.
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LiNEA 1: CIUDADANIA

Codigo del
Programa

Nombre del

PGO1. Mejora de experiencia de personas usuarias
Programa

PGO1 ’

Linea estratégica Linea 1. Ciudadania

El. Mejorar la calidad y eficiencia en las relaciones entre la ciudadania y la administracién
Ejes estratégicos territorial, asegurando que sus necesidades y expectativas sean atendidas de manera efectiva,
agily accesible.

OEO1. Aumentar la calidad percibida por la ciudadania en general en torno a los servicios
Objetivos  estrategicos | prestados por la administracién territorial.

del Programa . - s .
g OEO02. Reducir la brecha de acceso a los servicios publicos en colectivos vulnerables.

Descripcion del Programa

La administracion territorial de Andalucia constituye la primera linea de atencién de la ciudadania, tanto en la prestacion
de servicios, como en la resolucion de consultas, ayuda en los tramites, informacion del estado de expedientes, etc. Es
necesario optimizary sistematizar la atencion, facilitando por un lado la cercania y atencidn presencial a la ciudadania, y
por otro poniendo a su disposicion otras formas de comunicacion digital sin necesidad de desplazamientos a los centros
territoriales.

Actualmente existen soluciones tecnoldgicas de caracter predictivo, asi como tecnologias emergentes, que permiten
anticipar la demanda de las personas usuarias, por lo que se considera que su aplicacion devengaria en una alta
optimizacidn de los recursos necesarios (tanto humanos como materiales) y una correcta atencién en espacio y tiempo a
la ciudadania.

De la misma forma, la administracion territorial debe disefiarse de forma que se adapte a la ciudadania y no al revés como
actualmente ha venido sucediendo.

Por otra parte, el avance de las tecnologias digitales en las relaciones de la administracion con la ciudadania ha supuesto
un handicap para determinados colectivos y, lejos de suponer una herramienta accesible, ha supuesto un obstaculo en
muchos casos insalvable.

Es necesario por tanto identificar aquellos colectivos que por circunstancias diversas no tienen las habilidades necesarias
para el manejo de tecnologias digitales, para poder adaptarlas y hacerlas accesibles en cada caso, o bien contemplar otras
vias de asistencia personalizada que cubran las necesidades de cada colectivo vulnerable.

Se pretende facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios publicos mediante el establecimiento de redes de asistencia
que ayuden a las personas con dificultades en el uso de herramientas digitales, y garantizar el uso de un lenguaje claroy
accesible, fomentando una interaccién mas inclusiva y efectiva con la administracidn territorial.

Asimismo, se persigue garantizar que toda la ciudadania, sin importar su ubicacién geografica o sus capacidades fisicas,
tengan acceso equitativo a los servicios administrativos. Esto se lograra mediante la mejora de la accesibilidad fisica de
las instalaciones (PG14), la apertura de nuevas oficinas en ubicaciones estratégicas y el despliegue de unidades moéviles
para acercar la administracion a comunidades remotas o de dificil acceso.

Este programa permitira en definitiva acercar la Administracion territorial a la ciudadania, mediante la adopcion de
proyectos especificos en materia TIC y de analisis predictivo, reorganizacion de centros y servicios fisicos, y desarrollo de
instrumentos que permitan una atencién agil y eficaz a la ciudadania.

Proyectos a desarrollar

1. Desarrollo de canales de comunicacién claros y accesibles para que la ciudadania pueda realizar consultas y
obtener informacion sobre el estado de sus tramites.
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Cédigo del Nombre  del

PGO1 PGO1. Mejora de experiencia de personas usuarias
Programa Programa

2. Estudio de la posibilidad de desarrollo de Centros de Atencién Integral (CAl), o de incrementar el catalogo de
servicios prestados por la OAMR: agrupacion de centros que presten varios servicios administrativos en un solo
lugar para reducir la necesidad de que la ciudadania se desplace entre distintas oficinas.

3. Revisidn del modelo de redes de asistencia para asesoramiento personalizado sobre los servicios y tramites de la
Junta de Andalucia, con especial atencién en los colectivos vulnerables.

4. Implementacion de un sistema para registro y empleo de historial de interacciones del administrado que
proporcione un contexto que permita una atencién mas rapida y eficaz.

5. Elaboraciéon de manuales y guias a efectos de facilitar a la ciudadania la comprensién y el manejo de las
herramientas y procedimientos. Desarrollo de acceso centralizado desde portal Junta de Andalucia

6. Definicion de mecanismos que aseguren el empleo de un lenguaje claro y accesible para la ciudadania en la
administracion territorial.

7. Estudio de la creacion de unidades méviles que lleven los servicios administrativos a comunidades remotas o de
dificil acceso, garantizando que toda la ciudadania tenga acceso a la administracion territorial.

8. Comunicaciones proactivas: desarrollo de sistemas que informen a la ciudadania de manera proactiva sobre el
estado de sus tramites, vencimientos y requisitos adicionales.

Personas y empresas usuarias de los servicios publicos territoriales.

Colectivos vulnerables: Se entendera, entre otra, la siguiente tipologia:

A - Personas mayores de 65 afios

Poblacion destinataria - Personas con discapacidad fisica, sensorial o intelectual

- Colectivos de personas en dependencia para las actividades basicas)
- Personas en situacién de pobreza y exclusién social.

- Personas residentes en poblaciones rurales

Poblacién beneficiaria Personasy empresas usuarias de los servicios publicos territoriales.

Agentes implicados SGAP, DGATSA, ADA, Consejerias
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Cédigo del
Programa

PG02 ‘

Linea estratégica

Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacién
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

Nombre del

PG02. Monitorizacién y seguimiento de servicios a la ciudadania
Programa

Linea 1. Ciudadania

Ejes estratégicos

El. Mejorar la calidad y eficiencia en las relaciones entre la ciudadania y la administracion
territorial, asegurando que sus necesidades y expectativas sean atendidas de manera efectiva,
agily accesible.

Objetivos estratégicos
del Programa

OEO01. Aumentar la calidad percibida por la ciudadania en general en torno a los servicios
prestados por la administracidn territorial.

Descripcion del Programa

cada territorio.

Este programa se dirigira a fortalecer la capacidad de la administracion territorial para gestionar de manera oportuna y
eficiente las solicitudes de la ciudadania.

El conocimiento de la valoracion de los servicios por las personas usuarias constituye un factor esencial para la mejora
continua de la Administracion, pues permite identificar en qué se esta actuando de manera correcta y qué expectativas de
las personas usuarias no estan siendo adecuadamente satisfechas.

En este sentido es importante destacar el potencial que tienen las Delegaciones tanto para identificar las necesidades de
la ciudadania en sus respectivos territorios, asi como para prever el impacto que las politicas publicas pueden tener en

Proyectos a desarrollar

1. Definicién e implementacién de un sistema para la monitorizacién y evaluaciéon que permita medir la eficacia y
eficiencia de los servicios prestados, con encuestas de satisfaccién y mecanismos de retroalimentacion para
recoger las opiniones de la ciudadania y mejorar continuamente la calidad de los servicios, a fin de disponer de
datos reales que permitan la adaptacidn de las Delegaciones a las necesidades de ésta.

Poblacion destinataria

Ciudadania usuaria de los servicios publicos territoriales.

Poblacion beneficiaria

Ciudadania usuaria de los servicios publicos territoriales.

Agentes implicados

SGAP, DGATSA, ADA, Consejerias

Version 01/04/2025
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Codigo del
Programa

PGO03 ’

Linea estratégica

Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

Nombre del

PGO03. Colaboracion interna
Programa

Linea 2. Ecosistema

Ejes estratégicos

E2. Mejorar la gobernanza y gestion pUblica en la Administracién, a través de la colaboraciény
coordinacion entre diferentes provincias y entidades administrativas.

Objetivos estratégicos
del Programa

OEO01. Aumentar la calidad percibida por la ciudadania en general en torno a los servicios
prestados por la administracion territorial.

OEO03. Incrementar la cooperacion y el intercambio de experiencias en la administracion
territorial y con otras entidades y administraciones publicas, mediante la utilizacién de los
mecanismos y espacios adecuados.

OEO04. Incrementar la utilizacién de los mecanismos de comunicacién y coordinacién en la
administracion territorial para mejorar la interaccion, el flujo de informacidn, y el proceso de
toma de decisiones.

OE05. Mejorar la optimizacién de los procedimientos y procesos, adaptandolos a las
necesidades de la ciudadania, aumentando su digitalizacion y estandarizacion.

OE08. Mejorar el bienestar en el entorno laboral proporcionando al personal de la
administracion territorial recursos y herramientas adecuados.

Descripcion del Programa

La ausencia de una cultura colaborativa acompafiada de falta de mecanismos de colaboracién y coordinacién entre
distintos érganos de las Delegaciones supone un esfuerzo adicional en la resolucion de expedientes y desempefio de los
servicios a la ciudadania, originando en muchos casos disparidad en la calidad y atencion por provincias.

En los ultimos afios se han puesto en marcha diversas iniciativas de colaboracion por parte de la Junta de Andalucia, en
concreto podemos citar el Programa” La Colaboracién Expandida. Comunidades de practica” (IAAP) con notables avances
en la creacion de grupos de comunidades de practica.

Este programa tiene por objeto fortalecer la cooperacion y colaboracién entre el personal de las distintas Delegaciones,
promoviendo una cultura de trabajo en equipo, analisis conjunto y aprendizaje organizacional continuo, con el fin de
mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios administrativos ofrecidos a la ciudadania.

Proyectos a desarrollar

Analisis de actuaciones colaborativas entre unidades y servicios de las Delegaciones.

2. Creacion de grupos de trabajo multidisciplinares para identificar de manera colaborativa las necesidades a reforzar
dentro de la administracidn territorial.

Desarrollo de instrumentos que permitan la colaboracién entre el personal de las distintas Delegaciones.

Desarrollo de instrumentos para promocionar una cultura organizacional que valore y fomente la colaboracién y
el trabajo en equipo.

Poblacion destinataria

Personas empleadas publicas de Servicios Centrales y Delegaciones.

Poblacion beneficiaria

Personas empleadas publicas de Servicios Centrales y Delegaciones.

Agentes implicados

SGAP, DGATSA, ADA, Consejerias
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Codigo del PGO4
Programa \

Linea estratégica

Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacién
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

Nombre del
Programa

PGO04. Colaboracion con otras administraciones

Linea 2. Ecosistema

Ejes estratégicos

E2. Mejorar la gobernanza y gestion publica en la Administracion, a través de la colaboracidny
coordinacion entre diferentes provincias y entidades administrativas.

Objetivos estratégicos
del Programa

OEO03. Incrementar la cooperacién y el intercambio de experiencias en la administracién
territorial y con otras entidades y administraciones publicas, mediante la utilizacién de los
mecanismos y espacios adecuados.

OEO04. Incrementar la utilizacién de los mecanismos de comunicacién y coordinacién en la
administracion territorial para mejorar la interaccion, el flujo de informacidn, y el proceso de
toma de decisiones.

Descripcion del Programa

Este programa se centra en abordar los problemas relacionados con la coordinacién y comunicacion de las Delegaciones
para fomentar una interaccion eficaz entre las diferentes administraciones (autondmica, provincial y local). A través de la
definicion de protocolos y canales formales, este programa busca garantizar la fluidez en el intercambio de informacion,
la coordinacion eficiente y la homogenizacion de criterios administrativos, logrando una gestion mas agil y efectiva,
garantizando una colaboracion institucional efectiva, facilitando una comunicacion fluida y continua y promoviendo la
transparenciay eficiencia administrativa.

Proyectos a desarrollar

de la informacién.

administraciones.

1. Andlisis de los instrumentos de colaboracidn existentes en la actualidad y de las oportunidades de colaboracién
susceptibles de ser aprovechadas, tanto con entidades con las que ya existen instrumentos de colaboracién como
con las entidades en las que en la actualidad no existen esos instrumentos.

2. Implantacion de mecanismos de colaboracidn institucional entre distintas administraciones (estatal, autondmica,
provincial y local), asegurando la homogenizacidn de criterios para facilitar la gestion de tramites y la obtencién

3. Designacion de representantes en diferentes areas para asegurar una comunicacién fluida entre las

Poblacion destinataria

Personas empleadas publicas de Servicios Centrales y Delegaciones.

Poblacion beneficiaria

Personas empleadas publicas de Servicios Centrales y Delegaciones.

Agentes implicados

SGAP, DGATSA, ADA, Consejerias
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Codigo del
Programa

PGO5 ’

Linea estratégica

Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

Nombre del

PGO5. Gestion del conocimiento
Programa

Linea 2. Ecosistema

Ejes estratégicos

E2. Mejorar la gobernanza y gestion pUblica en la Administracién, a través de la colaboraciény
coordinacion entre diferentes provincias y entidades administrativas.

Objetivos estratégicos
del Programa

OEO1. Mejorar la calidad y eficiencia en las relaciones entre la ciudadania y la administracion
territorial, asegurando que sus necesidades y expectativas sean atendidas de manera efectiva,
agily accesible.

Aumentar la calidad percibida por la ciudadania en general en torno a los servicios prestados
por la administracion territorial.

OEO03. Incrementar la cooperacién y el intercambio de experiencias en la administracién
territorial y con otras entidades y administraciones publicas, mediante la utilizacién de los
mecanismos y espacios adecuados.

OEO04. Incrementar la utilizacién de los mecanismos de comunicacién y coordinacién en la
administracion territorial para mejorar la interaccion, el flujo de informacidn, y el proceso de
toma de decisiones.

OEO05. Mejorar la optimizacién de los procedimientos y procesos, adaptandolos a las
necesidades de la ciudadania, aumentando su digitalizacion y estandarizacion.

OE08. Mejorar el bienestar en el entorno laboral proporcionando al personal de la
administracion territorial recursos y herramientas adecuados.

Descripcion del Programa

Dentro de la Junta de Andalucia existen programas y proyectos orientados a implantar una cultura de la gestion del
conocimiento en la Administracion Publica.

Se entiende la gestion del conocimiento como un conjunto de estrategias, proyectos, actuaciones e iniciativas destinadas
a mejorar la productividad del personal al servicio de la administracion publica. Todo ello, a través de un uso eficiente del
conocimiento existente, individual y colectivo. Ya sea conocimiento tangible (datos y documentos), o intangible
(experiencia y capacidades del personal).

Mediante este programa, se pretende sistematizar y generalizar la adopcidn de herramientas de gestion del conocimiento
en la Administracion Territorial, lo que permitira aunar y mantener el conocimiento generado permitiendo dar una
respuesta agil por los servicios territoriales a las demandas de la ciudadania.

Proyectos a desarrollar

disponibles.

1. Disefio, desarrolloy puesta en marcha de un sistema de gestion del conocimiento para documentary compartir las
lecciones aprendidas de proyectos y experiencias anteriores, mejorando continuamente las practicas
administrativas en la administracion territorial.

2. Desarrollo de mecanismos para el traslado de conocimiento entre las distintas Delegaciones y provincias para
agilizar los tramites a desarrollar, con informacidn actualizada sobre procedimientos, normativas y recursos

Poblacion destinataria

Personas empleadas publicas de Delegaciones.

Poblacion beneficiaria

Personas empleadas publicas

Agentes implicados

SGAP, DGATSA, ADA, Consejerias
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Codigo del
Programa

PG06 ’

Linea estratégica

Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacién
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Nombre del

PG06. Mecanismos y protocolos de coordinacion
Programa

Linea 2. Ecosistema

Ejes estratégicos

E2. Mejorar la gobernanza y gestion pUblica en la Administracién, a través de la colaboraciény
coordinacion entre diferentes provincias y entidades administrativas.

Objetivos estratégicos
del Programa

OEO03. Incrementar la cooperacién y el intercambio de experiencias en la administracién
territorial y con otras entidades y administraciones publicas, mediante la utilizacién de los
mecanismos y espacios adecuados.

OEO04. Incrementar la utilizacién de los mecanismos de comunicacién y coordinacién en la
administracion territorial para mejorar la interaccion, el flujo de informacidn, y el proceso de
toma de decisiones.

Descripcion del Programa

provincias.

eficiencia administrativa.

Uno de los problemas mas importantes detectados en la administracion territorial, es la deficiente coordinacion y
comunicacién con los 6rganos de los servicios centrales, asi como entre las Delegaciones de una provincia y entre

Este programa se centra en abordar los problemas relacionados con la coordinacién y comunicacion de las Delegaciones
para fomentar una interaccion eficaz entre los distintos 6rganos de la Junta de Andalucia. A través de la definicion de
protocolosy canales formales, este programa busca garantizar la fluidez en el intercambio de informacion, la coordinacion
eficiente y la homogenizacion de criterios administrativos, logrando una gestion mas agil y efectiva, garantizando una
colaboracion institucional efectiva, facilitando una comunicacién fluida y continua y promoviendo la transparencia y

Proyectos a desarrollar

1. Sistematizacion de la coordinacién entre Servicios Centrales y Delegaciones, y entre Delegaciones.

2. Definicién e implantacion de protocolos de coordinacion entre Servicios Centrales y Delegaciones, que garanticen
la participacion de las Delegaciones en la toma de decisiones de los aspectos que les afecten.

Poblacion destinataria

Personas empleadas publicas

Poblacion beneficiaria

Personas empleadas publicas

Agentes implicados

DGATSA, Consejerias
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Programa \

Linea estratégica
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Nombre del
Programa

PGO7. Mejora y optimizacion de la comunicacion

Linea 2. Ecosistema

Ejes estratégicos

E2. Mejorar la gobernanza y gestion publica en la Administracion, a través de la colaboracidny
coordinacion entre diferentes provincias y entidades administrativas.

Objetivos estratégicos
del Programa

OEO04. Incrementar la utilizacién de los mecanismos de comunicacién y coordinacién en la
administracion territorial para mejorar la interaccion, el flujo de informacidn, y el proceso de
toma de decisiones.

OE08. Mejorar el bienestar en el entorno laboral proporcionando al personal de la
administracion territorial recursos y herramientas adecuados.

Descripcion del Programa

territorial.

Hasta ahora no se ha abordado ningiin Plan especifico en la administracién de la Junta de Andalucia que aborde la
comunicacion interna de forma sistematizada y organizada. Esta cuenta con un conjunto de herramientas muy diversas
que en ocasiones no resultan eficaces para los propédsitos particulares de cada centro u érgano de la administracion

Este programa tiene como objetivo sistematizar y modernizar la comunicacion y la gestion interna de la administracion
territorial, facilitando la coordinacién entre las Delegaciones y los Servicios Centrales y entre las propias Delegaciones. A
través del desarrollo de herramientas digitales y plataformas colaborativas, se pretende mejorar el intercambio de
informacidn, optimizar la gestion de proyectos y fomentar una cultura organizativa mas interactiva y transparente. Se
implementaran soluciones tecnoldgicas innovadoras como intranets, wikis, inteligencia artificial generativa, y redes
sociales internas, que promoveran la cohesion y la eficiencia dentro de la administracién.

Proyectos a desarrollar

Delegaciones.

1. Sistematizacion de la comunicacién interna entre Servicios Centrales y Delegaciones y entre las propias

2. Definicién de canales de comunicacién formales que permitan el traslado de informacién y la comunicacién
continua entre las Delegaciones.

3. Desarrollo de herramientas de comunicacién en linea para facilitar el intercambio de datos e informacién y la
coordinacién de actividades, tanto entre Delegaciones como con respecto a los Servicios Centrales (Intranets,
Wikis, y empleo de soluciones basadas en IA generativa), asi como dotar de repositorios de documentacion
compartida (como normativa, instrucciones, circulares).

Poblacion destinataria

Personas empleadas pUblicas de Servicios Centrales y Delegaciones

Poblacion beneficiaria

Personas empleadas publicas de Servicios Centrales y Delegaciones

Agentes implicados

DGATSA, ADA, Consejerias
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LiNEA 3: ORGANIZACION Y PROCESOS EN LA ADMINISTRACION TERRITORIAL

Codigo del
Programa

Nombre del | PGO8. Optimizacion, simplificacion de procedimientos y adopcion de
Programa mejores practicas

PGO08 ’

Linea estratégica Linea 3. Organizacion y procesos en la administracion territorial

Ejes estratégicos E3. Incrementar la eficiencia y flexibilizacidn en la gestion de los recursos territoriales.

OE05. Mejorar la optimizacién de los procedimientos y procesos, adaptandolos a las
Objetivos estratégicos | Necesidades de la ciudadania, aumentando su digitalizacion y estandarizacion.

del Programa OE08. Mejorar el bienestar en el entorno laboral proporcionando al personal de la

administracion territorial recursos y herramientas adecuados.

Descripcion del Programa

Este programa tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos y
procesos propios de la administracidn territorial. Para lograrlo, se propone un analisis exhaustivo de los procedimientos
administrativos que afectan a la administracion territorial a fin de aplicar criterios de simplificacion administrativa que
permitan una tramitacién mas sencillay racional. Asimismo, se pretende abordar la estandarizacién de los procedimientos
clave, y aplicacion de las mejores practicas mediante técnicas de benchmarking. Estas medidas permitiran reducir
redundancias, agilizar los tramites y asegurar una gestion mas eficiente y coherente en todas las Delegaciones,
contribuyendo a una administracion mas transparente y accesible para la ciudadania.

Por otra parte, se identificaran procesos de trabajo en la administracién territorial buscando proporcionar el maximo valor
a la ciudadania a través de la optimizacién de recursos, el aumento de la productividad, la reduccién de costes, la
agilizacion, asi como la mejora de la calidad.

Proyectos a desarrollar

1. Identificacion de los procesos y procedimientos clave en todas las Delegaciones con el fin de documentarlos para
su aplicacién de forma estandarizada.

2. Benchmarking: Comparacién de las practicas internas con las mejores practicas de otras organizaciones para
identificar areas de mejora y adoptar nuevas estrategias en las Delegaciones.

3. Anélisis y redisefio de los tramites y procedimientos administrativos clave para su optimizacién y simplificacién,
identificando redundancias y puntos de mejora.

X Ciudadania usuaria de los servicios publicos territoriales.
Poblacion destinataria
Personas empleadas publicas

, Ciudadania usuaria de los servicios publicos territoriales.
Poblacion beneficiaria )
Personas empleadas publicas

Agentes implicados SGAP, DGATSA, ADA, Consejerias
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LSl LIC PG09 LLLT gel PGO9. Estandarizacion y homogeneizacion de procedimientos
Programa \ Programa

Linea estratégica Linea 3. Organizacion y procesos en la administracion territorial

Ejes estratégicos E3. Incrementar la eficiencia y flexibilizacion en la gestidn de los recursos territoriales.

Objetivos estratégicos | OE05. Mejorar la optimizacién de los procedimientos y procesos, adaptindolos a las
del Programa necesidades de la ciudadania, aumentando su digitalizacion y estandarizacion.

Descripcion del Programa

Una de las cuestiones que generan una aplicacion normativa dispar en la Administracion Territorial es la falta de criterios
de interpretacion, lo que conlleva en muchos casos una aplicacién diferente de la norma segtn la provincia que se trate,
originando a su vez una falta de agilidad en la tramitacién como consecuencia de la necesidad de elevar consultas de
interpretacion a los 6rganos competentes por razén de la materia en Servicios Centrales.

Este programa tiene como objetivo principal fortalecer la claridad en la interpretacién normativa y estandarizar los
procesos administrativos a través de la identificacién de cuestiones que susciten dudas interpretativas, la creacién de
instrumentos agiles para la elaboracion de instrucciones y circulares, asi como el desarrollo de manuales de
procedimientos detallados. El enfoque se centra en asegurar que el personal empleado publico cuente con informacién
clara, precisa y de facil acceso, garantizando la calidad y uniformidad en la prestacion de los servicios en todas las
provincias.

Proyectos a desarrollar

1. Adopcidn, implantacién y seguimiento de un sistema que permita la identificacion de cuestiones que originen
interpretacion dispar de la normativa que afecte a las Delegaciones.

2. Desarrollo e implementacion de instrumentos que permitan la elaboracidn agil de instrucciones/circulares que
permitan minimizar las dudas de interpretacion normativa y de procedimientos en las Delegaciones.

3. Elaboracién de manuales de procedimientos que describan detalladamente los pasos a seguir en cada proceso
y establezcan criterios de calidad y tiempos de respuesta, garantizando asi la estandarizacién de procesos entre
las distintas provincias.

Poblacion destinataria Personas empleadas publicas de Delegaciones.

, Ciudadania usuaria de los servicios publicos territoriales.
Poblacion beneficiaria ;
Personas empleadas publicas

Agentes implicados DGATSA, Consejerias
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LLLT gel PG10. Telematizacion de procedimientos
Programa

Linea estratégica

Linea 3. Organizacion y procesos en la administracion territorial

Ejes estratégicos

E3. Incrementar la eficiencia y flexibilizacion en la gestidn de los recursos territoriales.

Objetivos estratégicos
del Programa

OEO01. Aumentar la calidad percibida por la ciudadania en general en torno a los servicios
prestados por la administracidn territorial.

OEO04. Incrementar la utilizacién de los mecanismos de comunicacién y coordinacién en la
administracion territorial para mejorar la interaccién, el flujo de informacidn, y el proceso de
toma de decisiones.

OEO05. Mejorar la optimizacién de los procedimientos y procesos, adaptandolos a las
necesidades de la ciudadania, aumentando su digitalizacién y estandarizacion.

Descripcion del Programa

Delegaciones.

Este programa esta orientado a impulsar la transformacion digital de las Delegaciones de la Junta de Andalucia,
modernizando sus sistemas administrativos, automatizando procesos clave e incorporando tecnologias emergentes. A
través de la digitalizacion, unificacion de herramientas, interoperabilidad de datos y la implementacién de
comunicaciones proactivas, se busca ofrecer una experiencia mas agil, transparente y eficiente tanto para el personal
empleado de la administracién como para la ciudadania.

Este programa no solo mejorara la experiencia de la ciudadania, sino que también optimizara la gestion interna de las

Proyectos a desarrollar

1. Disefio de necesidades de digitalizacion de los procedimientos utilizados en las Delegaciones, incluyendo su
participacion en grupos de trabajo, asi como la modernizacién de sistemas administrativos y automatizacién de
procesos, y la incorporacion de tecnologias emergentes para dichas Delegaciones.

2. Definiciéon e implementaciéon de un programa para la unificacién/homogeneizacion de herramientas por
procedimientos entre las distintas Delegaciones.

3. Establecimiento de estandares y protocolos de interoperabilidad de datos, para asegurar la integracién de la
informacion en toda la Junta de Andalucia (Servicios centrales y Delegaciones) y evitar asi la solicitud de
documentacidn recurrente a la ciudadania.

Poblacion destinataria

Personas empleadas publicas de Delegaciones y ciudadania usuaria de servicios publicos
territoriales.

Poblacion beneficiaria

Ciudadania usuaria de los servicios publicos territoriales.

Personas empleadas publicas

Agentes implicados

DGATSA, ADA, Consejerias
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Cédigo del
Programa

Nombre del

PG11. Competencias de la Administracion Territorial
Programa

PG11 ‘

Linea estratégica Linea 3. Organizacién y procesos en la administracion territorial

Ejes estratégicos E3. Incrementar la eficiencia y flexibilizacidn en la gestidn de los recursos territoriales.

Objetivos estratégicos | OE06. Mejorar la dotacidn de recursos y espacios fisicos y racionalizar las estructuras
del Programa territoriales mediante la definicion de soluciones eficaces y sostenibles.

Descripcion del Programa

Este programa tiene como objetivo optimizar la gestion de los recursos y mejorar la coordinacion entre los Servicios
Centrales y las Delegaciones, a través de la clarificacion de competencias, el analisis de la estructura organizativa y la
adaptacion de la normativa. El programa aborda tanto la distribucion de competencias como la adecuacion de la
organizacion territorial para maximizar el rendimiento y la eficiencia en la prestacion de servicios publicos.

Proyectos a desarrollar

1. Analisis de las competencias delegadas y desconcentradas entre Servicios Centrales y Delegaciones

2. Estudio de la posible reorganizacién de competencias de la administracion territorial con objeto de mejorar el
rendimiento, la eficiencia y la consecucién de objetivos.

3. Estudiodelaafeccion de los cambios competenciales entre Consejerias sobre la administracion territorial a efectos
de garantizar la prestacion de los servicios.

Poblacion destinataria Administracién Junta de Andalucia
Poblacion beneficiaria Administracién Junta de Andalucia
Agentes implicados SGAP, DGATSA, Consejerias
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PG12 ‘ LCLULIE G PG12. Servicios comunes

Cédigo del

Programa Programa

Linea estratégica Linea 3. Organizacién y procesos en la administracion territorial

Ejes estratégicos E3. Incrementar la eficiencia y flexibilizacidn en la gestidn de los recursos territoriales.

OGE4. Incrementar la utilizacién de los mecanismos de comunicacion y coordinacién en la

X administracion territorial para mejorar la interaccion, el flujo de informacidn, y el proceso de
Objetivos  estratégicos | {oma de decisiones.

del Programa . .
OE06. Mejorar la dotacion de recursos y espacios fisicos y racionalizar las estructuras

territoriales mediante la definicion de soluciones eficaces y sostenibles.

Descripcion del Programa

La implantacién de servicios comunes en la Administracién Territorial tiene como objetivo unificar y optimizar la
prestacion de servicios esenciales en todas las Delegaciones de una misma provincia. Esto permitira una administracion
mas eficiente, homogénea y accesible, con beneficios significativos para la ciudadania y el personal empleado publico. La
medida busca crear una estructura operativa comdn que promueva la reduccién de redundancias, el aprovechamiento
compartido de recursos, y una mejor coordinacion entre los diferentes niveles administrativos.

Proyectos a desarrollar

1. Estudioy analisis de posible implantacién de servicios comunes en cada provincia.
2. Definicion de proyecto piloto.

3. Implantacién, seguimiento y analisis de aplicabilidad. Adecuacién normativa. En su caso ampliacion a otras areas.

Poblacion destinataria Administracién Territorial y Provincial Junta de Andalucia
Poblacién beneficiaria Administracién Territorial y Provincial Junta de Andalucia
Agentes implicados SGAP, DGATSA, ADA, Consejerias
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LLIED L PG13 L gl PG13. Recursos Humanos
Programa \ Programa

Linea estratégica Linea 3. Organizacién y procesos en la administracion territorial

Ejes estratégicos E3. Incrementar la eficiencia y flexibilizacidn en la gestidn de los recursos territoriales.

Objetivos estratégicos | OE06. Mejorar la dotacidn de recursos y espacios fisicos y racionalizar las estructuras
del Programa territoriales mediante la definicion de soluciones eficaces y sostenibles.

Descripcion del Programa

Con este programa se pretende optimizar el funcionamiento de las Delegaciones mediante la flexibilizacidn de los puestos
de trabajo, el analisis y adecuacion de las cargas laborales, la retencion y captacion de talento, y la implementacion de
herramientas de gestion predictiva. Las medidas propuestas buscan enfrentar los desafios que actualmente afectan la
operatividad de las Delegaciones, tales como la alta rotacion, la dificultad en la cobertura de puestos, la movilidad del
personal hacia los Servicios Centrales, y el impacto de las proximas jubilaciones.

Entre los resultados mas esperados se encuentran:

- Mayor flexibilidad en los puestos de trabajo, adaptando las responsabilidades y modalidades de trabajo a las
necesidades reales de las Delegaciones.
- Reduccion de la alta rotacion y mejora en la cobertura de puestos criticos, aumentando la estabilidad del personal

Proyectos a desarrollar

1. Definiciény adopcidn de criterios para la flexibilizacion de los puestos de trabajo en las Delegaciones.
2. Revisidn, actualizacion y flexibilizacion de los puestos de trabajo en las Delegaciones.

3. Estudio para la adecuacién de los niveles de los puestos de trabajo de las Delegaciones en base a las funciones y
nivel de responsabilidad del puesto.

4. Implantacién de un cuadro de mando para el analisis de cargas y determinacion de cuellos de botella en todas las
Delegaciones con objeto de optimizar los recursos, planificando la correcta dotacion de personal para atender las
demandas de trabajo.

5. Andlisisy mejora de las caracteristicas de los puestos de trabajo en Delegaciones con alta rotacion o dificultad en
la cobertura.

6. Disefio de plan para la cobertura de puestos de trabajo en las Delegaciones, incluyendo:
- Cobertura de puestos de trabajo vacantes a causa de IT de larga duracidn, liberados sindicales o
adscripciones funcionales en otros centros.

- Cobertura de puestos de trabajo a causa de proximas jubilaciones, dotando asi a las Delegaciones del
personal indispensable para realizar sus tareas y garantizando la continuidad de los servicios.

7. Disefio de medidas especificas de retencion de talento, que haga frente a la movilidad del funcionariado de las
Delegaciones a puestos de los Servicios Centrales muchos mas atractivos, tanto en términos econdmicos como de
competencias.

8. Implantacién de herramientas de analisis de datos a fin de gestionar de forma proactiva y predictiva y prever la
demanda de servicios y asignar recursos de manera eficiente en las Delegaciones.

9. Definicién y creacion de unidades administrativas temporales de apoyo a la gestién coordinada o masiva de
procedimientos o servicios.

10. Desarrollo de un modelo de gestion por objetivos para el personal empleado publico: evaluacion de desempefio,
modelos de incentivos, etc., que garantice la eficiencia y eficacia del personal dentro de las Delegaciones, y permitir
asi una mejor distribucion de tareas y funciones.
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Codigo del PG13 Nombre del
Programa Programa

PG13. Recursos Humanos

Poblacién destinataria Administracion Territorial y Provincial Junta de Andalucia
Poblacién beneficiaria Administracién Territorial y Provincial Junta de Andalucia
Agentes implicados SGAP, DGATSA, ADA, Consejerias

61
Version 01/04/2025



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacién
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

Cédigo del
Programa

Nombre del

PG14. Espacios fisicos
Programa

PG14 ‘

Linea estratégica Linea 3. Organizacién y procesos en la administracion territorial

Ejes estratégicos E3. Incrementar la eficiencia y flexibilizacidn en la gestidn de los recursos territoriales.

Objetivos estratégicos | OE06. Mejorar la dotacidn de recursos y espacios fisicos y racionalizar las estructuras
del Programa territoriales mediante la definicion de soluciones eficaces y sostenibles.

Descripcion del Programa

Con este programa se busca mejorar la eficiencia en el uso de los espacios fisicos de la administracion territorial mediante
la unificacion de sedes, la modernizacion de las instalaciones y la optimizacién de los recursos. Esto responde a la
necesidad de mejorar la calidad de los espacios de trabajo, reducir costes operativos y fomentar una mayor colaboracion
interinstitucional. La administracion publica, como cualquier organizacion moderna, debe adaptarse a nuevas formas de
trabajo y garantizar que los recursos fisicos se empleen de manera eficiente y sostenible.

La reorganizacion de los espacios fisicos y la modernizacién de las instalaciones contribuirdn no solo a reducir costes
operativos, sino también a mejorar el bienestar del personal empleado publico y la calidad de los servicios prestados a la
ciudadania. Ademas, al fomentar la colaboracion entre distintos rganos, el programa promovera una gestion pablica mas
integrada y coordinada, alineada con las necesidades actuales de la administracion territorial.

Proyectos a desarrollar

1. Anadlisis de los espacios fisicos actuales para identificar dreas subutilizadas o mal distribuidas para su
reorganizaciéon para maximizar la eficiencia, incluyendo la adopcidn de oficinas compartidas y estaciones de
trabajo flexibles.

2. Definicién de medidas para la optimizacion de sedes, de cara a su unificacién y mejora de las instalaciones.

3. Adecuacién de los espacios de trabajo.

Poblacién destinataria Personas empleadas publicas de Delegaciones
Poblacion beneficiaria Personas empleadas pUblicas de Delegaciones
Agentes implicados SGAP, DGATSA, D.G. Patrimonio, Consejerias
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LiNEA 4: PERSONAL EMPLEADO PUBLICO

Codigo del
Programa

Nombre del

PG15. Estrategia de cambio
Programa

PG15 ’

Linea estratégica Linea 4. Personas empleadas publicas

E4. Aumentar la capacidad de adaptacién de la Administracion territorial, mediante la
Ejes estratégicos implantacion de un proceso de gestion del cambio y de mecanismos de soporte adecuados al
personal empleado publico.

OEO7. Mejorar el proceso de gestion del cambio en la administracion territorial, mediante el
Objetivos  estratégicos desarrollo e implementacion de una metodologia y evaluando su impacto.

del Programa OE08. Mejorar el bienestar en el entorno laboral proporcionando al personal de la

administracion territorial recursos y herramientas adecuados.

Descripcion del Programa

Con el desarrollo del Plan Estratégico, las Delegaciones de Junta de Andalucia se encontraran en un proceso de
transformacion que busca modernizar las formas de trabajo, implementar nuevas tecnologias y optimizar la prestacion de
servicios. Esta transicion es necesaria para responder a las demandas ciudadanas de eficiencia y accesibilidad, asi como
para alinearse con los avances tecnoldgicos. Sin embargo, estos cambios requieren un enfoque estructurado que permita
al personal adaptarse de manera efectiva a las nuevas condiciones laborales. Para ello, es indispensable desarrollar un
Programa de Gestidn del Cambio, con una visién clara, objetivos definidos y una estrategia de comunicacion que asegure
la participacion activa del personal empleado y su adaptacion progresiva.

Proyectos a desarrollar

1. Comunicacidn inicial del Plan Estratégico a todos los niveles de la Administracion.

2. Elaboraciény desarrollo de un programa de gestion del cambio para la adaptacién a la nueva forma de trabajo del
personal empleado publico de las Delegaciones. Para cada bloque de cambios, definicion de una visién clara y
objetivos especificos, comunicandolos de manera transparente a todos los niveles de la administracidn territorial.

3. Desarrollo e implementacién de un plan de comunicacién efectivo que informe regularmente sobre el progreso,
los beneficios y las etapas del proceso de cambio en la administracion territorial.

Poblacién destinataria Personas empleadas publicas de Delegaciones.
Poblacion beneficiaria Personas empleadas publicas de Delegaciones.
Agentes implicados SGAP, DGATSA, Consejerias
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Codigo del PG16 Nombre del PG16. Acciones para la gestion del cambio
Programa \ Programa

Linea estratégica Linea 4. Personas empleadas publicas

E4. Aumentar la capacidad de adaptacion de la Administracion territorial, mediante la
Ejes estratégicos implantacion de un proceso de gestién del cambio y de mecanismos de soporte adecuados al
personal empleado publico.

OEO7. Mejorar el proceso de gestion del cambio en la administracion territorial, mediante el
Objetivos estratégicos | desarrollo eimplementacion de una metodologia y evaluando su impacto.

del Programa OE08. Mejorar el bienestar en el entorno laboral proporcionando al personal de la

administracion territorial recursos y herramientas adecuados.

Descripcion del Programa

La modernizacion de las Delegaciones implica cambios importantes en la forma en que se llevan a cabo las actividades
diarias, impulsados por la digitalizacion, la automatizacion y la adopcion de nuevas tecnologias. Sin embargo, estos
cambios, aunque necesarios, pueden generar resistencias en el personal empleado publico, principalmente debido a la
incertidumbre sobre como afectaran sus funciones actuales, la falta de familiaridad con las nuevas herramientas y el temor
al fracaso en la adaptacion. Para asegurar que el proceso de cambio sea exitoso, es esencial implementar un programa
que identifique las resistencias y establezca estrategias proactivas para abordarlas, acompafiado de mentorias, coaching
y una implementacién gradual mediante proyectos piloto.

Proyectos a desarrollar

1. Identificacion de posibles resistencias al cambio en las Delegaciones y desarrollo de estrategias para abordarlas de
manera proactiva.

2. Desarrollo de programas de mentoria y coaching en las Delegaciones para apoyar al personal empleado publico
durante la transicidn, ayudandolos a desarrollar las habilidades necesarias para adaptarse al cambio.

3. Mecanismos paraimplementacién de cambios de manera gradual en las Delegaciones, comenzando con proyectos
piloto para evaluar su impacto y realizar ajustes antes de una implementacién a gran escala.

Poblacion destinataria Personas empleadas publicas de Delegaciones.
Poblacién beneficiaria Personas empleadas publicas de Delegaciones.
Agentes implicados SGAP, DGATSA, Consejerias
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LSl LIC PG17 D UL PG17. Habilidades y competencias del personal
Programa \ Programa

Linea estratégica Linea 4. Personas empleadas publicas

E4. Aumentar la capacidad de adaptacion de la Administracion territorial, mediante la
Ejes estratégicos implantacion de un proceso de gestién del cambio y de mecanismos de soporte adecuados al
personal empleado publico.

OEO7. Mejorar el proceso de gestion del cambio en la administracion territorial, mediante el
Objetivos estratégicos | desarrollo eimplementacion de una metodologia y evaluando su impacto.

del Programa OE08. Mejorar el bienestar en el entorno laboral proporcionando al personal de la
administracion territorial recursos y herramientas adecuados.

Descripcion del Programa

El entorno de trabajo en las Delegaciones esta cambiando rapidamente debido a la digitalizacion, la automatizacién y la
introduccién de nuevas tecnologias. A medida que estos cambios transforman la forma en que se prestan los servicios
publicos, se hace esencial que el personal empleado publico desarrolle nuevas competencias para adaptarse. Sin
embargo, muchas de las personas empleadas pueden no tener las habilidades necesarias para utilizar herramientas
tecnologicas avanzadas, y otras pueden necesitar reforzar tanto sus competencias técnicas como sus habilidades blandas
(comunicacion, liderazgo, etc.). Este programa se justifica en la necesidad de dotar al personal empleado publico de las
competencias adecuadas para que puedan adaptarse eficazmente a los cambios, mejorando asi su rendimiento laboral y
asegurando que las Delegaciones sigan proporcionando servicios de alta calidad.

Proyectos a desarrollar

1. Desarrollo de un sistema estructurado para evaluar las competencias actuales del personal de las Delegaciones e
identificar areas de mejora.

2. Programas de reskilling y upskilling para mejorar las habilidades y conocimientos del personal empleado publico,
ayudando a desempefiar nuevos puestos de trabajo en las Delegaciones.

3. Integracién del uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad virtual o el analisis de
datos, en los programas de formacion para mejorar la eficacia del aprendizaje y mantener actualizadas las
competencias digitales del personal de las Delegaciones, promoviendo a su vez asi la retencion del talento.

4, Actualizacién del plan de formacién integral para adaptarlo a las nuevas necesidades detectadas en las
Delegaciones.

5. Definicion de cursosy programas especificos para areas de especializacion relevantes para las Delegaciones, como,
administracion electrénica, gestion de politicas publicas, administracion financiera, tecnologia de la informacion,
entre otros.

6. Capacitacion en habilidades interpersonales: Proveer formacidn en las Delegaciones en habilidades blandas como
comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo.

7. Desarrollo de mecanismos para evaluar el impacto de los programas de formacion en el desempefio laboral del
personal de las Delegaciones, y realizar ajustes seglin sea necesario para cada Delegacidn en especifico.

Poblacién destinataria Personas empleadas publicas de Delegaciones.
Poblacion beneficiaria Personas empleadas publicas de Delegaciones.
Agentes implicados SGAP, ADA, DGATSA, Consejerias
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Cédigo del
Programa

Nombre del

PG18. Mecanismos de soporte
Programa

PG18 ‘

Linea estratégica Linea 4. Personas empleadas publicas

E4. Aumentar la capacidad de adaptacion de la Administracion territorial, mediante la
Ejes estratégicos implantacion de un proceso de gestién del cambio y de mecanismos de soporte adecuados al
personal empleado publico.

Objetivos  estratégicos | OE08. Mejorar el bienestar en el entorno laboral proporcionando al personal de la
del Programa administracion territorial recursos y herramientas adecuados.

Descripcion del Programa

El entorno de trabajo dentro de las Delegaciones esta experimentando cambios profundos debido a la introduccion de
nuevas tecnologias, la digitalizacion de procesos, y la modernizacién administrativa. Estos cambios pueden generar
tensiones, conflictos y resistencia entre el personal, debido a la incertidumbre, la falta de familiaridad con los nuevos
sistemas o las expectativas adicionales que se les exigen. Ademas, la comunicacién interna inadecuada y la falta de
mecanismos para expresar inquietudes o resolver conflictos pueden afectar el bienestar del personal y el rendimiento
general de las Delegaciones.

Este programa responde a la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo, reducir los conflictos y fomentar un
ambiente laboral mas saludable y colaborativo. Al mismo tiempo, se busca que el personal se adapte con éxito a las nuevas
tecnologias y procedimientos, recibiendo el apoyo técnico y emocional necesario para enfrentar los retos.

Proyectos a desarrollar

1. Desarrollo de talleresy recursos para la resolucion de conflictos y la mejora de la convivencia en el entorno laboral.

2. Provisidn de soporte para resolver problemas relacionados con nuevas tecnologias y procesos, asi como apoyo
emocional para ayudar al personal de las Delegaciones a adaptarse.

Poblacion destinataria Personas empleadas publicas de Delegaciones.
Poblacion beneficiaria Personas empleadas publicas de Delegaciones.
Agentes implicados SGAP, DGATSA, ADA, Consejerias
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10 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimientoy evaluacion del Plan Estratégico ha de ser coherente con el modelo de Gobernanza empleado
para la redaccion del mismo, manteniendo los mecanismos de colaboracién con aquellos agentes, cuyo
compromiso y participacion es necesario para garantizar su adecuado cumplimiento.

Los mecanismos para su gestion, en cuanto a coordinacién, seguimiento, revision y evaluacion, estaran
sujetos a su posible adaptacidn a las circunstancias, que pueden ser cambiantes a lo largo de su desarrollo,
dado que tiene un horizonte amplio que alcanza hasta el afio 2030.

Se persigue enmarcar esta politica en el contexto del buen gobierno, donde la evaluacion se convierte en un
instrumento necesario para cumplir los objetivos de transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania de
la gestion publica, tal y como recoge el articulo 12.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica
de Andalucia.

Mediante este seguimiento y evaluacion se podra comprobar el desarrollo de los programas y medidas
previstas, e intervenir mediante su revision siempre que sea necesario para conseguir los objetivos
establecidos. Para facilitar esta labor, se han previsto una serie de herramientas y mecanismos que han de
permitir conocer periddicamente su nivel de ejecucion, a fin de detectar, con antelacion suficiente, posibles
desviaciones y poder determinar medidas alternativas para superarlas.

Para ello se estableceran los responsables y se articularan mecanismos y cronogramas vinculados al sistema
de seguimiento y evaluacion, que se compone de los siguientes elementos:

> Organos de seguimiento y evaluacién. Se creard una Comisién de Seguimiento, formada por una
Oficina Técnica de Evaluacion y Seguimiento, que se encargara de supervisar su correcto desarrollo,
de medir la realizacidon y resultados de los programas y medidas, asi como de proponer las
modificaciones o reprogramaciones que se estimen oportunasy por un Organo de Direccién, que sera
responsable de la toma de decisiones que impliquen modificaciones o reprogramaciones, en base a
las propuestas realizadas por la Oficina Técnica.

» Sistema de indicadores para el seguimiento y evaluacion. Se disefiara un panel de indicadores
capaces de ofrecer informacion homogénea, detallada, pero también integrada y sintética sobre la
situacion de los programas y el nivel de consecucion de los objetivos.

» Cronograma y productos resultantes del seguimiento y evaluacion. La informacion de seguimiento
sera mantenida y revisada de forma permanente por los 6rganos designados a tal fin, con la
participacion de los distintos centros directivos que estan involucrados en este Plan Estratégico. Esta
informacion sera compartida, en aras de garantizar la transparencia y promover la participacion.
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10.1 ()RGANOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: COMISION DE SEGUIMIENTO

Para el proceso de seguimiento y evaluacion del Plan se creara una Comision de Seguimiento, formada por
un Comité Directivo de Evaluacion y Seguimiento y una Oficina Técnica de Evaluacion y Seguimiento, con la
composiciony funciones que se especifican a continuacion.

Se velara porque, en la medida de lo posible, los 6rganos de dicha estructura cuenten con una representacion
equilibrada de hombres y mujeres.

Comité Directivo de Seguimiento y Evaluacion

Sera el dérgano de direccion encargado de la toma de decisiones que impliquen modificaciones o
reprogramaciones en el Plan, en base a las propuestas de la Oficina Técnica de Evaluacion y Seguimiento.
Este 6rgano sera la CICETA como evolucion del Comité Directivo que se detalla en el sistema de Gobernanza.

Se reunira con caracter anual y le corresponderan las siguientes funciones:
e Analisis y valoracion de las memorias anuales, asi como de las evaluaciones intermedia y final.

e Modificacion y reprogramacion, en caso necesario, de los objetivos, programas y medidas del
Plan, a partir de las propuestas elevadas por la Oficina Técnica de Evaluacion y Seguimiento.

e Valorar y aprobar, si se estima oportuno, las propuestas realizadas la Oficina Técnica de
Evaluaciony Seguimiento, asi como determinar las actuaciones que deban adoptarse para evitar
desviaciones de los objetivos perseguidos.

e Coordinacion, en su caso, con otros organismos publicos, asi como con las empresas y
asociaciones sectoriales, en la ejecucion del Plan Estratégico.

Oficina Técnica de Seguimiento y Evaluacion

Sera el drgano encargado del impulso y desarrollo del Plan. Para ello disefiara e implementara los
mecanismos oportunos que aseguren la disponibilidad de los datos, para que se pueda medir la realizacion y
resultados de los programas y medidas.

Dicha Oficina estara compuesta por personal al servicio de la SGAP, la DGATSA y la ADA, dando continuidad a
los trabajos realizados por la Oficina Técnica de elaboracion del Plan, tal como se indica en el modelo de
Gobernanza.

En concreto, seran funciones de la Oficina Técnica de Evaluacion y Seguimiento las siguientes:

» Disefiar las herramientas necesarias para la recogida de la informacion. Como minimo, se
tiene prevista la creacion de un cuadro de mandos que permita recogerla de forma
automatizada, a través de los indicadores establecidos.

e Establecer un sistemay calendario para la recogida sistematica de la informacion.
» Recopilacion, tratamiento y analisis de la informacion relativa al sistema de indicadores.

e Realizacién de memorias anuales de seguimiento del Plan, asi como de las evaluaciones
intermedias y la evaluacion final.
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e A partir de lo anterior, y dentro del proceso de mejora continua del mismo, elaboracion de
las propuestas de modificacion de los programas y medidas a desarrollar que se consideren
necesarios, de acuerdo con los Centros Directivos responsables, o a propuesta de las
diferentes Consejerias.

+  Proponer las modificaciones o reprogramaciones, que se estimen oportunas, al Organo de
Direccion.

Oficina Técnica Territorial
Sera el érgano encargado del seguimiento de la implantacién del Plan en cada provincia.

Dicha Oficina estara compuesta al menos por personal al servicio de la DGATSA y por los Secretarios
Provinciales de las Delegaciones del Gobierno.

A las reuniones de la Oficina Técnica Territorial podran asistir otros representantes territoriales que se
encuentren implicados en la ejecucidn de los programas o proyectos, y cuya asistencia se considere relevante
por razén de la materia.

La Oficina podra estar apoyada por servicios técnicos de la Administracion de la Junta de Andalucia o de
entidades publicas dependientes de esta, asi como por personal técnico de las propias organizaciones de los
agentes econdmicos y sociales, si lo considerasen necesario.

Sus funciones seran:
e Realizar un seguimiento del grado de implantacién del Plan en cada provincia.

e Recopilar, tratar y analizar los datos a nivel territorial que permitan el calculo de los
indicadores.

e Coordinar al personal técnico de los diferentes Delegaciones implicados en la recogida de
interpretacion de la informacion.

* Recopilar y analizar las aportaciones y propuestas de mejora del Plan remitidas por la
Delegaciones.

» Trasladar la informacidn a la Oficina Técnica de Seguimiento y Evaluacion.

Se articularan los mecanismos necesarios para la participacion equilibrada y representativa de mujeres y
hombres en el proceso ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico.
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10.2 SISTEMA DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los indicadores representan la fuente de informacion mas importante dentro del sistema de seguimiento y
evaluacion. Se estructuran en tres niveles:

* Indicadores de impacto, disefiados para calcular la magnitud de la consecucion de los objetivos
estratégicos planteados. Se miden al inicio y se establecen metas a alcanzar a la finalizacion del Plan
Estratégico. En aquellas medidas que se establezcan a mas largo plazo se construiran y/o mediran en
las sucesivas iteraciones de la misma.

* Indicadores de resultados disefiados para medir los logros inmediatos conseguidos a través de los
programas. Aligual que los anteriores se miden al inicio del Plan Estratégico, siempre que sea posible,
o en las sucesivas iteraciones.

« Indicadores de realizacion, disefiados para seguir el grado de ejecucién de los proyectos incluidos
en cada programa.

Para cada uno de los indicadores seleccionados se ha verificado que cumple las siguientes caracteristicas:
> Que sea CLARO: Preciso e inequivoco
» Quesea RELEVANTE: Apropiado para medir aspectos importantes del objeto
> Que sea ECONOMICO: Calculable de manera practica y econémica
» Que sea MEDIBLE: Susceptible de ser verificado externamente

Losindicadores que se han podido recopilar en el analisis de la situacidn inicial, sirven de medida como punto
de partida. En los casos viables se han propuesto metas, en otros se estableceran en las sucesivas iteraciones
del Plan, ya que se ha considerado mas realista establecerlas al inicio de cada proyecto, momento en el que
se va a tener un conocimiento mas especifico que permita definir cada meta. Todos aquellos indicadores que
hagan referencia a personas estaran debidamente desagregados por sexo.

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS PROGRAMAS

(indicadores de (indicadores de
contexto) resultados)

4. Sistema de indicadores del Plan Estratégico

En los Anexos Il AV se describen el sistema de indicadores de la primera iteracién, que se ird enriqueciendo
en las sucesivas iteraciones.
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10.3 PERIODICIDAD DEL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

El Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico se realizara durante su ejecucion y a la finalizacion del
mismo, con los siguientes informes y evaluaciones:

- Andlisis de evaluabilidad ex ante
- Evaluacidn ex ante

- Informes anuales de seguimiento
- Evaluacidn intermedia

- Evaluacidn final

Analisis de evaluabilidad ex ante

Como parte de asesoramiento metodoldgico llevado a cabo por parte del Area de Evaluacién de Politicas
Publicas del IAAP, ésta ha coordinado el analisis de evaluabilidad ex ante del Plan, que ha sido elaborado por
tres personas evaluadoras independientes de la Junta de Andalucia y que, tras la incorporacion de las
correspondientes modificaciones al presente Plan se ha emitido un documento de evaluabilidad favorable.

Evaluacion ex ante

El presente Plan se someterd a una evaluacion ex ante con la participacion de un grupo de personas expertas
en el ambito de éste y que se relacionaran en el Anexo correspondiente, y una revision metodoldgica, llevada
a cabo por un equipo de personas evaluadoras pertenecientes al Grupo de Evaluacién de Politicas Publicas
del IAAP. Las principales aportaciones realizadas por las personas expertas se incorporaran en el presente
documento.

Informes de seguimiento anual

Cada afio se elaborara un informe de seguimiento referido al afio anterior, en el que se presentara de forma
claray concisa el grado de avance de los proyectos y programas de actuacion, asi como la evolucion de los
indicadores correspondientes. Se identificaran los problemas y condicionantes surgidos, identificando las
causas que los provocan, sus consecuencias y las soluciones propuestas para resolverlos.

Con esta informacion se persigue analizar el grado de consecucion del Plan y sus logros parciales. Tras la
revisién de los informes de seguimiento anuales, y previo acuerdo del Organo de Direccién, podran derivarse
modificaciones, que deberan quedar debidamente formalizadas.

Evaluacion intermedia

Se elaborara un informe de evaluacion intermedia referida a la finalizacién del afio 2027. En esta evaluacion
se analizara el disefio, la implementacidn y los resultados hasta ese momento, y con ella se perseguiran los
siguientes propositos:

e Analizar el grado de avance de la ejecucion, asi como la forma en la que las actuaciones se han
ajustado a lo programado.

e Valorar el progreso en la consecucion de los objetivos fijados, mediante la valoracion de la
evolucion de los principales indicadores, estudiandose las causas de los niveles alcanzados.

e Analizar los cambios en el marco normativo y estratégico, y reajustar las lineas, objetivos y
programas para hacerlos coherentes.
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* Proponer cambios en los programas, para ajustarlos a los recursos disponibles, mejorar los
resultados y alcanzar los objetivos establecidos para el 2030.

e Enlinea con lo anterior, y en caso de existir una desviacion importante respecto de los objetivos
marcados, se analizara y propondra un plan de medidas correctoras, cuya aplicacion se
consensuara con los agentes involucrados.

Evaluacion final

Finalizado el periodo de vigencia del Plan, se realizara una evaluacion final, en la que se valoraran los
resultados generados y se determinara si los programas y medidas aplicadas han sido utiles y eficaces
contribuyendo a alcanzar los objetivos perseguidos. Esta evaluacion actualizara los resultados obtenidos en
la evaluacién intermedia, siendo su propdsito obtener conclusiones para formular el siguiente Plan
Estratégico. Se requerirad disponer de los datos necesarios para establecer los valores finales de los
indicadores.

Como complemento a los informes realizados hasta el momento, en esta fase la Oficina Técnica de Evaluacion
y Seguimiento podra realizar un cuestionario dirigido a todas las personas implicadas en su ambito subjetivo,
incluido el publico en general, con la finalidad de evaluar los resultados y efectos generados a su término y
recabar las necesidades/expectativas informativas que se puedan tener al respecto.

Los seguimientos anuales, las evaluaciones intermediay final y otras cuestiones de interés, seran difundidos
por distintos medios (listas de correos, reuniones, presentaciones, etc.) y de manera eficaz por la Oficina
Técnica de Seguimiento y Evaluacion entre los distintos 6rganos, centros directivos y agentes implicados en
la ejecucion del Plan.
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11 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIFUSION

Transformar la administracion territorial

Implementar con éxito el Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion Territorial Provincial plantea un
gran desafio que hace necesario establecer un buena estrategia de comunicacion y difusién que permita su
comprension y entendimiento por parte de las personas empleadas publicas y de la ciudadania, Ademas,
garantizar la correcta difusion de la vision del Plan facilitara que todos los miembros de la organizacion estén
informados, comprometidos y alineados con los objetivos estratégicos; reducir la resistencia al cambio y que
la ciudadania sea consciente de sus beneficios.

Por ello, desde la Direccion General de Simplificacién Administrativa y Administracion Territorial, se llevaran
a cabo las siguientes actuaciones en materia de comunicacion y difusion del plan:

1.

Np o

A través del Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia aparecera visible el Plan Estratégico
sobre el Modelo de Organizacion Territorial Provincial, asi como los informes de seguimiento y
evaluacion del mismo.

A través de materiales divulgativos de facil comprension sobre el Plan, los proyectos contenidos en
ellay los resultados de las evaluaciones

Anuncio y divulgacion en redes sociales.

Jornadas de presentacion del Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion Territorial Provincial
en todas las Delegacionesy con caracter general para Servicios Centrales.

Presentacion de la evaluacion intermedia del Plan.

Presentacion de los resultados de la evaluacion final del Plan.

Acciones de comunicacion a la ciudadania y empresas de distintos ambitos, sobre la publicaciény
evaluacion del Plan.
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ANEXOS

ANEXo |: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para comprender plenamente el estado actual, es esencial realizar un diagndstico exhaustivo que permita
identificar tanto los avances logrados como los desafios pendientes. En este caso, el analisis realizado ha
tenido en cuenta la situacion de partida respecto a la formulacion de los tres planes estratégicos para la
transformacion de la Administracion de la Junta de Andalucia.

En la elaboracidn de este anélisis se han utilizado fuentes de datos de distinta naturaleza:

1.
2.

Estadisticas oficiales publicadas por érganos responsables de su elaboracién y publicacion;

Datos de sistemas de informacion corporativos de la Junta de Andalucia para el seguimiento de sus
procedimientos internos;y

Actuaciones concretas para la recopilacion de informacidn que, por un lado, ayuden a entender la
realidad social de Andaluciay, por otro, complementen fuentes de datos ya existentes.

A continuacidn, se enumera cada una de estas fuentes:

1. Estadisticas Oficiales: se han recopilado datos elaborados y publicados por organismos oficiales que
ofrecen informacion de aspectos sociales, econdmicos y demograficos de interés para la elaboracion del
presente diagndstico. Se listan las fuentes utilizadas, agrupadas por el organismo responsable de la

misma.

Instituto Nacional de Estadistica, INE.

Estadisticas de poblaciéon.

Proyecciones de poblacion. Afios 2024-2074.

Encuesta de Discapacidad, autonomia personal y situaciones de dependencia dirigida a
hogares, 2020.

Encuesta de Condiciones de Vida, 2023.

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los
Hogares, 2023.

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, IECA.

Encuesta social 2024. Consumo digital. Habitos de la poblacion andaluza.

Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los
hogares de Andalucia

Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas. Resultados para
Andalucia

Centro de Investigaciones Socioldgicas, CIS.

Estudio Calidad de los Servicios Publicos, 2023. Estudio Opinién Publica y Politica Fiscal (XL),
2023.

2. Sistemas de informacion corporatives: Consulta de informacién aportada por SGAP, obtenida de
bases de datos internas sobre el funcionamiento de algunos aspectos de la Junta de Andalucia.
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3. Actuaciones concretas para la recopilacion de informacion complementaria: Se han realizado
entrevistas y cuestionarios a fin de involucrar a los distintos agentes destinatarios de las estrategias, y
analizado otras fuentes de informacidon correspondientes a proyectos realizados por la Junta de
Andalucia a través de otros canales:

e Encuesta al personal empleado publico de las Delegaciones relacionado con las dificultades de
estos organismos, asi como deteccion de necesidades y propuestas de mejora.

* Realizacidon de entrevistas involucrando a personas clave de la Administracion de la Junta de
Andalucia, conocedores en detalle del contexto interno de la digitalizacion, la excelencia en la
prestacion de servicios y su organizacion territorial.

* Encuesta a la ciudadania y su percepcion de los servicios publicos realizada a través de la
Fundacidn Publica Centro de Estudios Andaluces, CENTRA.

* Encuesta a las personas dinamizadoras de los Centros Vuela de la Junta de Andalucia.

e Proyecto ADN - Autodiagndstico de la Innovacion. Se trata de un servicio de analisis y
asesoramiento del IAAP que ayuda a las personas responsables de Unidades Administrativas de
la Junta de Andalucia a sacar el maximo partido a sus equipos para resolver los problemas a los
que se enfrentan para prestar sus servicios, empleando para ello técnicas de innovacion.

e Aportaciones realizadas por el Comité Técnico comun a las tres estrategias, en relacion con sus
principales dificultades.

Lo anterior se ha completado con el analisis de otras estrategias, realizado en el apartado 3 de este
documento.

A continuacidn, se presenta el analisis que se obtiene tras extraer la informacion mas relevante en el ambito
de este Plan Estratégico segun la naturaleza de la fuente consultada.

1. ESTADISTICAS OFICIALES

Un elemento importante para determinar la situacion actual es el analisis de indicadores clave de estadisticas
oficiales relacionados con el ambito de actuacion de la formulacion del Plan Estratégico.

En este contexto, se incorporan como enfoques transversales al Plan, la inclusion y la igualdad de género,
realizandose un analisis especifico de las personas con discapacidad, ademas de un desglose por sexo.

Por su simplicidad, se ha elegido el indice de Presencia Relativa de Hombres y Mujeres (en adelante IPRHM)®.
Se considera que una representacion es relativamente equilibrada cuando el valor del indice oscila entre 0,80
y 1,20, traslacion del rango 40%-60% para ambos sexos de representacion equilibrada’. Los desequilibrios en
la presencia relativa de ambos sexos estarian comprendidos fuera de este rango, de modo que valores del
indice mayores a 1,20 indican una presencia femenina superior al 60% y valores menores a 0,80 una
sobrerrepresentacion masculina.

©La férmula de calculo de este indice es IPRHM = % + 1, donde M=N° de mujeres; H=N° de hombres.

"Es el que toma como referencia la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, cuando fija el criterio
y la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia en su art. 3.
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FEMINIZACION
EQUILIBRIO
NORMATIVO PARIDAD IPRHM =1
60-40
IPRHM < 0,80
MASCULINIZACION
IPRHM =0 100% HOMBRES

4. Significado del IPRHM (Fuente: SGAP)

1.1 Analisis demografico y tendencias poblacionales

En este analisis de contexto, y con el objeto de crear una estrategia centrada en la ciudadania, es fundamental
analizar la poblacion andaluza a enero de 2024 y las tendencias poblacionales a través de las fuentes de
datos oficiales que se irdn mencionando a lo largo del presente epigrafe. Dado que son estudios de
tendencias, los marcos temporales no siempre seran coincidentes, si bien se han escogido los mas cercanos
al marco temporal de realizacién del diagnostico.

La poblacién de Andalucia se situé en 8.628.026 personas el 1 de enero de 2024, segun las Ultimas
proyecciones de poblacidn publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica, INE. Con respecto al sexo, se
podria decir que existe paridad, con un 50,8% mujeres (IPRHM=1,02). La poblacién andaluza constituye el
18% de la poblacion en Espaiia.

LN—
W\L/\ Poblacion en Andalucia distribuida por sexo

5
>
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5. Marco temporal y poblacién diana (Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE)
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Si se representa la poblacion por edad en enero de 2024 y su proyeccion a 2030, tal como puede apreciarse
en la siguiente figura:

100y mis afios 2

Hombres

Mugeres - 2030
O Hombres - 2030
Mugeres - 2024
Hombres - 2024

6. Pirdmide de la poblacién compuesta, Andalucia 2024 y 2030 (Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE)

La piramide de poblacién compuesta de Andalucia para los afios 2024 y 2030, representa, por un lado, el perfil
de la poblacién actual por edad simple y, por otro, el efecto producido por la propia dindmica poblacional en
el plazo de 6 afios.

En cuanto a la distribucién por edad, mas de la mitad de la poblacidn (51,8%) se encuentra en un rango de
edad comprendido entre los 31 y los 66 afios, y el 33% se encuentra entre 40 y 60 afios. Atendiendo a los
grupos de edad avanzada, las diferencias entre los dos sexos se hacen mas significativas. De esta forma, de
los mas de 1,6 millones de andaluces con 65 0 mas afios en 2024, las mujeres de este grupo de edad acumulan
un porcentaje del 56,2% de la poblacidn, pasando a porcentajes del 66,9 y el 76,3 en los grupos de edad mas
mayores, 85y 95, y mas afios respectivamente. Estos datos contrastan con los de hombres que acumulan
del 43,8% pasando a porcentajes del 33,1 y el 23,7 en los grupos de edad mas mayores, 85 y 95. Si se
mantienen las tendencias demograficas actuales, para el horizonte 2030, los porcentajes se mantienen
practicamente estables.

Respecto a la fecundidad, el nimero medio de hijos e hijas por mujer en Andalucia sera de 1,20 al final del
afio 2024, algo superior al 1,12 que se prevé para el total nacional. Para los dos ambitos territoriales, estos
valores se mantendran bastante estables en el horizonte de proyeccion. Este indicador ird acompariado de
una edad media de la mujer a la maternidad elevada, que alcanzara al final del periodo los 31,81 afios para el
caso de Andalucia y 32,47 afios para el total del territorio nacional (apenas 0,2 afios por debajo de las cifras
de partida en ambos territorios).

Otro de los fendmenos demogréficos, la mortalidad, esta claramente influenciado por la variable sexo. En
este sentido, uno de los indicadores que resume de forma mas clara este comportamiento es la esperanzade
vida al nacer. De forma general, este indicador muestra una diferencia entre sexos que se mantiene
practicamente estable en los proximos afios, tal como puede apreciarse en el siguiente grafico.
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La esperanza de vida aumenta ligeramente en 2030 para ambos sexos y en las mujeres se mantiene la
diferencia de esperanza de vida superior con respecto a los hombres.

2024 2030

B69

BOA

8@ Hombre - Andslucia O Hombre- Espafia’ ™ Mujer- Andaluda [ Mujer- Espafia

7. Esperanza de vida proyectada, Andalucia y Espafia 2024 y 2030 (Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE)

En el estudio de la dindmica de la poblacidn, el fenémeno migratorio es el mas volatil y, por tanto, el mas
dificil de predecir. Una de las causas que lo dificultan es que hay que particionarlo en varios subfenémenos
atendiendo a la direccidn del movimiento (emigracion e inmigracion) y a los ambitos geograficos implicados
(movimientos migratorios con origen y destino dentro de Andalucia, movimientos migratorios entre
Andaluciay el resto de Espafia, y movimientos migratorios entre Andalucia y el extranjero).

Andalucia recibira a lo largo de 2024 a mas de 180 mil personas procedentes del extranjero (cifra que
desciende a 128 mil en 2030) segun las Proyecciones de Poblacion del INE. De éstas, algo mas de la mitad
(52,4%) seran hombres. También llegaran personas procedentes del resto de Espafia, en torno a 68 mil. Este
volumen llegara a 76 mil en 2030.

Cambiando el sentido del vector migratorio, en el lado de las emigraciones, las salidas de la poblacion
Andaluza al resto de Espafia se elevaran a 66 mil (75 mil en 2030), y a otro pais emigraran 72 mil andaluces (68
mil en 2030).

La suma de los movimientos descritos (dentro y fuera de nuestro pais) arrojan un saldo migratorio total
positivo, 110 mil. De igual signo es el saldo que se prevé para 2030 (aunque el volumen desciende casi a la
mitad).

La estructura etaria de las inmigraciones con origen en el extranjero presenta algunas diferencias en los
perfiles de ambos territorios, Andalucia y Espafia, tal como puede apreciarse en el siguiente grafico, pero, en
ambos casos, este grupo poblacional se concentra en el intervalo de los 20 a 40 afios aproximadamente,
personas potencialmente activas que vienen acompafiadas de sus hijos y que provocan, por tanto, un
rejuvenecimiento directo en la edad media de la poblacién andaluza.

Respecto a las entradas de los grupos de edad mas avanzada, 60 y mas, el patrén responde, en su mayoria, a
personas que deciden fijar su residencia en Andalucia tras finalizar la vida laboral en su pais de origen.
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Segun la residencia, a 1 de enero de 20228, las personas extranjeras residentes en Andalucia sumaron 741.378
(alrededor del 8,7% de la poblacion). En cuanto al sexo, los grupos estan bastante equilibrados, con ligera
sobrerrepresentacion masculina.

O Espaia - Hombre
DEspana - Mujer

Andalucia - Mujer

® Andalucia - Hombre

15 10 05 0.0 05 10 15

8. Piramide de poblacién compuesta. Inmigraciones procedentes del extranjero, Andalucia y Espafia 2024 (Fuente: Elaboracion
propia a partir de datos del INE)

Por otra parte, se realiza este analisis demografico en las diferentes provincias de Andalucia.

Porcentaje de poblacién afio 2024

25,0% 22,8%
20,5%
20,0%
14,6%
15,0%
10,9%
9,0%

10,00 8% :
) 6,2% 7,2%
5,0% I
0,0%

Almeria ~ Cadiz  Cérdoba Granada Huelva Jaén Méalaga  Sevilla

9. Porcentaje de poblacién por provincia, afio 2024. (Fuente: Elaboracién propia a través de datos del INE)

8 Fuente Padrén Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2022.
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Como se observa, las provincias de Sevilla, Malaga y Cadiz concentran la mayor parte de la poblacién, con un
22,8%, 20,5% y 14,6% respectivamente. Por otro lado, Huelva y Jaén, con el 6,2% y 7,2%, son las menos

pobladas.

Conrespecto al sexo, se podria decir que existe paridad, con valores que oscilan entre 0,98 (48,8% de mujeres

en Almeria) y 1,03 (51,4% de mujeres en Sevilla.

IPRHM (2024)

1,04
1,03
1,02

1,01
1,00
0,99
0,98
0,97
0,96

0,95
Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén  Malaga Sevilla

10. Indice IPRHM 2024 por provincia. (Fuente: Elaboracién propia a través de datos del INE)

Por otra parte, la representacion de la poblacién por edad ofrece una dindmica parecida en las distintas
provincias, resultando que mas de la mitad de la poblacidn (entre el 51,5y el 52,7%) se encuentra en un rango

de edad comprendido entre los 31 y los 65 afios, y del orden del 33% se encuentra entre 40 y 60 afios.

Poblacién por edad 2024
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11. Distribucion de poblacion por edad en las diferentes provincias (Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE)
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En cuanto a los datos de proyeccidn prevista en los proximos afios, se espera un incremento de poblacion del
5,0% en global, siendo mayor en las provincias de Almeria (12,0%) y Malaga (11,2%) y esperandose un leve
descenso en Jaén (-2,4 %) y Cérdoba (-0,6%).

Proyeccién de poblacién 2024-2030

2.000.000

1.500.000

1.000.000
o II II II II II
0

Almeria Cadiz Codrdoba Granada Huelva Jaén  Malaga Sevilla

m 2024 m2030

12. Proyeccion de poblacion por provincia. (Fuente: Elaboracién propia a través de datos del INE)

Las principales conclusiones obtenidas en lo que respecta a la poblacion andaluza y tendencias
poblacionales, se reflejan a continuacion:

>

>

1.2

Poblacion actual envejecida. Aumento de grupos de edad mayores en el horizonte de proyeccion de
6 afios. En estos grupos de edad mas avanzada, el sexo femenino es (y serd) mayoritario.

La inmigracion va a suponer un rejuvenecimiento de la edad media de la poblacion.

Personas procedentes de otros paises concentradas en determinados grupos de edad con las
necesidades especificas para este colectivo (especialmente el idioma). Inmigracién masculina
ligeramente superior.

Diferencias de poblacién en las diferentes provincias, si bien no se observan grandes diferencias en
cuanto a distribucién por edades y sexo.

Se espera que en los proximos 5 afios la poblacion crezca en mayor medida en algunas provincias.

Personas con discapacidad

Las personas con discapacidad reconocida por los Centros de Valoracion y Orientaciéon de Andalucia (CVO)
suponen el 6,64% de la poblacion andaluza (51,76% hombres y 48,24% mujeres - IPRHM=0,96 con una ligera
sobrerrepresentacion masculina). La proporcion de hombres con discapacidad reconocida es superior en
3,52 puntos porcentuales a la de mujeres.
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Esta poblacion se distribuye por provincias segin se recoge en la siguiente tabla, obtenida del Sistema
Integrado de Servicios Sociales a fecha de 31 de diciembre de 2022:

Numero de personas Porcentaje por sexo Porcentaje por provincia

Hombre  Mujer  Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Almeria 19.971  20.965 40.936 48,79 51,21 100,00 6,77 1762 17,18
Cadiz 55.973  48.827 104.800 53,41 46,59 100,00 18,97 17,76 18,38
Cordoba 25.835 22.005 47.840 54,00 46,00 100,00 876 800 839
Granada 28.869  25.171 54.040 53,42 46,58 100,00 9,78 9,15 948
Huelva 20.991 20.835 41.826 50,19 49,81 100,00 711 758 17,34
Jaén 25.175 21.980 47.155 53,39 46,61 100,00 853 7,99 827
Malaga 56.566  59.916 116.482 48,56 51,44 100,00 19,17 21,79 20,43
Sevilla 61.671 55294 116.965 52,73 47,27 100,00 20,90 20,11 20,52

Andalucia  295.051 274.993 570.044 51,76 48,24 100,00 100,00 100,00 100,00

13. Personas con discapacidad reconocida pbr los CVO por pro>vin>cia y sexo. (Fuenté: Elaboracién propia a partir de datos del -
Sistema Integrado de Servicios Sociales, SISS, diciembre 2022)

Como se puede apreciar, la concentracion de personas con discapacidad reconocida en Sevilla, Malaga y
Cadiz estan muy por encima del resto de las provincias, ya que su poblacién es mayor.

No obstante, si los porcentajes se calculan en funcion de la poblacion especifica de cada provincia, el valor
medio en Andalucia resulta en 6,64 personas con discapacidad por cada 100 personas residentes, siendo
superior en los hombres (6,98 frente a 6,32 en las mujeres).

Porcentaje de poblacion con
discapacidad
Hombre Mujer  Total

Almeria 5,18 5,70 5,43
Cadiz 9,05 7,67 8,35
Cordoba 6,81 5,56 6,17
Granada 6,27 5,32 5,79
Huelva 7,92 7,74 7,83
Jaén 8,19 7,02 7,60
Malaga 6,60 6,69 6,65
Sevilla 6,45 5,51 5,97
Andalucia 6,98 6,32 6,64

14. Porcentaje de la poblacion con discapacidad en Andalucia y provincias. (Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del -
Sistema Integrado de Servicios Sociales Diciembre2022)

Por provincias, Cadiz, Huelva y Jaén se encuentran por encima de la media, con porcentajes de 8,35; 7,83 y
7,60 personas con discapacidad respectivamente, por cada 100 personas residentes.

Por debajo de la media se encuentran las provincias de Almeria, Granada y Sevilla con 5,43; 5,79 y 5,97
personas con discapacidad, respectivamente, por cada 100 personas residentes.

De las ocho provincias andaluzas, solo en Almeria y Malaga el porcentaje de mujeres con discapacidad
reconocida supera al de los hombres (0,52 puntos de diferencia en el caso de Almeria y 0,09 en el de Malaga).
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Si se contrastan estos datos relacionados con la discapacidad reconocida por los CVO con la discapacidad
percibida, a través de la Encuesta de Discapacidad, autonomia personal y situaciones de dependencia,
dirigida a hogares en el afio 2020, realizada por el INE, los datos globales son algo superiores (3,81 puntos
porcentuales esta por encima la discapacidad percibida, sobre la discapacidad reconocida). Se podria
analizar si corresponde a personas que aun no han sido valoradas o es una situacion meramente subjetiva.

Andalucia  Espana

Hombre 8,89 8,12
Mujer 11,96 11,21
Total 10,45 9,70

15. Porcentaje de poblacién de 6 y mds afios con alguna discapacidad o limitacion, Andalucia y Espafia. (Fuente: Elaboracion
propia a partir de datos de la Encuesta de discapacidad, autonomia personal y situaciones de dependencia dirigida a hogares,
2020, INE)

La autopercepcion de la discapacidad en ambos sexos es superior a la reconocida, de manera mas acusada
en las mujeres (11,96 frente a 8,89 en los hombres). En base a esto, se puede decir que existe un sesgo con
respecto al uso del Servicio de Valoracion y Orientacion de personas con discapacidad en cuanto al sexo, ya
que las mujeres acuden menos a este servicio (aunque su discapacidad percibida es mayor que en los
hombres).

Por otra parte, como resultado de un proyecto piloto realizado a largo en 2024 por SGAP se observa que
dicho servicio se encuentra muy saturado y con largas listas de espera.

En resumen:
> Ladiscapacidad reconocida por los CVO en Andalucia supone el 6,64% de la poblacion.

> La autopercepcion de la discapacidad en ambos sexos es superior a la reconocida, de manera
mas acusada en las mujeres.

> De manera general, existe colapso en los servicios de valoracidn y orientacion de personas con
Discapacidad. Se observan diferencias en los datos a nivel territorial. Asi, la concentracién de
personas con discapacidad reconocida es superior en las provincias de mayor poblacion (Sevilla,
Malaga y Cadiz), si bien, en términos relativos considerando la poblacion total de cada provincia, los
porcentajes mayores se observan en Cadiz, Huelvay Jaén.

1.3 Poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social

La poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social es aquella que se encuentra en alguna de estas
situaciones®:

e Enriesgo de pobreza (60% mediana de los ingresos por unidad de consumo).

* En carencia material y social severa (con carencias en al menos 7 conceptos de una lista de 13).

° Definicién actualizada en 2021, Encuesta de Condiciones de Vida que realiza el INE en colaboracién con la Unién Europea.
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* Enhogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo (hogares en los que sus miembros en edad
de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su potencial de trabajo durante el afio de
referencia).

La tasa ERPE™es el porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social. En el siguiente grafico se
muestra la evolucidn de este indicador para Andaluciay Espafia en la Ultima década, extraidos de la Encuesta
de Condiciones de Vida elaborada por el INE.
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16. Evolucion de la Tasa ERPE (%) (Fuente: Encuesta de condiciones de vida - INE 2014-2023)

De los datos de la serie anterior se deduce que ha habido descenso en la tasa de riesgo de pobreza y exclusion
en Andalucia en la Gltima década, de 44,1% en 2014 a 37,5% en 2023. En la comparativa con Espafia, aunque
los valores siguen siendo mas elevados, la realidad es que en la serie de Andalucia se observa un descenso
mas pronunciado que a nivel nacional.

Por sexo, la diferencia es muy acusada, el indicador tiene un valor de tres puntos mas en el caso de las
mujeres, 39,0%, frente al de los hombres, 36,0%.

Por otra parte, el CIS publicé en julio de 2023 los resultados de la encuesta sobre Opinion Publica y Politica
Fiscal, dirigida a la poblacion de ambos sexos de 18 y mas afios. Entre otros, el estudio revela que la mitad de
las personas encuestadas en Andalucia consideran que existen grandes desigualdades en general, un valor
similar al que resulta a nivel nacional.

Del anterior estudio también se puede extraer la opinidn que tienen los encuestados sobre la valoracion del
gasto que hacen las administraciones publicas en diferentes servicios!. La siguiente tabla muestra los
servicios a los que las personas encuestadas en Andalucia consideran que se les dedican muy pocos recursos.

10 En Riesgo de Pobreza y/o Exclusién segln la Estrategia Europa 2030 (del inglés AROPE - At Risk of Poverty and/or Exclusion).

11 a redaccion de la pregunta que responde la persona encuestada es la siguiente: Como Ud. sabe, las distintas administraciones publicas
destinan el dinero que en Espafia pagamos en impuestos a financiar los servicios publicos y prestaciones de las que venimos hablando. Digame,
por favor, si cree que se dedican demasiados recursos, los necesarios 0 muy pocos a cada uno de los servicios que le voy a mencionar. *
Ensefianza * Obras publicas * Proteccion al desempleo *Defensa * Seguridad ciudadana * Sanidad * Cultura *Vivienda * Justicia * Seguridad
Social/Pensiones *Transporte y comunicaciones * Proteccion del medio ambiente * Cooperacidn al desarrollo * Investigacion en ciencia

y tecnologia * Ayuda a personas dependientes *Servicios sociales * Medio rural.
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Valoran que se destinan muy pocos

recursos (%)
ANDALUCIA ESPANA

Sanidad 771 73.3
Investigacion en ciencia y

tecnologia 74,0 84,3
Vivienda 72,6 75,6
Medio rural 11 723
Proteccion del medio ambiente 66,7 69,3
Educacion 585 57,9
Ayuda a personas dependientes ’C__:S_?F _‘G-E-_EZTJ
Servicios sociales < 5L1 551>

17. Servicios publicos a los que se destinan muy pocos recursos. Valoracion de los encuestados en Andalucia (%) (Fuente: Estudio
Opinidon Pablica y Politica Fiscal (XL) - CIS 2023)

Los datos anteriores muestran que 5,7 de cada 10 personas valoran que se dedican muy pocos recursos para
la ayuda a personas dependientes, y mas de la mitad opina que tampoco se destina lo suficiente a servicios
sociales (5,1), siendo este valor ligeramente inferior al dato para el total nacional.

Las conclusiones que se extraen sobre la valoracion en el reparto de los recursos no son iguales en hombres
y mujeres. Esto se pone de manifiesto (de forma clara) cuando la tabla anterior se desagrega por el sexo de la
persona encuestada.

Valoran que se destinan muy pocos recursos
(%)

" Diferencia
Moo Mujer {Hombre - Mujer)

Sanidad 69.8 804 -10.7
Envestiga’ciém enciencia y 837 606 [/"1;"5"3
tecnologia Nt
Vivienda 744 710 35
Medio rural 721 70,7 14
Proteccion del medio ambiente 69,8 65,2 45
Educacion 465 641 g/-l?;-ﬁ\\
Ayuda a personas dependientes (1_§_9_._5_ _§_S_.§:> ( 257 |
Servicios sociales 419 554 \-13,5 /

—

18. Servicios publicos a los que se destinan muy pocos recursos. Valoracion por sexo de los encuestados en Andalucia (%) (Fuente:
Estudio Opinion Publica y Politica Fiscal (XL) - CIS 2023)

De hecho, la diferencia en las valoraciones llega a ser casi de 25,7 puntos porcentuales cuando se pregunta
sobre los recursos dedicados a la ayuda a las personas dependientes. El 39,5% de los hombres encuestados
opinan que se dedica muy poco a la ayuda de estas personas, mientras que esta cifra asciende al 65,2% del
total de mujeres a las que se les ha hecho esta pregunta.
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Las mujeres declaran que se destinan muy pocos recursos en un mayor porcentaje que los hombres en las
areas de Educacion y Servicios sociales. Llama la atencion que el porcentaje de hombres que valoran que no
se destina lo suficiente en Investigacion en ciencia y tecnologia acumula 14,2 puntos porcentuales mas que
en mujeres, siendo la Unica categoria en la que se ha obtenido una diferencia positiva significativa, 14,2%.

Las principales conclusiones son:

> La serie de valores de la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social, para Andalucia, dibuja una
pendiente descendente en la Ultima década, aunque queda mucho por hacer porque estos valores
siguen siendo superiores a los calculados para el total nacional.

> Las conclusiones que se extraen sobre la valoracién en el reparto de los recursos publicos no son
iguales en hombres y mujeres.

1.4 Consumo digital de la poblacion

Asimismo, continuando con el andlisis, resulta interesante conocer el uso que realiza la poblacion de
medios digitales o de la administracion electrénica. Para ello, tal como se ha puesto de manifiesto
anteriormente, hay que tener en cuenta la brecha digital y la penetracion de los medios digitales en
funcion de rangos de edad.

En el contexto actual, la administracion electrdnica se ha consolidado como una herramienta fundamental
para la interaccion de la ciudadania con los servicios publicos. Segliin datos recientes, el 77,67% de los
andaluces utilizan alguna pagina web o aplicacion de las Administraciones Piblicas, con una notable equidad
en cuanto al uso por género: un 77,46% de las mujeres y un 77,87% de los hombres hacen uso de estas
plataformas?.

Por otra parte, de la encuesta de Consumo Digital de la Poblacion Andaluza, realizada por el IECA en 2024, se
deduce que, del total de la poblacién residente en Andalucia, un 72,1% de los que han usado internet en los
Gltimos tres meses afirma que posee algun tipo de identificador electrénico (certificado digital, Cl@ve, DNI
electronico, etc.). Sin embargo, solo el 55,5% tiene este identificador y lo utiliza, y el 16,6% no lo utiliza a pesar
de disponer de alguno.

No se observan diferencias significativas, en cuanto al sexo. Sin embargo, si se detectan comportamientos
diferenciados segun el nivel de ingresos, siendo solo un 10,6% el porcentaje de los encuestados que residen
en hogares con un alto nivel de ingresos, los que responden que no disponen de este tipo de identificador,
mientras que esta cifra asciende a 40,9% en personas pertenecientes a hogares con menores ingresos.

Segln la encuesta de condiciones de vida del INE 2023, antes citada, el 8,1% de los hogares andaluces, es
decir, aproximadamente 269 mil, declaran que no pueden permitirse disponer de un ordenador personal.
Este porcentaje es solo dos puntos superiores al nacional.

En cuanto a la relacidn especifica con la Administracion electrénica dentro de la Junta de Andalucia, el 80,8%
de la poblacién que ha usado internet en los Ultimos tres meses afirma haber realizado algin tramite a través
de alguna web o app de la Junta de Andalucia en el Gltimo afio. En este caso, también se observa una brecha
digital en el nivel de ingresos de 23,9 puntos entre las personas que residen en hogares con mayores ingresos
(92,0%) y las personas que residen en hogares con menores ingresos (68,1%).

12 Fyente: IECA. Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién en los hogares de Andalucia
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Los principales servicios que ha utilizado la poblacién andaluza en el Gltimo afio a través de alguna web o app
de la Junta de Andalucia son: tramites sanitarios (76,3%), pedir cita en la ITV (52,8%), tramites educativos
(32,9%), participar en ofertas o renovar la demanda de empleo (31,2%), pedir cita previa en oficinas de
registro (31,0%) o pagar impuestos (30,5%).

Se aprecia una diferencia de género en el tipo de servicio solicitado, de forma que aquellos que tienen mayor
relacion con los cuidados, los realizan en mayor proporcion las mujeres. Como ejemplo, el 82,1% de las
mujeres que han realizado algln tramite a través de alguna web o app de la Junta de Andalucia ha realizado
tramites sanitarios, frente al 70,3% de los hombres; o el 37,7% de las mujeres realiza tramites educativos
frente al 28,0% de los hombres.

A nivel provincial, se observan ciertas variaciones en la adopcion de estas tecnologias. Jaén, con un 68%,
presenta la tasa mas baja de uso, mientras que Huelva se sitia como la provincia lider, con un 85% de sus
habitantes utilizando paginas web o aplicaciones de las Administraciones Publicas. Estas diferencias pueden
estar relacionadas con factores como la infraestructura digital disponible, la accesibilidad de los servicios, o
la sensibilizacién y formacion en competencias digitales. Este analisis subraya la importancia de continuar
desarrollando medidas que promuevan la inclusidn, siendo clave adaptar las politicas de transformacion
digital a las realidades especificas de cada provincia, asegurando que la digitalizacion sea equitativa y
accesible para toda la poblaciéon andaluza.

Sevilla eeeeeeeeeE————— 73
Mélaga m——— 30%

Jaén me———— (3%
Huelva meeessssssssssssssssssssmmm  35%
Granada e 3]0
Cérdoba m———— 319

Cadiz n————— 73
Almeria mee——— 75%

Porcentaje de uso

0% 50% 100%

19. Porcentaje de uso de pdaginas web o apps de las AA. PP. por provincia andaluza. Fuente: Encuesta sobre equipamiento
y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares de Andalucia - IECA(dic-2023)

Porotro lado, el analisis del uso de la administracion electrénica en funcion de la edad revela una disminucion
significativa en la adopcidn de estas herramientas por parte de los colectivos de mayor edad. A partir de los
65 afios, solo el 49% de la poblacién utiliza la administracidn electrdnica, en contraste con el resto de los
tramos de edad, que mantienen tasas de uso superiores al 75%. Este dato evidencia una brecha digital
generacional que requiere atenciéon mediante la implementacion de politicas de inclusion y formacion
adaptadas a las personas mayores.
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20. Porcentaje de uso de la Administracion electronica por rangos de edad en Andalucia. Fuente: Encuesta sobre equipamiento y
uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares de Andalucia - IECA (dic-2023)

El andlisis del uso de la administracion electronica también revela una correlacion clara entre el nivel de
estudios alcanzado y el acceso a los servicios prestados por las administraciones publicas, asi como el uso
de la identificacion electronica. Las personas con mayor nivel educativo tienden a utilizar mas estos
servicios, lo que refuerza la idea de que el acceso a la educacion esta vinculado a una mayor capacidad para
adoptar herramientas digitales. Aquellos con niveles educativos mas altos son mas propensos a acceder
tanto a los servicios prestados por la administracion como a emplear la identificacion electrénica, mientras
que los grupos con menor formacion presentan tasas mas reducidas de adopcion digital.

Porcentaje

Formacién universitaria
Grado Superior

Segunda etapa de la ESO

Primera etapa de la ESO

Analfabeto y educacién Primaria

0% 50% 100%

Acceso a servicios prestados por las administraciones o servicios publicos

B Uso de identificacion electrénica para acceder a servicios online

21. Relacion entre el nivel de estudios terminados y el acceso a servicios prestados por las administraciones o servicios pablicos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
los hogares de Andalucia - IECA (dic-2023)

Ademas, la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los
hogares de Andalucia (IECA, diciembre 2023) detalla las razones principales por las que la ciudadania no
utiliza la identificacion electronica. Entre ellas, destaca el hecho de que una parte significativa de la
poblacién no posee ninglin tipo de identificacion electrénica, lo que impide su acceso a los servicios en linea.
Otro grupo relevante es el de personas que, a pesar de contar con identificacion electrénica, no ha tenido la
necesidad de acceder a ninglin servicio que requiera su uso, lo que sugiere que la oferta de servicios digitales
aun no cubre todas las necesidades de la ciudadania. Finalmente, se identifica un grupo que no tiene
conocimiento de la existencia de la identificacion electrénica, lo que refleja la necesidad de una mayor
difusion e informacidn sobre estas herramientas para aumentar su adopcion.
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Estos hallazgos subrayan laimportancia de fomentar la capacitacion digital en todos los niveles educativos
y la necesidad de campafas informativas que promuevan el uso de la identificacion electrénica,
especialmente entre aquellos con menor formacién académica. Solo mediante el refuerzo de estas acciones
sera posible reducir la brecha digital y garantizar un acceso equitativo a los servicios publicos digitales.

A continuacion, se resumen los principales datos obtenidos en el uso y disposicion de tecnologias:

» EL8,1% de los hogares en Andalucia declaran que no se pueden permitir disponer de un ordenador
personal.

» Del 72,1% de personas que han usado Internet en los ultimos tres meses, solo el 55,5% tienen algun
identificador electrénico y lo utilizan.

» Eltipo de relacion de la ciudadania con la Administracion esta fuertemente ligada a la variable nivel
de ingresos del hogar, asi como la tenencia y uso de identificador electrénico.

> Los servicios que utiliza la ciudadania dependen del sexo del solicitante (siendo mas utilizados los
servicios educativos o sanitarios por las mujeres y otros como pasar la ITV o pagar impuestos por los
hombres).

» A nivel provincial, se observan diferencias en la adopcion de estas tecnologias, que pueden estar
relacionadas con factores como la infraestructura digital disponible, la accesibilidad de los servicios,
o la sensibilizacion y formacion en competencias digitales.

» Se evidencia una brecha digital generacional que requiere atencion mediante la implementacion de
politicas de inclusion y formacién adaptadas a las personas mayores.

> Las personas con niveles educativos mas altos son mas propensas a acceder tanto a los servicios
prestados por la administracion como a emplear la identificacion electrénica.

» Se identifica un grupo de personas que no tiene conocimiento de la existencia de la identificacion
electronica, lo que refleja la necesidad de una mayor difusion e informacion sobre estas herramientas
para aumentar su adopcion.

1.5 Uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las empresas

La Encuesta sobre el uso TIC y comercio electronico en las empresas en Andalucia estudia la implantacion y
el uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) y del Comercio Electronico en
empresas con sede social en Andalucia, cuyas actividades principales se encuentran incluidas dentro del
ambito objeto de estudio®.

De este trabajo se extrae que, para el primer trimestre de 2024, el 99,2% de las empresas de 10 0 mas personas
empleadas con sede en Andalucia disponen de ordenadores (99,6% para el total nacional) y el 60,5% del
personal de estas empresas utiliza estos ordenadores con fines empresariales, 68,4% en el caso nacional.

13 poblacién objeto de estudio: La poblacién objeto de estudio esta formada por las empresas con sede social ubicada en Andalucia cuya
actividad principal se describe en las secciones C, D, E, F, G, H, I, J, la seccién L, las divisiones de la 69 a la 75 de la seccién M, la seccién N y el
grupo 95.1 seglin la CNAE-2009. Mas informacién en la memoria técnica:
https://www.ieca.junta-andalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/dega/sites/default/files/docs/022-encuesta-uso-tic-comercio-
electronico-empresas-MT080107.pdf
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Para las empresas con menos de 10 personas empleadas estos porcentajes cambian de manera significativa,
siendo solo el 86,9% de las empresas de este tamafio las que disponen de ordenadores (87,9% para el total
nacional).

El analisis del uso de TICy comercio electronico en las empresas andaluzas revela una tendencia significativa
en la adopcion de la interaccidn digital con las Administraciones Publicas. El 93% de las empresas con mas
de 10 personas empleadas realizan gestiones por Internet, en contraste con el 78% de las empresas mas
pequefias (menos de 10 personas empleadas), lo que subraya una brecha digital entre las diferentes
dimensiones empresariales. Este dato pone de manifiesto la necesidad de seguir impulsando la
transformacion digital, especialmente en el ambito de las pymes, con el fin de que puedan acceder a los
beneficios de la digitalizacion en la administracion.

Declaracién de contribuciones a la Seguridad T 8%,00/0
Social 80,0%

Declaracion de impuestos de forma electronica 8953(2(9"%0

i i 1
Devolver impresos cumplimentados oy, 89,0%

Conseguir impresos o formularios de paginas s — T 03,00
web de las AAPP 79,0%

Obtener informacién a través de péginas web e 9%’00/0
de las AAPP 87,0%

% de empresas que interactuaron Con la o — S 3,0%
Administracidn Publica mediante Internet (a) 78,0%

0,0%0,0%20,0980,0%0,0%0,0%0,0980,0%80,0%0,0%90,0%

B Empresas con mas de 10 empleados Empresas con menos de 10 empleados

22. Uso de TIC y comercio electrénico para interaccionar con las AA. PP. por tamario de las empresas andaluzas. Fuente:
Elaboracién propia a partir de Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas - IECA (2022-2023)

En resumen:

» Se detecta una brecha digital entre las diferentes dimensiones empresariales. Se necesita por tanto
seguir impulsando la transformacion digital, especialmente en el ambito de las pymes.

1.6 Contexto econdmico en Andalucia

Segun el ultimo Informe Econémico de Andalucia4, la economia andaluza registrd en 2023 un crecimiento
real del Producto Interior Bruto (PIB) del 2,5%, superando en mas de dos puntos la media de los paises de la
Zona Euro, sus principales mercados de exportacion, que mostraron conjuntamente un practico
estancamiento (0,4%), condicionado en gran medida por el endurecimiento de la politica monetaria y las
todavia relativamente elevadas tasas de inflacién; todo ello, en un entorno internacional de elevada
incertidumbre por el aumento de las tensiones geopoliticas, con la guerra en Ucrania cronificaday el estallido
de un nuevo conflicto en Oriente Medio.

*nforme Econémico de Andalucia 2023, publicado por la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos.
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El escenario macroeconémico de Andalucia 2023-2025 contemplado para el proyecto de Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia 2025 (octubre de 2024) publicado por la Consejeria de Economia,
Hacienda y Fondos Europeos, es el siguiente:

ESCENARIO MACROECONOMICO DE ANDALUCIA 2023-2025

2023 2024 2025

Producto Interior Bruto p.m.

Millones de euros 205.430 217.739 228.218
% Variacion nominal 8.0 6,0 4.8
% Variacion real 25 27 24
Deflactor del PIB (% de variacion) 54 3.3 2.4

Mercado de trabajo

Ocupados EPA 3.383.850 3.462.250 3.534.450
Variacion (n°) 108.093 78.400 72.200
Variacion (%) 3.3 23 21

Tasa de paro (% de la poblacion activa) 18,2 16,7 15,5

NOTAS:

Afios 2023 datos observados, 2024 y 2025 previsiones.

FUENTES: INE, IECA y Consejerfa de Economia, Hacienda y Fondos Europeos.

ELABORACION: Secretaria General de Economia. Conseleria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos. Junta de Andalucia.

Pro-memoria:

Otras previsiones del crecimiento real de la economia andaluza 2024 2025
Analistas Econdmicos de Andalucia (Unicaja) (mayo-2024) 1,8 2,2
Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (junio-2024) 21 2,0
BBVA (junio-2024) 22 25
CaixaBank (julio-2024) 21 -
CEPREDE (septiembre-2024) 2,6 21
Funcas (julio-2024) 24 -
HISPALINK (junio-2024) 2,2 2.4
Observatorio Econémico de Andalucia (septiembre-2024) 2,8 24
Universidad Loyola Andalucia (julio-2024) 1,9 2.0

23. Escenario del Proyecto de Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia 2025 (Fuente: CEHYFE)

Segln los ultimos informes de coyuntura econémica de Andalucia publicados, la economia andaluza
registraba una aceleracion de su ritmo de crecimiento a medida que avanza el afio 2024, superando las tasas
registradas en la economia espafiola y, en mayor medida, europea.

Segun reflejan los datos del INE, en el 2024, la distribucion por sectores de las empresas en cada provincia en

Andalucia fue la siguiente:

Indicador N::i:llal Andalucia | Almeria | Cadiz | Cérdoba | Granada | Huelva | Jaén | Mdlaga | Sevilla
PIB por habitante! 25.801 19.318 21.464 |18.114| 18.838 | 18.537 | 20.317 (18.791| 18.044 | 20.859
Crecimiento anual del PIB* 9,2 10,2 7,2 11,8 12,4 8,5 16,4 10,1 9,3 9,8
Empresas. Total 3.255.276 | 529.087 43.235 (63.651| 46.511 | 59.829 | 25.422 |33.645| 136.848 | 119.946
Empresas. Sector industrial 175.806 26.594 2.045 2.830 3.889 3.191 1.254 2.900 4,202 6.283
Empresas. Sector construccion 383.622 56.499 5.318 5.875 4.816 6.766 2.670 3.625 16.502 10.927
Empresas. Sector comercio, 1.104.814 | 200.141 | 17.587 |26.212| 18.562 | 22.535 | 10.972 |14.354| 45.161 | 44.758
transporte y hosteleria
Empresas. Sector servicios 1.591.034 245.853 18.285 | 28.734 | 19.244 27.337 10.526 | 12.766| 70.983 57.978

24. Datos socioeconémicos Nacionales y provincias Andalucia. Fuente: INE, 2024. * Ultimo periodo comparable para el dmbito
geogrdfico seleccionado 2021
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De estos datos pueden extraerse las siguientes conclusiones:
1. ELPIB per capita en Andalucia es inferior a la media nacional:

o Andalucia presenta un PIB por habitante de 19.318 euros, muy por debajo del promedio
nacional (25.801 euros). El valor mas alto lo presenta Almeria (21.464 euros) y el mas bajo
Malaga (18.044 euros)

o Esto evidencia la necesidad de estrategias que impulsen el crecimiento econdmico regional
y reduzcan las desigualdades con el resto del territorio nacional.

2. Elcrecimiento anual del PIB superior a la media nacional:

o Pese a su menor PIB per capita, Andalucia mostré un crecimiento econdémico superior al
nacional, lo que indica un potencial de desarrollo si se implementan politicas adecuadas de
organizacion territorial y fomento empresarial.

o Las provincias de Huelva (16,4%) y Cordoba (12,4%) lideraron el crecimiento, lo que sugiere
oportunidades estratégicas en estas zonas.

3. Encuanto ala distribuciéon empresarial y el peso del sector servicios:

o Andalucia alberga el 16,3% del total de empresas del pais (529.087 empresas), con Malaga y
Sevilla como principales polos de actividad.

o El sector servicios domina con 245.853 empresas (15,5% del total nacional), seguido por el
sector comercio, transporte y hosteleria con 200.141 empresas (18,1% del total nacional).

o Laindustriay la construccidn tienen menor peso (15,1% y 14,7%, respectivamente), lo que
sugiere la necesidad de diversificacion econémica.

Impacto en la Adopcion del Plan Estratégico

«  Reequilibrio territorial: La desigual distribucién de actividad econdmica entre provincias requiere
una planificacién que fortalezca las economias locales y fomente oportunidades en territorios con
menor dinamismo.

«  Optimizacion de la gestion puUblica: Una organizacion territorial eficiente contribuira a mejorar la
competitividad de las empresas, simplificar tramites y atraer inversiones.

« Apoyo a sectores estratégicos: Con el predominio del sector servicios y el turismo, es clave disefiar
politicas que impulsen la digitalizacion y la modernizacion de estos sectores.

« Desarrollo econdmico inclusivo: La planificacion territorial debe garantizar que todas las provincias,
incluso aquellas con menor actividad empresarial, puedan beneficiarse de un crecimiento
equilibrado y sostenible.

En conclusidn, el contexto econdmico andaluz hace imprescindible la implementaciéon del Plan, para
consolidar el crecimiento, reducir las brechas territoriales y promover un modelo de desarrollo mas
competitivo y sostenible en cada provincia, adaptando y dimensionando las Delegaciones adecuadamente
para atender adecuadamente la demanda de tramites y servicios publicos segln los sectores predominantes.
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2, SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS

2.1 Distribucion del personal empleado publico

A los efectos de planificacion de los servicios prestados, resulta relevante conocer los datos relativos al
personal empleado publico que da servicio en la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Provincia (s::;:::l: Delegaciones Otros centros*® TOTAL TOTAL
Hombre| Mujer | Hombre | Mujer Hombre Mujer | Hombre | Mujer

Almeria 75 39 567 768 458 1.418 1.100 2.225 3.325
Cadiz 73 43 637 869 893 2.239 1.603 3.151 4.754
Cérdoba 102 64 666 834 646 1.710 1.414 2.608 4.022
Granada 352 268 848 1.016 626 1.593 1.826 2.877 4.703
Huelva 137 62 553 772 408 1.141 1.098 1.975 3.073
Jaén 69 24 715 678 528 1.554 1.312 2.256 3.568
Malaga 125 103 801 1.227 757 1.869 1.683 3.199 4.882
Sevilla 2.918 3.811 685 1.062 950 3.141 4.553 8.014 12.567
TOTAL, desagregado 3.851 4.414 5.472 7.226 5.266 14.665 14.589 26.305 40.894
TOTAL 8.265 12.698 19.931 40.894

25. Personal empleado publico por provincia y Servicio, Junta de Andalucia (Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de

SIRhUS 2023)

Los datos anteriores, clasificados por sexo y tipo de servicio, revelan informacion de gran interés. Por ejemplo,
en valores totales, se observa que el nimero de mujeres supera al de hombres en todos los servicios
analizados (servicios centrales, delegaciones y otros centros), sin entrar en el analisis del tipo de puestos que
desempefian. Ademas, destaca que las delegaciones concentran el 31,1% del total de personas empleadas
en la Administracion, mientras que en los Servicios Centrales trabaja un 20,2% del personal total.

Por otra parte, en la siguiente tabla se muestran los ratios de la ciudadania atendida por personal empleado

publico en las Delegaciones.

Provincia Poblacidon (n°) | Poblacién (%) Persona 1AGen Ratio | Desviacion respectoa
Delegaciones (n°) ratio medio
Almeria 753.364 8,8 1.335 564 -112
Cadiz 1.254.866 14,6 1.506 833 157
Cérdoba 775.002 9,0 1.500 517 -159
Granada 934.072 10,9 1.864 501 -175
Huelva 534.084 6,2 1.325 403 -273
Jaén 620.637 7,2 1.393 446 -230
Mélaga 1.752.728 20,4 2.028 864 188
Sevilla 1.959.394 22,8 1.747 1122 446
Andalucia 8.584.147 100 12.698 676 0

26. Poblacién de Andalucia por provincias y ratios de ciudadania por personal empleado publico (Fuente: Elaboracion propia a
partir de datos de INE y del SIRhUS 2023)

15 Otros centros de trabajo o centros periféricos: fundamentalmente Residencias (de personas Asistidas, de Mayores), Institutos, Centros (de
Dia, Menores, Empleo, Proteccién, Prevencidn de Riesgos laborales, Valoracién), Escuelas, Bibliotecas, Equipos de Orientacién Educativa,
Servicios Apoyo a la Administracion de Justicia, Museos, etc.,
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27. Representacion grdfica del ratio por provincia de ciudadania por personal empleado publico. Fuente: Elaboracion propia a
partir de datos de INE y del SIRhUS 2023

Si se considera una media de 676 personas atendidas por personal empleado publico en las Delegaciones de
las ocho provincias andaluzas, destacan provincias con una importante desviacién con respecto a los valores
medios. A Sevilla con una ratio muy superior a la media andaluza, 1.122 ciudadanos por personal empleado
publico (y una desviacion de 446), le siguen Malaga y Cadiz con unos valores para esta ratio de 864 y 833
respectivamente.

Si se analiza el personal empleado publico en las Delegaciones por tramos de edad, como se muestra en la
siguiente tabla, se observa que en todas las provincias los porcentajes maximos se encuentran en el rango de
51 a60 afios, y el porcentaje de personas de mas de 51 afios supera en todos los casos el 62%, siendo mayor
este porcentaje en Jaén y Granada (71% y 70% respectivamente).

<=24 afos 25-35 afios 36-50 aios 51-60 aiios >60 afos TOTAL
Provincia N.° % N.° % N.° % N.° % N.° % N.°

Almeria 0 0% 52 4% 376 | 28% | 563 | 42% | 344 | 26% 1.335
Cadiz 0 0% 70 5% 412 27% 654 43% 370 25% 1.506
Cérdoba 2 0% 84 6% 395 26% 636 42% 383 26% 1.500
Granada 1 0% 64 3% 503 | 27% | 821 | 44% | 475 | 25% 1.864
Huelva 1 0% 74 6% 404 | 30% | 560 | 42% | 286 | 22% 1.325
Jaén 4 0% 67 5% 339 | 24% | 625 | 45% | 358 | 26% 1.393
Malaga 1 0% 107 5% 597 29% 895 44% 428 21% 2.028
Sevilla 3 0% 109 6% 554 | 32% | 734 | 42% | 347 | 20% 1.747
TOTAL 12 0% 627 5% | 3.580 | 28% | 5.488 | 43% | 2.991 | 24% 12.698

28. Distribucion territorial del personal empleado publico que trabaja en Delegaciones por rango de edad. Fuente: elaboracion
propia a partir de datos de SIRHUS 2023.
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En resumen:

» Se observa una distribucion territorial desigual de recursos humanos en proporcion a la poblacion
atendida, lo que podria influir en la eficacia de la administracion en diferentes regiones.

» Existe una alta tasa de envejecimiento en todas las provincias. La mayoria de la plantilla en las
Delegaciones supera los 50 afios, y el mas del 20% supera los 60 afios.

2.2 Registro electronico

A lo largo del afio 2023 se registraron mas de 17,3 millones de entradas en el Registro Electrénico Unico
(@ries). De este total, casi 9 de cada 10 se realizaron de forma telematica, lo que significa que 1,8 millones de
presentaciones de documentacion se hicieron de forma presencial a través de alguno de los centros
habilitados por la Junta de Andalucia para ello. Del total, mas de un tercio se realizaron en la provincia de
Sevilla.

Numero de . .
Provincia presentaciones B s % Hombre | % Mujer LI DRI GO
. el total (x 1.000 habitantes)
presenciales
ALMERIA 142.254 8,0% 51,86 48,14 187,7
CADIZ 183.288 10,3% 47,97 52,03 145,9
CORDOBA 144.873 8,1% 46,34 53,66 187,0
GRANADA 186.130 10,4% 49,69 50,31 198,6
HUELVA 134.447 7,5% 55,42 44,58 251,1
JAEN 132.006 7,4% 50,96 49,04 213,1
MALAGA 215.366 12,0% 44,79 55,21 122,1
SEVILLA 649.502 36,3% 42,86 57,14 330,6
Total 1.787.866 100,0% 47,62 52,38 207,6

29. Presentaciones presenciales con entrada en el registro tnico por provincia de origen. (Fuente: Elaboracién propia a partir de
datos del registro Gnico de la Junta de Andalucia @ries 2023)

Si el nimero de presentaciones de documentacién realizadas por la ciudadania de forma presencial se ponen
en relacién con la poblacién residente en la Comunidad, se obtiene un valor para este indicador de 207,6
presentaciones presenciales por cada 1000 habitantes. A nivel provincial, Sevilla presenta la mayor tasa
(330,6 por cada 1000 habitantes), frente a Malaga, con un valor casi tres veces menor (122,1 por cada 1000
habitantes).

El sexo de la persona interesada en un procedimiento cuando la presentacion de esta solicitud se hace de
forma presencial es una informacion relevante porque puede mostrar distintos patrones de comportamiento
en hombres y mujeres.

En Andalucia, el porcentaje de mujeres que realizan presentaciones presenciales (52,38%) es mayor que el de
los hombres (47,62%), aunque este promedio oculta importantes diferencias por sexo a nivel provincial.
Huelva destaca como la Unica provincia en la que los hombres representan una mayoria significativa en las
presentaciones presenciales, con un 55,42%. En contraste, Sevilla registra el porcentaje mas alto de
presentaciones realizadas por mujeres, alcanzando un 57,14%. Ademas, Sevilla cuenta con el mayor nimero
total de presentaciones (649.502), lo que refleja una clara tendencia de las mujeres hacia la presentacion
presencial en esta provincia respecto al resto.

Si bien se encuentran diferencias en cada provincia por sexo, estos porcentajes no son inferiores al 40 % en
el caso de las mujeres, por lo que no se estima la existencia de una brecha de género que ponga de manifiesto
diferencias por sexo en lo relativo a las presentaciones telematicas del registro electrénico.
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Los datos de 2023 muestran que, del total de 1.122.365 presentaciones electrdnicas realizadas a través de
VEAJA, casi el 56% fueron efectuadas por hombres, en contraste con el 44% de mujeres. Esta diferencia por
sexo es mas pronunciada en el caso de las presentaciones dirigidas a la Consejeria de Economia, Hacienday
Fondos Europeos (el 74% de las presentaciones fueron hechas por hombres); al Consejo de Trasparencia y
Proteccion de datos de Andalucia (el 81% hechas por hombres); o en la Consejeria de Fomento, Articulacion
del Territorio y Vivienda, donde el 59% de estas fueron hechas por hombres.

Por otra parte, el organismo de destino de las presentaciones realizadas (tanto presencial como electrdnica)
proporciona una medida aproximada de la demanda de la ciudadania y de la forma de relacionarse con esta,
tal como puede apreciarse en la siguiente tabla.

Presenciales Telematicas Total
Organismo Valor % Valor % Valor % por
absoluto absoluto absoluto | organismo

Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad 673.108 73,4 243.447 26,6 916.555 5,28
Servicio Andaluz de Salud 279.024 13,4 1.796.020 86,6 2.075.044 11,96
Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural 162.627 11,2 1.283.595 88,8 1.446.222 8,33
Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional 94.884 6,2 1.438.536 93,8 1.533.420 8,84
Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul 88.344 5,4 1.539.771 94,6 1.628.115 9,38
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo 77.733 13,0 520.218 87,0 597.951 3,45
Consejeria de Salud y Consumo 75.309 45,5 90.166 54,5 165.475 0,95
Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda 66.030 27,5 173.796 72,5 239.826 1,38
Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos 49.135 3,0 1.591.832 97,0 1.640.967 9,46
Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica 48.144 18,2 215.883 81,8 264.027 1,52
Servicio Andaluz de Empleo 36.526 35,1 67.626 64,9 104.152 0,60
Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte 30.048 15,8 160.005 84,2 190.053 1,10
Cons‘ej.erla Qe Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion 28.922 331 58.408 66,9 87.330 0,50
Administrativa

Agencia Tributaria de Andalucia 19.129 0,5 3.629.936 99,5 3.649.065 21,03
Otros 58.903 2,1 2.754.819 97,9 2.813.722 16,22
TOTAL 1.787.866 | 10,3 | 15.564.058 | 89,7 | 17.351.924 100,0

30. Presentaciones presenciales y electrénicas que han tenido entrada en el registro (nico por organismo de destino (orden
descendente Presenciales). (Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del registro unico de la Junta de Andalucia-@ries 2023)

En definitiva, se destaca lo siguiente:

> Hay un elevado nimero de presentaciones presenciales, especialmente en el ambito de servicios
sociales.

> La distribucion por organismo de destino no es homogénea, existiendo grandes diferencias entre
ellos.

> Existen diferencias significativas en laforma de relacionarse con la Administracion, segun la provincia
de residencia del solicitante.
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2.3 Oficinas de Asistencia en Materia de Registros (OAMRSs)

La Junta de Andalucia pone al servicio de la ciudadania las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros
(OAMRs) para mejorar la atencidon ofrecida y facilitar la comunicacion con la Administracion. Estos centros se
distribuyen entre las ocho capitales de provincia (a excepcidn de la situada en el municipio de Algeciras).

Citas atendidas OAMRs Agentes

Tasa de OAMRs Tasadeagentes

NUmero Porcentaje  NuUmero  (x 100 mil NGmero (x 100 mil

personas) personas)
Almena 48192 10,26 12 1,58 39 5,15
Cadiz 51140 10,89 13 1,03 34 2,71
Cordoba 48212 10,27 7 0,90 41 5,29
Granada 66.635 1419 12 1,28 51 5,44
Huelva 43405 924 12 2,24 39 7,28
Jaén 28313 6,03 12 194 36 5,81
Malaga 69.046 1470 8 0,45 39 2.
Sevilla 114,601 2441 27 1,37 101 5,14
Andalucia 469.544 100,00 103 1,20 380 4.41

31. Indicadores de las OAMRs. (Fuente: SGAP 2023)

El nimero de solicitudes atendidas por estos centros acumulé mas de 469 mil en 2023. A nivel provincial, la
distribucién no es homogénea, Aligual que tampoco lo es el reparto de estos Centros sobre el territorio, como
puede comprobarse en el mapa del siguiente epigrafe.

La tasa de OAMRs en Andalucia es de 1,2 oficinas por cada cien mil personas residentes. Este valor no se
mantiene si se desciende a nivel provincial. Huelva presenta un valor que casi duplica la media de la
comunidad, mientras que, en Malaga, este valor se reduce a la tercera parte.

Aunque elindicador anterior proporciona una medida de las OAMRs puestas al servicio de la ciudadania, esta
informacion se debe completar con los datos de los recursos humanos disponibles en las mismas. Una
medida de aproximacidn es poner en relacion el nimero de agentes disponibles en las OAMRs (por provincia),
con la poblacidn residente®. Las provincias de Malaga y Cadiz, con valores de 2,21y 2,71 agentes por cada
cien mil personas, respectivamente, presentan los valores mas bajos de este indicador. Frente a esto, Huelva,
con un valor superior a siete es la provincia donde el indicador presenta el mejor resultado.

En las OAMRSs el personal funcionario habilitado puede actuar por comparecencia, en nombre de la persona
interesada, cuando ésta carezca de medios electrénicos para su identificacion y firma y necesite hacer algin
tramite que los requiera. El sistema de informacidn AsistE permite esta actuacion por parte del personal
funcionario habilitado en las OAMRs, y comprende las areas de Acceso a Carpeta Ciudadana, Apoderamientos
y Notificacion por comparecencia.

16 puede ocurrir que, en provincias como Cérdoba, presentando un valor bajo de oficinas por cada cien mil habitantes, se tenga una tasa de
agentes superior a la media. Esto es debido a que se cuenta con edificios multifuncionales que ainan varios 6rganos directivos.
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En la siguiente tabla pueden verse las actuaciones por comparecencias realizadas en las distintas provincias.

Nimero de Actuaciones por comparecencia Porcentaje (vertical)
Acceso a Carpeta Notificacién por Acceso a Carpeta Notificacion por

Ciudadan’;> e S compareceniia Yaml Ciudadang AEEERREE, compareceniia e
Almeria 27 17 204 248 2,68 7,39 7,53 6,28
Cadiz 182 19 320 521 18,06 8,26 11,81 13,20
Cérdoba 40 13 155 208 3,97 5,65 572 527
Granada 455 76 731 1.262 45,14 33,04 26,98 31,97
Huelva 68 38 203 309 6,75 16,52 749 7,83
Jaén e 2 101 147 4,37 0,87 373 3,72
Malaga 81 25 450 556 8,04 10,87 16,61 14,09
Sevilla 111 40 545 696 11,01 17,39 20,12 17,63
Andalucia 1.008 230 2.709 3.947 100,00 100,00 100,00 100,00

32. Actuaciones por comparecencia en las OAMRs. (Fuente: Elaboracion propia ASISTE 2023)

Los datos de uso de este servicio, recogidos en la tabla anterior, presentan una gran variabilidad entre
provincias. De hecho, las provincias de Granada y Sevilla casi acumulan la mitad del uso que se hace de este
servicio en toda Andalucia. Es mas, en el area de Acceso a Carpeta Ciudadana, solo Granada suma el 45% del
total de accesos a este servicio mediante personal funcionario habilitado.

La diferencia territorial descrita puede ser debida a su bajo conocimiento por parte de la ciudadania.
En definitiva, se puede resaltar lo siguiente:

> No hay unreparto proporcional y equitativo de personal empleado publico en funcién de la provincia
y la poblacién atendida, lo cual afecta a la atencion presencial en las OAMRYy a la agilidad de la gestion
de los servicios que se prestan.

» La atencion realizada por las OAMR no es igual en todas las provincias, asi como el uso del personal
funcionario Habilitado. Solo dos provincias, Sevilla y Granada, acumulan casi la mitad del total de
Andalucia.

» Bajo conocimiento por parte de la ciudadania del servicio que realiza el personal funcionario
habilitado.

2.4 Red de asistencia presencial a la ciudadania

La actual red de asistencia presencial a la ciudadania estd formada por las OAMRs, no obstante, existen
otras sedes en las que se atiende a las personas usuarias con propositos especificos, en las que es interesante
analizar el area geografica que abarcan. Para ello, en la cartografia que se presenta a continuacion, los mapas
de isécronas!’ representan areas de tiempos de acceso de la poblacion en vehiculo privado a estas sedes. Las
areas de tiempos de acceso estan separadas por lineas imaginarias - isdcronas - representativas de los rangos
de tiempo determinados.

" Una is6crona es una linea que une puntos que estan a la misma distancia en tiempo de un lugar determinado.

98



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

En el mapa siguiente, se destaca el tiempo que la ciudadania debe emplear en vehiculo privado para acceder
a la OAMRs mds cercana a su lugar de residencia.

> > Tiempo en vehiculo privado
7 I Menos de 15 minutos
Y de 15 a 30 minutos
g de 30 a 45 minutos
Mas de 45 minutos

®  Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMRs)

OARMs
Intervalos de Poblacion % de Poblacion
tiempo Oficinas
<15 3.732.687 44 53 %,
De 15 a30 1.837.642 21,92 %
De30 ad45 1.386.463 16,54 %
Mas de 45 1.425.693 17,01 %
Total 8.382 484 100,00 %

33. Mapa de isécronas para las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro con tiempos calculados en vehiculo privado y tabla
de datos de poblacion representada. (Fuente: IECA 2023)

Como se puede observar, existe una gran parte del territorio a mas de 45 minutos de la oficina mas cercana
(zona rosada del mapa). Esto pone de manifiesto los problemas derivados de la concentracion de los centros
en las capitales de provincia.

Con el analisis de los datos se concluye, por un lado, que 1 de cada 3 andaluces tienen la oficina mas cercana
a mas de media hora en vehiculo privado. Por contra, a causa de la alta densidad de poblacion de los
municipios capitales de provincia y sus coronas metropolitanas, casi el 45% de la poblacién puede acceder
en menos de quince minutos a la mas cercana.

A los datos anteriores hay que afiadir que el 7,8% de la poblacién declara tener mucha dificultad en la
movilidad o no puede moverse segln la Encuesta de Condiciones de Vida elaborada por el INE*.

8 En la Encuesta de Condiciones de Vida que se realiza anualmente por el INE, y explota de manera detallada el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia, IECA, se introdujo en 2022 un estudio especifico que se denomind Médulo de 2022: Salud y calidad de vida.
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En Andalucia, 3 de cada 4 personas pueden acceder a uno de los Puntos Vuela en menos de diez minutos, si
el trayecto lo realiza en vehiculo privado y solo el 0,33% de la poblacién residente en esta comunidad, (unas

27 mil personas), debe hacer un trayecto de mas de media hora para llegar al centro mas cercano.

Tiempos en vehiculo privado
I enos de 10 minutos

I ce 10 a 20 minutos

de 20 a 30 minulos

o Més de 30 minutos
Andalucia Vuela
Intervalos de Poblacion % de Poblacién
tiempo Puntos Vuela
<10 6.350.807 75.87 %
De 10 a 20 1.787.280 21,32 %
De 20 a 30 208.120 2.48 %
Mas de 30 27.277 0,33 %
8.382 484 100,00 %

34. Mapa de isécronas para los Puntos Vuela de la Junta de Andalucia con tiempos calculados en vehiculo privado y tabla de
datos de poblacion representada (Fuente: IECA 2023)

91 os puntos Vuela son espacios inteligentes atendidos por profesionales en los que la ciudadania puede solicitar ayuda en la realizacion de
sus tramites con la Administracién, asi como otros servicios de conexién wifi gratuita, teletrabajo, formacidn en tecnologia, ayuda a la bisqueda

de empleo, etc.

Version 01/04/2025
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Por su parte, el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), tiene centros de atencidn en esta materia a lo largo de
todo el territorio, distribuidos tal como puede observarse en el siguiente mapa.

& . *\H ®  Oficinas del Servicio Analuz 6o Empiao (SAE)

iy Tiempo en vehiculo privado

| j — e
1

SAE
Intervalos de Poblacion % de Poblacion
tiempo Oficinas

< 15 7.208 064 87.07 %
Del5a30 866.129 10,33 %
De 30 a 45 160.005 1,91 %
Mas de 45 57.386 0,68 %,
Total 8.382.484 100,00 %

35. Mapa de isécronas para las oficinas del SAE con tiempos calculados en vehiculo privado y tabla de datos de poblacién
representada (Fuente: IECA 2023)

El analisis de los datos, que se derivan de este mapa, concluye que 9 de cada 10 personas residentes en
Andalucia, pueden acceder a una oficina del SAE, en menos de 15 minutos si el desplazamiento se realiza en
vehiculo privado. En el otro extremo, se ve que sélo el 2,6% de la poblacién andaluza, debe invertir un tiempo
superior a 30 minutos para llegar a la oficina mas cercana, si utiliza el mismo medio de transporte.

Asimismo, hay que indicar que la Consejeria con competencias en materia de agricultura, pone a disposicion
de la ciudadania las Oficinas Comarcales Agrarias (OCAs), cuya distribucion geografica se muestra en el
siguiente mapa de isdcronas.
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[ ] pemareacien oca
OCA
Intervalos de Poblacién % de Poblacion
tiempo Oficinas
< 15 3.597.645 42,92 %
De 15 a 30 4 162 892 49 66 %
De 30 a 45 5256582 6,27 %
Mas de 45 096_365 1,15 %
Total 8.382.484 100,00 %)

36. Mapa de isécronas para las OCA con tiempos calculados en vehiculo privado y tabla de datos de poblacion representada
(Fuente: IECA 2023)

Hay un total de setenta Oficinas Agrarias en Andalucia puestas a disposicion de la ciudadania. En términos de
poblacién, la mitad, aproximadamente 4,2 millones de personas, debe recorrer un trayecto en vehiculo
privado que le llevara un tiempo estimado de quince minutos a media hora, si quiere llegar a la oficina mas
cercana desde su lugar de residencia. Este tiempo es superior a 30 minutos para 7 de cada 100 personas.

Por otro lado, hay que hacer referencia a la red formada por los Centros Andaluces de Emprendimiento,
CADEs, en los que se presta apoyo permanente por parte de un cualificado equipo técnico de especialistas en
creacion y desarrollo de empresas, se distinguen dos tipos de centros dependiendo del tipo de atencion que
prestan: CADE y Puntos de Informacion CADE?.

% os Puntos CADEs proporcionan un servicio integral y especializado para emprendedores en todo el proceso de creacidn de empresas. Por
otro lado, los Puntos de Informacién CADE prestan un menor nimero de servicios porque estan enfocados principalmente en proporcionar
informacién y orientacién basica a los emprendedores, derivandolos a los CADE cuando es necesario un servicio mas avanzado.
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Para tener una visual completa de la cobertura que se presta segln el tipo de centro, se han elaborado tres
mapas: uno en el que se representan los CADEs, otro para los Puntos de Informacién y, por Gltimo, un mapa

que representa la union de los anteriores.

& Centro Andaluz de Emprendimiento CADE
Tiempo en vehiculo privado
I <nos de 10 minutos

I o= 105 20 minutes

de 20 8 30 minutos

Mas de 30 minutos

37. Mapa de isécronas para los CADEs con tiempos calculados en vehiculo privado (Fuente: IECA 2023)

El acceso a los CADEs para mas del 80% de la poblacidn residente en Andalucia, supone un desplazamiento
en vehiculo privado de menos de diez minutos. Solo el 1,2% deberan emplear mas de 30 minutos para llegar

al CADE mas cercano (medido desde su lugar de residencia).

+  Punio nformacion CADE
Tiempo en vehiculo privado
I encs e 10 minios
I ¢ 102 20 minutos
B ce 20 2 30 minutos

Mas de 30 minutos

38. Mapa de isécronas para los Puntos de Informacion CADE con tiempos calculados en vehiculo privado (Fuente: IECA 2023)

Version 01/04/2025
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Los Puntos de Informacion CADEs ofrecen un nimero mas reducido de servicios que los CADEs. Ademds de
esto, no cubren el territorio geografico en el que los centros no llegan.

®  Centro Andaluz de Emprendimiento GADE  «  Punto Informacion CADE
Tiempo en vehiculo privado Tiempe en vehiculo privado
Il =nos de 10 minutos I +enos ce 10 minutos

I e 102 20 minutos I ce 10 a 20 minutos
5 ’ ‘7’” de 20 a 30 minutos de 20 3 30 minutos
{ i Més de 30 minutos

CADE CAEMPRENDIMIENTO
Intervalos de Poblacion % de Poblacion
tiempo Oficinas
<10 b.766.945 80,73 %)
De 10 a 20 1.108.326 14,30 %)
De20a30 314.813 3,76 %
Mas de 30 102 400 1,22 %)
Total B8.382 484 100,00 %

39. Mapa de isécronas para los CADEs y los Puntos de Informacién CADE con tiempos calculados en vehiculo privado y tabla de

datos de poblacion representada (Fuente: IECA 2023)

En definitiva, las principales conclusiones serian las siguientes:

> Dificil acceso a las OAMRs de la poblacion que reside fuera de las grandes ciudades andaluzas, con
acceso superior a 45 minutos en vehiculo privado. Esto repercute especialmente en personas con

problemas de movilidad.

> Lared de puntos Vuela presta un servicio que cubre practicamente a la totalidad del territorio.

» Elresto de los centros tipo SAE, OCAy CADE dan cobertura a practicamente la totalidad del territorio,
con acceso inferior a los 30 minutos en vehiculo privado.
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2.5 Plan de Telematizacion de procedimientos

eEn relacién con el Plan de Telematizacion de procedimientos de la Junta de Andalucia?!, en éste se
identifican las diez caracteristicas que sirven para medir su grado de telematizacion, bajo la perspectiva de la
tramitacion electrdnica integral y de los procedimientos orientados a la ciudadaniay sus derechos. Con estas
diez caracteristicas se clasifican los procedimientos en cuatro grados de telematizacion, que van desde el
Grado 1, telematizacion baja, hasta el Grado 4, telematizacion avanzada. En la siguiente tabla se enumeran
las caracteristicas que ha de cumplir un procedimiento para alcanzar cada uno de estos grados.

Grado de Telematizacion

. G1 G2 G3 G4
Caracteristicas . .
Bajo Medio Alto Avanzado
Solicitud de inicio telematica’ N/AZ? N/A? E N/A2

Formulario normalizado

Integracion con SCSP

Consulta del estado de tramitacion

Aportacién de documentacion

Notificacion electrénica

Pago electrénico

Expediente y documento electrénico

Carpeta Ciudadana

Archivo electrénico

(1) No incluye la presentacion electrénica general, PEG, ni a la plataforma electrénica de inicio de
tramitacion, PEIT.

(2) Cuando la solicitud de inicio del procedimiento es exclusivamente presencial.

(3) N/A: No aplica. El valor No aplica es transparente a la hora de consolidar el grado de
telematizacion, es decir, no penaliza.

40. Tabla resumen de las caracteristicas asociadas a cada uno de los grados de telematizacion. (Fuente: SGAP 2023)

A fecha 31 de diciembre de 2023, se contabilizaron en el Registro de Procedimientos y Servicios de la Junta
de Andalucia, RPS, un total de 2.039 procedimientos a los que se debia aplicar el Plan de Telematizacion.

Segun se muestra en la tabla que figura a continuacion, el nimero de procedimientos con Grado 3 (grado de
telematizacion alto), varia seglin la Consejeria. En alguna de ellas se alcanzaba dicho Grado en uno de cada
cuatro de los procedimientos de su competencia, mientras que en otras alcanzan este grado cuatro de cada
100 de sus procedimientos.

2 El Plan de Telematizacion de procedimientos de la Junta de Andalucia tiene como principal objetivo alcanzar la telematizacién integral de
los procedimientos administrativos.
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Grado 1 Grado 2 Grado 3

Orden Consejeria - - - - - - Total
Numero Porcentaje Numero Porcentaje  Numero Porcentaje
1 Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo 109 60,2 24 13,3 48 26,5 181
2 Economia, Hacienda y Fondos Europeos 82 55,4 31 20,9 35 23,6 148
3 Turismo, Cultura y Deporte 152 69,4 21 9,6 46 21 219
4 Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural 245 71,8 28 8,2 68 19,9 341
5 Universidad, Investigacion e Innovacion 54 79,4 2 2,9 12 17,6 68
6 Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad 96 60,8 42 26,6 20 12,7 158
- Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion 126 86,9 2 14 17 11,7 145
Administrativa
8 Industria, Energia y Minas 131 88,5 4 2.7 13 8,8 148
9 Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda 70 72,2 19 19,6 8 8,2 97
10 Salud y Consumo 112 91,8 2 1,6 8 6,6 122
11 Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul 164 89,1 10 5,4 10 54 184
12 Justicia, Administracion Local y Funcion Pdblica 112 93,3 3 2,5 5 42 120
13 Desarrollo Educativo y Formacion Profesional 83 76,9 21 19,4 4 3.7 108
Total 1.536 75,3 209 10,3 294 144 2.039

41. Procedimientos clasificados por grado de telematizacion y Consejeria.(Fuente: SGAP 2023)

3. ESTUDIOS ESPECIFICOS

A continuacidn, se describen brevemente otras actuaciones llevadas a cabo para la recopilacion de
informacion en la elaboracion del presente diagnostico.

3.1 Encuesta al personal empleado publico de las Delegaciones

La Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa realizd en 2023 un
diagndstico preliminar sobre la organizacion de la administracion territorial de la Junta de Andalucia. En este
proceso se remitieron cuestionarios a las 11 Delegaciones de las 8 provincias con la finalidad de detectar las
dificultades de estos centros, asi como necesidades y propuestas de mejora en materia de procedimientos
administrativos, digitalizacion/TIC, coordinacion, recursos humanos, y otras necesidades.

En total se recibieron 118 cuestionarios con la siguiente distribucion por Consejeria y por provincia.
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N° de aportaciones

Turismo, Culturay Deporte

Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul
Salud y Consumo
Justicia, Administracién Local y Funcién Piblica
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad
Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda
Desarrollo Educativo y Formacién Profesional y de..
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural
Economia, Hacienda y Fondos Europeos y de Politica..
Empleo, Empresay Trabajo Auténomo

Delegacién Provincial/Territorial

Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion..

0 2 4 6 8 0 12 14 16 18
B Hombre ™ Mujer M Sindato
42. Numero total de cuestionarios recibidos por Consejeria. Fuente: Elaboracion propia
N° de aportaciones
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Almeria Cadiz Cordoba Granada  Huelva Jaén Malaga Sevilla
mHombre mMujer mNC
43. Numero total de cuestionarios recibidos por provincia. Fuente: Elaboracién propia
Entre los problemas detectados se destacan los siguientes:
- Falta de una herramienta especifica de comunicacién con la ciudadania.
- Ausencia de un sistema de cita previa unificado.
- Dificultad en el acceso telefénico por parte de la ciudadania.
- Complejidad administrativa y burocratica con un exceso de documentacion.
- Normativa no unificada.
- Dispersion de procedimientos y falta de normalizacion/homogeneizacion de criterios.
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- Inexistencia, obsolescencia y/o falta de integracion de aplicaciones informaticas y de gestion.

- Escasa coordinacion de Servicios Centrales con las Delegaciones.

- Relacién de puestos de trabajo desfasadas. Falta de adaptacion a las necesidades de recursos
humanos en las Delegaciones.

- Pérdida progresiva de efectivos y excesiva rigidez en los procedimientos de cobertura de plazas.

- Proceso continuado de vacantes producidas por un proceso de jubilacion del 47% de la plantilla.

- Pérdida de conocimiento esencial y dificultades para su cobertura por falta de flexibilidad y eficacia
de los procedimientos de provision.

- Escaso nimero de puestos con niveles retributivos atractivos en las Delegaciones en comparacion
con otros centros directivos, sobre todo con los Servicios Centrales. Esto provoca que queden
desiertas numerosas plazas en los concursos de méritos (en especial en Sevilla, al ubicarse los
Servicios Centrales de las Consejerias en dicha provincia).

- Escasa participacion de las Delegaciones en la organizacion de los recursos humanosy en la toma de
decisiones.

- Necesidades de formacidén y motivacion del personal, especialmente para aquellos puestos con
relacion directa con la ciudadania.

- Falta de recursos presupuestarios e infraestructuras.

Asimismo, se resumen las principales necesidades y propuestas de mejora identificadas por el personal que
ha participado en la cumplimentacion de los cuestionarios, agrupadas en los ambitos que se indican:

Procedimientos: El cuestionario de deteccidn de necesidades en la administracion territorial identifica las
siguientes areas clave para mejorar la eficiencia y coherencia en los procedimientos administrativos.

« La creacion de protocolos comunes es esencial para estandarizar las actuaciones en todas las
Delegaciones, evitando disparidades y promoviendo una gestion coherente. Un manual de
procedimientos unificado facilitaria una administracion mas eficiente.

+ La creacion de un comité de revision normativa garantizaria la actualizacion y coherencia en las
normativas, evitando incertidumbres y falta de claridad.

Digitalizacion: En relacién con la digitalizacién, se destaca:

« El desarrollo de una plataforma digital centralizada es crucial para consolidar y gestionar todos los
procedimientos administrativos en un solo sistema, mejorando la coordinaciony eficiencia. La base de
datos centralizada es necesaria para integrar y acceder a la informacion relevante, facilitando la
organizacion y toma de decisiones en la administracion territorial. Ademas, un sistema de seguimiento
de procedimientos permitira monitorear el estado y progreso de los tramites, aumentando la
transparencia y eficiencia. La automatizacion de procesos administrativos reducira la carga
administrativa y los tiempos de respuesta, simplificando y agilizando los procedimientos.

« Necesidad de fortalecer la promocion de la tramitacion electronica permitiria una gestion mas agil y
accesible, mejorando la transparencia y eficiencia en la administracion. En conjunto, abordar estas
areas mejoraria la coherencia, eficiencia y modernizacion en la administracion periférica.

Recursos Humanos: En relacion con la gestion de recursos humanos se identifica la necesidad de realizar un
estudio profundo de las cargas de trabajo de cada una de las Secciones y Servicios de todas las unidades para
adaptar las RPTs a las nuevas exigencias. Estas nuevas RPTs deberian ser mas flexibles, pudiendo ser
modificadas segln las necesidades que se tengan en cada momento.
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Coordinacién: El anilisis de la coordinacidn en la administracion periférica resalta varias areas criticas que
afectan la eficacia y eficiencia en la organizacion territorial.

* Resulta esencial una mayor coordinacién entre Servicios Centrales y Delegaciones para llevar a cabo un
abordaje efectivo de problematicas sistémicas, resolviendo asi desafios comunes y asegurando una
gestion mas coordinada en toda la administracion.

+ Laimplantacion de canales de comunicacion eficaces entre los diferentes niveles administrativos es
fundamental. Sin una comunicacién fluida entre Delegaciones, servicios centrales y servicios
periféricos, se dificulta la transmision de informacién y la colaboracién, afectando la eficiencia en la
toma de decisiones y en la gestion de asuntos administrativos.

+ Ladefinicion de funciones es esencial para evitar la duplicidad de roles entre las distintas Delegaciones,
facilitando una distribucidn eficiente de los recursos humanos, optimizando la capacidad del personal
y mejorando la coordinacion operativa.

En resumen, mejorar la coordinacién, implantar canales de comunicacion eficaces y consolidar funciones 'y
medidas para reducir costes redundantes optimizaria la organizacion territorial y fortaleceria la eficacia de la
administracion territorial.

Otras necesidades: Cabe destacar algunas necesidades detectadas por falta de recursos presupuestarios en
Delegaciones, que afecta a su capacidad para llevar a cabo inversiones necesarias y gestionar acciones
especificas. En particular:

« La falta de espacio y la obsolescencia de los edificios en varias Delegaciones dificultan el
funcionamiento interno y la prestacion de servicios a la ciudadania. La falta de infraestructura
adecuada no solo limita la capacidad operativa, sino que también afecta la calidad del servicio ofrecido
a la ciudadania.

+ Los problemas de accesibilidad en algunas sedes complican el acceso de la ciudadania y el
funcionamiento eficiente de las Delegaciones.

+ Asimismo, la dispersion de sedes en algunas Delegaciones, ubicadas en distintas y distantes
ubicaciones, genera problemas de coordinacién, comunicacion y eficiencia. Esta dispersion puede
dificultar la colaboracién entre departamentos y aumentar los costes operativos, al tiempo que afecta
la prestacion de servicios. La distribucion de sedes en ubicaciones distantes también afecta
negativamente la gestion de tramites administrativos. La ciudadania enfrenta dificultades tanto en el
desplazamiento entre sedes como en la comprension de las funciones y objetivos de cada una, debido
a la falta de puntos de informacién unificados. Esta dispersion puede también elevar los costes
operativos asociados con la gestion de mdltiples ubicaciones.

En resumen, abordar la falta de recursos presupuestarios, la obsolescencia de los edificios, los problemas de
accesibilidad, la dispersion de sedes y la distribucion de estas en zonas distantes mejoraria significativamente
la eficiencia, la coordinacién y la calidad de los servicios en las Delegaciones.
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3.2 Entrevistas con personal clave de la Administracion de la Junta de Andalucia

Una segunda linea de trabajo ha consistido en la realizacion de entrevistas involucrando a personas clave de
la Administracion de la Junta de Andalucia, conocedores en detalle del contexto interno de la digitalizacion,
la excelencia en la prestacion de servicios y su organizacion territorial. Concretamente, se han realizado
entrevistas con actores clave de la Administracion y profesionales de la Administracion expertos en 13 areas
relevantes, proporcionado informacion cualitativa valiosa que ha complementado y enriquecido los
hallazgos obtenidos en la etapa anterior, permitiendo una comprension mas detallada y matizada de la
situacion actual.

AREA AMB'T(‘S’STfCF;E'J)°R'AL Género (H/M)
Energia DD M
Administracién Plblica SScc H
Subdireccion de Planificacion y Estrategia SSCC M
Simplificacién Administrativa SSCC M
TIC’s y conocimiento tecnolégico SSCC H
Administracién territorial Almeria DD M
Administracidn territorial Cadiz DD H
Administracidn territorial Cérdoba DD H
Administracién territorial Granada DD H
Administracién territorial Huelva DD H
Administracidn territorial Jaén DD M
Administracion territorial Malaga DD M
Administracién territorial Sevilla DD H

SSCC: Servicios Centrales; DD: Delegaciones

H: Hombre; M: mujer
Las preguntas, dirigidas a directivos y expertos de la Administracion, han proporcionado informacién esencial
para diagnosticar la situacién actual. A raiz de dicha informacion, se extraen las siguientes conclusiones,
agrupadas por ambitos:

« Estado actual de madurez: En cuanto al nivel de madurez de digitalizacion por estadios, se detectd
que la mayoria de los procedimientos se encuentran en el primer estadio, donde ain predominan
formularios genéricos en detrimento de formularios especificos.

Destaca la importancia de definir qué modelo de servicio plblico se debe tener, priorizando la
atencion a las necesidades de la ciudadania y luego considerando los recursos tecnoldgicos
necesarios para ello.

* Objetivos: Se plantea la necesidad de un enfoque orientado a la simplificacion, donde se elimine lo
que no aporta valor, se promueva la integracion y cooperacion entre las diferentes entidades
administrativas. Se destaca la importancia del Plan de Andalucia Simplifica, como un hito en el
camino hacia la simplificacion administrativa.

Asimismo, durante las entrevistas, se destacd la importancia de los Puntos Vuela, para la
identificacion y mejora de puntos criticos en la operacion y experiencia de las personas usuarias de
los servicios publicos.

= Actuaciones: Se indicé la necesidad de llevar a cabo medidas de simplificaciéon aplicando la
innovadora metodologia LEAN en la administracion.
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El enfoque propuesto consiste en optimizar la eficiencia, accesibilidad y satisfaccion de las personas
usuarias a través de la simplificacion de procesos, la mejora de la interoperabilidad de datos y una
comunicacion mas efectiva centrada en las necesidades de la ciudadania.

Retos: Se plantean los siguientes:

- Identidad digital Gnica como una prioridad, aunque se prioriza la digitalizacion de los
procedimientos en base a las necesidades vitales de la ciudadania. Aspectos esenciales a
tener en cuenta en el cumplimiento de los objetivos establecidos para los planes estratégicos
de la Junta de Andalucia en materia de innovaciony digitalizacion, ademas de la capacitacion
en diversos ambitos.

- El uso del Certificado Digital se consider6é una herramienta fundamental para mejorar la
accesibilidad y la simplicidad de los procedimientos, puesto a disposicion de las personas
usuarias yrealizando un acompafiamiento durante su primera vez de uso ya que actualmente
presenta complicaciones significativas, asociada a su complejidad y problemas de
compatibilidad.

Es necesario resolver las dificultades asociadas con la actualizacién de cambios de domicilio
y notificaciones, mejorando la interoperabilidad entre sistemas y simplificando los
procedimientos administrativos para garantizar una experiencia fluida y eficiente para la
ciudadania.

Recursos: En cuanto a las capacidades internas, se discutié la importancia de equilibrar los recursos
de la Administracion y asegurar que las prioridades se distribuyan adecuadamente para avanzar de
manera homogénea. También se exploraron formas de potenciar el acompafiamiento de la
ciudadania utilizando todos los recursos publicos disponibles y se destacé la necesidad de redisefiar
procesos para acercarlos mas a la ciudadania.

Estudio de la percepcion de la ciudadania

A través de la Fundacion Centro de Estudios Andaluces (CENTRA) se ha realizado a lo largo del primer
semestre de 2024 un estudio de la percepcion de la ciudadania andaluza respecto de la utilizacion de los
servicios publicos de la Junta de Andalucia. Los objetivos principales de este estudio han sido:

Percepcion general de las personas usuarias de los servicios.

Identificar areas y servicios principales.

Comprender la experiencia de las personas usuarias antes, durante y después del tramite.
Conocer los niveles de satisfaccion.

En particular, se han realizado entrevistas con 4 profesionales de la Junta de Andalucia, 4.000 encuestas
telefonicas a la ciudadania, y se han organizado 8 grupos focales con las personas usuarias de servicios
publicos (4 en zonaruraly 4 en zona urbana).

Entrevistas

Con las entrevistas se pretende conocer la percepcion de distintos profesionales que han estado implicados
en el disefio de trdmites y servicios o hayan liderado proyectos de éxito de transformacion digital. Era clave
para disefar los cuestionarios destinados a las personas usuarias.
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Como resultado de este trabajo, se han localizado las dificultades y los facilitadores que potencialmente
frenan o impulsan el desarrollo de una estrategia para mejorar los tramites y servicios de la administracion
andaluza, diferenciandose los siguientes:

e Desorden en el ecosistema digital de la Junta por la heterogeneidad y descoordinacion entre
organismos: en la actualidad el ecosistema digital de la Junta es dificil de comprender por su
complejidad. Esto provoca que sea dificil homogeneizar y crear consistencia comun en los distintos
procesos.

e Resistenciasy dificultades en la gestion del cambio en dinamicas y profesionales: las cosas se llevan
haciendo de cierta manera durante mucho tiempo y es dificil cambiarlas. En otras ocasiones son
dinamicas propias de los profesionales que prefieren hacer las cosas a su manera sin adaptarse a la
perspectiva de las personas usuarias.

¢ Necesidad de mayor formacion y cultura digital dentro de la propia Junta de Andalucia.

Informacion de las encuestas telefonicas a la ciudadania

Con las encuestas telefénicas el objetivo ha sido perfilar la poblacion con métricas generalizables en las
cuestiones identificadas en los grupos focales: dificultades, facilitadores, emociones, opinion general, nivel
de satisfaccion, etc.

El analisis de la informacion recopilada mediante los cuestionarios por CENTRA muestra que la
comunicacion con la administracion se realiza a través de internet, presencialmente y por teléfono,
destacando la via telematica por su rapidez y agilidad. La ciudadania valora la comodidad y confianza del
trato directo en los tramites presenciales. Esta variedad de métodos permite a las personas usuarias elegir el
que mejor se adapte a sus necesidades, mejorando la accesibilidad y eficiencia del servicio administrativo.

No obstante, se identifican dificultades importantes en la busqueda de informacion sobre los tramites.
La ciudadania encuentra problemas como la falta de informacidn precisa, asistencia insuficiente y fallos en
las plataformas digitales. La dificultad para encontrar citas y entender la tramitacion digital provoca que
muchos abandonen el proceso, resaltando la necesidad de mejorar la accesibilidad, la asistencia y la
estabilidad de las plataformas.

¢Como los hacen? Motivo principal para hacerlo presencial Motivo principal para hacerlo online
N=4.000 N=4.000 h=4.000
71,19 el M de I ol O gy 30500 Esmasiigily rapido | ¢:.0%
— ; ersone
= 15,9% Esmas sencillo | N 19,0% Esmassencillo [ 15.6%
Es mas agil y rapido [ 14,6% Vive lejos de donde tendri.
\ﬁ 0 ity Ive 1ejos de donde tendria &
b Por falta de habilidad que hacer... W se%
Por falta de habilidades i
otra 0,4% digitales . 12.0% ,
otras. [l 5.4%
otras M 6,7%
Me lo realiza otra personay [ 119
No tiene identificacion o lo hace online s
firma electronica B 48%
L ’ Por problemas de .
No se fia de dar datos por %
o !\‘n(( ml Lt ORROS b 31% movilidad fisica | 1.0%
erne
No contesta [ 0,5% No contesta 0,2%

44, Tipologia de comunicacion de ciudadania con AAPP . Fuente: CENTRA
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Los tramites que la ciudadania realiza con mas frecuencia son los relacionados con la Salud, Educacion y
Empleo, siendo habitual que realicen tramites varias veces al afio.

T : , s
{Qué tramites? ;Con qué frecuencia?

N=4.000 =4.000

salud | 46,1%
Educacion | NN 14,5%

Empleo [ 11,6% ,5% = Al menos unavez al
mes
Servicios sociales [ 7,0% Varias veces al afio
Vivienda 9% ; .
I 6.9% = Al menos un tramite
al afo
Familias [l 5,7%

Menos de una vez al
9
" 5 45,9% aio
Ayudas a empresas y autonomos [l 3,8%

Jovenes I 2,3%

otros M 2,1%

45. Porcentaje de comunicacidn por sector. Fuente: CENTRA

En cuanto a la distribucion por género, en general las diferencias no son destacables, a excepcion de las areas
de vivienda (las solicitudes son realizadas en mayor medida por hombres) y servicios sociales (mayor nimero
de solicitudes realizadas por mujeres).

Area Hombre Mujer Total
Educacion 13,4% 15,5% 14,5%
Salud 45,7% 46,6% 46,1%
Servicios sociales 5,9% 8,0% 7,0%
Empleo 11,7% 11,4% 11,6%
Empresay autbnomos 4,2% 3,3% 3,8%
Vivienda 8,8% 5,2% 6,9%
Familias 5,2% 6,2% 5,7%
Jévenes 2,2% 2,4% 2,3%
Otros 2,9% 1,3% 2,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

46. Trémites principales por género. Fuente: CENTRA

La satisfaccion media con los tramites de la Junta de Andalucia alcanza el valor en base a la encuesta
realizada por CENTRA del 6.2, considerando que las administraciones no facilitan los tramites.
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¢Cudl es la satisfaccién general? ;Por qué cuesta hacerlos?
N=4.000 N=4.000
40,8%
MEDIA=6,2 = | os tramites son
30,4% dificiles porque las
administraciones
no los facilitan
17.6% = Los tramites son
i dificiles porque a
11,3% mi se me da mal
hacerlos
Me identifico con
ambas
0-4 5-6 7-8 9-10

47. Grado de satisfaccion de la ciudadania. Fuente: CENTRA

Si se analiza a través de qué canal se realizan los tramites en funcién de la edad, se observa que
independientemente de la edad de las personas usuarias, en Andalucia la mayoria de la poblacidn realiza los
tramites preferentemente por internet. Ademas, en todas las edades hay una satisfaccion media-baja con el
disefio de los tramites:

¢Através de qué canal hacen los tramites? Satisfaccion general con los tramites
N=4.000 de la Junta de Andalucia por EDAD

Escalade 0a 10, donde 0 es “Nada satisfecho/a” N=4.000

100% . - . y 10 es “Totalmente satisfecho/a”
90%
11,0%
65 63 63

7,0

12,6% > > 6,2 6,3 6,3 6,2
80% 1 14,2% 15,9% . i 5,7
70%
26,8% 5,0

60% m Otra

) 4,0
50% M Por teléfono

) 3,0
40% Presencialmente
30% m Porinternet 20
20% 10

, 0,0

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 T750mas Total
18-29 30-44 5-64 65y mas Total

48. Canales de comunicacién y grado de satisfaccion por edad. Fuente: CENTRA

La ciudadania también ha solicitado la inclusion de avisos sobre el estado de los tramites. Implementar
comunicaciones y recordatorios automaticos podria reducir la incertidumbre, mejorar la transparencia y
facilitar una planificacion mas eficiente, aumentando la satisfaccidon con los servicios publicos.

Elacceso a aplicaciones y servicios como la Carpeta Ciudadana, IPASEN y la AppSAE es desconocido para
muchos. Para promover su uso, es necesario realizar campafias de difusion, talleres informativos y colaborar
con instituciones educativas. Estas acciones aseguraran que la poblacion aproveche estos recursos
esenciales. Al igual que como ocurria con la realizacion de los tramites por areas, el comportamiento de
mujeres y hombres respecto a estos servicios son muy similares.
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Conocimiento y uso de servicios de la Junta de Andalucia

Laconoce | Laconoce, No la No
ylausa |peronolausal conoce |contesta Total
Carpeta ciudadana 24,7% 20,2% 0,2% 100,0%
Clic salud 13,7% 10,0% 16,1% | 0,2% 100,0%
IPASEN 37,8% 18,3% 43,5% | 0,4% 100,0%
AppSAE (servicios de empleo) 27,6% 24,7% 474% | 0,3% 100,0%
Servicio telefonico 012 10,1% 446% | 0,2% | 100,0%
Guadalinfo/Centros Vuela 11,1% 34,3% 54,3% | 0,4% 100,0%

Asistente personal en oficinas de registro 7,7% 15,1% 76,4% | 0,8% 100,0%

Hombre Mujer Total
1. Carpetaciudadana 25,8% 23,6% 24,7%
2. Clic Salud 72,4% 74,8% 73,7%
3. IPASEN 35,9% 39,6% 37,8%
4.  AppSAE (servicios de empleo) 26,2% 28,9% 27,6%
5. Servicio telefonico 012 9,3% 10,9% 10,1%
6. Guadalinfo/Centros Vuela 11,0% 11,1% 11,1%
7. Asistente personal en oficinas de registro 7,3% 8,0% 7,7%

49. Personas que usan y conocen algunos servicios de la Junta de Andalucia por género. Fuente: CENTRA

En resumen, para mejorar la satisfaccion de la ciudadania, es crucial abordar los problemas de comunicacién
y accesibilidad. Optimizar las plataformas digitales, proporcionar mejor asistencia y asegurar una
comunicacion clara sobre el estado de los trdmites son pasos esenciales. También es vital fomentar el
conocimiento de las herramientas disponibles para garantizar un acceso equitativo a los servicios ofrecidos
por la administracion.

Percepciones de las personas usuarias sobre los tramites y los servicios publicos de la Junta de
Andalucia (grupos focales)

Los grupos focales permiten identificar con profundidad que aspectos son fundamentales para las personas
usuarias cuando afrontan los tramites. Gracias a los grupos se puede entender como son las cuestiones que
son importantes en cada una de las fases de los tramites y en el uso de los servicios.

Se diferencian tres ambitos:

e Pretramitacion: Fase de localizacion de las fuentes, a la solicitud de referencias o consejos, a la
busqueda de informacidn clave para la tramitacion.

e Tramitacion: Fase especifica de solicitud o gestion del tramite (completar formularios, subir
documentacion, etc.).

e Postramitacion: Lo que ocurre una vez finalizada la tramitacion (resolucion, alegaciones,
subsanaciones, consultas...).

Las percepciones de las personas usuarias sobre los tramites y servicios publicos de la Junta de Andalucia
muestran que la experiencia de usuario es diversa y requiere mejoras. Independientemente del canal
utilizado (teléfono, online o fisico), y del ambito territorial (rural o urbano), existe una necesidad clara de
homogeneizary optimizar esta experiencia antes de implementar mejoras tacticas.

115



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacién
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

Esfundamental abordar tanto las expectativas tacticas, como hacer el sistema mas intuitivo y eficaz, asi como
las estratégicas, enfocadas en un disefio universal e hibrido.

En la fase de Pretramitacion, M3s de dos tercios de los encuestados piensa que la informacidn que se facilita
parainiciar los tramites es la necesaria. Esta percepcion es igual en todos los niveles educativos, si bien entre
las personas con estudios obligatorios 0 menos, se considera en mayor grado que deberia ofrecerse mas
informacion.

100% o o ‘ o VT

90%
80% Ns/Nc
70%
60% W Poca informacién
50%
40% W Suficiente, la
30% necesaria
20% Demasiada
10% informacion

0% 3.1% 5,6% 5,6% 5,3%

Obligatorios o Secundarios Universitarios Total

menos

50. Percepcion sobre informacion que se proporciona previa al tramite, en funcion del nivel educativo. Fuente: CENTRA

Para el proceso de tramitacion, la mayoria de las personas encuestadas utilizan un sistema de certificacién
electrdnica. El certificado digital se consolida como sistema preferido, con una penetracién importante entre
la poblacion (el 56,1% que realiza tramites digitales afirma que accede de esta forma). No obstante, el 13,9%
de personas que realizan los tramites digitalmente manifiestan dificultad para autentificarse. También, en
muchas ocasiones, perciben que hay problemas de compatibilidades con sistemas operativos.

100% N=3.135 .,
Dificultades con los pasos a seguir 171250
oo I 172
80% Incompatibilidad con los 16.7%
navegadores, dispositivos, sistemas o » 170
0% B I 2%
W Certificado Digital Operativos. .
60%

’ Cl@ve Problemas para rellenar 16,3%
50% DNl electrinico (DNIe) formularios online  EEs
40% 18,2% . '

o B Ninguno Dificultad para entrar, autenticarse 13.9%

y . o
SN BN R B . o identificarse I ;0
20%

11,6% 11,0% . X X o
10% 12,8% 9.3% i -u No se entiende bien el lenguaje —T2 ,%,5%
0% - e - L
18-29 30-44 45-64 65y mas Total Total W65 y mas

51. Sistema de identificacion electronica utilizado y dificultades en el momento de realizar los tramites, segin edad. Fuente:
CENTRA
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Entre las personas mayores la principal dificultad en la realizacién de los tramites digitales se presenta
cuando tienen que rellenar formularios online, y en la dificultad para acceder e identificarse, es donde se
identifican mas diferencias entre los problemas de este grupo de edad respecto a la poblacidn en general, en
la experiencia online.

En cuanto a la postramitacion, el canal preferido para consultar el estado del tramite también es el digital,
para todas las edades, y la presencialidad sigue como segundo canal con presencia mayor entre las personas
mayores.

%
o
90% 7, 6% 6 4% .

80% 11,8% 12,3%

0% 23,3% Ns/Nc
o

oo W Ofra

50% )
ID W Por teléfono

40%

30% Presencialmente
/0

20% B Por internet
/0

10%

0%

18-29 30-44 45-64  65ymas  Total

52. Canales preferidos para informarse sobre el estado de los trdmites, seguin edad. Fuente: CENTRA

Por otra parte, esta fase sigue generando incertidumbre en las personas usuarias, lo que provoca malestar
y falta de confianza al desconocer la evolucion del tramite. A pesar de las recientes actualizaciones en las
webs de la Junta, bien valoradas en cuanto a apariencia, la funcionalidad todavia presenta deficiencias que
deben abordarse para mejorar la claridad y la confianza de la ciudadania durante todo el proceso.

Avisos o alertas de que el tramite 35,8%

se harealizado correctamente | NN 31.7%

Aviso sobre cambios en el 6.8%

26,
estado del trdmite I 00,1%

Situacion o estado en que esta el 24,0%
proceso [ e
Tiempo estimac!o parasu 19,5%
resolucion I 11,9%
15,9%

Recordatorios de nuevas citas [ 154%

Novedades y cambios 9,5%
administrativos relacionados. .. N 9,6%

Total W65y mas

53. Preferencias de las personas usuarias para obtener informacién sobre el estado del tramite. Fuente: CENTRA
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Las personas usuarias en la fase de postramitacion priorizan que se confirme que el tramite se ha realizado
correctamente. Asimismo, un 26,8% demanda la realizacién de avisos sobre cambios en el estado del tramite
y un 24,0% desea obtener informacidn sobre la situacidn o estado en el que se encuentra el proceso.

A continuacidn, se resumen las principales conclusiones de este estudio:

>

3.4

Hay una evolucidn clara y transversal hacia lo digital en todos los perfiles, si bien se mantiene el
presencial. El mantenimiento de los canales fisicos es clave como elemento inclusivo y de
sostenibilidad de los servicios. Casi el 30% de los encuestados prefieren el contacto directo
presencialmente (15,9%) y por teléfono (12,6%)

El nivel de satisfaccion con los tramites es medio-bajo. El 11,1% de los encuestados afirma que los
tramites son dificiles porque se les da mal hacerlos, frente al 61,4% que afirma que lo son porque la
administracion no los facilita.

Las personas usuarias identifican dificultades en todo el itinerario (journey) de los tramites, pero
también saben identificar lo que necesitany lo que les facilita los tramites en cada fase. Asi, en la fase
de pre-tramite, el principal facilitador seria la posibilidad de contactar con alguien a través de
teléfono o presencialmente, por encima de las ayudas automatizadas o los chats de consulta. Sin
embargo, en la fase de post-tramite la principal demanda es que haya avisos y alertas digitales y
automatizadas que permitan saber el estado del tramite.

El uso de sistemas de certificacion e identificacion electrénico es mayoritario entre el perfil digital. El
certificado digital se consolida como sistema preferido, con una penetracion importante entre la
poblacion (el 56,1% que realiza tramites digitales afirma que accede de esta forma).

Los datos muestran que claramente se puede diferenciar entre tramites transversales, que
acompafian todo el ciclo de vida a las personas usuarias (por ejemplo, tramites de salud), y otro tipo
de tramites mas localizados y episddicos. Bajo esta perspectiva se pueden planificar la eficiencia y
eficacia de los servicios atendiendo a la evolucion demografica, la evolucidn econdmica, las
tendencias sociales, etc.

Las personas usuarias detectan algunas areas con peores niveles de eficacia y eficiencia (por ejemplo,
vivienda y servicios sociales). En lado contrario, Salud y Educacion, a pesar de ser los que mas
volumen de tramitacidn tienen, estan situados en buenas percepciones de eficiencia y eficacia.

Las personas usuarias han manifestado, especialmente en los grupos focales, que la digitalizacion
permite una aproximaciéon muy pragmatica a la realizacion de tramites: genera experiencias mas
sencillas, mas agiles, mas directas, mas eficaces.

Encuesta a las personas dinamizadoras de los centros Vuela de la Junta de Andalucia

Los centros Vuela son espacios inteligentes atendidos por profesionales en los que la ciudadania puede
solicitar ayuda en la realizacion de sus tramites con la Administracion, asi como otros servicios de conexion
wifi-gratuita, teletrabajo, formacion en tecnologia, ayuda en la bisqueda de empleo, etc. En la actualidad hay
782 centros de este tipo a lo largo del territorio.
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En los meses de enero y febrero de 2024 se visitaron tres centros Vuela representativos: CAPI Tres Barrios en
la zona de Amate de Sevilla, Centro Vuela del municipio de Gelves en Sevilla, y el de Zahara de la Sierraen la
provincia de Cadiz. Como resultado de estas visitas, se detectaron una serie de dificultades comunes que
permitieron confeccionar una encuesta dirigida a las personas dinamizadoras de los mismos. El cuestionario
se envid a los 760 centros de la Junta de Andalucia, de los que se recibieron 488. Esto supone una tasa de
respuesta del 64,2%.

Para el analisis de esta informacion hay que tener presente que (aproximadamente) 3 de cada 4 cuestionarios
recibidos corresponden a centros para los que el entorno de actuacién abarca un maximo de 5.000
habitantes.

El nimero diario de personas a las que se les presta servicio se estima en 14. Esto significa que, diariamente
se presta servicio a casi 11.000 personas en todos los centros Vuela de la Junta de Andalucia. La atencién es
mayoritariamente presencial, 6 de cada 10 atenciones (58,4%), lo que significa que, en media, 8 personas
visitan diariamente cada uno de estos 760 centros para hacer uso de alguno de los servicios que se ofrecen.
La atencidn telefdnica supone el 24,8% del total de atenciones.

Sobre el perfil de la persona solicitante se puede decir que son mayoritariamente mujeres (68,0%); de 65 o
mas afios en el 48,2% del total de personas usuarias, y menores de edad en un porcentaje del 34,1%. Respecto
a la nacionalidad, 3 de cada 10 (30,3%) de las personas usuarias tienen nacionalidad extranjera.

En cuanto al sistema de identificacion mas empleado por las personas usuarias para realizar los tramites con
las Administraciones Publicas, el certificado digital es, con diferencia, el mas usado.

Los resultados de la encuesta también muestran que la gran mayoria de estas personas, 8 de cada 10, solicita
ayuda para la realizacion de tramites con la Administracion. Con mas detalle, mas de 8 de cada 10 centros
encuestados declaran que los servicios para los que se demanda mayor nimero de consultas son los
relacionados con Empleo y Servicios Sociales.

Através de esta encuesta se ha detectado que las principales dificultades a las que se enfrentan las personas
usuarias de estos centros cuando quieren realizar algin tramite con las administraciones publicas son
(ordenadas de mayor a menor frecuencia):

1. Falta de atencidn personalizaday orientacion por parte del personal de las administraciones.
2. Dificultad para entender el lenguaje administrativo en normativa, formularios, documentos,
etc.

3 Desconocimiento de los documentos necesarios para completar los tramites.

4 Dificultades para usar los medios tecnoldgicos para la presentacion/consulta de tramites.

5 Dificultad para encontrar informacion clara y accesible sobre los tramites.

6. Dificultad para encontrar los servicios/tramites que podrian ser de interés para las personas.
7 Dificultad para obtener la documentacion que la Administracion les solicita.

8 Problemas de accesibilidad y usabilidad de las sedes electrdnicas.

9. Formularios excesivamente complejos.

10. Dificultad para obtener y/o usar certificado digital / cl@ve.

11. Barreras lingliisticas para aquellos que no hablan el idioma oficial.

Asimismo, estas personas manifiestan las siguientes necesidades (ordenadas de mayor a menor frecuencia):
Ayuda para presentar solicitudes por via electrénica.

Ayuda para obtener el certificado digital/cl@ve.

Ayuda para pedir citas previas.

Ayuda para conseguir documentos que deben presentar en alguna Administracion.

HwN =

119



© N o v

Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

Ayuda para entender alglin documento enviado por la Administracion.
Imprimir copias en papel de documentos generados por la Administracion.
Ayuda para presentar solicitudes por via presencial.

Ayuda para entender la normativa.

Desde el punto de vista de las personas dinamizadoras, manifiestan que sus principales problemas son
(ordenados segln el grado de dificultad a la hora de prestar ayuda):

1.

o

Dificultad para encontrar a las personas responsables de los tramites para solicitares informacién,
consultar dudas, etc.

Dificultad para acceder a los canales de soporte para notificar incidencias y problemas con los
tramites.

Dificultad para planificar lademanda de atencién ciudadana al no conocer cuando dan comienzo los
plazos (especialmente en convocatorias de alta volumetria.

Dificultades con la tecnologia debido, por ejemplo, a la diversidad de sedes electrénicas en las
diferentes administraciones y los diferentes requisitos, en ocasiones incompatibles entre ellas.
Dificultad para encontrar informacion claray accesible sobre los tramites.

Dificultad para atender la demanda de personas que solicitan ayuda con los tramites.

Dificultad para entender el lenguaje administrativo en normativa, formularios, documentos, etc.

Adicionalmente a las conclusiones de la encuesta, en las visitas realizadas a los tres centros se pusieron de
manifiesto los siguientes problemas:

Barrera lingistica por el alto nimero de personas inmigrantes que acuden a determinados centros.
Barrera en el lenguaje administrativo con personas de bajo nivel cultural sin (o con bajas)
competencias de lectura y/o escritura.

Dificultad para encontrar informacion sobre los procedimientos y servicios.

Dificultad para encontrar la documentacion solicitada para la realizacion de un tramite.
Formularios complejos y problemas técnicos al rellenarlos.

Ayudas dirigidas a colectivos concretos mal disefiadas.

Los requisitos de las ayudas no siempre estan claros y generan expectativas en personas que no
cumplen los requisitos. En alguin caso se les conceden y luego tienen que devolverlos.

Problemas técnicos con las sedes electroénicas.

Falta de atencidn personalizada y orientacion por parte del personal de las Administraciones.
Problemas para conseguir la cita previa.

Problemas de accesibilidad para personas con discapacidad. Las herramientas de Administracion
Electrénica no estan adaptadas para la diversidad funcional de este colectivo.

Personas con menores a cargo que no pueden acceder a la documentacion de estos.

Problemas de colapso en la atencidon a la ciudadania, especialmente cuando se abren plazos de
convocatorias de alta demanda.

Publicidad en los medios de procedimientos que ponen en marcha ayudas para la ciudadania que
aun no estan iniciadas y, por tanto, colapsan los centros.

Existen zonas rurales que no tienen centros de atencidon presencial y, por tanto, las personas
afectadas se tienen que desplazar a otras localidades.

Desconfianza hacia lo digital provocado por problemas en los distintos sistemas de identificacion y
firma.

Falta de orientacién y ayuda para las personas dinamizadoras de los centros y para la ciudadania en
general.
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- Los/as dinamizadores/as tienen dificultad para acceder a los responsables de los servicios, canales
de soporte y notificar incidencias

Como resultado destacan varias areas clave para mejorar la interaccion entre ciudadania y administraciones,
asi como la eficiencia de los tramites administrativos que pueden tener un impacto significativo en la
estrategia de organizacion territorial:

e Mayor homogeneizacion y mejorar la coordinacion de los centros, aunque puede que se consiga
cuando todos sean Puntos Vuela. Ahora mismo, por ejemplo, la forma de citar en cada centro no esta
centralizada, cada uno la gestiona con sus medios y a su forma.

* Mayor coordinacién entre administraciones y, dentro de ellas, las distintas entidades afectadas
(ayuntamientos, en especial con servicios sociales comunitarios, SAE, SEPE, Junta de Andalucia).
Capilaridad entre administraciones.

e Adecuacion del lenguaje administrativo al lenguaje de la ciudadania.

* Guia basica de tramites administrativos y sus relaciones que les permita conocer plazos y sedes
donde se tramitan, asi como los requisitos basicos para solicitarla o no, y a qué prestaciones da
derechoy de forma clara.

» Teléfono de ayuda general para los centros.

3.5 Proyecto ADN

El proyecto ADN, Autodiagndstico de la Innovacion, realizado en seis 6rganos directivos, es un servicio de
analisis y asesoramiento del IAAP que ayuda a las personas responsables de Unidades Administrativas de la
Junta de Andalucia a sacar el maximo partido a sus equipos con el fin de resolver los problemas a los que se
enfrentan para prestar sus servicios, empleando para ello técnicas de innovacion.

A partir de los datos recogidos, se han obtenido, entre otras, las siguientes conclusiones generales sobre las
unidades analizadas:

> El diagnodstico revela que las personas empleadas publicas enfrentan dificultades técnicas para
identificary priorizar problemas desde la perspectiva de las necesidades ciudadanas. En lugar de ello,
se centran en resolver barreras operativas de manera reactiva, lo que provoca que muchos
problemas relevantes para la ciudadania queden desatendidos. Ademas, la innovacién es
frecuentemente malinterpretada, asociandose a la implementacidon de novedades poco Utiles en
lugar de enfocarse en la resolucion de problemas publicos de forma creativa y efectiva.

» Aunque se intenta abordar problemas con nuevas soluciones, las metodologias y habilidades de
innovacién no se aplican de manera coherente, lo que limita la efectividad de las iniciativas.
Obstaculos como la burocracia, la necesidad de cambiar de puesto para promocionar, la falta de
presupuesto especifico para la innovacion y la ausencia de incentivos para asumir riesgos hacen que
embarcarse en proyectos innovadores sea percibido como una carga.

» A pesar de su deseo de mejorar los servicios, la falta de organizacion y procesos definidos, sumado a
las urgencias del dia a dia, dificulta la implementaciéon de mejoras coordinadas. Muchos no son
conscientes de la necesidad de adquirir habilidades adicionales para resolver problemas de manera
mas estructurada, lo que hace que inicialmente perciban el autodiagnéstico como una carga de
tiempo innecesaria.
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» Sin embargo, tras participar en el proceso, la percepciéon cambia. El personal empleado publico
valora positivamente la experiencia, recomendandola y comprometiéndose a mejorar su enfoque
hacia la innovacion y el servicio publico, lo que demuestra el impacto positivo de la herramienta de
autodiagnostico en la organizacion.

3.6 Proyecto piloto de simplificacion y redefinicion de procedimientos

Alo largo de los afios 2023 y 2024, como parte de una actuacion inspectora extraordinaria llevada a cabo por
la Inspeccion General de Servicios (IGS) para descongestionar los nueve CVO de Andalucia (uno por cada
provinciay otro en Algeciras), se ha realizado un proyecto de simplificacion y redefinicion de procedimientos.
Esta iniciativa constituye un proyecto piloto de simplificacion del que extraer conclusiones extrapolables a
otros centros directivos y medidas de aplicacion horizontal que se consideren casos de éxito.

Los CVO constituyen la estructura fisica y funcional de caracter publico destinada a la valoracion, orientacion
y asesoramiento de las personas con discapacidad 2. Dependen organica y funcionalmente de las
correspondientes Delegaciones Territoriales, Delegaciones Provinciales u otras estructuras de la Consejeria
competente en materia de inclusion social.

En el afio 2023 recibieron por registro 112.660 solicitudes, de las cuales el 93,7% fueron presenciales y el 6,3%
restante telematicas.

CVO Provincia X Telematicas ) . Presenciales ' Total Distribucién provincial
Numero Porcentaje Numero Porcentaje (%)

Almeria 450 4,7 9.144 95,3 9.594 8,5
Cadiz 718 4,3 16.004 95,7 16.722 14,8
Algeciras 66 2,1 3.013 97,9 3.079 2,7
Cérdoba 860 8,9 8.839 91,1 9.699 8,6
Granada 1.270 9,8 11.720 90,2 12.990 11,5
Huelva 356 4,0 8.445 96,0 8.801 7,8
Jaén 493 5,0 9.407 95,0 9.900 8,8
Malaga 1.663 7,9 19.385 92,1 21.048 18,7
Sevilla 1.258 6,0 19.569 94,0 20.827 18,5
Total 7.134 6,3 105.526 93,7 112.660 100,0

54. Solicitudes presentadas en los CVO por provincia y canal de presentacion (telemdtico/presencial). (Fuente: Elaboracion
propia - SISS 2023)

Como se observa en la tabla anterior, los CVO de Malaga y Sevilla son los que mas demanda tienen seguidos
de Cadizy Granada.

En estos centros se han detectado, entre otros, los siguientes problemas:
« Altarotacion de personal.
* Elevadaedad mediade losy las profesionales que prestan ahi sus servicios, con numerosas personas
jubiladas parcialmente y con relevistas de sustitucion poco formadas.

22 0s CVO son creados por la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia.
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Alto nivel de burocracia.

Importante falta de capacitacion digital.

Bajo nivel de los puestos de trabajo incluida la direccidn, lo que afecta a la carrera profesional y las
retribuciones.

Falta de soporte microinformatico.

Falta de homogeneidad de los procesos en funcion de las provincias.

Sistema de informacién obsoleto.

Cambios en la normativa que afecta a los baremos, la organizacidn, al sistema de informacion. Falta
de homogeneidad en la asignacion de recursos.

Necesidad de coordinacion con los servicios sociales comunitarios.

Alta demanda de atencidn presencial, falta de uso de las ventanillas electrdnicas.

Incremento importante en los plazos de resolucion de las valoraciones ante el aumento de la
poblacién atendida.

Aportaciones realizadas por el Comité Técnico del Plan

Una vez presentado el diagndstico preliminar sobre la situacion de partida al Comité Técnico, se les realizo
una encuesta con el objeto de detectar sus principales dificultades de gestion.

En lineas generales; todas las personas integrantes de este Comité coinciden en la relevancia de los siguientes
problemas detectados:

1.

Falta de coordinacion, colaboracién interna y homogeneidad en la prestacion de los servicios
publicos.

Inexistencia de estabilidad en determinadas estructuras administrativas, como las Delegaciones, lo
que agrava las disfunciones en la prestacion de los servicios y que dificulta saber a donde dirigirse.

Soporte y asistencia inadecuados en la atencion a la ciudadania, la cual debe estar siempre en el
centro de todas las actuaciones.

Tramites administrativos complejos y excesivamente rigidos que requieren de gran esfuerzo a las
personas interesadas.

La falta de integracion de la informacién custodiada por las Administraciones.

Escasa consideracion de la brecha digital y la desigualdad e inseguridad que produce en las personas
administradas.

Equipamiento e infraestructuras digitales insuficientes para soportar la actividad.

Asimismo, se resaltan algunas de las aportaciones realizadas por este 6rgano, y, en particular, las relativas a
la administracion territorial:

Habria que profundizar mas en cdmo la Administracion puede facilitar el acceso y uso de los servicios
digitales para personas mayores, personas con discapacidades y aquellos otros grupos con bajos
niveles de alfabetizacion digital. “Inclusion Digital para Grupos Vulnerables”.

Se hace una profunday verdadera apuesta por la agilizacién de tramites, integracién de sistemas,
aplicaciones y herramientas.
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« Se considera necesaria la capacitacion del personal en competencias digitales, asi como su
concienciacion en una nueva filosofia de trabajo proactiva y hacia la ciudadania.

« En la dimensidn organizacion interna y personal de las Delegaciones, no sélo es importante la no
adecuacion de RPT e inadecuada distribucion de la carga de trabajo, sino también la falta de un
modelo estable en su disefio. Los cambios periddicos repercuten en un peor servicio a la ciudadania.

« Asimismo, se plantea como proyecto la unificacion de servicios comunes para toda la Junta de
Andalucia, en particular en las Delegaciones.

« Se propone la culminaciéon de la unificacion de procesos: Formacion de equipos de trabajo
multidisciplinar para la definicion de necesidades y configuracion de procedimientos comunes.

Con relacién a las Delegaciones, se considera que es importante la adecuacion de la RPT conforme a las
cargas de trabajo, asi como un modelo estable en el disefio de las DDTT, ya que los cambios periddicos
causan muchas disfunciones organizativas y también confusion a la ciudadania, todo lo cual repercute en un
peor servicio publico.
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ANEXO I1: EVALUACION EX-ANTE

Para constituir el grupo de personas expertas se selecciond a personas de reconocido prestigio y solvencia en
materia de administracion territorial, intentando, en la medida de lo posible, que procedieran de diferentes
ambitos, tanto publico como privado, a nivel local, nacional e internacional. Las conclusiones obtenidas con
las dinamicas de trabajo realizadas se han incorporado al Plan Estratégico, con el objeto de enriquecer su
contenido. A continuacidn, se enumeran las personas participantes:

Ana del Rocio Bdez Fornieles, arquitecta Diputacion de Huelva.

Carles Ramié Matas, Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracidn en la Universidad Pompeu
Fabra.

Concepcion Campos Acufia, Secretaria de Administracion Local (excedente) y Profesora Asociada
Derecho Administrativo Universidad Rovira i Virgili.

Hermelinda Lopez Bonilla, Titulada Superior Subdireccion de Gestion de Innovacién y Salud Digital -
Fondos “Next Generation EU” Servicio Canario de la Salud. Consejeria de Sanidad.

Isabel Martinez Lozano, Directora de Universidades y Promocién del Talento, Fundacién ONCE
Manel Muntada Colell, CumClavis, Consultor en gestion del conocimiento, desarrollo y cambio
organizativo.

Manuel José Garrido Moreno, Asesor Técnico Provincial Emergencias 112 Andalucia, Junta de
Andalucia.

Maria del Carmen Cardosa Zea, Consejera Técnica en la SG de Innovacion Cultural y Museos,
Consejeria de Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia.

Matilde Castellanos Garijo, Viceinterventora General de la Junta de Comunidades de Castilla la
Mancha.

Pedro Romero Gémez, Director General de Administracidn Local del Gobierno de Extremadura.
Rafael Peridiiez Cristobal, Profesor titular del Departamento de Administracion de Empresa y
Marketing de la Universidad de Sevilla.

Sofia Bosch Gémez, Assistant Professor (Art + Design), College of Arts, Media and Design Affiliate
faculty at the Burnes Center for Social Change Northeastern University.

Con el panel de expertos se realizaron dos dindmicas participativas:

Cuestionario en linea realizado en enero de 2025 con una serie de preguntas relativas a la pertinencia,
carencias, debilidades y amenazas detectadas en el Plan Estratégico.

Grupo focal realizado a través de videoconferencia en 29 de enero de 2025 donde se debatieron una
serie de cuestiones resultado de las conclusiones obtenidas tras el cuestionario en linea.

Las principales aportaciones realizadas por las personas expertas se han incorporado en el presente
documento.
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ANEXO lll: INDICADORES DE CONTEXTO

a . INDICADORES DE UNIDAD DE VALOR DE
ID. EJES ESTRATEGI ID. BJETIVOS ESTRATEGI! FUENTE META 2027 META 2
JESES GICoS 0BJ OSES Gicos IMPACTO/CONTEXTO MEDIDA v REFERENCIA 0 030
Grado de satisfaccién de las indice cualitativo ) »
Aumentar la calidad personas usuarias sobre los (0-10) Encqesta de fat’SfGCC!O” ala 62 Incrementar Incrementar
percibida por la ciudadania servicios prestados por las (desagregado por ciudadania a Fraves de 7 0,3 puntos’ 0,8 puntos’
OE1 en general en torno a los Delegaciones provincia y sexo) estudio .
- . . . con metodologia ) ]
servicios prestados por la Porcentaje de personas usuarias Porcentaje . s Reducir 2,5 Reducir 7,5
. - o . L equivalente a la utilizada en
administracion territorial. con grado de satisfaccion (desagregado por ) P 17,5% puntos puntos
) } N s 2 la fase de diagndstico
Mejorar la calidad y eficiencia inferior a 5 provincia y sexo) porcentuales’ | porcentuales’
en las relaciones entre la
ciudadaniay la Porcentaje de personas usuarias Encuesta de satisfaccién a la Encuesta
E1 administracién territorial, identificadas como vulnerables Porcentaje ciudadania a través de inicial para
asegurando que sus que opina que relacionarse con | (desagregado por estudio con metodologia determinar (%) (%)
necesidades y expectativas la Junta de Andalucia cuesta provincia y sexo) equivalente a la utilizada en valor de
sean atendidas de manera Reducir la brecha de acceso muy poco trabajo la fase de diagndstico referencia
efectiva, agil y accesible. o2 | 2 los servicios publicos en la
administracidn territorial Porcentaje medio de uso de la Porcentaje Valores
para colectivos vulnerables. administracion electrénica en (desagregado por IECA medidos en (%) (%)
provincias provincia y sexo) diagnéstico
Porcentaje de uso de la Porcentaje Incrementar5 | Incrementar
administracion electrénica por | (desagregado por IECA 49,0% puntos 10 puntos
personas de 65 afios o mas provincia y sexo) porcentuales’ | porcentuales’
Incrementar la cooperacién
y el intercambio de
experiencias en la
administracién territorial y . L Nimero . .
. Ndmero de iniciativas de Informacién a aportar por Valor inicial a " "
OE3 con otras entidades 'y O . (desagregado por . : (%) (%)
. L . P cooperacion sistematizadas g las Delegaciones medir
Mejorar la gobernanzay administraciones publicas, provincia)
gestién publica en la mediante la utilizacién de
E2 Administracion, a través de la los mecanismos y espacios
colaboracién y coordinacién adecuados.
entre diferentes provincias y Incrementar la utilizacién de | Ndmero de procesos en los que L L
. . X R M . Informacién a aportar por Valor inicial a " Y
entidades administrativas. los mecanismos de se ha implicado a las Ndmero X . (%) (%)
L . las Delegaciones medir
comunicaciény Delegaciones
OE4 coordinacién en la Ndmero de propuestas de las
administracion territorial Delegaciones que han sido . Informacién a aportar por Valor inicial a " "
N . .. ? Nimero ; ; (%) (%)
para mejorar la interaccién, tenidas en cuenta en los las Delegaciones medir
el flujo de informacion, y el documentos finales
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INDICADORES DE UNIDAD DE VALOR DE
ID. EJES ESTRATEGICOS ID. | OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPACTO/CONTEXTO R FUENTE REFERENCIA META 2027 META 2030
proceso de toma de
decisiones.
Grado de satisfaccién de las Indice cualitativo Encuesta
Mejorar la optimizacién de personas usugr/as sobre la (0-10) Encuesta de satisfaccién a la inicial Rara . .
- adaptacion de los . . determinar (%) (%)
los procedimientos y rocedimientos o sus (desagregado por ciudadania valor de
procesos, adaptandolos a P . provincia y sexo) .
oFs las necesidades de la necesidades referencia
. . . Iy P o Ei t
ciudadania, aumentando su Grado de satisfaccion de las Indice cualitativo inirc]/‘czsllesa‘:a
digitalizaciény personas empleadas publicas (0-10) Encuesta de satisfaccion al deterrrllginar * *
L estandarizacion. sobre la digitalizacién y (desagregado por | personal empleado piblico
Incrementar la eficienciay tandarizacién imol tad g ) valor de
E3 | flexibilizacidn en la gestion estandarizacion Implementadas | provinciay sexo referencia
de los recursos territoriales. Porcentaje
Mejorar la dotacién de Taf:;ﬁgg?g;gg ii:g;z’; la (desagregado por SIRHUS Medida inicial (*) *)
recursos y espacios fisicos y provincia)
OE6 rauopall.zar las est.ructuras Grado de satisfaccion del oo o Encuesta
territoriales mediante la ersonal empleado piblico con Indice cualitativo inicial para
definicién de soluciones P p ‘p (0-10) Encuesta de satisfaccién al p . .
N X los cambios realizados en P determinar (%) (%)
eficaces y sostenibles. (desagregado por | personal empleado piblico
estructura de puestos e rovincia y sexo) valor de
instalaciones P y referencia
i o Ei t
Nivel de compromiso del Indice cudlitativo inircjictillesa‘:a
Mejorar el proceso de promiso (0-10) Encuesta de satisfaccion al P . .
L, . personal empleado publico con P determinar (%) (%)
gestion del cambio en la los cambios implementados (desagregado por | personal empleado piblico valor de
. administracién territorial, P provincia y sexo) .
Aumentar la capacidad de . referencia
! OE7 mediante el desarrollo e - —
adaptacion de la . L2 Grado de satisfaccién de las oo . Encuesta
L P L implementacion de una o Indice cualitativo L
Administracion territorial, ; personas empleadas publicas . L inicial para
. . . metodologia y evaluando su . P (0-10) Encuesta de satisfaccién al . . .
mediante laimplantacién de A de las Delegaciones en relacion L determinar (%) (%)
E4 P impacto. - (desagregado por | personal empleado piblico
un proceso de gestion del con el proceso de gestion del rovincia y sexo) valor de
cambio y de mecanismos de cambio p 4 referencia
soporte adecuados al Mejorar el bienestar en el . .
personal empleado publico. entorno laboral Grado de satisfaccién (,je {as . o . Eﬁcuesta
. personas empleadas publicas Indice cualitativo inicial para
proporcionando al personal ) P Encuesta al personal . N N
OE8 de la administracion de las Delegaciones en relacion (0-10) empleado piblico determinar (%) *)
territorial recursos y con los mecanismos de soporte | (desagregado H/M) P P valor de
herramientas adecuados. implantados referencia

! Respecto al valor de referencia.
(*) Se determinaran una vez se calculen los valores iniciales de referencia.
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ANEXO IV: INDICADORES DE RESULTADO

LINEA PROGRAMA INDICADORES DE RESULTADO UNIDAD DE MEDIDA
Porcentaje de personas que sefialan como un problema no conocer el progreso Porcentaje
de la tramitacion de sus solicitudes (desagregado por provincia y sexo)
PGO1. Mejora de la experiencia de las . . . . Porcentaje
. Porcentaje de personas atendidas a través de nuevos canales operativos L
Linea 1 personas usuarias (desagregado por provincia y sexo)
CIUDAD Al:l iA Porcentaje de personas con dificultad de acceso que completan sus tramites Porcentaje
exitosamente (desagregado por provincia y sexo)
PG02. Monitorizacion y seguimiento de Porcentaje de medidas de mejora definidas e implementadas tras andlisis de Porcentaje
servicios al ciudadano indicadores (desagregado por provincia)
L Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de calidad definidos en los Porcentaje
PGO03. Colaboracion interna . P L
mecanismos de colaboracion implantados (desagregado por provincia)
PG04. Colaboracién con otras Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de calidad definidos en los Porcentaje
administraciones mecanismos de colaboracién implantados (desagregado por provincia)
Linea 2. L, L Grado de satisfaccion de las personas empleadas publicas sobre las indice cualitativo (0-10)
PGO5. Gestidn del conocimiento . . S . .
ECOSISTEMA herramientas de gestion del conocimiento implantadas (desagregado por provincia)
PGO06. Mecanismos y protocolos de Porcentaje de cumplimiento de los objetivos de calidad definidos en los Porcentaje
coordinacion protocolos implantados (desagregado por provincia)
PGO7. Mejora y optimizacién de la Grado de satisfaccion de las personas empleadas publicas sobre las indice cualitativo (0-10)
comunicacion herramientas de comunicacion implantadas (desagregado por provincia)
PGO08. Optimizacién, simplificacion d . . L
. p‘ imizacion, S'”T? ' "ac'°f‘ N Porcentaje de cumplimiento de los objetivos esperados en el proceso de .
procedimientos y adopcion de mejores R, P Porcentaje
(. optimizacion/simplificacion de los procedimientos
practicas
L . L L indice cualitativo (0-10)
o o, Percepcion de las personas usuarias sobre la estandarizacion de criterios 7
PGO09. Estandarizacion y homogeneizacion (desagregado por provincia)
Linea 3. de procedimientos Percepcion de las personas empleadas publicas sobre la estandarizacion de indice cualitativo (0-10)
ORGANIZACION Y criterios (desagregado por provincia)
PROCESOS EN LA Porcentaje de tramites disponibles online en la Administracion de la Junta de .
< . Porcentaje
ADMINISTRACION Andalucia (Grado 3)
TERRITORIAL Porcentaje

PG10. Telematizacién de procedimientos

Porcentaje de uso de tramites digitales por parte de la ciudadania

(desagregado por provincia y sexo)

Porcentaje de expedientes electrénicos en las Delegaciones

Porcentaje
(desagregado por provincia)

PG11. Competencias de la Administracion
Territorial

Percepcion sobre las mejoras conseguidas

indice cualitativo (0-10)
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LiINEA PROGRAMA INDICADORES DE RESULTADO UNIDAD DE MEDIDA
PG12. Servicios comunes Percepcion sobre las mejoras conseguidas indice cualitativo (0-10)
PG13. Recursos HUManos Porcentaje de puestos de trabajo adgptados a las necesidades de las Porcentaje o
Delegaciones (desagregado por provincia)
PG14. Espacios fisicos Variacién de costes operativos Porcem.faj ede va‘r/aaon de costes
operativos asociados a las sedes
PG15. Estrategia de cambio Nivel de adaptacion al cambio de las personas gmp[eadas publicas a las nuevas Indice cualitativo o
formas de trabajo (desagregado por sexo y provincia)
. PG16. Acciones para la gestién del cambio Porcentaje de personas que part/c‘/p‘an en‘l’as /n/c‘/atl‘vas de gestion del cambio Porcentaje o
Linea 4. en la administracion territorial (desagregado por sexo y provincia)
PERSONAL Porcentaje de personal de las Delegaciones con acreditacion de competencias Porcentaje
EMPLEADO PG17. Habilidades y competencias del jeadep 9 p (desagregado por sexo y provincia)
PUBLICO personal Porcentaje de personas que participan en las acciones formativas en la Porcentaje

administracién territorial

(desagregado por provincia y sexo)

PG18. Mecanismos de soporte

Porcentaje de personas que participan en las acciones formativas en la
administracién territorial

Porcentaje

(desagregado por sexo y provincia)
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PROGRAMA ID. PROYECTOS INDICADORES DE REALIZACION
Ndmero de trdmites disponibles en Carpeta
PGOLI Desarrollo de canales de comunicacién claros y accesibles para que los ciudadanos puedan realizar Ciudadana
™ | consultas y obtener informacién sobre el estado de sus trémites. Ndmero de pdginas web con contenidos
revisados
Estudio de la posibilidad de desarrollo de Centros de Atencion Integral (CAl) o de incrementar el ] [P
. . L . . Informe sobre la situacion inicial para
catalogo de servicios prestados por OAMR: agrupacion de centros que presten varios servicios . . .
PG01.2 7 . : . : incrementar el catalogo de servicios prestados
administrativos en un solo lugar para reducir la necesidad de que los ciudadanos se desplacen entre or OAMR
distintas oficinas. p
. . . . . . Ndmero reuniones, encuentros con
Revision del modelo de redes de asistencia para asesoramiento personalizado sobre los servicios y . .
PG01.3 .. . . . . organismos responsables para revision del
N tramites de la Junta de Andalucia, con especial atencion en los colectivos vulnerables.
PGO1. Mejorade la modelo
experiencia de las PGOLA Implementacion de un sistema para registro y empleo de historial de interacciones del administrado Andlisis de las materias en las que se podria
personas usuarias " | que proporcione un contexto que permita una atencion mds rapida y eficaz. aplicar
Elaboracién de manuales y guias a efectos de facilitar a la ciudadania la comprension y el manejo de . L .
. e . Numero de manuales/quias disponibles para
PGO01.5 | las herramientas y procedimientos. Desarrollo de acceso centralizado desde portal Junta de . ,
P la ciudadania
Andalucia.
PGOLE Deflnlcton.dg mecanismos que aseguren el empleo de un lenguaje claro y accesible para la ciudadania Nimero de mecanismos definidos
en la administracion territorial.
Estudio de la creacién de unidades méviles que lleven los servicios administrativos a comunidades P . ..
o . . . P Informe sobre creacion unidades méviles
PGO01.7 | remotas o de dificil acceso, garantizando que todos los ciudadanos tengan acceso a la administracion terminado
territorial.
PGOLS Comunicaciones proactivas: desarrollo de sistemas que informen a los ciudadanos de manera Ndmero de trdmites disponibles para ser
" | proactiva sobre el estado de sus tramites, vencimientos y requisitos adicionales. avisados de forma proactiva
Definicién e implementacién de un sistema para la monitorizacion y evaluacion que permita medir la
PG02. Monitorizacién y eficacia y eficiencia de los servicios prestados, con encuestas de satisfaccion y mecanismos de
seguimiento de PG02.1 | retroalimentacién para recoger las opiniones de la ciudadania y mejorar continuamente la calidad de Ndmero de evaluaciones realizadas
servicios al ciudadano los servicios, a fin de disponer de datos reales que permitan la adaptacién de las Delegaciones a las
necesidades de ésta.
P . . . - . Ndmero de actuaciones en las que han
.. PG03.1 | Andlisis de actuaciones colaborativas entre unidades y servicios de las Delegaciones. a
PG03. Colaboracion colaborado
interna Creacién de grupos de trabajo multidisciplinares para identificar de manera colaborativa las . .
PG03.2 grup J P p Numero de grupos de trabajo

necesidades a reforzar dentro de la administracién territorial.
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PROGRAMA ID. PROYECTOS INDICADORES DE REALIZACION
PGO3.3 Desarrollo de instrumentos que permitan la colaboracién entre el personal de las distintas Ndmero de instrumentos usados para la
"~ | Delegaciones. colaboracion
PGO3.4 Desarrollo de instrumentos para promocionar una cultura organizacional que valore y fomente la Ndmero de instrumentos desarrollados para
"7 | colaboracién y el trabajo en equipo. promocionar la cultura organizacional
Andlisis de los instrumentos de colaboracién existentes en la actualidad y de las oportunidades de
PGO4.] colaboracion susceptibles de ser aprovechadas, tanto con entidades con las que ya existen Ndmero de instrumentos de colaboracién
"~ | instrumentos de colaboracién como con las entidades en las que en la actualidad no existen esos nuevos
PGO4. Colab .. instrumentos.
. Colaboracion con — - ———— — — -
.. . Implantacion de mecanismos de colaboracion institucional entre distintas administraciones (estatal,
otras administraciones P . o o " P p . .
PG04.2 | autonémica, provincial y local), asegurando la homogenizacion de criterios para facilitar la gestion de Numero de mecanismos implantados
tramites y la obtencidn de la informacion.
PGO4.3 Designacion de representantes en diferentes dreas para asegurar una comunicacion fluida entre las Ndmero de representantes designados en las
"~ | administraciones. administraciones
Disefio, desarrollo y puesta en marcha de un sistema de gestion del conocimiento para documentary . L .
. ; . s . . . . Sistema de gestion del conocimiento
PG05.1 | compartir las lecciones aprendidas de proyectos y experiencias anteriores, mejorando continuamente desarrollado
las prdcticas administrativas en la administracion territorial.
PGO5. Gestién del Numero de mgcgnl:m;s para”trzslado de
s . . L . conocimiento desarrollado
conocimiento Desarrollo de mecanismos para el traslado de conocimiento entre las distintas Delegaciones y
PG05.2 | provincias para agilizar los trémites a desarrollar, con informacién actualizada sobre procedimientos, . .
. . . Porcentaje de uso de herramientas por parte
normativas y recursos disponibles. P
del personal empleado publico
Ndmero de actuaciones de coordinacion
. PG06.1 | Sistematizacién de la coordinacién entre Servicios Centrales y Delegaciones y entre Delegaciones. sistematizadas entre Servicios Centrales y
PGO06. Mecanismos y .
Delegaciones
protocolos de — — — — -
coordinacién Definicion e implantacion de protocolos de coordinacion entre Servicios Centrales y Delegaciones, que
PG06.2 | garanticen la participacion de las Delegaciones en la toma de decisiones de los aspectos que les Ndmero de protocolos de coordinacion entre
afecten. Servicios Centrales y Delegaciones
PGO7.1 Sistematizacién de la comunicacion interna entre Servicios Centrales y Delegaciones y entre las implementados
"~ | propias Delegaciones.
. Definicién de canales de comunicacién formales que permitan el traslado de informacion y la Ndmero de canales de comunicacién formales
PGO7. Mejoray PG07.2 N . . -
s . e comunicacion continua entre las Delegaciones. definidos
optimizacion de la - — ~ — - -
comunicacién Desarrollo de herramientas de comunicacién en linea para facilitar el intercambio de datos e
PGO7.3 informacion y la coordinacién de actividades, tanto entre Delegaciones como con respecto a los Ndmero de repositorios de documentacion
’ Servicios Centrales (Intranets, Wikis, y empleo de soluciones basadas en IA generativa), asi como dotar compartida
de repositorios de documentacion compartida (como normativa, instrucciones, circulares).
e .. Identificacion de los procesos y procedimientos clave en todas las Delegaciones Territoriales y Porcentaje de procedimientos revisados para
PGO08. Optimizacion, PG08.1 ST . . .
simplificacién de documentarlos para su aplicacion en todas las delegaciones de forma estandarizada. su estandarizacion
procedimientos y PG08.2 Benchmarking: Comparacion de las practicas internas con las mejores practicas de otras Porcentaje de procedimientos revisados para

organizaciones para identificar dreas de mejora y adoptar nuevas estrategias en las Delegaciones.

su optimizacion y simplificacion
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PROGRAMA ID. PROYECTOS INDICADORES DE REALIZACION
adopcion de mejores PG08.3 Andlisis y redisefio de los trdmites y procedimientos administrativos clave para su optimizacién y
practicas "~ | simplificacién, identificando redundancias y puntos de mejora.
PGO9.1 Adopcién, implantacion y seguimiento de un sistema que permita la identificacion de cuestiones que Porcentaje de interpretacion dispar
"~ | originen interpretacién dispar de la normativa que afecte a las Delegaciones. identificada por el sistema
. L . . o Ndmero de instrumentos desarrollados para
s e Desarrollo e implementacion de instrumentos que permitan la elaboracion agil de e .
PGO09. Estandarizacion y . . . . L . P . la elaboracion dgil de instrucciones
s e PG09.2 | instrucciones/circulares que permitan minimizar las dudas de interpretacion normativa y de
homogeneizacion de o .
N procedimientos en las Delegaciones. . L .
procedimientos Porcentaje de procedimientos revisados
Elaboracién de manuales de procedimientos que describan detalladamente los pasos a seguir en cada . .
. . . . . . Numero de manuales de procedimientos
PG09.3 | proceso y establezcan criterios de calidad y tiempos de respuesta, garantizando asi la estandarizacion elaborados
de procesos entre las distintas provincias.
Disefio de necesidades de digitalizacion de los procedimientos utilizados en las Delegaciones, p . L
. s . . . P . Numero de procedimientos digitalizados, tras
incluyendo su participacion en grupos de trabajo, asi como la modernizacion de sistemas o .
PG10.1 . . 2 . P . colaboracion con Delegaciones que responden
administrativos y automatizacion de procesos, y la incorporacion de tecnologias emergentes para . ; )
. . al disefio realizado de necesidades
. dichas Delegaciones.
PG10. Telematizacion — = — — -
.. Definicion e implementacién de un programa para la unificacién/homogeneizacion de herramientas o -
de procedimientos PG10.2 L i . Programa de homogeneizacion definido
por procedimientos entre las distintas Delegaciones.
Establecimiento de estdndares y protocolos de interoperabilidad de datos, para asegurar la Nidmero de protocolos de interoperabilidad da
PG10.3 |integracion de la informacién en toda la Junta de Andalucia (Servicios centrales y Delegaciones) y datos establecidos que integren informacion
evitar asi la solicitud de documentacion recurrente a la ciudadania. en toda la Junta.
P . - . Informe de andlisis sobre competencias
PG11.1 | Andlisis de las competencias delegadas y desconcentradas entre Servicios Centrales y Delegaciones. rle; lizado P !
PG11. Con.1p'etenc.|?s de Estudio de la posible reorganizacion de competencias de la administracién territorial con objeto de . .
la Administracion PG11.2 . o L P . Estudio realizado
Territorial mejorar el rendimiento, la eficiencia y la consecucion de objetivos.
Estudio de la afeccion de los cambios competenciales entre Consejerias sobre la administracion s
PG11.3 . . . - Estudio finalizado
territorial a efectos de garantizar la prestacion de los servicios.
. P o . L. . Ndmero de andlisis sobre servicios comunes
PG12.1 | Estudio y andlisis de posible implantacion de servicios comunes en cada provincia. Y atst vict Y
implementados
PG12. Servicios o . Implantacién de proyecto piloto servicios
PG12.2 | Definicion de proyecto piloto. P ! p o pl ervict
comunes comunes en administracion territorial
PG12.3 Implantacion, seguimiento y andlisis de aplicabilidad. Adecuacién normativa. En su caso ampliacion a Ndmero de Servicios Comunes
"~ | otras dreas. implementados.
PG13.1 | Definicién y adopcion de criterios para la flexibilizacién de los puestos de trabajo en las Delegaciones. Ndmero de criterios definidos
. R P . . Porcentaje de puestos de trabajo
PG13.2 | Revision, actualizacion y flexibilizacion de los puestos de trabajo en las Delegaciones. Y pu . J
revisados/actualizados
PG13. Recursos Estudio para la adecuacién de los niveles de los puestos de trabajo de las Delegaciones, en base a las . . L. .
PG13.3 uar P . vact Los v pu ) gact ’ Numero de estudios de adecuacion realizados
Humanos funciones y nivel de responsabilidad del puesto.
Implantacion de un cuadro de mando para el andlisis de cargas y determinacion de cuellos de botella Porcentaje de desarrollo e implantacién del
PG13.4 | en todas las Delegaciones con objeto de optimizar los recursos, planificando la correcta dotacién de CMI, respecto de la planificacién establecida

personal para atender las demandas de trabajo.

132



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion

Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

PROGRAMA ID. PROYECTOS INDICADORES DE REALIZACION
Ndmero de evaluaciones de cargas de trabajo
y necesidades estratégicas de recursos
humanos realizados anualmente
PGI3.5 Andlisis y mejora de las caracteristicas de los puestos de trabajo en Delegaciones con alta rotacién o Porcentaje de puestos de trabajo revisados en
"~ | dificultad en la cobertura. las Delegaciones
Disefio de plan para la cobertura de puestos de trabajo en las Delegaciones, incluyendo:
Cobertura de puestos de trabajo vacantes a causa de IT de larga duracién, liberados sindicales o Plan de cobertura sobre puestos de trabajo
PG13.6 adscripciones funcionales en otros centros. vacantes por causas de jubilaciones y de IT de
Cobertura de puestos de trabajo a causa de proximas jubilaciones, dotando asi a las Delegaciones larga duracién disefiado
del personal indispensable para realizar sus tareas y garantizando la continuidad de los servicios.
Disefio de medidas especificas de retencion de talento, que haga frente a la movilidad del
PG13.7 | funcionariado de las Delegaciones a puestos de los Servicios Centrales muchos mds atractivos, tanto Nimero de planes especificos disefiados
en términos econémicos como de competencias.
PGI3.8 Implantacion de herramientas de andlisis de datos a fin de gestionar de forma proactiva y predictiva y Ndmero de herramientas de andlisis
" | prever la demanda de servicios y asignar recursos de manera eficiente en las Delegaciones. implementadas
PG13.9 Definicién y creacidn de unidades administrativas temporales de apoyo a la gestién coordinada o Ndmero de unidades administrativas
"~ | masiva de procedimientos o servicios. temporales creadas
Desarrollo de un modelo de gestion por objetivos para los empleados piblicos: evaluacion de
PG13.10 | desempefio, modelos de incentivos, etc., que garantice la eficiencia y eficacia del personal dentro de Modelo de gestion finalizado
las Delegaciones, y permitir asi una mejor distribucion de tareas y funciones.
Andlisis de los espacios fisicos actuales para identificar dreas subutilizadas o mal distribuidas para su
PG14.1 |reorganizacién para maximizar la eficiencia, incluyendo la adopcién de oficinas compartidas y Ndmero de auditorias realizadas
estaciones de trabajo flexibles.
PG14. Espacios fisicos PG14.2 Definicién de medidas para la optimizacién de sedes, de cara a su unificacién y mejora de las Elaboracién plan de sedes en la
" |instalaciones. administracién territorial
L . . Ndmero de espacios de trabajo que se han
PG14.3 | Adecuacion de los espacios de trabajo. Y pact o qu
adecuado
PG15.1 | Comunicacién inicial del Plan Estratégico a todos los niveles de la Administracién. Numero de jornadas realizadas
Elaboracién y desarrollo de un programa de gestion del cambio para la adaptacién a la nueva forma > .
. - . . Programa de gestion del cambio estructurado
. de trabajo del personal empleado publico de las Delegaciones. Para cada bloque de cambios, . L
PG15. Estrategia de PG15.2 N s s P S en bloques con su correspondiente vision
. definicion de una vision clara y objetivos especificos, comunicandolos de manera transparente a todos -
cambio . - I o finalizado
los niveles de la administracion territorial.
Desarrollo e implementacién de un plan de comunicacién efectivo que informe regularmente sobre el . L .
PG15.3 'mp yentact unp unicacion fvoqu ! . gu o Numero de Planes de comunicacion realizados
progreso, los beneficios y las etapas del proceso de cambio en la administracion territorial.
PCI6.I Identificacion de posibles resistencias al cambio en las Delegaciones y desarrollo de estrategias para | Grado de resistencias detectadas y abordadas
. " | abordarlas de manera proactiva. de manera proactiva
PG16. Acciones para la - - -
.o . Desarrollo de programas de mentoria y coaching en las Delegaciones para apoyar al personal . ,
gestion del cambio P L p o . Numero de programas de mentoria
PG16.2 | empleado publico durante la transicion, ayudandolos a desarrollar las habilidades necesarias para

adaptarse al cambio.

desarrollado para las Delegaciones
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Mecanismos para implementacion de cambios de manera gradual en las Delegaciones, comenzando . R L. .
. . . . ; L. Ndmero de iniciativas de gestion del cambio
PG16.3 | con proyectos piloto para evaluar su impacto y realizar ajustes antes de una implementacion a gran . I o
en la administracion territorial
escala.
PGI7.1 Desarrollo de un sistema estructurado para evaluar las competencias actuales del personal de las Sistema para evaluar competencias
"~ | Delegaciones e identificar Greas de mejora. desarrollado
PG17.2 Programas de reskilling y upskilling para mejorar las habilidades y conocimientos del personal Ndmero de programas de reskilling y
"~ | empleado piblico, ayudando a desemperiar nuevos puestos de trabajo en las Delegaciones. upskilling disefiados
Integracién del uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la realidad virtual o el
PG17.3 andlisis de datos, en los programas de formacién para mejorar la eficacia del aprendizaje y mantener | Porcentaje de uso de nuevas tecnologias del
"~ | actualizadas las competencias digitales del personal de las Delegaciones, promoviendo a su vez asi la personal de las Delegaciones
PG17. Habilidad retencion del talento.
. Habilidades — - = -
X y Actualizacion del plan de formacion integral para adaptarlo a las nuevas necesidades detectadas en Plan de formacion actualizado a las
competencias del PG17.4 . .
personal las Delegaciones. necesidades de las DD
Definicién de cursos y programas especificos para dreas de especializacion relevantes para las
PG17.5 | Delegaciones, como, administracion electrénica, gestion de politicas pablicas, administracion Ndmero de cursos de especializacion definidos
financiera, tecnologia de la informacion, entre otros.
PC17.6 Capacitacion en habilidades interpersonales: Proveer formacion en las Delegaciones en habilidades Nidmero de cursos de formacién en
"~ | blandas como comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo. habilidades blandas implementados
Desarrollo de mecanismos para evaluar el impacto de los programas de formacion en el desempefio . . .
. . . . . . Porcentaje de mecanismos implementados
PG17.7 | laboral del personal de las Delegaciones, y realizar ajustes segun sea necesario para cada Delegacion ara evaluar
en especifico. P
Desarrollo de talleres y recursos para la resolucién de conflictos y la mejora de la convivencia en el . . .
. PG18.1 y p y / Numero de acciones formativas celebradas
PG18. Mecanismos de entorno laboral.
soporte jsio. i i { , )
p PG18.2 Provision de soporte para resolver problemas relacionados con nuevas tecnologias y procesos, asi Planificacion de actuaciones de soporte

como apoyo emocional para ayudar al personal de las Delegaciones a adaptarse.
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LiNEA

PROGRAMA

PROYECTOS

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2-S

1-S

2-S

1-S | 2-S

1-S

2-S

1-S | 2-S

1-S | 2§

Lineal.
CIUDADANIA

PGO1. Mejora de la
experiencia de las
personas usuarias

PG01.1

Desarrollo de canales de comunicacién claros y accesibles para que los
ciudadanos puedan realizar consultas y obtener informacién sobre el
estado de sus trdmites.

PG01.2

Estudio de la posibilidad de desarrollo de Centros de Atencién Integral (CAl)
o de incrementar el catdlogo de servicios prestados por OAMR: agrupacién
de centros que presten varios servicios administrativos en un solo lugar
para reducir la necesidad de que los ciudadanos se desplacen entre
distintas oficinas.

PG01.3

Revision del modelo de redes de asistencia para asesoramiento
personalizado sobre los servicios y tramites de la Junta de Andalucia, con
especial atencion en los colectivos vulnerables.

PG01.4

Implementacion de un sistema para registro y empleo de historial de
interacciones del administrado que proporcione un contexto que permita
una atencién mds rdpida y eficaz.

PG01.5

Elaboracion de manuales y guias a efectos de facilitar a la ciudadania la
comprension y el manejo de las herramientas y procedimientos. Desarrollo
de acceso centralizado desde portal Junta de Andalucia.

PG01.6

Definicién de mecanismos que aseguren el empleo de un lenguaje claro y
accesible para la ciudadania en la administracién territorial.

PG01.7

Estudio de la creacién de unidades mdviles que lleven los servicios
administrativos a comunidades remotas o de dificil acceso, garantizando
que todos los ciudadanos tengan acceso a la administracion territorial.

PG01.8

Comunicaciones proactivas: desarrollo de sistemas que informen a los
ciudadanos de manera proactiva sobre el estado de sus trdmites,
vencimientos y requisitos adicionales.
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LiNEA

PROGRAMA

PROYECTOS

2025

2026

2027

2028

2029 2030

PGO02. Monitorizacion
y seguimiento de
servicios al ciudadano

PG02.1

Definicién e implementacion de un sistema para la monitorizacion y
evaluacién que permita medir la eficacia y eficiencia de los servicios
prestados, con encuestas de satisfaccion y mecanismos de
retroalimentacién para recoger las opiniones de la ciudadania y mejorar
continuamente la calidad de los servicios, a fin de disponer de datos reales
que permitan la adaptacién de las Delegaciones a las necesidades de ésta.

2-S

1-S | 2-S

1S | 2-S

1-S | 2-S

1-S|(2S|1S| 2-S

Linea 2.
ECOSISTEMA

PGO03. Colaboracion
interna

PG03.1

Andlisis de actuaciones colaborativas entre unidades y servicios de las
Delegaciones.

PG03.2

Creacién de grupos de trabajo multidisciplinares para identificar de
manera colaborativa las necesidades a reforzar dentro de la
administracion territorial.

PG03.3

Desarrollo de instrumentos que permitan la colaboracién entre el personal
de las distintas Delegaciones.

PG03.4

Desarrollo de instrumentos para promocionar una cultura organizacional
que valore y fomente la colaboracién y el trabajo en equipo.

PGO4. Colaboracion
con otras
administraciones

PG04.1

Andlisis de los instrumentos de colaboracién existentes en la actualidad y
de las oportunidades de colaboracién susceptibles de ser aprovechadas,
tanto con entidades con las que ya existen instrumentos de colaboracion
como con las entidades en las que en la actualidad no existen esos
instrumentos.

PG04.2

Implantacion de mecanismos de colaboracion institucional entre distintas
administraciones (estatal, autondmica, provincial y local), asegurando la
homogenizacién de criterios para facilitar la gestién de tramites y la
obtencién de la informacién.

PG04.3

Designacién de representantes en diferentes dreas para asegurar una
comunicacion fluida entre las administraciones.

PGO5. Gestion del
conocimiento

PGO05.1

Disefio, desarrollo y puesta en marcha de un sistema de gestion del
conocimiento para documentar y compartir las lecciones aprendidas de
proyectos y experiencias anteriores, mejorando continuamente las
prdcticas administrativas en la administracion territorial.

PG05.2

Desarrollo de mecanismos para el traslado de conocimiento entre las
distintas Delegaciones y provincias para agilizar los tramites a desarrollar,
con informacion actualizada sobre procedimientos, normativas y recursos
disponibles.

136



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion

de la Junta de Andalucia

. 2025 | 2026 2027 2028 2029 2030
LINEA PROGRAMA ID. PROYECTOS
2s |1s|2s|1s|2s|1s|2s|1s|25 |15 | 2§
PGO6.1 Sistematizacion de la coordinacion entre Servicios Centrales y
PGO06. Mecanismos y Delegaciones y entre Delegaciones.
protocolos de Definicion e implantacion de protocolos de coordinacion entre Servicios
coordinacion PG06.2 | Centrales y Delegaciones, que garanticen la participacion de las
Delegaciones en la toma de decisiones de los aspectos que les afecten.
PGO7.1 Sistematizacion de la comunicacién interna entre Servicios Centrales y
Delegaciones y entre las propias Delegaciones.
PGO7.2 Definicién de}cana[es de comunfcacién formales que permitan el traslado
PGO7. Mejoray de informacion y la comunicacion continua entre las Delegaciones.
optimizacion de la - —— - —
comunicacién Desarrollo de herramientas de comunicacion en linea para facilitar el
intercambio de datos e informacién y la coordinacion de actividades, tanto
entre Delegaciones como con respecto a los Servicios Centrales (Intranets,
PGO07.3 L. . . .
Wikis, y empleo de soluciones basadas en IA generativa), asi como dotar de
repositorios de documentacién compartida (como  normativa,
instrucciones, circulares).
Identificacién de los procesos y procedimientos clave en todas las
PG08.1 | Delegaciones Territoriales y documentarlos para su aplicacién en todas las
PGO08. Optimizacion, delegaciones de forma estandarizada.
simplificacion de Benchmarking: Comparacién de las prdcticas internas con las mejores
procedimientos y PG08.2 | prdcticas de otras organizaciones para identificar dreas de mejora y
adopcion de mejores adoptar nuevas estrategias en las Delegaciones.
Linea 3. practicas Andlisis y redisefio de los tramites y procedimientos administrativos clave
ORGANIZACI PG08.3 | para suoptimizaciény simplificacion, identificando redundancias y puntos
ONY de mejora.
PROCESOS Adopcién, implantacion y seguimiento de un sistema que permita la
EN LA PG09.1 | identificacion de cuestiones que originen interpretacion dispar de la
ADMINISTRAC normativa que afecte a las Delegaciones.
16N Desarrollo e implementacién de instrumentos que permitan la
TERRITORIAL | pG09. Estandarizacién | pggg 2 elaboracidn agil de instr}:cciones/circulares que permitan minimizar las
y homogeneizacién de dudas de interpretacion normativa y de procedimientos en las
procedimientos Delegaciones.
Elaboracion de manuales de procedimientos que describan
PG09.3 detalladamente los pasos a seguir en cada proceso y establezcan

criterios de calidad y tiempos de respuesta, garantizando asi la
estandarizacidn de procesos entre las distintas provincias.
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LiNEA

PROGRAMA

PROYECTOS

2025

2029

2030

PG10. Telematizacion
de procedimientos

PG10.1

Disefio de necesidades de digitalizacion de los procedimientos utilizados
en las Delegaciones, incluyendo su participacion en grupos de trabajo, asi
como la modernizacion de sistemas administrativos y automatizacion de
procesos, y la incorporacion de tecnologias emergentes para dichas
Delegaciones.

1-S | 2-S

1-S | 2-S

PG10.2

Definicion e implementacion de un programa para la
unificacion/homogeneizacion de herramientas por procedimientos entre
las distintas Delegaciones.

PG10.3

Establecimiento de estdndares y protocolos de interoperabilidad de datos,
para asegurar la integracién de la informacion en toda la Junta de
Andalucia (Servicios centrales y Delegaciones) y evitar asi la solicitud de
documentacion recurrente a la ciudadania.

PG11. Competencias
de la Administracion
Territorial

PG11.1

Andlisis de las competencias delegadas y desconcentradas entre Servicios
Centrales y Delegaciones.

PG11.2

Estudio de la posible reorganizacion de competencias de la administracién
territorial con objeto de mejorar el rendimiento, la eficiencia y la
consecucion de objetivos.

PG11.3

Estudio de la afeccién de los cambios competenciales entre Consejerias
sobre la administracién territorial a efectos de garantizar la prestacién de
los servicios.

PG12. Servicios
comunes

PG12.1

Estudio y andlisis de posible implantacion de servicios comunes en cada
provincia.

PG12.2

Definicién de proyecto piloto.

PG12.3

Implantacion, seguimiento y andlisis de aplicabilidad. Adecuacién
normativa. En su caso ampliacion a otras dreas.

PG13. Recursos
Humanos

PG13.1

Definicién y adopcién de criterios para la flexibilizacion de los puestos de
trabajo en las Delegaciones.

PG13.2

Revision, actualizacion y flexibilizacién de los puestos de trabajo en las
Delegaciones.

PG13.3

Estudio para la adecuacion de los niveles de los puestos de trabajo de las
Delegaciones, en base a las funciones y nivel de responsabilidad del
puesto.
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LiNEA

PROGRAMA

PROYECTOS

2025

2029

2030

PG13.4

Implantacion de un cuadro de mando para el andlisis de cargas y
determinacion de cuellos de botella en todas las Delegaciones con objeto
de optimizar los recursos, planificando la correcta dotacién de personal
para atender las demandas de trabajo.

1-S | 2-S

1-S | 2-S

PG13.5

Andlisis y mejora de las caracteristicas de los puestos de trabajo en
Delegaciones con alta rotacién o dificultad en la cobertura.

PG13.6

Disefio de plan para la cobertura de puestos de trabajo en las
Delegaciones, incluyendo:

- Cobertura de puestos de trabajo vacantes a causa de IT de larga
duracion, liberados sindicales o adscripciones funcionales en otros
centros.

- Cobertura de puestos de trabajo a causa de préximas jubilaciones,
dotando asi a las Delegaciones del personal indispensable para realizar
sus tareas y garantizando la continuidad de los servicios.

PG13.7

Disefio de medidas especificas de retencion de talento, que haga frente a
la movilidad del funcionariado de las Delegaciones a puestos de los
Servicios Centrales muchos mds atractivos, tanto en términos econémicos
como de competencias.

PG13.8

Implantacion de herramientas de andlisis de datos a fin de gestionar de
forma proactiva y predictiva y prever la demanda de servicios y asignar
recursos de manera eficiente en las Delegaciones.

PG13.9

Definicién y creacién de unidades administrativas temporales de apoyo a
la gestion coordinada o masiva de procedimientos o servicios.

PG13.10

Desarrollo de un modelo de gestion por objetivos para los empleados
publicos: evaluacion de desempefio, modelos de incentivos, etc., que
garantice la eficiencia y eficacia del personal dentro de las Delegaciones, y
permitir asi una mejor distribucion de tareas y funciones.

PG14. Espacios fisicos

PG14.1

Andlisis de los espacios fisicos actuales para identificar dreas subutilizadas
o mal distribuidas para su reorganizacién para maximizar la eficiencia,
incluyendo la adopcién de oficinas compartidas y estaciones de trabajo
flexibles.
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LiNEA

PROGRAMA

PROYECTOS

2025

2029

2030

PG14.2

Definicién de medidas para la optimizaciéon de sedes, de cara a su
unificacion y mejora de las instalaciones.

1-S | 2-S

1-s | 2-S

PG14.3

Adecuacién de los espacios de trabajo.

Linea 4.
PERSONAL
EMPLEADO

PUBLICO

PG15. Estrategia de
cambio

PG15.1

Comunicacion inicial del Plan Estratégico a todos los niveles de la
Administracion.

PG15.2

Elaboracion y desarrollo de un programa de gestion del cambio para la
adaptacién a la nueva forma de trabajo del personal empleado pablico de
las Delegaciones. Para cada bloque de cambios, definicién de una visién
clara y objetivos especificos, comunicdndolos de manera transparente a
todos los niveles de la administracién territorial.

PG15.3

Desarrollo e implementacién de un plan de comunicacion efectivo que
informe regularmente sobre el progreso, los beneficios y las etapas del
proceso de cambio en la administracién territorial.

PG16. Acciones para la
gestion del cambio

PG16.1

Identificacion de posibles resistencias al cambio en las Delegaciones y
desarrollo de estrategias para abordarlas de manera proactiva.

PG16.2

Desarrollo de programas de mentoria y coaching en las Delegaciones para
apoyar al personal empleado piblico durante la transicién, ayuddndolos
a desarrollar las habilidades necesarias para adaptarse al cambio.

PG16.3

Mecanismos para implementacion de cambios de manera gradual en las
Delegaciones, comenzando con proyectos piloto para evaluar su impacto
y realizar ajustes antes de una implementacién a gran escala.

PG17. Habilidades y
competencias del
personal

PG17.1

Desarrollo de un sistema estructurado para evaluar las competencias
actuales del personal de las Delegaciones e identificar dreas de mejora.

PG17.2

Programas de reskilling y upskilling para mejorar las habilidades y
conocimientos del personal empleado publico, ayudando a desempefiar
nuevos puestos de trabajo en las Delegaciones.

PG17.3

Integracién del uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial, la realidad virtual o el andlisis de datos, en los programas de
formacién para mejorar la eficacia del aprendizaje y mantener
actualizadas las competencias digitales del personal de las Delegaciones,
promoviendo a su vez asi la retencién del talento.
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2025 | 2026 2027 2028 2029 2030

LINEA PROGRAMA ID. PROYECTOS

Actualizacion del plan de formacion integral para adaptarlo a las nuevas

PG17.4 . .
necesidades detectadas en las Delegaciones.

Definicién de cursos y programas especificos para dreas de especializacion
relevantes para las Delegaciones, como, administracion electrénica,
gestion de politicas pablicas, administracion financiera, tecnologia de la
informacion, entre otros.

PG17.5

Capacitacion en habilidades interpersonales: Proveer formacion en las
PG17.6 | Delegaciones en habilidades blandas como comunicacion, trabajo en
equipo y liderazgo.

Desarrollo de mecanismos para evaluar el impacto de los programas de
PG17.7 | formacién en el desempefio laboral del personal de las Delegaciones, y
realizar ajustes segun sea necesario para cada Delegacién en especifico.

Desarrollo de talleres y recursos para la resolucion de conflictos y la mejora

pe18.1 de la convivencia en el entorno laboral.

PG18. Mecanismos de

soporte Provision de soporte para resolver problemas relacionados con nuevas
PG18.2 | tecnologias y procesos, asi como apoyo emocional para ayudar al personal
de las Delegaciones a adaptarse.
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ANEXO VII: OBJETIVOS: CONTRIBUCION A LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA EN EL DIAGNOSTICO

CONTRIBUCION A LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA EN EL DIAGNOSTICO

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 N1 N2 N3 Rl R2

OBJETIVO
GENERAL

OEO1
OE02
OE03
OE04
OE05
OE06
OE07
OE08

Mejorar la experiencia de las personas que hacen uso de la administracion territorial a través de una atencién personalizada.

Reducir la brecha de acceso a los servicios publicos en colectivos vulnerables.

Crear espacios para la cooperacidn y el intercambio de experiencias en la administracién territorial y con otras entidades y administraciones publicas.
Potenciar los mecanismos de comunicacién y coordinacién en la administracién territorial.

Promover la optimizacién de los procedimientos adaptandolos a las necesidades actuales de la ciudadania, procurando su digitalizacién y estandarizacién
Promover soluciones eficaces y sostenibles que permitan racionalizar las estructuras territoriales y su adecuada dotacién en recursos y espacios fisicos.
Liderar el proceso de gestion del cambio en la administracion territorial.

Disponer de mecanismos de soporte y apoyo al personal empleado publico de la administracién territorial.
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DESCRIPCION PROBLEMAS

P1 Uso de lenguaje y terminologia poco adaptada al publico objetivo

P2 Informacién escasa o poco (til para las personas que se relacionan con la Junta de Andalucia

P3 Dispersion de la informacion o los procedimientos que obliga a las personas interesadas a conocer la estructura interna de la Junta de Andalucia
P4 Usabilidad, accesibilidad y experiencia de las personas usuarias poco cuidada, sobre todo en tramites digitales y sedes electrénicas
BS) Dificultad en el uso de mecanismos de identificacién digital para tramites digitales

P6 Soporte y asistencia inadecuada a las personas usuarias de los servicios publicos (dificultad para atencion, no homogeneidad)

P7 Ausencia de feedback o de informacion de seguimiento a los interesados sobre el estado de tramitacion de sus expedientes

P8 Poca proactividad y falta de anticipacion por parte de la administracion en la celebracién de los distintos tramites

P9 Tramites administrativos complejos y que requieren de gran esfuerzo a las personas interesadas

P10 Procedimientos obsoletos y poco adaptados a las necesidades actuales de la ciudadania

P11 Ausencia de criterios comunes y estandarizacion de los procesos y procedimientos

P12 Dispersion de datos de la ciudadania entre diferentes sedes y organismos

P13 Falta de sensibilizacion, informacion y formacion en el uso de las TIC en las personas empleadas publicas

P14 Ausencia de formacidn especializada suficiente que permita desarrollar adecuadamente las competencias necesarias.

P15 Dificultad para la incorporacion de personal publico con el talento y las competencias necesarias hoy en dia

P16 Excesiva rigidez en los procesos de gestion del personal empleado publico

P17 Desajuste en la relacién de puestos de trabajo (RPT)respecto a las necesidades territoriales

P18 Inadecuada distribucion de la carga de trabajo en la administracion territorial

P19 Inadecuada gestion de la salida de las personas empleadas publicas con motivo de su jubilacion

P20 Falta de mas herramientas para la motivacion del personal.

P21 Resistencia al cambio por parte de las personas empleadas publicas

P22 Insuficiente coordinacién y comunicacion entre organismos que lleva a duplicidades e ineficiencias (consejerias, SSCC con DDTT...)
P23 Pocas oportunidades de participacion de los centros territoriales en la toma de decisiones

P24 Dispersion de sedes de las delegaciones y deficiencias de las mismas

P25 Inexistencia, obsolescencia y falta de homogeneizacion y de integracion de programas y aplicaciones de gestion

P26 Afeccién en la organizacion de los sistemas por los continuos cambios de competencias entre Consejerias

P27 Bajo nivel de digitalizacion de los servicios y procedimientos y los que estan digitalizados no estan optimizados

P28 Equipamiento e infraestructuras digitales insuficientes para soportar la actividad, especialmente en las delegaciones

P29 Inadecuada gestion de expectativas sobre la complejidad del proceso de transformacién digital

P30 Bajo nivel de competencia digital en gran parte de las personas interesadas (brecha digital)
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P31
P32
P33
P34
N1
N2
N3
R1
R2

Desconfianza en el uso de las TIC ante riesgos de fraude o de ser engafiados por ciberdelincuentes

Desconfianza en el uso y la proteccion de los datos que facilitan los ciudadanos para la celebracion de los distintos tramites
Dificultad para el intercambio de experiencias y la formulacion de ideas o propuestas de mejoras

Coordinacién insuficiente de las iniciativas de mejora

La ciudadania requiere de acompafiamiento a la hora de realizar tramites (presencial, telefénico, online)

Herramientas de medicion y analisis del rendimiento y resultados los distintos tramites y procedimientos

Mecanismos de soporte adecuados para las personas empleadas publicas en materias clave para el desarrollo de su actividad
Experiencia de relacion de la ciudadania con la administracion intuitiva, sencilla, agil, directa y eficaz

Un disefio hibrido (phygital) de los servicios que tenga una relevante base digital complementada con una capa de servicio personal

Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacién
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

144



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion

Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

ANEXO VIII: SINERGIA CON PROGRAMAS DE OTRAS ESTRATEGIAS

LiNEA PROGRAMAS PLAN ESTRATEGICO PROGRAMAS EAPI PROGRAMAS EAAD PROGRAMAS PERRHH
EAPI. 1.1 La Junta a tu lado EAAD. El. OEl. LA: Herramientas de
EAPI. 1.2 La Junta para ti administracion digital.
PGO1. Mejora de la experiencia de | EAPI. 1.4 Tu sede electronica mas facil EAAD. E1. OE2. LA: Atencién omnicanal; Presencia
Linea 1 las personas usuarias. EAPI.. ‘3.1 Planificacion transversal de | digital. . o )
Ciudadania servicios . EAAD. E2. OE3. LA: AS|§tenC|a dlgltal.. .
EAPI. 4.4 Herramientas que empoderan | EAAD. E2. OE4. LA: Mejora de la usabilidad.
PGO02. Monitorizacidn y | EAPI.1.1Lla Juntaatulado
seguimiento de servicios a la | EAPI 3.1 Planificacién transversal de | EAAD.E3. OE7.LA: Fomento de la participacion. -
ciudadania servicios
- EAPI. 4.1 Cultura innovadora P
PG03. Colaboracién interna EAPI. 4.4 Herramientas que empoderan EAAD. E6. OE13. LA: Soporte al empleado publico. | -
PG04. Colaboraciéon con otras | EAPI 2.3 Colaboracién | EAAD. E4. OE8. LA. Cooperacién para la
administraciones interadministrativa. administracién digital. i
PERRHH P11. Capacitacion y
Linea 2. . . EAPI. 3.3 Direccién de la innovacién S acompaiiamiento del personal empleado. En
Ecosistema PGOS. Gestion del conocimiento EAPI. 4.2 Desarrollo profesional EAAD. E6. OE13. LA. Soporte al empleado publico. los proyectos 5y 14 se incluye la Gestion del
conocimiento.
PGO06. Mecanismos y protocolos de
coordinacién j } j
PGOT. I\.Aejc>.r'a y optimizacion de la EAPI. 4.4 Herramientas que empoderan | - -
comunicacion
PGO08. Optimizacién, simplificacién | EAPI. 3.1 Planificacidon transversal de
de procedimientos y adopcion de | servicios - -
Linea 3. | mejores practicas EAPI. 3.3 Direccién de la innovacion
Organizaci PGO09. Estandarizacién y
6n y | homogeneizacién de | EAPI. 3.3 Direccidn de la innovacidn - -
procesos procedimientos
en N la EAPI. 1.4 Tu sede electrgmca mas facil EAAD. EL  OFEL LA Herramientas de
administra EAPI. 3.4 Transformacion de procesos L L . o s
cion PG10. Telematizacién de | comunes agimlnlstrauon digital;, Homogeneizacion de
territorial procedimientos EAPI. 3.6 Gestion electronica de sistemas. )

expedientes
EAPI. 4.4 Herramientas que empoderan

EAAD. E5. OE10. LA. Administracion digital basada
en datos; Impulso de la Inteligencia Artificial.
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LiNEA PROGRAMAS PLAN ESTRATEGICO PROGRAMAS EAPI PROGRAMAS EAAD PROGRAMAS PERRHH
PG1l. Competencias de la
Administracin Territorial i j i
PG12. Servicios comunes ) EAA[?. . El,‘ ) OEl. LA, Herramientas de |
administracion.
PERRHH PO04. Flexibilizacién de la estructura
EAPI. 3.1 Planificacién transversal de del puesto de trabajo y su organizacion
PG13. Recursos Humanos servicios - PERRHH P05. Mejora de la estructura y de los
EAPI. 3.3 Direccién de la innovacién puestos de trabajo de la organizacion
territorial provincial
PG14. Espacios fisicos - - -
PG15. Estrategia de cambio - - -
PG16. Acciones para la gestién del
cambio i j i
Linea 4. EAAD.E5.0E10.LA. Impulso de la Inteligencia
Personas PG17. Habilidades y competencias | EAPI. 4.1 Cultura innovadora Artificial. PERRHH P11 Capacitacidény acompafiamiento
empleadas | del personal EAPI. 4.2 Desarrollo profesional EAAD.E6.0E12.LA. Capacitacion del personal. del personal empleado publico
publicas EAAD.E6.0E13.LA. Soporte al empleado publico.

PG18. Mecanismos de soporte

EAAD.E5.0E10.LA. Administracion digital basada
en datos.
EAAD.E6.0E13.LA. Soporte al empleado publico.
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ANEXO IX LISTADO DE ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

@ries: Sistema de Informacidn del Registro Electrénico Unico de la Junta de Andalucia.
AAPP: Administraciones Publicas

ADA: Agencia Digital de Andalucia.

ADN: Autodiagndstico de la Innovacién.

ASISTE: Sistema de Informacién de ASISTEncia presencial a la Ciudadania.

CADE: Centros Andaluces de Emprendimiento.

CEHYFE: Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

CENTRA: Fundacion Publica Centro de Estudios Andaluces.

CICETA: Comision Interdepartamental para las Estrategias de Transformacion de Andalucia.
CIS: Centro de Investigaciones Socioldgicas.

CISJFI: Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

CVO: Centros de Valoracién y Orientacion de personas con discapacidad de Andalucia.
DGATSA: Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa.
EAAD: Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2030
EAPI: Estrategia de Administracion Publica Innovadora 2023-2030.

ERPE: En Riesgo de Pobreza y/o Exclusion.

IA: Inteligencia Artificial

IAAP: Instituto Andaluz de Administracion Pablica.

IECA: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

IGS: Inspeccion General de Servicios.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.@

IPRHM: indice de Presencia Relativa de Hombres y Mujeres.

OAMRs: Oficinas de Asistencia en Materia de Registros.

OCA: Oficinas Comarcales Agrarias.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PERRHH: Plan Estratégico de Recursos Humanos 2023-2030.

RPT: Relacion de Puestos de Trabajo.

SAE: Servicio Andaluz de Empleo.

SAS: Servicio Andaluz de Salud.

SGAP: Secretaria General para la Administraciéon Pdblica.
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DGATSA: Direccion General de Administracion Territorial y Simplificaciéon Administrativa.
SISS: Sistema Integrado de Servicios Sociales.
SIR: Sistema de Interconexion de Registros.

SIRhUS: Sistema de informacion de gestion integrada de los recursos humanos de la Junta de Andalucia

148



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

ANEXO X iNDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

1. Fines del Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion Territorial Provincial en la Administracion de la Junta

de Andalucia 11
2. Alineacion estratégica: iniciativas europeas, nacionales y autonémicas 13
4. Significado del IPRHM (Fuente: SGAP) 76
5. Marco temporal y poblacion diana (Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE) 76
6. Piramide de la poblacién compuesta, Andalucia 2024 y 2030 (Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE)
77
7. Esperanza de vida proyectada, Andalucia y Espafia 2024 y 2030 (Fuente: Elaboracion propia a través de datos del
INE) 78
8. Pirdmide de poblacién compuesta. Inmigraciones procedentes del extranjero, Andalucia y Espafia 2024 (Fuente:
Elaboracion propia a partir de datos del INE) 79
9. Porcentaje de poblacion por provincia, afio 2024. (Fuente: Elaboracion propia a través de datos del INE) ______ 79
10. indice IPRHM 2024 por provincia. (Fuente: Elaboracién propia a través de datos del INE) 80
11. Distribucién de poblacion por edad en las diferentes provincias (Fuente: Elaboracion propia a través de datos del
INE) 80
12. Proyeccién de poblacion por provincia. (Fuente: Elaboraciéon propia a través de datosdel INE) _____ 81
13. Personas con discapacidad reconocida por los CVO por provincia y sexo. (Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos del -Sistema Integrado de Servicios Sociales, SISS, diciembre 2022) 82
14. Porcentaje de la poblacién con discapacidad en Andalucia y provincias. (Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos del -Sistema Integrado de Servicios Sociales Diciembre2022) 82

15. Porcentaje de poblacion de 6 y mds afios con alguna discapacidad o limitacion, Andalucia y Espafia. (Fuente:
Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de discapacidad, autonomia personal y situaciones de

dependencia dirigida a hogares, 2020, INE) 83
16. Evolucion de la Tasa ERPE (%) (Fuente: Encuesta de condiciones de vida - INE 2014-2023) 84
17. Servicios publicos a los que se destinan muy pocos recursos. Valoracion de los encuestados en Andalucia (%)

(Fuente: Estudio Opinién Puablica y Politica Fiscal (XL) - CIS 2023) 85
18. Servicios publicos a los que se destinan muy pocos recursos. Valoracion por sexo de los encuestados en Andalucia
(%) (Fuente: Estudio Opinién Pablica y Politica Fiscal (XL) - CIS 2023) 85

19. Porcentaje de uso de pdginas web o apps de las AA. PP. por provincia andaluza. Fuente: Encuesta sobre
equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares de Andalucia - IECA(dic-2023)
87
20. Porcentaje de uso de la Administracién electronica por rangos de edad en Andalucia. Fuente: Encuesta sobre
equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los hogares de Andalucia - IECA (dic-2023)
88

21. Relacién entre el nivel de estudios terminados y el acceso a servicios prestados por las administraciones o
servicios publicos. Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en los hogares de Andalucia - IECA (dic-2023) 88
22. Uso de TIC y comercio electrénico para interaccionar con las AA. PP. por tamarfio de las empresas andaluzas.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electronico en las empresas - IECA
(2022-2023) 90
23. Escenario del Proyecto de Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia 2025 (Fuente: CEHYFE) 91

149



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

24. Datos socioeconémicos Nacionales y provincias Andalucia. Fuente: INE, 2024. * Ultimo periodo comparable para

el dmbito geogrdfico seleccionado 2021 91
25. Personal empleado publico por provincia y Servicio, Junta de Andalucia (Fuente: Elaboracién propia a partir de
datos de SIRhUS 2023) 93
26. Poblacion de Andalucia por provincias y ratios de ciudadania por personal empleado publico (Fuente:
Elaboracion propia a  partir de datos de INE y del SIRhUS 2023) 93
27. Representacion grdfica del ratio por provincia de ciudadania por personal empleado publico. Fuente:
Elaboracion propia a partir de datos de INE y del SIRhUS 2023 94
28. Distribucion territorial del personal empleado publico que trabaja en Delegaciones por rango de edad. Fuente:
elaboracion propia a partir de datos de SIRHUS 2023. 94
29. Presentaciones presenciales con entrada en el registro unico por provincia de origen. (Fuente: Elaboracién
propia a partir de datos del registro tnico de la Junta de Andalucia @ries 2023) 95

30. Presentaciones presenciales y electrénicas que han tenido entrada en el registro tnico por organismo de destino
(orden descendente Presenciales). (Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del registro unico de la Junta de

Andalucia-@ries 2023) 96
31. Indicadores de las OAMRSs. (Fuente: SGAP 2023) 97
32. Actuaciones por comparecencia en las OAMRs. (Fuente: Elaboracion propia ASISTE 2023) 98
33. Mapa de isécronas para las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro con tiempos calculados en vehiculo
privado y tabla de datos de poblacion representada. (Fuente: IECA 2023) 99
34. Mapa de isécronas para los Puntos Vuela de la Junta de Andalucia con tiempos calculados en vehiculo privado y
tabla de datos de poblacion representada (Fuente: IECA 2023) 100
35. Mapa de isécronas para las oficinas del SAE con tiempos calculados en vehiculo privado y tabla de datos de
poblacion representada (Fuente: IECA 2023) 101
36. Mapa de isécronas para las OCA con tiempos calculados en vehiculo privado y tabla de datos de poblacién
representada (Fuente: IECA 2023) 102
37. Mapa de isécronas para los CADEs con tiempos calculados en vehiculo privado (Fuente: IECA2023) 103
38. Mapa de is6cronas para los Puntos de Informacion CADE con tiempos calculados en vehiculo privado (Fuente:
IECA 2023) 103
39. Mapa de is6cronas para los CADEs y los Puntos de Informacién CADE con tiempos calculados en vehiculo privado
y tabla de datos de poblacién representada (Fuente: IECA 2023) 104
40. Tabla resumen de las caracteristicas asociadas a cada uno de los grados de telematizacion. (Fuente: SGAP 2023)
105
41. Procedimientos clasificados por grado de telematizacién y Consejeria.(Fuente: SGAP 2023) 106
42. Ndmero total de cuestionarios recibidos por Consejeria. Fuente: Elaboracién propia 107
43. Ndmero total de cuestionarios recibidos por provincia. Fuente: Elaboracién propia 107
44, Tipologia de comunicacion de ciudadania con AAPP . Fuente: CENTRA 112
45, Porcentaje de comunicacion por sector. Fuente: CENTRA 113
46. Tramites principales por género. Fuente: CENTRA 113
47. Grado de satisfaccion de la ciudadania. Fuente: CENTRA 114
48. Canales de comunicacion y grado de satisfaccion por edad. Fuente: CENTRA 114
49. Personas que usan y conocen algunos servicios de la Junta de Andalucia por género. Fuente: CENTRA_______ 115
50. Percepcion sobre informacién que se proporciona previa al tramite, en funcién del nivel educativo. Fuente:
CENTRA 116
51. Sistema de identificacién electronica utilizado y dificultades en el momento de realizar los tradmites, segin edad.
Fuente: CENTRA 116
52. Canales preferidos para informarse sobre el estado de los tramites, segun edad. Fuente: CENTRA __________ 117

150



Plan Estratégico sobre el Modelo de Organizacion
Territorial Provincial en la Administracion
de la Junta de Andalucia

53. Preferencias de las personas usuarias para obtener informacion sobre el estado del tramite. Fuente: CENTRA 117
54. Solicitudes presentadas en los CVO por provincia y canal de presentacion (telemdtico/presencial). (Fuente:
Elaboracién propia - SISS 2023) 122

151



