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1.- INTRODUCCION AL PLAN ESTRATEGICO DE LA JUSTICIAEN
ANDALUCIA 2030.

La Justicia, se constituye como un servicio publico fundamental en un Estado de Derecho. Este pilar,
que garantiza el respeto a los derechos y obligaciones, y la resolucion pacifica de los conflictos, se
configura como base de una sociedad democratica.

Por su parte, planificar supone definir objetivos claros, y disefiar actuaciones que lleven a la
materializacion de aquellos, para asi alinear esfuerzos institucionales que palien las necesidades
que la ciudadania requiere que sean atendidas.

Asi, la planificacion y la evaluacion de las lineas de accidn concretas consiguen, no sélo mejorar la
eficiencia del sistema, sino también generar confianza en las Instituciones de Justicia, con el
fortalecimiento de los mecanismos que contribuyen a la paz social.

El presente Plan Estratégico de la Justicia para Andalucia, se concibe como un instrumento que
sirva para favorecer un acceso real y efectivo a la Justicia, con una visidon renovada, cercana y
confiable para la ciudadania, con canales de comunicacion que faciliten la participacion y la
proximidad, en definitiva, eliminando cualquier tipo de barreras, en la prestacion del servicio.

2.- MARCO NORMATIVO.

El articulo 1 de la Constitucion Esparfiola constituye a Espafia en un Estado social y democratico de
Derecho, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia,
laigualdad y el pluralismo politico. El articulo 2 fundamenta la Constitucion en la indisoluble unidad
de la Nacion espafiola y reconociendo y garantizando «el derecho a la autonomia de las
nacionalidades y regiones que la integrany la solidaridad entre todas ellas».

Al Poder Judicial dedica la Constitucion su Titulo VI proclamando en el articulo 117 que «La justicia
emana del pueblo y se administra en nombre del Rey por Jueces y Magistrados integrantes del
poder judicial, independientes, inamovibles, responsables y sometidos Ginicamente al imperio de la
ley». Son pues los juzgados y tribunales predeterminados por las leyes los exclusivamente
competentes para juzgar y ejecutar lo juzgado. De determinar el funcionamiento y organizacion de
los juzgados y tribunales se encarga la Ley Organica del Poder Judicial.
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Asimismo, este Titulo VI, Del Poder Judicial, en su articulo 124, establece los fundamentos
constitucionales de la actuacion del Ministerio Fiscal, en los siguientes términos: «1. El Ministerio
Fiscal, sin perjuicio de las funciones encomendadas a otros 6rganos, tiene por misién promover la
accion de la justicia en defensa de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés
publico tutelado por la ley, de oficio o a peticion de los interesados, asi como velar por la
independencia de los Tribunales y procurar ante éstos la satisfaccion del interés social.

2. El Ministerio Fiscal ejerce sus funciones por medio de 6rganos propios conforme a los principios
de unidad de actuacion y dependencia jerarquica y con sujecion, en todo caso, a los de legalidad e
imparcialidad.»

El Titulo VIII de la Constitucion Espafiola establece en su articulo 137 que El Estado se organiza
territorialmente en municipios, en provincias y en las Comunidades Auténomas que se constituyan.
Todas estas entidades gozan de autonomia para la gestion de sus respectivos intereses; siendo sus
articulos 143 y siguientes los que se dedican a las Comunidades Autonomas y al acceso a la
autonomia. Andalucia accedid a la autonomia, en 1982, mediante el procedimiento previsto en el
articulo 151, a partir de ahi, y conforme al articulo 147, nuestro Estatuto es la norma institucional
basica.

Nuestras competencias en Justicia las asumimos en 1997, mediante los Reales Decretos 141/1997 y
142/1997, de 31 de enero, de traspaso de funciones y servicios de la Administracion del Estado a la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de provision de medios personales al servicio de la
Administracion de Justicia, y de provision de medios materiales y econdomicos para el
funcionamiento de la Administracion de Justicia, respectivamente. A partir de ese momento, somos
“la administracion de la Administracion de Justicia” segun lo define el Tribunal Constitucional (SSTC
56/1990y 62/1990) y con total respeto al marco de la Constitucion.

Asi mismo, el articulo 149.1. 5° de la Constitucion Espafiola dispone que el Estado tiene
competencia exclusiva sobre la «<Administracion de Justicia».

No obstante, debemos diferenciar entre la funcién jurisdiccional, que reside en el Poder Judicial,
de juzgary hacer ejecutar lo juzgado y la Administracion de Justicia en sentido amplio, lo que es
la “administracion” de la Administracion de Justicia que viene referida a la provision de los
medios materiales y personales necesarios.

Sin embargo, no todas las Comunidades Autdnomas han asumido competencias en materia de

justicia. Son sélo 12 de las 17 autonomias las que lo han realizado, entre estas 12, se encuentra
Andalucia.
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La Ley Orgdnica 2/2007, de 10 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
dedica a la Justicia su Titulo V «El Poder Judicial en Andalucia» en cuyo Capitulo I, hace
referencia a las competencias de la Junta de Andalucia en materia de Administracion de
Justicia, articulos 145 al 155, refiriéndose los articulos 147 y 148 a los medios personalesy a los
medios materiales.

En definitiva, las competencias en materia de justicia de la Comunidad Auténoma de Andalucia
son limitadas y compartidas con el Estado.

A la hora de analizar el ambito competencial de la Junta de Andalucia en materia de justicia,
hemos de tener en cuenta lo establecido en el articulo 80 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, el cual dispone que “La Comunidad Auténoma tiene competencias compartidas
materia de administracion de justicia, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgdnica del
Poder Judicial, que incluyen la gestion de los recursos materiales, la organizacion de los medios
humanos al servicio de la Administracion de Justicia, las demarcaciones territoriales de los
6rganos jurisdiccionales, los concursos y oposiciones de personal no judicial, y cuantas
competencias ejecutivas le atribuye el Titulo V del presente Estatuto y la legislacion estatal”.

Estas competencias en la Junta de Andalucia se ejercen fundamentalmente por la Consejeria
competente en materia de Justicia, actualmente la Consejeria de Justicia, Administracion Local
y Funcién Publica, y vienen recogidas en el Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se
establece su estructura organica.

Entre las competencias atribuidas en el Titulo V del Estatuto de Autonomia para Andalucia
destacan la competencia normativa, ejecutiva y de gestion sobre el personal no judicial al
servicio de la Administracion de Justicia en Andalucia, los medios materiales de la
Administracion de Justicia en Andalucia, la creacion, el disefio, la organizacién, la dotacién y la
gestion de las Oficinas Judiciales y de los o6rganos y servicios de apoyo a los o6rganos
jurisdiccionales (incluyendo la regulacion de las instituciones, los institutos y los servicios de
medicina forense y de toxicologia), la competencia para ordenar los servicios de justicia gratuita
y de orientacion juridica gratuita y el establecimiento de instrumentos y procedimientos de

mediacion y conciliacion en la resolucidn de conflictos.

El articulo 1 del precitado Decreto 164/2022, de 9 de agosto, atribuye a esta Consejeria la
propuesta, desarrollo, ejecucion, coordinacion y control de las directrices generales del Consejo
de Gobierno en relacion con las competencias atribuidas por el Estatuto de Autonomia para
Andalucia a la Comunidad Autonoma de Andalucia, entre otras, en las siguientes materias:

e Las recogidas en el Titulo V, Capitulo Ill, del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
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correspondientes a la Administracion de Justicia, salvo la configuracion, la implantacion
y el mantenimiento de sistemas informaticos y de comunicacidn, sin perjuicio de su
direccién funcional por la citada Consejeria.

Las relativas a violencia de género que guarden relacion directa con la Administracion de
Justicia.

La ordenacion de los servicios de justicia gratuita y de orientacion juridica gratuita.

La superior representacion y coordinacion de las relaciones con la Administracion de
Justicia, Consejo General del Poder Judicial, Ministerio Fiscal, Ministerio de Justicia, asi
como cuantas instituciones y organismos participen o colaboren con la Administracion
de Justicia.

Los instrumentos y procedimientos de mediacion y otros medios adecuados de solucién
de controversias, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros 6rganos.

Las relativas a notariado y registros publicos, de acuerdo con el articulo 77 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia.

Las relativas a justicia juvenil.

La atencidn a las victimas de terrorismo y a las victimas de delitos, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros 6rganos.

Recientemente se ha aprobado la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de

eficiencia del Servicio Publico de Justicia. Esta nueva norma transforma profundamente el

Poder Judicial y la oficina judicial que esta al servicio de jueces y magistrados, modifica la

organizacion judicial que opera colegiadamente a partir de su entrada en funcionamiento, con

el objetivo de lograr una organizacién eficiente, basada en la especializacion, la capacidad

organizativay la homogeneidad.
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3.- MARCO ESTRATEGICO.

La Administracion de Justicia tiene un doble componente. En primer lugar, esta la funcion
estrictamente judicial, que consiste en juzgar y hacer cumplir las resoluciones judiciales, cuya
labor corresponde exclusivamente a jueces y magistrados, quienes actiian con independencia y
bajo el mandato de la ley.

Por otro lado, la Administracion de Justicia también abarca la gestion de los medios materiales
y humanos que permiten su funcionamiento. Esta tarea recae en las Comunidades Auténomas
que tienen transferidas competencias en esta materia y en el Ministerio de Justicia para
aquellos territorios que no las tienen transferidas. Por tanto, son estas las responsables de dotar
a los juzgados de personal, instalaciones y recursos tecnoldgicos.

No obstante, el Estado mantiene unas importantes competencias en materia de Justicia, como
son la gestion de los recursos humanos del personal de la carrera Fiscal y personal del cuerpo de
Letrados de la Administracion de Justicia, asi como la demarcacién y planta judicial, registros
civiles, registros administrativos de apoyo a la Actividad Judicial, ordenacién y control del
servicio de asistencia juridica gratuita a la ciudadania y la gestion de expedientes de
responsabilidad patrimonial del Estado por el funcionamiento de la Administracion de Justicia,
entre otras.

Asi, la Comunidad Autonoma de Andalucia ha asumido las competencias en materia de Justicia,
lo que conlleva proporcionar los medios materiales, tecnoldgicos, instalaciones, servicios y
personal necesarios en los todos los partidos judiciales que conforman la organizacién judicial
en su territorio.

En lo relativo al personal de la Administracion de Justicia, coexisten dos categorias:

El personal judicial (fiscales, jueces, magistrados y letrados de la Administracion de Justicia),
sobre el cual la Administracion Autondmica no tiene competencias.

El personal no judicial, perteneciente a distintos cuerpos de funcionarios, sobre el cual la
Comunidad Auténoma si ejerce competencias.

Dada la concurrencia en las sedes judiciales y fiscales de personal perteneciente a diversas
organizaciones, como son el personal no judicial, gestionado por la Junta de Andalucia; el
personal de la carrera judicial, dependiente del Consejo General del Poder Judicial; y el personal
de la carrera fiscal y Letrados de la Administracion de Justicia, dependiente del Ministerio de
Justicia; se requiere una cooperacion eficaz entre las distintas administraciones implicadas y
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una coordinacion integral.

En este contexto, la Conferencia Sectorial de la Administracion de Justicia, con sede en el
Ministerio competente, actia como dérgano de cooperacion entre la Administracion del Estado y
las Comunidades Autéonomas que han asumido competencias en la provision de medios
materiales, econdmicos y personales necesarios para el funcionamiento del servicio publico de
justicia.

Existen otros organos colegiados de composicion mixta orientados a facilitar vias de
comunicacion y entendimiento que garanticen una adecuada coordinacion, como son: la
Comision Mixta de Cooperacion con el Tribunal Superior de Justicia, Comision Mixta de
Cooperacion con la Fiscalia Superior de Andalucia o bien la Comisidon Mixta entre Letrados de la
Administracion de Justicia y la Consejeria.

La reciente Ley Organica 1/2025, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de
Justicia, surge ante una realidad social y tecnolégica cambiante. El aumento de los conflictos
judiciales, junto con el avance de las tecnologias y la concentracién de poblacién en zonas
urbanas, ha evidenciado las limitaciones del modelo tradicional de juzgados unipersonales. Este
sistema ha generado desigualdades en la carga de trabajo, falta de especializacion y dispersion
de recursos. Por ello, la nueva ley impulsa un modelo mas racional y eficiente basado en los
Tribunales de Instancia, una estructura colegiada que mejora la organizacion sin alterar la
independencia ni las competencias de jueces y magistrados. Por otra parte, la ley refuerza el
papel de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, como la mediacidn, y reconoce la
importancia de los profesionales del ambito juridico —abogados, procuradores, mediadores,
notarios, graduados sociales, entre otros— en este proceso.

Asi, la implantacidn de la Ley Organica 1/2025, La Comision Europea y el Parlamento Europeo,
permitira la integracion de las actuaciones en materia de Justicia dentro del marco de
estrategias definidas en la Unidn Europea, entre las que destacan las siguientes:

Estrategia Europea de e-Justicia 2024-2028. Es el plan mas reciente sobre digitalizacion de la
justicia a nivel de la UE. Define objetivos como mejorar el acceso a la justicia digital, fortalecer la
cooperacion judicial entre los Estados miembros, aumentar la eficiencia e impulsar la
innovacion.

Estrategiay Plan de Accidn e-Justicia 2019-2023. Predecesora de la estrategia actual, tenia como

pilares el acceso a la informacion, la comunicacidon electronica en materia judicial y la
interoperabilidad entre sistemas nacionales.
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Directiva 2008/52/CE sobre Mediacién, para fomentar la mediacion civil y mercantil como via
alternativa a la via judicial. La Ley Orgdanica 1/2025 la integra plenamente al potenciar los
métodos alternativos de solucion de conflictos.

Por otra parte, también en el ambito de la Unidn Europea, en la actualidad se esta elaborando la
Estrategia futura de justicia digital EU 2025-2030, con énfasis en inteligencia artificial,
intercambio de datos y fortalecimiento de capacidades digitales del sistema judicial.

A nivel estatal, en Espafia, se dispone del Plan Estratégico Justicia 2030, cuyo objetivo es
modernizar el servicio publico judicial en Espafia, a través de una justicia mas accesible,
eficiente, sostenible y préxima a la ciudadania, basada en la transformacion digital, la
simplificacion procesal y la cooperacion institucional entre el Estado y las comunidades
autonomas. Ademas, promueve el uso de métodos alternativos de resolucién de conflictos, la
igualdad en el acceso al sistema judicial y la mejora de la gestion de recursos humanos y
tecnoldgicos, alineandose con los principios de sostenibilidad y cohesion social de la Unidn
Europea. En el ambito de las Comunidades auténomas, con competencias transferidas, se
dispone del Plan Estratégico de Justicia 2022-2028 de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
el cual contempla reformas organizativas, innovacion y mejora del sistema de justicia en esa
comunidad.

Orientando todo el empefio en alinearse con una actualizacion del servicio a la ciudadania, y
con base en el ambito de las competencias atribuidas a la Comunidad Auténoma de Andalucia,
y en el empefio decidido por conferir al servicio publico de Justicia, de mayor calidad y
eficiencia, el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, alcanzé el Acuerdo de 31 de enero
de 2023, por el que se aprobé la formulacion del Plan Estratégico de la Justicia en Andalucia,
encomendando a la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica la redaccion,
impulso y propuesta del documento estratégico que finalmente apruebe el Consejo de
Gobierno.

A tal efecto, la Consejeria de Justicia Administracion Local y Funcion Pudblica, ha contado con el
asesoramiento del Instituto Andaluz de Administracion Publica, competente en materia de
evaluacion de politicas publicas, en cuanto a metodologia de trabajo, acompafiamiento en la
elaboracion y establecimiento de mecanismos de evaluacién de la accion politica.

Como horizonte temporal el Plan pretende abarcar el periodo 2025-2030, coincidiendo con la
realidad de la adaptacion y puesta en marcha de los preceptos legales recogidos en la Ley
Organica 1/2025, que suponen un reto en cuanto a adaptabilidad de las estructuras tanto de
organizacion como fisicas.
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La Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Pudblica, dentro del ambito de sus
competencias, planifica la actividad y gestion de los recursos dentro del sistema de Justicia, con
el fin de impulsar un nuevo modelo, que priorice la mejora del servicio desde los siguientes ejes
estratégicos:

Eje 1. Recursos Humanos.

Eje 2. Infraestructuras Judiciales

Eje 3. Infraestructuras Digitales.

Eje 4. Humanizacién y Calidad del Servicio.

Eje 5. Sostenibilidad.

4.- MISION, VISION, VALORES.

3.1.- MISION:

La mision del Plan Estratégico de la Justicia en Andalucia, es impulsar un servicio publico de
Justicia mas accesible, agil y eficiente para la ciudadania andaluza en general y para las
personas mas vulnerables, en particular, implementando mecanismos que garanticen la tutela
judicial efectiva de sus derechos y libertades, a través de un nuevo modelo organizativo,
logrando la digitalizacion real de la Justicia, mejorando las infraestructuras judiciales y
potenciando la red de servicios de apoyo a la Administracion de Justicia de la Comunidad
Auténoma.

3.2.- VISION:

El servicio publico de Justicia resultara transparente, confiable y accesible para la ciudadania,
propiciando, a través de la nueva organizacion de los recursos, un sistema mas eficiente y agil,
para el personal empleado publico que presta servicios, asi como para los operadores juridicos
y profesionales.

Se lograra de este modo, un sistema digitalmente operativo, que ofrecera medidas alternativas
de solucion de controversias, y dispondra de espacios adecuados para que la prestacion de los
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servicios se lleve a efectos de manera amigable y segura.

3.3.-VALORES:

Accesible: orientado a la ciudadania en general y a las personas mas vulnerables, en particular.
Comprensible: favoreciendo punto de informacion, tanto fisicos como virtuales.

Eficiente: a través de una nueva organizacion de la estructura y de los recursos humanos,
basada en la especializacion, la capacidad organizativa y la homogeneidad.

Agil e innovadora: con la completa digitalizacién de los procesos.

Sostenibilidad de los recursos: que favorezcan la eficiencia y eficacia de la Administracion de
Justicia en Andalucia.

En definitiva, el Plan Estratégico de la Justicia para Andalucia es un documento consensuado
por los operadores que tienen responsabilidad en el ambito de la Justicia en la Comunidad
Auténoma, de manera que tras un proceso de reflexion y participacion se ha concretado esta
estrategia para los afios 2030 con la firme voluntad de mejorar la prestacion del servicio publico
de Justicia.

5.- GOBERNANZA Y PARTICIPACION.

El Acuerdo de Consejo de Gobierno de 31 de enero de 2023 que aprobd la formulacién del Plan
Estratégico de la Justicia en Andalucia, establecié el procedimiento de elaboracion vy
aprobacion de este.

Conforme a lo previsto, este Plan se ha ajustado a los principios de participacion y gobernanza,
pues tiene como finalidad conseguir un servicio publico accesible y eficiente, desde todos los
ambitos posibles, dentro del alcance competencial de la Junta de Andalucia.

En su elaboracién han podido participar todas las Consejerias y otras Administraciones Publicas
afectadas directamente, como el Ministerio de Justicia y el Consejo General del Poder Judicial,
asi como los operadores y agentes implicados en la gestion del sistema judicial en su conjunto.
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5.1.- COORDINACION INTERNA:

El disefio de este Plan ha requerido de un modelo de gobernanza interna para el correcto
ejercicio de la funcion de coordinacion de las diferentes politicas publicas implementadas.

En este sentido participan en este Plan los siguientes Organos Directivos de la Consejeria:

e Secretaria General de Servicios Judiciales

» Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacién Digital y Regeneracion.
e Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion.

» Direccion General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos.

La Secretaria General Técnica ha coordinado los trabajos, sirviendo de contacto para la interlo-
cucion con el Instituto Andaluz de Administracion Publica, como orientador en la elaboracion
del Plan.

Ademas, también cabe destacar la aportacion que han realizado otras Consejerias implicadas,

aportando programas de actuacion para la persecucion de algunos de los objetivos
estratégicos, en sintonia con las atribuciones competenciales que tienen atribuidas.

En este sentido, cabe indicar que esa gobernanza y coordinacion se ha llevado a través de los
siguientes organos:

Comité Directivo:

Este comité ha estado formado por las personas titulares de los Organos Directivos que a
continuacion se relacion, y que pertenecen a diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia:

Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica.

Viceconsejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica.

Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y Regeneracion.
Secretaria General de Servicios Judiciales.

Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion.

Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos.
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Direccion del Instituto Andaluz de Administracion Publica.

Secretaria General Técnica de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion
Publica.

Direccion General de Patrimonio de la Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Didlogo Social.

Direccion General de Presupuestos de la Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Dialogo
Social.

Direccion General de Trabajo, Seguridad y Salud Laboral de la Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo.

Secretaria General Técnica de la Consejeria de Sanidad, Presidencia y Emergencias.

Direccion del Instituto Andaluz de la Mujer.

Direccion del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

Direccion Gerencia de la Agencia Digital de Andalucia.

Su funcidn principal ha sido la toma de decisiones, establecimiento de prioridades y liderazgo
en la elaboracion del Plan.

Este Comité Directivo ha celebrado dos sesiones, una el 1 de julio de 2024 y otra el 17 de marzo
de 2025, habiéndose validado las medidas planteadas como parte de esta estrategia.

Comité Técnico:

Compuesto por el personal técnico de los Centros Directivos de la Junta de Andalucia de las
diferentes Consejerias implicadas.
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Su funcién principal ha sido la de aportar informacidn, consensuar enfoques en la fase de
diagndstico, disefary definir los programas y acciones.

Oficina Técnica:

Compuesta por personal técnico de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion
Publica encargada de recabar informacion y materializar un documento donde confluyan los
datos, dando redaccidn al Plan Estratégico.

5.2.- PARTICIPACION:

En la elaboracion de este Plan Estratégico se ha realizado un importante ejercicio de
gobernanza abierta y participativa, garantizando la intervencion de los agentes implicados en el
sistema de Justicia. En todos los grupos y espacios se ha procurado contar con una
representacion equilibrada de hombres y mujeres.

5.2.1.- Encuesta:

Durante los meses de septiembre y octubre de 2024 se trabajé en la elaboraciéon de un
cuestionario, que se dirigid, por diversas vias, de manera online, a los agentes que operan y
forman parte del sistema de Justicia, a efectos de conocer su opinion acerca de los recursos
disponibles, la adecuacion de los medios, y en general con el fin de valorar la percepcion de
cada colectivo en relacidn con el actual sistema judicial.

El citado cuestionario estuvo abierto para su cumplimentacion, desde el 12 al 29 de noviembre
de 2024, obteniendo 872 respuestas al mismo.

5.2.2.- Jornadas Participativas.

En este apartado se recoge la sintesis de las aportaciones realizadas durante las jornadas
participativas llevadas a cabo para completar el diagnostico preliminar del Plan Estratégico
de Justicia en Andalucia, que tuvieron lugar el 5y 7 de febrero de 2025, en Sevilla y
Granada, respectivamente.

Estaban invitadas a participar en Sevilla un total de 109 personas, de las cuales 48 fueron
mujeres 'y 61 hombres. En Granada, por su parte, participaron 103 personas, 49 mujeres y 54
hombres.
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Dentro del contexto de la redaccion del Plan Estratégico de la Justicia, y concretamente en
el desarrollo de las jornadas participativas para completar este diagndstico preliminar, ha
sido crucial contar con las aportaciones de los colectivos que se veran afectados de manera
mas directa o indirecta por las politicas publicas que se planifiquen en dicho Plan.

En este sentido, se ha determinado la necesidad de contar con los siguientes tipos de
agentes:

e Grupo Judicial: Jueces y Magistrados, Letrados de la Administracion de Justicia,
Fiscales y Médicos Forenses.

e Grupo Cuerpos Generales: Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa, Cuerpo de
Tramitacion Procesal y Administrativay Cuerpo de Auxilio Judicial.

e Grupo de Cooperacion con la Justicia: personal que presta servicios de apoyo a la
Justicia (trabajo social, psicologia, educacién social, auxiliares de autopsia, personal
TIC, entre otros).

* Grupo profesionales de la Justicia: abogados, procuradores, graduados sociales,
notarios, registradores de la propiedad, colegios profesionales y fundaciones.

Las jornadas participativas se han desarrollado siguiendo la metodologia que se expone a
continuacion:

Plenario: Comienza la jornada con una bienvenida de las autoridades introduciendo el
contexto del plan. Posteriormente se muestra, en formato video, el diagndstico preliminar
realizado por la oficina técnica de redaccion del plan.

Grupos homogéneos: Se relne a los y las asistentes en cuatro grupos que tienen en comun
una caracteristica relevante para el Plan, como son los cuatro grupos / tipos de agentes
mencionados anteriormente. Cada uno de estos grupos se dirigen a una sala para
reflexionar en torno a dos preguntas:

“;Qué aspectos del servicio publico de Justicia en Andalucia considerais los mas graves o
importantes que deberia abordar este diagnédstico para que sean contemplados como foco
del plan en elaboracion?”.

Plenario: Puesta en comun de las reflexiones de cada grupo homogéneo, con la persona
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relatora de cada grupo como portavoz.

Grupos heterogéneos: Esta vez se busca la diversidad de los y las integrantes en cada grupo.
Asi, se distribuyen cada uno de los tipos de agentes en cuatro nuevas agrupaciones,
buscando también la variedad en género y provincia de origen. En este momento,
acompafiados por las personas encargadas de la relatoria y la dinamizacion, se busca que
lleguen a un consenso sobre cuales son los principales problemas, necesidades y retos,
lanzando la siguiente pregunta:

“;Qué problemas, necesidades o retos de los presentados en el diagnostico preliminary en
las conclusiones de los grupos, considerais los mas importantes que deberia abordarse en
el Plan de Justicia, en cada una de sus dimensiones?”.

Los grupos, tanto homogéneos como heterogéneos, fueron dirigidos por una persona
dinamizadora (del IAAP) y otra relatora (de la Consejeria de Justicia, Administracién Local y
Funcion Publica), que velaron por la correcta ejecucion de la dindmica, el respeto de los
tiempos de participacion de cada participante y la recogida de los aspectos reflejados en
cada grupo.

5.2.3.- Evaluacidn ex ante del Plan Estratégico: contando con la colaboracion de expertos de
cada eje de actuacion que aporten su vision en relacion con la finalidad perseguida.

6.- METODOLOGIA.

Segln las recomendaciones del Instituto Andaluz de Administracion Publica, la elaboracion del
Plan se ha basado inicialmente en el analisis profundo de la realidad y de la informacidn interna
contenida dentro del ambito de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publi-
ca.

El proceso de elaboracion seguido por la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion
Publica se podria sintetizar en las siguientes fases:

1. Analisis documental: recopilando, estructurando y analizando la informacion disponible, de
fuentes propias.
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2. Elaboracién de un diagnostico: basado en datos internos y externos, fruto del proceso partici-
pativo llevado a cabo en jornadasy encuesta.

3. Formulacion de obijetivos, lineas y programas por parte del Comité Directivo, que establecio
las prioridades de actuacidn, que servirian de base para los objetivos Estratégicos, las lineas
estratégicas y los programas de actuacion.

4. Formulacion de un analisis DAFO por parte del Comité Técnico, asi como la redaccion de pro-
gramas y proyectos que materialicen los mismos a fin de alcanzar los objetivos estratégicos
propuestos.

5. Evaluacidn ex ante del Plan Estratégico, ya que tras la elaboracion de un primer borrador de
Plan estratégico, a efectos de completar el analisis de la realidad y el diagnéstico realizado, si es
que resultara necesario, efectuar evidencias empiricas y en su caso, evaluar el disefio, se lleva a
cabo una evaluacidon ex ante, contando con expertos en cada uno de los ambitos que
constituyen los ejes estratégicos del Plan, para asi obtener una valoracion que determine que se
trata de un Plan adecuado a la finalidad que se persigue.

6. Sistema de seguimiento y evaluacion: estableciendo un sistema de indicadores accesibles y
relevantes que permita determinar el impacto del Plan sobre la realidad.

7.- INTEGRACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO.

La integracion del principio de igualdad de género en el presente plan es un mandato legal y un
compromiso politico de la Administracion de la Junta de Andalucia, como estrategia clave para
conseguir mejorar la situacion y posicion de las mujeres de los colectivos implicados en el desa-
rrollo de las politicas, especialmente, de los destinatarios y beneficiarios de las acciones. Ade-
mas, ser responsables con la igualdad de género, en las politicas conlleva otros beneficios, so-
mo son:

+ Politicas mas precisas, al proporcionar una mayor comprension de la realidad y facilitar
el conocimiento de los efectos que genera la desigualdad de trato por razén de género
en nuestra sociedad.

+ Politicas mas eficaces, al ajustar las intervenciones a las distintas necesidades de muje-
resy varones.
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 Politicas mas inclusivas, pues asegura una mejor gobernanza.

 Politicas alineadas con los objetivos generales de igualdad y coherentes con un nuevo
modelo de sociedad que nos discrimine por razon de sexo.

Asi, laintegracidn de la perspectiva de género en el plan conlleva los siguientes supuestos:

 La perspectiva de género considera sistematicamente las diferencias entre las condicio-
nes, situaciones y necesidades respectivas de las mujeres y de los hombres, en las fases
de planificacién, ejecucidn y evaluacion de todas las politicas.

« Lasubordinacion y discriminacion de las mujeres es un asunto de interés publico que es
necesario poner en el centro de la toma de decisiones politicas.

+ Las politicas publicas no son neutrales, ya que tienen impactos diferenciados en hom-
bres y mujeres.

« Las administraciones publicas tienen la obligacidn de garantizar la igualdad.

Por todo ello, queda justificado que esta planificacion estratégica de politicas publicas se realiza
incorporando la perspectiva de género.

Asi, se expresa aqui el compromiso politico de esta Consejeria con la igualdad de género. Ello
implica que todo el proceso de elaboracion del plan estratégico de politicas publicas ha con-
templado la comprension de las relaciones de género y la identificacidn de las desigualdades.

Todas y cada una de las fases de la elaboracion de este plan estratégico ha estado influido por el
valor transversal de la perspectiva de género, incluyendo la seleccidn de personas responsables,
redactoras e informantes; conformacion de comisiones conjuntas con otros agentes; analisis de
la situacion actual; implementacion de lineas estratégicas, medidas y actuaciones especificas; y,
en definitiva, cualquier fase o momento del plan ha sido valorado conforme a los principios rec-
tores de la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres. Igualmente, se incorpora-
ra la perspectiva de género durante la posterior implantacion del plan y el seguimiento y eva-
luacién de la mismo.

Uno de los colectivos objeto de este plan estratégico es el personal funcionario al servicio de la
Administracion de Justicia en Andalucia.
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Este personal no judicial de la Junta de Andalucia esta integrado, en la actualidad, por 8.736
personas de los cuerpos de personal funcionario, de los que 6.115 son mujeres (69.9%) y 2.621
son hombres (30,1%). En enero de 2025, la presencia femenina en el personal no judicial de la
Administracion de Justicia de la Junta de Andalucia ha aumentado, alcanzando un indice IPRHM
de 1,37 frente al 1,36 registrado en 2024. Este crecimiento acentula la tendencia al desequilibrio
observada en los ultimos afios.

Entre la ciudadania, de acuerdo con los datos de los censos estadisticos, en la Comunidad Auto-
noma de Andalucia, a comienzos de 2025, la poblaciéon femenina es ligeramente mayoritaria,
representando el 50.82% del total (4.419.473 mujeres), mientras que los hombres suponen el
49.17% (4.276.565 hombres).

En todas las lineas estratégicas de este plan estratégico, asi como en todos sus proyectos e ini-
ciativas se han considerado las siguientes directrices:

a) Siempre que se hace referencia a personas, mediante términos como la ciudadania, so-
ciedad, operadores juridicos externos, judicatura, fiscalia, letradas y letrados de la Admi-
nistracion de Justicia (en adelante, LAJ), personal de los cuerpos de Gestidon Procesal y
Administrativa, Tramitacion Procesal y Administrativa y Auxilio Judicial, peritos, aboga-
cia, procura, graduados y graduadas sociales y personas usuarias de nuestros servicios,
se ha considerado que se refieren tanto a mujeres como a hombres, con la asuncién que
ambos tienen diferentes situaciones y necesidades respecto al ejercicio de derechos, a la
igualdad de oportunidades y al acceso a los recursos econdmicos, al recurso tiempo, a la
educacion y nivel cultural, al mercado laboral, a las nuevas tecnologias, a la administra-
cion electrdnica, al uso avanzado de internet, a las tecnologias mas avanzadas, a los cau-
ces de participacion ciudadanay a las diferentes categorias de sus colectivos o de los 6r-
ganos institucionales, entre otras.

b) Por ello, cuando se menciona cualquiera de estas categorias, como la ciudadania, las
personas usuarias, la sociedad, el personal empleado publico, resulta necesario que se
visibilice la realidad tal y como es, esto es, la ciudadania la forman mujeres y hombres
casi al 50%, con una ligera sobrerrepresentacion femenina, los operadores juridicos in-
ternos estan conformados por algo mas de un 60% de mujeres, mientras que las perso-
nas que reciben nuestros servicios, dependiendo del tipo de servicio, seran mas mujeres
que hombres y viceversa. Por ello, a la hora de ofrecer nuestros servicios como adminis-
tracion se tiene en cuenta las diferencias que puedan existir entre ambos sexos, tanto en
las necesidades como en el acceso a los diferentes recursos.
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c)

Por otra parte, se ha tenido en cuenta la legislacion vigente de aplicacién en materia de
igualdad: Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres; Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocidn de la igualdad de género
en Andalucia; Ley 9/2018, de 8 de octubre, por la que se modifica la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia; asi como el com-
promiso con las Politicas de Igualdad del Programa de Gobierno para la Xl Legislatura, el
cual se centran en promover la igualdad de género en la Administracion publicay en la
sociedad en general a través del Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres
en Andalucia 2022-2028 y el | Plan de Igualdad de la Administracion de Justicia en Anda-
lucia 2024-2027.

d) Asi, se fomenta la utilizacion de los recursos y herramientas disponibles, como son las

guias existentes de uso no sexista de lenguaje en la Administracion de Justicia en Anda-
lucia, junto con la carteleria, videos, herramientas de chequeo, clausulas de igualdad y
materiales de contextualizacion de la situacion diferencial, para facilitar la inclusion de la
perspectiva de género en este sector de la Administracion.

Por ultimo, para darle la debida importancia a la perspectiva de género, esta se incorpo-
ra en los siguientes objetivos y programas:

o P8.- “Bienestar, motivacion y retencion, con la consideracion en estos programas de
la variable sexo para la organizacion, jornadas, permisos, licencias y excedencias del
personal funcionario que presta el servicio.

o P10.- “Formacion especializada al personal funcionario”, con la inclusion de médulos
formativos sobre igualdad de género.

o 0.E 2.3.- “Garantizar que, al menos el 85% de las sedes judiciales andaluzas permiten
su uso sin barreras arquitectdnicas”; y O.E. 2.4.- “Garantizar que todas las sedes judi-
ciales de las Fases Il y lll de la Ley 1/2025, y al menos el 60% de la Fase |, tienen salas
especificas habilitadas para garantizar un entorno adecuado de prestacion del servi-
cio”, con la toma en consideracion de las caracteristicas diferenciales del sexo para la
utilizacion de estos espacios.

o 0.E. 4.2.- “Aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania con la Administracion
de Justicia en Andalucia”, con la inclusion de la variable sexo en la recopilacién de
datos que permitan evaluar el grado de satisfaccion.
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o 0.E.4.3.- “Garantizar una informacion adecuada al ciudadano y profesionales”, con la
aplicacion de las guias de lenguaje no sexista en la prestacion de los servicios de la
Administracion de Justicia.

o 0.E. 4.4. Programa para “Incrementar la representacion judicial de las victimas de
violencia de género a través de procuradores/as en los procesos judiciales, asegu-
rando el acceso efectivo a la justicia, la proteccion integral de las victimas”.

8.- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Dentro de las diferentes areas de actuacion que conforman el presente Plan, y como fruto de la
valoracién que se ha realizado a nivel interno y externo, con base en la metodologia
mencionada, a continuacion, se muestra un resumen de las dificultades detectadas, como
situacion de partida y de los retos a conseguir, todo ello visto con caracter previo a la
planificacion estratégica.

Las fuentes consultadas para la elaboracion del diagndstico de partida han sido la informacion
interna y los registros de documentacion de la propia Consejeria de Justicia, Administracion
Local y Funcidn Publica, también de documentacion externa, fundamentalmente basada en las
Memorias del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 2023, las estadisticas publicadas por
el Consejo General del Poder Judicial, las quejas que plantea la ciudadania.

Con caracter general, tanto el Plan Estratégico de la Justicia de Andalucia, como el diagnéstico
preliminar, pilotan sobre estas cinco lineas de accion:

Recursos
Humanos

Infraestructuras
fisicas (sedes)
Calidad del
servicio

o
i)
2
—
8
=
@
P
(L]
=
)

Infraestructuras
digitales
Humanizacion y
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A continuacion, presentamos algunos datos del contexto actual, segln las fuentes consultadas.

La carga de trabajo de los juzgados y tribunales debido a la litigiosidad en Andalucia es un tema
principal para abordar.

Como recoge la Memoria anual del TSJA, elaborado en 2024, se observa un aumento del 6% de
litigiosidad, en el conjunto de jurisdicciones, en el afio 2023 respecto al 2022.

Porcentaje de variacion de la litigiosidad 2023 respecto a 2022
18% 18%

20% 16% 16%
12%
0
10% 6% 8% = 6%
3% l 4% 19
0
0% . - .
Total Contencioso - Ci\ofil Penal Social
-10% -1% Admirgstrativo -4% -5%
W Nuevos casos Resolucion En tramite

Fuente: Comunicacién CGPJ 14-10-24. Memoria anual TSJA 2023.

En Andalucia, los recursos humanos en relacion con el nimero de habitantes de nuestra
Comunidad Auténoma llevan a observar una dotacion de personal ligeramente superior a otras
Comunidades Auténomas con competencias en Justicia.

En concreto, en 2023, la ratio de jueces por cada 100.000 habitantes se sitla en el 11,8, si bien la
media nacional se encuentra en nivel algo superior, también existen diferencias segln
Comunidades.

(Fuente: Elaboracion propia. Datos de poblacién: INE 31 dic 2023.)
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En cuanto a la dotacion del personal de Justicia, Andalucia actualmente cuenta con 10,5
personas empleadas por cada 10.000 habitantes, una tasa acorde con la media de las restantes
Comunidades Autéonomas, que es de 10,1 personas trabajadoras.

(Fuente: Elaboracién propia. Datos de poblacién: INE 31 dic 2023.)

En la encuesta realizada al personal implicado en el sistema de justicia, se detecta que
consideran que los elementos que afectan a la calidad del trabajo son: la cobertura de las
vacantes (para un 43%), el nimero actual de efectivos en las plantillas (para un 37%). También
hay un 24% de personas que opinan que habria que mejorar el bienestar en el entorno laboral.

Percepcion de los elementos que afectan a la calidad del trabajo

Cobertura de las vacantes I 43%
NUmero actual de efectivos I 37%
Mejora del bienestar laboral N 24%
Capacidad del personal actual I 18%
La temporalidad del puesto del trabajo  IE——————_— 15%
Ninguna de las anteriores N 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Cuestionario al personal implicado en el Sistema de Justicia. N: 423. Pregunta realizada a personal
funcionario al Servicio de la Administracién de Justicia en Andalucia, Letrados de la Administracion de
Justicia, miembros de la carrera Judicial y fiscal, personal de la AGJdA y Servicios de Cooperacion con la
Justicia.

En cuanto a las dificultades para acceder a la formacion, la mayoria del personal no tiene
problemas para acceder a las actividades formativas. Si bien, aquellos que si encuentran
dificultades, manifiestan que se debe a la carga de trabajo y al bajo ajuste de los cursos con las
necesidades practicas de su puesto de trabajo.

Asimismo, se mencion6 también que a veces no eran seleccionados/as para hacer la formacion,
la imposibilidad de hacer las actividades formativas en horario personal o laboral, y de manera
muy similar, la imposibilidad de conciliar la formacion con la vida laboral y personal.
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No me autorizan = 1%

Necesitaria ayuda para acceder y navegar en la plataforma...n 1%

Necesitaria ayuda para realizar las actividades formativas = 1%

No tengo un equipo informatico adecuado  mm— g/,
Otradificultad — 70,

No puedo haceractividades formativas en horario labora| ~ ee— 00},
No puedo hacer actividades formativas en horario personal  m—— 0,

No puedo conciliar las actividades formativas con la vida. . e—— 130,

Nome seleccionan me—— 70
La actividad formativa no estd ajustada a las necesidades. . ——————— ()
No me lo permite la carga de trabajo  m——————— 31 )

He podido acceder a las actividades formativas sin dificultad = ————— 360

Fuente: Cuestionario al personal implicado en el Sistema de Justicia. N: 163. Pregunta realizada al personal
funcionario al Servicio de la Administracién de Justicia en Andalucia.

De todo lo anterior, se pueden extraer que las dificultades principales en materia de recursos
humanos podrian estar en las plantillas, la formacién y la organizacién de la carga de trabajo,
mas detalladamente, se concluye en esta area como sigue:

* Latasade litigiosidad produce carga de trabajo.

* Andalucia, dada la extension de su territorio, cuenta con 85 partidos judiciales, por lo
que tiene mayor numero de sedes judiciales que otras Comunidades Auténomas, y esta
ligeramente por encima en personal funcionario por habitante.

» Los principales factores que afectan a la calidad del trabajo, seguin las personas
encuestadas, se relacionan con la cobertura de vacantes y con el nimero total de
efectivos.

+ Las principales barreras para realizar formacion tienen relacién con la carga laboral y
el ajuste de la formacidn a las necesidades practicas en los puestos de trabajo.

+ La mitad del personal de gestion, un 53%, declara tener poca o nada de motivacion
para realizar formacion.

En relacién con las infraestructuras fisicas, la percepcién general es diversa, ya que un 42%
consideran que los edificios estan en buen estado, un 48% piensa que es mejorable, solo un 10%
piensa que estan en mal estado.

pag. 23



Percepcion del Estado de las infraestructuras fisicas

Mal estado
10%

Mejorables y
necesitarian de
obrasde
reparacion,
ampliaciény/o
mejoras
puntuales
48%

Buen estado
42%

Andalucia cuenta con 85 partidos judiciales, existiendo numerosas infraestructuras dentro de
cada partido.

NUumero de sedesjudiciales por provincia
30

25

27 28
- 24
20 18
1 - 13
10
| I I

Almeria  Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén  Malaga Sevilla

w

o

w

o

Fuente: Datos de la Consejeria de Justicia, Administracion Localy Funcién Publica.

Se detalla aqui la dispersion geografica de las sedes judiciales por provincias. Siendo las provin-
cias de Sevillay Cadiz las que disponen de mas sedes judiciales, 28 y 27 respectivamente.

Sobre la percepcidn de la adecuacion de los medios materiales para desempefiar la actividad
profesional, se puede observar que, con caracter general, un porcentaje mayor considera ade-
cuados estos recursos, si bien se aprecia la necesidad de avanzar en la adecuacion de instala-
cionesy en los recursos mobiliarios de las sedes.
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PERCEPCION ADECUACION DE LAS SEDES Y RECURSOS MOBILIARIOS

Espacio de trabajo (despacho, oficina...) ISR 76NG %0
Espacio de archivo IEESSIEEEEEESSGEN7%%6510%

Mobiliario NSO 2 465 %

Espacios de atencidn al publico IEEEEEEEEEEEESEYEENNIOY6NE6%
Recursos compartidos (Salas de Vistas, ... ISPV 6%60 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Nada adecuado m Suficientemente adecuado m Muy adecuado No aplica

Fuente: Cuestionario al personal implicado en el Sistema de Justicia. N: 862. Pregunta realizada a todos los roles.

Como se puede apreciar el porcentaje de percepcidn es superior, manifestando estar mas de
acuerdo con el estado de mantenimiento y conservacion, de recursos materiales Utiles y
suficientes.

Como conclusiones sobre la situacion de las infraestructuras judiciales, debemos destacar:

e Existe alto nUmero de sedes judiciales a las que atender en toda Andalucia. Lo que
supone la necesidad de obras de mantenimiento, reparacion o ampliacion.

* Los recursos mejor valorados por las personas encuestadas son los espacios de trabajo y
el mobiliario.

e Los que deberian tener mayor atencion serian: los espacios de atencion al publico, los
espacios de archivo y los recursos compartidos con diferentes equipos de trabajo.

La competencias e infraestructuras digitales resultan imprescindibles en la sociedad actual,

B En desacuerdo+totalmente en desacuerdo De acuerdo + Muy de acuerdo
El mantenimientoy estado de conservacion de instalaciones ISy 65%
Los recursos materiales de los que dispongo son Utiles  n—_;— 62%
Dispongo de recursos materiales suficientes  n—mme o — 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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puesto que son las tecnologias las que pueden transformar y optimizar el funcionamiento del
sistema de Justicia.

En el cuestionario que se remiti6 al personal y a los agentes implicados en este sistema, se pudo
apreciar las areas en las que se demanda apoyo formativo.

Uso de aplicaciones (por ejemplo, @drianc) || GG 3%
Manejo de expedientes judiciales electrénicos || EGNRKRKGKTRNREGEGGEGEGE
Tramitacién de expedientes || ERGNRRKRKREG 22
otra |G 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  T0%  80%

Se demanda un mayor apoyo formativo para el uso de aplicaciones (73%), para el manejo de
expedientes electronicos (43%), y para la tramitacion de los expedientes (24%).

Fuente: Cuestionario al personal implicado en el Sistema de Justicia. N: 423. Pregunta realizada a Gestion
Autondmica, Ministerio Fiscal y Letrados de la Administracion de Justicia, CGPJ, Personal de la AGJdAy Servicios de
Cooperacion con la Justicia.

En relacion con la valoracidn de la formacion en competencias digitales, un tercio del personal
tiene una buena valoracién de la formacion que se realiza para mejorar las competencias
digitales, mientras que otro tercio la valora como deficiente.

Podemos ver en este grafico que un tercio del personal tiene una buena o excelente valoracion
de la formacion que se realiza para mejorar las competencias digitales, mientras otro tercio la
valora como deficiente.
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Excelente; No aplica;
4% _\ 5%

Deficiente;
Buena;29% | 31%

Regular;
32%

Fuente: Cuestionario al personal implicado en el Sistema de Justicia. N: 423. Pregunta realizada a Gestion Autond-
mica, Ministerio Fiscal y Letrados de la Administracién de Justicia, CGPJ, Personal de la AGJdA y Servicios de

Cooperacion con la Justicia.

Como conclusiones, en relacidn con la situacion detectada en el ambito de las infraestructuras
digitales se debe destacar que:

* Se observa cierta falta de congruencia entre la alta autopercepcion del personal en
competencias digitales, mientras que la formacion ofrecida en esta materia se consi-
dera baja.

+ Esto podria indicar una sobrevaloracion de las propias competencias digitales o bien
que, la formacion ofrecida esta por debajo del nivel del requerido por el personal.

+ Se demanda mas formacion sobre las plataformas y uso de aplicaciones, por ejemplo,
@driano.

+ Sedemanda mas ayuda en la implantacién del expediente judicial electrénico.

» Hay que seguir trabajando en el sistema de informacion TEMISA (Sistema Informatico
de Gestion de Asistencia Juridica Gratuita).

En el ambito de la humanizacion del sistema de Justicia y de la calidad de este servicio, la
principal fuente de informacion se encuentra en la Unidad de Atencion Ciudadana, desde donde
se puede analizar las quejas formuladas por diferentes cuestiones, evidenciandose que algunas
persisten en el tiempo y otras constan con alto porcentaje pero referidas a situaciones
puntuales.
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Quejas ante la Unidad de Atencion Ciudadana en materias de competencia autonémica

(Afi02023)
Otros Falta de personal
4%, 15%
Trato desconsiderado o
negligente
7%
Huelga
39%

Dificultad en obtener citas
en Registros Civiles
20%

Medios tecnolégicos o
materiales
15%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos obtenidos de la Unidad de Atencidn Ciudadana.

En cuanto a la percepcion de la accesibilidad a los servicios fisicos y online, presenta dificul-
tades, mientras que el acceso a los servicios fisicos es un 27% de los participantes los que opi-
nan que es deficiente, el acceso a los servicios online es valorado de igual manera por un 56%.
Es decir, el reto en esta dimension puede estar en mejorar el acceso online.

La percepcion de la accesibilidad a los servicios fisicos y online presenta dificultades, espe-

cialmente a los accesos a servicios online (56% que opinan que la accesibilidad es deficien-
te).

FACILIDAD PARA EL ACCESO A SERVICIOS FiSICOS FACILIDAD ACCESO SERVICIOS ON
LINE

Fuente: Cuestionario al personal implicado en el Sistema de Justicia. N: 862. Pregunta realizada a todos los roles.

En la actualidad, en aproximadamente un 33% de las sedes judiciales persisten los problemas
de acceso fisico.

Regular; Regular;

31% 29%

Excelente; o
204 Deficiente;
56%

Deficients;

Excelente; 270

6%
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Las dificultades en la disponibilidad de los servicios judiciales digitales es un fendmeno
ampliamente frecuente, segin la opinion de la mitad de las personas respondientes (51% opina
que hay dificultades de acceso frecuente o muy frecuente).

Segln el 45% de las personas del sistema, existen barreras para la ciudadania en la sede
donde trabaja o realiza su actividad profesional, mientras que un 37% piensa que no existen.
Las principales barreras nombradas son las fisicas (escalones, rampas demasiado inclinadas,
etc.) y aquellas relacionadas con la llegada a la sede, en transporte publico o privado, ambas
mencionadas por 1 de cada 5 personas.

FRECUENCIA DE APARICION DE DIFICULTADES EN EL ACCESO A SERVICIOS JUDICIALES DIGI-
TALES

Nunca; 1% Noaplica;

o)
Raramente;

10%

BARRERAS MAS IMPORTANTES EN LA SEDE DONDE TRABAJA O REALIZA SU ACTIVIDAD PRO-
FESIONAL

Sensoriales W 5%
Sociales M 6%
Comunicativas I 8%
De llegada alasede I (0%
Fisicas I (0%
Considero que no existen IEEEEEGNGNG 37%
No aplica NG 190

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Cuestionario al personal implicado en el Sistema de Justicia. N: 862. Pregunta realizada a todos los roles.
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Si se analiza la percepcion del trato que recibe la ciudadania, la misma resulta positiva, puesto
que un 62% considera que se atendié correctamente y que la persona ciudadana quedo
satisfecha.

Sin embargo, la calidad de los servicios, asi como la informacion ofrecida, no tienen la misma
percepcion, donde se valora que hay un porcentaje de personas que no estan satisfechas.

Lo que mas se valora es el trato amable y resolutivo (40%).

No presencio trato conlaciudadania  IE——— 3%
Muy amable y resolutivo, la persona usuaria quedd satisfecha  IEEEEEEEEEE————— 2%
Amable y resolutivo, se atendio correctamente I 40%
Cumplimos estrictamente con lo que se espera de nosotros/as I 10%
Podriamos haber mostrado algo mas de interés o empatia  IEE——————— 11%

La persona usuaria pudo haberse sentido ignorada o mal atendida I 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

CALIDAD DE SERVICIOS VALORACION DE NIVEL DE INFORMACION OFRECIDA
Deficiente; No presencio Excelente;
trato con la 49
23% Excelente; 5% o

ciudadania; 4%

DEIEENEA | [ Buena:
25% 29%

Regular
;37% Regular;

37%

Fuente: Cuestionario al personal implicado en el Sistema de Justicia. N: 862. Pregunta realizada a todos los roles.

La percepcion que se ofrece en seguridad, intimidad y confidencialidad en los procesos judi-
ciales indica que la mayoria (el 51%) percibe la seguridad en los procesos judiciales como bue-
na o excelente. Aunque en la atencidn a la intimidad, solo el 29% la percibe buena o excelente, y
por ultimo, en cuanto a la proteccion de la confidencialidad, la percepcidn vuelve a elevarse, un
49% la valora como buena o excelente.
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PERCEPCION DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION QUE SE OFRECE A LAS PERSONAS EN LA SE-
DE JUDICIAL

45% 42%
409%
35%
30%
25%
25%
20%
15%
15%
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PERCEPCION DE LA INTIMIDAD DE LAS PERSONAS DURANTE LA ATENCION EN LA SEDE JUDI-
CIAL
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35%

30% 27%
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20%
15%
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PERCEPCION DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS PROCESOS JUDICIALES

4% 40%
40%
35%
30%
25%

20%

15% 13%

10% 9%
i
0%

@ 2 2 N @
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4 ,?;2\ & BN
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A
R
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Fuente: Cuestionario al personal implicado en el Sistema de Justicia. N: 862. Pregunta realizada a todos los roles.

En el eje de la humanizacion y calidad del servicio, también podemos destacar el alto
desconocimiento de la ciudadania de métodos adecuados de solucidn de conflictos alternativos
o complementarios a la via judicial, asimismo, se han detectado resistencias al cambio o
desconocimiento por parte de los operadores juridicos.

Porcentaje del origen de las citas agendadas para el
servicio de mediacion

Derivadas de
Organos
judiciales
40%

Solicitadas de ||

manera

extrajudicial
60%

Fuente: Elaboracion propia.
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En el area de humanizacion y calidad del servicio de la Justicia, se puede concluir que la infor-
macidn recaba apunta hacia la siguiente problematica:

Las dificultades para pedir cita en los Registros Civiles y el acceso ya sea fisico u onli-
ne son los principales motivos de queja en la Unidad de Atencion Ciudadana.

1 de cada 3 sedes judiciales presentan problemas para el acceso y/o movilidad, lo que
se replica en el porcentaje de percepcion negativa de su accesibilidad.

La sefializacion y las barreras fisicas y de acceso y transporte hasta las sedes son
mencionadas por un alto porcentaje de las personas encuestadas.

Los servicios judiciales digitales se perciben con un mayor porcentaje de dificultades
de acceso y con alta frecuencia de problemas en la disponibilidad.

Se percibe la posibilidad de mejora en los procesos de atencion a la seguridad, intimi-
dad y confidencialidad.

No toda la ciudadania conoce los procesos de mediacion como alternativa a los pro-
cedimientos judiciales.

El eje de sostenibilidad es crucial en este Sistema de Justicia, para conseguir que pueda

mantenerse, que resulte eficiente y resiliente a lo largo del tiempo.

Se aprecia pues, la necesidad de lograr una mayor eficiencia energética:

Los actuales edificios que albergan las sedes judiciales en Andalucia se encuentran ante
la necesidad de reformas y algunas de las mismas pasan por implementar medidas de
eficiencia energética, como clave para la preservacion del medio ambiente, y de los
recursos de los que se disponen, con el consecuente ahorro econdémico.

Actualmente, excepto la Ciudad de la Justicia de Cordoba y el Campus de Palmas Altas,
la sede de la futura Ciudad de la Justicia de Sevilla, el resto de las sedes judiciales
requieren actuaciones en relacién con la instalacion de placas solares o fotovoltaicas.

También es necesario abordar un mayor ahorro energético, para ello se precisa contar con:

Virtualizacion de los puestos de trabajo.

@driano conlleva la sustitucion de servidores obsoletos con el consiguiente ahorro
energético.
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* Equiposinformaticos mas eficientes.

* Obras de eficiencia energética: sistemas de climatizacion, iluminacién, fachadas,
carpinteria.

En relacion con el ahorro de recursos naturales se detectan necesidades:

Necesidades detectadas

Relativas a la mejora de la organizacién del puesto de trabajo

Terminar con la digitalizacién de los expedientes

—[ Eficiencia energética en las sedes

En este eje, el de sostenibilidad, se destacan las siguientes conclusiones:

» Necesidad de seguir desarrollando medidas de eficiencia energética, como incorporar
placas solares o fotovoltaicas a las sedes judiciales.

» Excesiva acumulacion de documentos en formato papel en los archivos judiciales.

» Es necesario seguir desarrollando medidas de ahorro energético, mejorando las
infraestructuras que soportan los sistemas y puestos informaticos.

« Hay que seguir trabajando en la digitalizacion de los expedientes lo que supondra un
gran ahorro de recursos naturales.

De todo este analisis de la informacion recabada, se puede concluir en algunos retos a resaltar,

que afectan a cada uno de los ambitos de actuacion que el Plan Estratégico permite abordar.
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1. Necesidad de mas y mejor formacion, asi como de implementar procesos de trabajo
mas eficientes (adaptacion a la nueva Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de
medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia)

2. Necesidad de adaptacion y mejora de las infraestructuras judiciales, asegurando su
sostenibilidad.

3. Analisis sobre las competencias digitales del personal de la Administracion de
Justicia.

4. Acceso a servicios judiciales fisicos y online, especialmente para algunos sectores
vulnerables y en sedes concretas.

5. Garantia de seguridad, intimidad y confidencialidad en todos los casos.
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9.- PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO:

Con el fin de tener informacién sobre el contexto sobre el que se quiere actuar en el momento previo al inicio del Plan Estratégico de Justicia, se
ha obtenido un marco de referencia cualitativo y cuantitativo de la situacion actual, que sirva para comparar situaciones antes, durante y

después de la intervencion, por lo que esta herramienta se puede utilizar tanto para el seguimiento como para la evaluacion de resultados o de
impacto (evaluacion ex-post).

9.1.- CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO: INDICADORES DE CONTEXTO

Indicador Férmula de calculo Valor m Ultima recogida

Tasa de congestion Asuntos pendientes del afio anterior mas los ingresados62% Memoria TSJA 2023
por los asuntos resueltos

Tasa de resolucion Asuntos ingresados por los resueltos. 0,93 Memoria TSJA 2023

Si esta tasa es mayor que 1 quiere decir que la pendencia
ha disminuido a lo largo del afio en ese 6rgano judicial.

Tasa de pendencia Asuntos pendientes afinal de afo x losresueltos,0,59 Memoria TSJA 2023
(estimaciondel tiempo que se va atardar en
resolver) dichos asuntos pendientes (la tasa de pendencia
multiplicada por 12 nos da este tiempo en meses).

pag. 36



Proporcion de personal funcionario  Personal de la Administracion de Justicia en Andalucia 0,105 %
e interino de la administracion con respecto a la poblacion andaluza: calculando el

de justicia respecto a poblacion porcentaje de recursos humanos de la Admon de Justicia,

andaluza considerando que hay 10,5 funcionarios por 10.000
habitantes.

Porcentaje de jueces por habitantes  N° jueces/ habitantes x 100.000 11,8%

Porcentaje de fiscales por habitantes N.° fiscales/habitantes x100.000 5,45%

Funcionarios judiciales en o6rganosTotal, de funcionarios adscritos a 6rganos judiciales/ los 16,7%
judiciales adscritos en Andalucia x 100

Total, de funcionarios adscritos a fiscalia/ los adscritos en 16,3%
Andalucia x 100

Funcionarios judiciales en fiscalia

Funcionarios judiciales en Juzgados y Total, de funcionarios adscritos a juzgados de Paz/ los15,01%

Juzgados de Paz agrupados adscritos en Andalucia x 100

Funcionarios judiciales en RegistrosTotal, de funcionarios adscritos a Registros civiles9,07%

Civiles exclusivos exclusivos/ los adscritos en Andalucia x 100

N.° de personal que presta servicio enSuma del personal de todas las categorias que prestan403

Datos internos

Justicia Dato a Dato
CGPJ

Justicia Dato a Dato
CGPJ

Justicia Dato a Dato
CGPJ

Justicia Dato a Dato
CGPJ

Justicia Dato a Dato
CGPJ

Justicia Dato a Dato
CGPJ

Datos internos

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2024
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IMLCF servicios en IMLCF

Ratio de médicos forenses por Media juzgados/Médicos Forenses
Juzgadosy provincias

320/198

Ratio de médicos forenses por Media habitantes/Médicos Forenses
habitantes en Andalucia

Ratio por habitantes de los equipos  Habitantes/EPS
psicosociales en Andalucia

Tasa de litigiosidad N.° asuntos judiciales registrados/n° de habitantes
Andalucia x 100

NUm. Partidos Judiciales Suma de los mismos

Porcentaje de sedes arrendadas Sedes arrendadas/total sedes x 100

1,62%

42.102,64

293.109,8

15,9%

85

40,65%

Datos internos

Datos internos

Datos internos

Memoria TSJA

Datos internos

Datos internos

2024

2024

2024

2023

2024

2024
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Porcentaje de sedes en buen estado

(N.° de sedes en buen estado/N.° total de sedes) x 100

34,84%

Porcentaje de sedes que requieren(N.° de sedes que requieren algin tipo de mejora56,13%

mejoras puntuales

Porcentaje de sedes en mal estado

puntual/N.° total de sedes) x 100

(N.° de sedes en mal estado /N.° total de sedes) x 100

9,03%

Tabla de indicadores 2025
elaborada por la
Consejeriay
cumplimentada por las
DDTT de Justicia.

Tabla de indicadores 2025
elaborada por la
Consejeriay
cumplimentada por las
DDTT de Justicia.

Tabla de indicadores 2025
elaborada por la
Consejeriay
cumplimentada por las
DDTT de Justicia.
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Ciudades de la justicia Suma de las mismas

Numero de sedes judiciales Numero de sedes judiciales en Andalucia

155

Proporcion de recursos informaticos Nimero de recursos digitales incluidos en el contrato de 6,41

por funcionarios judiciales mantenimiento de equipos/funcionarios

Num. Citas previas en RegistrosSuma de citas a través de Internet y dispensadores de594.579

Civiles tiques

Actuaciones formativas y soporteal Suma
usuario dirigido a nuevas
incorporaciones

Reciclajes solicitados por el usuario  Suma
2023

1779

1.752

Datos internos 2024
Datos internos 2024
Datos internos 2024
Datos internos 2024

Servicios Digitales para 2023
la Justicia, unidad de la
Agencia  Digital de
Andalucia

Servicios Digitales para 2023
la Justicia, unidad de la
Agencia  Digital de
Andalucia
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NUmero de contactos con el CSU

Quejas por falta de personal

Total, contactos por cualquiera de sus vias de atencion
(llamadas telefénicas recibidas, buzén de voz, correos,

faxes, escritos y via web) en 2023 243.233

Porcentaje de las quejas relacionadas con la falta de15%
personal remitidas por la Unidad de Atencion Ciudadana,
calculado sobre el total de las enviadas en asuntos de
competencia autonémica, para su informe y, en su caso,
adopcion de medidas oportunas

Quejas por trato desconsiderado oPorcentaje de las quejas relacionadas con el trato7%

negligente

desconsiderado o negligente remitidas por la Unidad de
Atenciéon Ciudadana, calculado sobre el total de las
enviadas en asuntos de competencia autonémica, para
su informe y, en su caso, adopcion de medidas oportunas

Quejas por dificultad en obtener citas Porcentaje de las quejas relacionadas con la dificultad en20%

en Registros Civiles

obtener citas en Registros Civiles remitidas por la Unidad
de Atencion Ciudadana, calculado sobre el total de las
enviadas en asuntos de competencia autondmica, para
suinforme 'y, en su caso, adopcion de medidas oportunas.

Datos internos 2023
(Balance tecnoldgico -
ADA)

Unidad de Atencién 2023
Ciudadana del Consejo
General del Poder

Judicial

Unidad de Atencién 2023
Ciudadana del Consejo
General del Poder

Judicial

Unidad de Atencién 2023
Ciudadana del Consejo
General del Poder

Judicial
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Quejas por Medios tecnoldgicos oPorcentaje de las quejas relacionadas con la huelga en 15%

materiales Justicia remitidas por la Unidad de Atencién Ciudadana,
calculado sobre el total de las enviadas en asuntos de
competencia autondémica, para su informe y, en su caso,
adopcion de medidas oportunas.

Quejas por huelga Porcentaje de las quejas relacionadas con la huelga en39%
Justicia, remitidas por la Unidad de Atencién Ciudadana,
calculado sobre el total de las enviadas en asuntos de
competencia autondémica, para su informe y, en su caso,
adopcion de medidas oportunas.

Sedes en las que persisten los(N.°de sede con problemasde movilidad/N.° total de 30,32%
problemas de movilidad sedes) x 100

Ocupacion de plazas CIMIly GEC Ocupacion media por tipos primer dia del mes 530
Mediacion de menores por provincia Suma 2.276

Unidad de Atencién 2023
Ciudadana del Consejo
General del Poder

Judicial

Unidad de Atencién 2023
Ciudadana del Consejo
General del Poder

Judicial

Tabla de indicadores 2025
elaborada por las

Consejerias
Datos internos 2023
Datos internos 2023

pag. 42



Porcentaje victimas atendidas por N° victimas atendidas/n° usuarios x 100 33,10% Datos internos 2023
SAVA

Menores atendidos en los Puntos de Suma 2168 Datos internos 2023
Encuentro Familiar

Menores atendidos por derivaciénSuma 1623 Datos internos 2023

judicial.

Expedientes Registro Asociaciones ~ Suma 21.265 Datos internos 2023

Incremento inscripcion asociaciones N° de inscripciones en 2023-n° inscripciones en 2022/las 27,5% Datos internos 2023
de 2022 x 100

Expedientes tramitados en Suma 3.132 Datos internos 2023

Protectorado de Fundaciones

Tiempo medio (en dias) entre registro Tiempo medio (en dias) entre registro y notificacion al39,57 dias Datos internos 2023
y notificacion al érgano de la 6rgano de la resolucién y comunicacion resolucién

resolucion y comunicacién

resolucion.
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9.2.- CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO: PROBLEMAS, NECESIDADES Y

RETOS

Tras la elaboracion por parte de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién

Publica del diagnostico que analiza la situacion de partida, y que, en colaboracion con la

informacion proporcionada por diferentes vias, por los agentes que intervienen en la prestacion

del servicio publico, ha permitido concluir con una relacion de problemas, necesidades y

retos, que se resume a continuacion:

PROBLEMAS

NECESIDADES

RECURSOS HUMANOS

Dotacion inadecuada de las plantillas de personal.
Saturacion y falta de optimizacion de recursos.

Poca especializacion de los miembros de los cuerpos de funcionarios de Justicia.

Asignacion de los expedientes a una sola persona tramitadora y carencia de agilidad
grupal.

Desmotivacion y frustracion de los funcionarios de Justicia.
Baja productividad general del personal.

Inadecuada gestion del teletrabajo.
Deficiente coordinacion entre todos los colectivos implicados.

Deficiente dotacidn de los servicios externalizados.

Redimensionar las plantillas de acuerdo con las cargas de trabajo.

Mejor concrecion de las tareas que corresponden a cada colectivo, de forma que se
eviten lagunas.

Existencia de una verdadera carrera profesional.

Formacion inicial, continua, singularizada y especifica para el puesto. En especial del
personal interino.

Cobertura agil de las vacantes, ya sea por falta de titular como por incapacidad
temporal.
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Establecer métodos de control del teletrabajo y productividad.

Dotar de una mayor estabilidad al personal de apoyo para evitar la fuga de talentos.

Modernizacion y flexibilizacion de las relaciones de puestos de trabajo permitiendo
que pueda reubicarse el personal de acuerdo con las necesidades del servicio, asi
como la especializacion de los puestos de trabajo en las relaciones de puestos de
trabajo.

Alcanzar la profesionalidad, apoyada por una politica de formacion tecnolégica y
procesal adaptada a las necesidades reales, con apoyo en la formacidn del personal
interino (formacién inicial y continua, tutorizacion, etc).

Aumento de la productividad, a través de medios como la mejora del control y gestion
del teletrabajo, disminucion del absentismo y motivacion del personal.

Cobertura agil de las vacantes, intentando bajar de los 45 dias actuales a unos 15.

Implantacion efectiva de servicios comunes que minimicen el impacto de las bajas.

Implantacion de la oficina judicial y fiscal.

INFRAESTRUCTURAS SEDES JUDICIALES

PROBLEMAS

NECESIDADES

Dispersion de sedes y de los servicios de cooperacion con la justicia.
Obsolescencia en determinadas sedes.

Falta de espacios adecuados complementarios a la oficina judicial, en especial salas
de espera adecuadas para las victimas, salas de videoconferencias, salas privadas de
atencién al ciudadano.

Falta de privacidad en los espacios.

Dificultad de acceso a determinadas sedes.

Mejorar la calidad y privacidad de los puestos de trabajo, su seguridad, cumplimiento
de PRL y confort (climatizacion, iluminacidn natural, niveles acusticos...).

Mayor inversion en unificacion y modernizacion de sedes.

Participacion de los profesionales y de los usuarios en la planificacion de las sedes.

Accesibilidad de las sedes judiciales a las personas con discapacidad.
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Renovacion del mobiliario.

Espacios diferenciados en funcion del trabajo a realizar.

Habilitar espacios adecuados para atender a las victimas, a los ciudadanos con
privacidad, para entablar negociaciones, para la atencion de los profesionales a sus
clientes y para la mediacion.

Mejorar la calidad, privacidad, seguridad, cumplimiento de PRL, y confort
(climatizacion, iluminacidn natural, niveles acusticos...) de los puestos de trabajo.

- Lograr la unificacién de las sedes en un plazo de tiempo razonable, asi como lograr su
funcionalidad y eficiencia en todos los sentidos.

Efectiva planificacion de las sedes.

- Espacios amablesy funcionales.

INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

PROBLEMAS - Falta interoperabilidad de los sistemas con los de otras comunidades autonomas.

Sistema de gestion procesal Adriano rigido, lento, que da muchos problemas.

CAU muy deficiente. No resolucién agil de incidencias.

Resistencia al cambio de algunos colectivos.

Equipos informaticos deficientes y ausencia de equipos para el teletrabajo.

Deficiencia y obsolescencia de los medios hardware y software.

- Escasa capacitacion en los formadores.

- Escasaimplantacion del Expediente Judicial Electrénico.

- En lajurisdiccion de menores, el sistema de gestion procesal @driano no responde a
las funciones del Ministerio Fiscal.

El Ministerio Fiscal esta fuera del sistema de notificaciones LexNET, lo cual impide una
correcta comunicacion entre 6rganos judiciales y fiscalias.
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NECESIDADES

Falta de soporte técnico in situ para sistemas como @driano.

Imposibilidad de realizar audiencias previas y otras actuaciones judiciales de forma
telematica.

Contar con las personas usuarias para implantar mejoras y evolutivos en tiempos
adecuados.

Formacion y capacitacion en los sistemas digitales, sobre todo de las nuevas
incorporaciones.

Mayor interoperabilidad e integracion de los sistemas entre si, y con los de otras CCAA
y otras Administraciones con las que debe interactuar el expediente judicial.

Mejorar la conexion digital de la justicia con los profesionales, no solo a través de
LexNET.

Integracion de la Fiscalia en Adriano, LexNET y en mas aplicaciones propias y de otras
Administraciones.

Mayor inversién en un sistema de gestion estable e interoperable con los de otras
CCAAYy con los operadores juridicos.

Contar en las salas de audiencia con tablets que permitan acceder al expediente
judicial electrénico sin necesidad de tener que usar papel.

Interoperabilidad del sistema de gestion procesal @driano con otros sistemas internos
(Fortuny) y externos (Registros de la Propiedad).

Conseguir la digitalizacion total y el papel cero.
Que los propios funcionarios expertos formaran a sus companeros.

Sistema de gestion procesal estable, tan interoperable como el sistema de la Agencia
Tributaria, y que permita el acceso y la notificacion completamente telematica a todos
los operadores (Administracion, ciudadanos, profesionales...).

Acceso real al expediente judicial electronico al ciudadano mediante la carpeta
judicial.
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HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

PROBLEMAS

NECESIDADES

Percepcion negativa de la justicia, fruto de la falta de empatia tanto hacia el
justiciable como hacia los propios profesionales.

Deficiente formacion en materia de Atencion a la Ciudadania e Inteligencia Emocional.
Falta de espacios amigables adecuados para la prestacion de determinados servicios.

Falta de conocimiento por la ciudadania de lo que supone la justicia y las distintas
jurisdicciones, instancias, fases del procedimiento y de los recursos disponibles para
lograr una resolucién extrajudicial de los conflictos.

Falta de vinculacion y desmotivacion del personal al servicio de la Administracion de
Justicia.

La “cosificacion” del personal al servicio de la Administracion de Justicia, de los
profesionales y de los justiciables por las malas condiciones de las instalaciones.

Falta de intimidad y privacidad del ciudadano que acude a la sede judicial.

Deficiente atencidon al ciudadano, especialmente a las personas discapacitadas o
vulnerables.

Falta de puntos de informacion para consultas telefonicas y presenciales.

Justicia excesivamente lenta.

Reducir la brecha digital, la cual se aprecia especialmente en determinados colectivos
vulnerables.

Crear espacios amigables y especificos para cada colectivo.

Cambiar el foco y orientarlo a las personas, mejorando la transparencia y la
comunicacion.

Mayor nimero de magistrados y jueces y de otros recursos humanos, con los que
disminuir la carga de trabajo.

Crear puntos de atencidn al ciudadano y al profesional en todas las sedes y facilitar
desde alli cualquier informacion o ayuda que requieran, presencial y telefonica.

Acercar la justicia al ciudadano y dar a conocer el servicio publico de Justicia, en
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definitiva, formarlos en las diferentes instancias, jurisdicciones, fases del
procedimiento, recursos judiciales y medios alternativos a la solucion de
controversias.

- Espacios adecuados para garantizar la privacidad y los derechos del ciudadano.

- Buscar laimplicacion de los Cuerpos Generales para la mejora de la justicia.

- Cita previa.

- Atencion especializada a las personas vulnerables.

- Implantar la figura del facilitador procesal.

- Reuniones periddicas entre los distintos operadores juridicos.

- Fomentar los medios alternativos de resolucidn de los conflictos.

- Crear espacios amigables adecuados para la prestacion de determinados servicios
para lograr que la justicia no sea percibida como un entorno hostil, ni por la
ciudadania ni por los profesionales.

- Mejorar las condiciones laborales y los medios del personal al servicio de la
Administracion de Justicia, con reparto adecuado de la carga de trabajo, para obtener
un mayor rendimiento y motivacion.

- Mayor facilidad y mejor atencién a las personas mas vulnerables que acuden al
servicio publico de justicia, haciendo una especial referencia a las personas con
discapacidad y a las victimas del delito.

- Oficina de informacion centralizadas para el ciudadano y profesionales, con personal
con formacion juridica, asi como puntos de atencion digital en todas las sedes donde
el ciudadano pueda obtener toda la informacion relacionada con los motivos de su
visita a la sede judicial.

- Eluso de medios alternativos a la solucién de controversias (MASC) como solucidn a la
excesiva judicializacién y consecuente descarga de trabajo de los 6rganos judiciales.

- Acceso de los ciudadanos y profesionales al expediente judicial, por via telematica y
fisica, a través de los puntos de informacion.

- Alcanzar formacién en inteligencia emocional.
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El acceso de los profesionales a los sistemas de informacion.

Eliminar la victimizacidn secundaria.

Conseguir una atencion y prestacion de los servicios de forma coordinada.

PROBLEMAS

NECESIDADES

SOSTENIBILIDAD

Falta de concienciacion y de formacién en esta materia para lograr un uso mas
eficiente y sostenible de los recursos.

Despilfarro y mal uso de recursos.

Papel cero no es una realidad que se asuma por todos los actores.

Resistencia al cambio y falta de concienciacion de algunos actores.

Falta de luz natural.

Oficinas judiciales excesivamente ruidosas.

Dilacién en la tramitacion de asuntos lo que conlleva a un mayor consumo de
recursos.

Optimizacion de recursos, con una mayor eficiencia de los edificios judiciales, previa
consulta de los profesionales que prestan servicios en esos edificios.

Expurgo de archivos judiciales.

Potenciar medidas de ahorro energético de las sedes, como el fomento de la energia
renovable solar, la instalacion de sistemas ecoldgicos y de sensores para apagar las
luces.

Fomentar el teletrabajo y la confeccion de planes de movilidad de las sedes.
Formacion e inversion en sostenibilidad.
Fomento de los servicios prestados en el mundo rural, evitando los desplazamientos.

Implementacion obligatoria del Expediente Judicial Electronico y desarrollo de
aplicaciones que permitan evitar el uso de papel.
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Concienciacion en sostenibilidad, a través de carteleria en las oficinas o mensajes en
los ordenadores sobre las medidas de ahorro.

Implantacion del Expediente Judicial Electrénico.

Sostenibilidad y domotizacion de las infraestructuras.

Implantacion de la inteligencia artificial.

Regulacion efectiva del teletrabajo.

Unificacion de las sedes judiciales con medios adecuados.

Interconexion entre los sistemas de gestion de la Administracion de Justicia, de otras
Administraciones y de todos los operadores.

Ahorro energético mediante el uso de placas fotovoltaicas.

Lograr la concienciacion de los colectivos implicados para que apuesten por el
expediente judicial electrénico y su directa consecuencia: evitar el consumo de papel
y dilacion de los procesos.

Lograr el disefio de una interfaz amigable y de pantallas de mayor tamafio que
permita manejar la gran cantidad de documentos que conforma un expediente para
evitar que tenga que recurrirse a su impresion en papel.

9.3.- PRIORIZACION DE PROBLEMAS, NECESIDADES Y RETOS.

Como resultado de toda la informacion recabada, el Comité Directivo del Plan Estratégico ha

consensuado una relacion de problemas, necesidades y retos que han sido la base sobre los que

se vertebran los objetivos estratégicos que se pretenden conseguir con esta planificacion

estratégica.

Se describen a continuacion por cada uno de los ejes estratégicos:
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RECURSOS HUMANOS:

Organizacion de las plantillas de personal y en su caso, dotacion de necesidades. N1

Saturacion y falta de optimizacion de recursos. P1

Asignacion de expedientes a solo una persona tramitadora, provocando atasco y poca agilidad
en la tramitacion. P2

Redimensionar las plantillas de acuerdo con las cargas de trabajo. N2

Cobertura agil de las vacantes, ya sea por falta de titular como por incapacidad temporal. R1

Falta de métodos de control del teletrabajo y productividad. P3

Relaciones de puestos de trabajo modernas y flexibles, que permitan reubicar al personal de
acuerdo con las necesidades del servicio, asi como la especializacidn de los puestos de trabajo
en las relaciones de puestos de trabajo. R2

Alcanzar la profesionalidad, apoyada por una politica de formacién tecnoldgica y procesal
adaptada a las necesidades reales, con apoyo en la formacion del personal interino (formacion
inicial y continua, tutorizacion, etc). R3

INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES:

Dispersion de sedes y de los servicios de cooperacion con la justicia. P4

Necesidad de sedes Unicas judiciales mas eficientes. N3

Falta de accesibilidad de las sedes judiciales a las personas con discapacidad. P5

Falta de espacios diferenciados en funcidn del trabajo a realizar (especial atencion de las
victimas, ciudadania, mediacion, etc.). P6

Sedes unificadas, funcionales y eficientes en todos los sentidos. R4
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INFRAESTRUCTURAS Y COMPETENCIAS DIGITALES:

Formacion y capacitacion en los servicios, sistemas y equipos, en especial en las
incorporaciones de personal e implantacion de nuevos servicios y sistemas. N4

Expediente Judicial Electronico implantado y accesible por ciudadania, profesionales y personal
de la Administracion de Justicia. R5

Sistema de gestion procesal estable, adaptado a la normativa e interoperable, que permita el
acceso y la actuacion completamente telematica. N5

Sostenibilidad de los servicios, sistemas, equipos e infraestructuras tecnoldgicas. N6
Seguridad de los servicios, sistemas, equipos e infraestructuras tecnoldgicas. R6

Resistencia al cambio de algunos colectivos. P7

HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO:

Justicia excesivamente lenta. P8
Falta de foco y orientacion a las personas, mejorando la transparencia y la comunicacion. P9

Falta de puntos de atencion a la ciudadania (especialmente a personas con discapacidad
vulnerables) y al profesional en todas las sedes y facilitar desde alli cualquier informacion o
ayuda que requieran, presencial y telefonica. P10

Contar con medios alternativos de resolucion de los conflictos. N7

Atencion facil y de calidad a las personas mas vulnerables que acuden al servicio publico de
justicia, haciendo una especial referencia a las personas con discapacidad y a las victimas del
delito. R7
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Uso mayoritario de medios alternativos a la solucidn de controversias (MASC) como solucion a la
excesiva judicializacidon y consecuente descarga de trabajo de los 6rganos judiciales. R8

SOSTENIBILIDAD:

Despilfarroy mal uso de recursos. P11

Papel cero no es una realidad que se asuma por todos los actores. P12

Falta de eficiencia de recursos en los edificios judiciales. P13

Necesidad de potenciar medidas de ahorro energético de las sedes, como el fomento de la
energia renovable solar, la instalacion de sistemas ecoldgicos y de sensores para apagar las
luces. N8

Necesidad de implementacion obligatoria del Expediente Judicial Electrénico y desarrollo de
aplicaciones que permitan evitar el uso de papel. N9

Implantacion total del Expediente Judicial Electrénico con una interfaz amigable y una alta
usabilidad y facilidad de documentos. R9

Unificacion de las sedes judiciales con medios adecuados. R10

Para mayor aclaracién, a continuacidén, se muestra esta priorizacién, por ejes de actuacion,

agrupadas a su vez en problemas, necesidades y retos:
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PRIORIZACION DE PROBLEMAS, NECESIDADES Y RETOS POR EJES ESTRATEGICOS

P1. Saturacion y falta de optimizacion de recursos.

P2. Asignacion de expedientes a solo una persona tramitadora, provocando

atasco y poca agilidad en la tramitacion.

P3. Falta de métodos de control del teletrabajo y productividad.

N1. Organizacion de las plantillas de personal y en su caso, dotacion de
necesidades.

N2. Redimensionar las plantillas de acuerdo con las cargas de trabajo.

R1. Cobertura agil de las vacantes, ya sea por falta de titular como por
incapacidad temporal

R2. Relaciones de puestos de trabajo modernas y flexibles, que permitan reubicar
al personal de acuerdo con las necesidades del servicio, asi como la
especializacion de los puestos de trabajo en las relaciones de puestos de trabajo.
R3. Alcanzar la profesionalidad, apoyada por una politica de formacion
tecnoldgica y procesal adaptada a las necesidades reales, con apoyo en la

formacion del personal interino (formacion inicial y continua, tutorizacion, etc).

P4. Dispersion de sedes y de los servicios de cooperacion con la justicia.

P5. Falta de accesibilidad de las sedes judiciales a las personas con discapacidad.

P6. Falta de espacios diferenciados en funcion del trabajo a realizar (especial
atencion de las victimas, ciudadania, mediacion, etc.).

N3. Necesidad de sedes Unicas judiciales mas eficientes.

R4. Sedes unificadas, funcionales y eficientes en todos los sentidos.
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P7. Resistencia al cambio de algunos colectivos.

N5. Sistema de gestion procesal estable, adaptado a la normativa e interoperable,
que permita el acceso y la actuacion completamente telematica.

N6. Sostenibilidad de los servicios, sistemas, equipos e infraestructuras tecnoldgicas.

R5. Expediente Judicial Electrénico implantado y accesible por ciudadania,

profesionales y personal de la Administracion de Justicia.

R6. Seguridad de los servicios, sistemas, equipos e infraestructuras tecnoldgicas

P8. Justicia excesivamente lenta.

P9. Falta de foco y orientacion a las personas, mejorando la transparencia y la

comunicacion

P10. Falta de puntos de atencion a la ciudadania (especialmente a personas con
discapacidad vulnerables) y al profesional en todas las sedes y facilitar desde alli
cualquier informacién o ayuda que requieran, presencial y telefénica.

N7. Contar con medios alternativos de resolucion de los conflictos.

R7. Atencion facil y de calidad a las personas mas vulnerables que acuden al
servicio publico de justicia, haciendo una especial referencia a las personas con
discapacidad y a las victimas del delito.

R8. Uso mayoritario de medios alternativos a la solucion de controversias (MASC)
como soluciodn a la excesiva judicializacion y consecuente descarga de trabajo de

los érganos judiciales.
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P11. Despilfarro y mal uso de recursos.

P12. Papel cero no es una realidad que se asuma por todos los actores.

P13. Falta de eficiencia de recursos en los edificios judiciales.

N8. Necesidad de potenciar medidas de ahorro energético de las sedes, como el
fomento de la energia renovable solar, la instalacion de sistemas ecoldgicos y de
sensores para apagar las luces.

N9. Necesidad de implementacion obligatoria del Expediente Judicial Electrénico y

desarrollo de aplicaciones que permitan evitar el uso de papel

R9. Implantacion total del Expediente Judicial Electrénico con una interfaz
amigable y una alta usabilidad y facilidad de documentos.

R10. Unificacion de las sedes judiciales con medios adecuados

9.4.- DAFO.

Para plantear adecuadamente una estructura de programas con los que hacer frente al reto de
instaurar un nuevo modelo de Justicia en Andalucia tenemos que partir necesariamente de un
estudio previo de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (Analisis DAFO) de la
situacion de nuestra Comunidad Autéonoma.

Para ello, el Comité Técnico del Plan, atendiendo a los aspectos internos, tras el analisis de par-
tida, y con las aportaciones de los agentes participantes en las jornadas, ha compilado tanto los
puntos de debilidad, como las fortalezas.

Por otro lado, también ha abordado los aspectos externos que incluyen las oportunidades y
amenazas que hagan posible cumplir dicho objetivo.

Este analisis, fundamental para abordar los problemas, necesidades y retos, se recoge en el si-
guiente cuadro:
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DEBILIDADES

Las debilidades actuales de la Junta de Andalucia en lo que concierne a la prestacion del servi-
cio publico de

justicia podemos organizarlas en:

a. Debilidades relacionadas con los recursos humanos:

- Sistema de puestos de trabajo rigido, no permiten reubicaciones en otros 6rganos judiciales.

- Desmotivacion y falta de productividad del personal.

- Recursos humanos limitados tanto a nivel competencial autonémico como estatal.

- Escasa agilidad en cobertura de personal.

- Rigidez de la organizacion del trabajo en los 6rganos judiciales que no permite distribuir al per-
sonal en casos de ausencia del mismo.

b. Debilidades relacionadas con sistemas de informacién y competencias digitales:

- Falta de competencias digitales y de actualizacion del personal de Administracion de Justicia
en la utilizacién de medios tecnoldgicos.

- Falta de atencion y formacion del funcionario en el manejo del sistema de gestion procesal
@driano.

- En el diagndstico no se incluyen actuaciones relacionadas con herramientas digitales como la
Inteligencia Artificial.

- Sistema de gestion procesal @driano inestable y con mal funcionamiento, con soporte y asis-
tencia inconstantes e ineficaces.
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- Falta de equipos informaticos suficientes para abarcar todas las competencias digitales que
deben ejercerse.

- Falta de recursos humanos para poder acometer todas las actuaciones digitales previstas.

- Excesiva burocracia para la tramitacion de los contratos y encargos necesarios para acometer
las actuaciones digitales dentro de los plazos previstos.

- Falta de vision realista sobre necesidad de inversion recurrente. No es suficiente realizar actua-
ciones puntuales cuando hay financiacion asegurada, muy separadas a lo largo del tiempo. Es
preciso realizar inversion recurrente, de manera continuada, para asegurar la no obsolescencia
tecnoldgica, la adecuacion a necesidades, cambios tecnoldgicos y al “estado del arte”, la reno-
vacion anual de parte del parque de material informatico.

- Interoperabilidad incompleta y compleja de implementar: La interoperabilidad de los sistemas
corporativos de la Justicia en Andalucia implementa esencialmente las integraciones mas im-
portantes, como son Lexnet para el traslado de escritos y notificaciones, y la integracion con los
servicios TIC del Punto Neutro Judicial. El resto de las integraciones, previstas en licitaciones
MRR y en curso, completaran el conjunto de integraciones de interoperabilidad, pero actual-
mente la carencia de algunas sobrevenidas y que ya son prioritarias (SIR, DEHU, EJE-DJE, etc)
suponen una debilidad, incrementada por la complejidad de esta clase de implementaciones.

- Ausencia de herramientas para la gestion de evidencias digitales y umbral de capacidad de los
sistemas e infraestructuras. Aunque los sistemas e infraestructuras de la Sectorial de Justicia en
Andalucia son suficientes para la mayor parte de los expedientes a tramitar en la misma, un por-
centaje de ellos (heuristicamente, en la horquilla del 5% al 10%) son masivos, normalmente por
ocupacion de espacio (vistas de enorme capacidad, expedientes administrativos de gran tama-
fio via HRE, atestados procedentes de las fuerzas y cuerpos de seguridad, evidencias digitales
recopiladas en actos de registros judiciales...) o por alta volumetria (macro expedientes con mi-
les de escritos y decenas de vistas judiciales...). Siempre existira un umbral técnico o fisico, pero
elevar dicho umbral, reduce el porcentaje de expedientes judiciales afectados por el mismo.
Tampoco existe el equivalente a depdsitos de piezas de conviccion cuando estas son digitales,
suponiendo una mayor debilidad en relacion con dicho umbral y siendo una carencia a abordar
en el momento en que se determine.

- Falta completar la implementacion de la digitalizacion de los procesos y el expediente electro-
nico judicial.
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c. Debilidades apreciadas en relacion con las infraestructuras fisicas de las sedes judiciales:

- Dispersion y obsolescencia de las sedes judiciales.

- Elevado nimero de partidos judiciales.

- Falta de adecuacion de determinadas zonas de las sedes judiciales.

d. Debilidades relacionadas con la prestacién del servicio a la ciudadania:

- Ausencia de métodos de difusidon y puesta en conocimiento a la sociedad en general de los ser-
vicios

que ofrece la administracion de justicia, tales como Mediacion, SAVA, PEF, etc.

AMENAZAS:

Las amenazas se refieren a factores externos que pueden ser obstaculos para alcanzar los obje-
tivos o que pueden tener un impacto negativo. Sin embargo, al analizar a fondo las "amenazas",
también es posible identificar nuevas soluciones o descubrir nuevas oportunidades.

Las amenazas sefialadas por el Comité Técnico podemos organizarlas en torno a los siguientes
temas:

a. Falta de recursos:

- Elevado coste econdmico y presupuestario.

- Dificultades presupuestarias, falta de recursos econdmicos, materiales y personales, para la
dotacidon de recursos humanos por circunstancias temporales (bajas o refuerzos) o permanentes
(alta carga de trabajo del partido judicial) para afrontar los objetivos del plan.

- La inexistencia de financiacion para la realizacion de evolutivos, cambios, nuevas necesidades,
etc.para el Sistema de Gestion Procesal, desde que termind su implantacion en junio de 2024.
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b. Escasa concienciacion social:

- De los ciudadanos sobre los medios de los que dispone la administracidn de justicia para que
puedan realizar un uso adecuado de los mismos.

- Sobre la excesiva judicializacion de las discrepancias.

- Resistencia al cambio de algunos operadores que intervienen en la justicia, en relacion con la
implantacion de nuevos Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, especialmente con
los servicios de mediacion.

- Sobre lo digital por parte de algunos sectores.

c. Digitalizacion:

- Diversidad tecnoldgica de las aplicaciones utilizadas por los distintos actores implicados, la
mayoria pertenecientes a otras Administraciones Publicas (Estado, CCAA, CGPJ, FCSE, etc.).

- Plazos demasiado ajustados fijados por el Ministerio para lograr la transformacion digital de la
Justicia, sobre todo teniendo en cuenta el punto de salida del que se parte.

- Amenazas de ciberseguridad. Cualquier impacto real en este ambito de la seguridad de la in-
formacion, el estudio y diagndstico, eventuales medidas de contingencia, y reestructuracion de
los sistemas y servicios, podria llegar a tener un alto impacto, requeriria atencion inmediata y
exclusiva e impactaria de manera muy negativa en las lineas de trabajo criticas.

- Poca experiencia tecnoldgica y procesal del personal disponible en la industria TIC. Esto impi-
de conformar equipos que avancen desde el primer momento, a veces se tardan muchos meses,
a veces no se consigue en afios que los equipos adquieran el suficiente conocimiento experto, el
avance de los proyectos es mas dificultoso, requiriendo constante supervision y tutela por parte
del personal TIC de la Junta de Andalucia.
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d. Organizacion del Sistema de Justicia:

- Intervencidn de mas de una Administracion con competencia en la gestion de los recursos hu-
manos.

- Insuficiencia de jueces o magistrados en determinadas jurisdicciones o partidos judiciales.

- Falta de coordinacion entre los actores que intervienen en el servicio publico de Justicia (Jue-
ces y Magistrados, Ministerio Fiscal, Letrados de la Administracion de Justicia y personal funcio-
nario de los Cuerpos generales de Justicia).

- Excesivay creciente litigiosidad.

- La implementacion en la Comunidad Auténoma de Andalucia de la MAIN (lo que conlleva que
el regulador de la norma debe hacer analisis de su conveniencia e impacto y evaluacién de su
efecto), pretendiéndose una hiperregulacion innecesaria que conlleva discrepancias y litigios.

FORTALEZAS:

Las fortalezas se refieren a las caracteristicas internas de la Administracion que pueden facilitar
o ser beneficiosas para abordar los objetivos. Las caracteristicas que destaca el Comité Técnico
que pueden ser consideradas como fortalezas son las siguientes:

a. Profesionales con alto compromiso y experiencia:

- Elinterés de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica en la realizacion
de este plan y la participacion de empleados publicos de distintas Consejerias, que puedan dar
un punto de vista distinto seglin el ambito para el que trabaje.

- Respeto, en lineas generales, hacia la Administracion de Justicia.

- Profesionales de alto nivel.

- Cooperacion con los operadores juridicos a través de 6rganos colegiados o comisiones técni-
cas.
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- Equipo comprometido con el servicio publico y especializado en la materia.

- Buena organizacion interna y buen ambiente de trabajo.

b. Servicios de cooperacidn con la Justicia:

- Eficiente gestion externa de los servicios de colaboracion con la justicia (menores infractores,
SAVA, PEF, etc).

- Existencia de mediacion en Andalucia con caracter previo a la entrada en vigor de la Ley Orga-
nica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia,
como alternativa de solucidon extraprocesal de conflictos.

c. Consolidacién de la infraestructura digital:

- La implementacion en la Administracion de Justicia de programas tecnoldgicos que agilizan el
acceso y la actuacidn en los procesos judiciales, como Lexnet, TEMISA y por los que el Plan
apuesta.

- Existencia de una agencia administrativa encargada especificamente de los temas digitales, lo
que deberia suponer una ventaja por su mayor especializacion.

- Sistema de Gestion Procesal desplegado en toda la planta judicial, con tecnologia actualizada
y en curso de estabilizacion de la produccion. Es la base sobre la que el resto de las iniciativas,
servicios y sistemas de informacion se pueden asentar.

Activos digitales identificados alineados estrechamente con las necesidades de los grupos de
interés.

Es decir, tanto la Consejeria como los principales responsables de la Administracidén de Justicia
en Andalucia, y los Colegios Profesionales de la Comunidad, identifican como muy necesarios y
bien orientados, los activos que se generaran con las actuaciones y proyectos en curso plantea-
das en el diagndstico, como los siguientes: Por ejemplo, la virtualizacion de puestos actualiza
clientes con sistemas obsoletos, la herramienta del EJE permite ofrecer a la ciudadania servicios
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hasta ahora no recibidos, a los profesionales la descarga de procedimientos completos con sus
vistas, etc.

- Servicios estructurales consolidados. El Servicio de Sistemas Digitales de Justicia es un 6rgano
de la Agencia Digital de Andalucia con casi 3 décadas de existencia, habiendo consolidado algu-
nos servicios estructurales, que permiten darle continuidad a los procesos de entrega de servi-
cios y suministros TIC a la Sectorial de Justicia, destacando, por la aportacién de gran utilidad,
los servicios de asesoria procesal-tecnologica, los servicios de formacion-implantacidn al usua-
rio final, la integracion de los anteriores en los servicios de soporte y evolutivos al SGP para ajus-
tar la entrega de correcciones, cambios y nuevas funcionalidades del SGP y de otros sistemas de
informacion satélites del anterior. En este momento esta en curso de consolidacion el servicio
de oficina técnica de interoperabilidad, que esta enfocado a producir entregables reales y so-
porte inmediato con alta eficiencia, ademas de los habituales contratos de integracion en esta
clase de oficinas técnicas.

d. Organizacién e impulso de la calidad del servicio:

- Plan de necesidades formativas, adecuado al trabajo.

- Actuaciones para la unificacion de sedes.

- Cooperacion permanente entre los miembros de la carrera judicial, fiscal y letrados de la Ad-
ministracion de Justicia a través de las Comisiones Mixtas.

- Control de las disfunciones existentes a través de las comunicaciones entre la Junta de Andalu-
ciay el CGPJ: Inspecciones del CGPJ, Unidad de Atencidn Ciudadana u otras quejas directas de
los ciudadanos.
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OPORTUNIDADES:

Son las situaciones exteriores que favorecen al desarrollo del plan estratégico, aunque no estén
bajo su control. Representan una ventaja tecnoldgica, social, cultural, que brinda la posibilidad
de lograr sus objetivos. A continuacion, se sefialan las mencionadas por el Comité Técnico.

a. Impulso politico y administrativo:

- Elaboracion de un Plan estratégico de la Justicia en Andalucia.

- Sinergias con el Ministerio de Justiciay con el resto de CCAA.

- Disponibilidad de Fondos Europeos (FEDER y MRR).

- Nuevo modelo organizativo establecido por la normativa estatal basica, con la entrada en vigor
de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publi-
co de Justicia, que impone una nueva reorganizacion en cuanto a la prestacion del servicio.

- Buena relacion con todos los actores implicados (otras AAPP, otras CCAA, CGPJ, etc.).

- Nueva Oficina Judicial que dara soporte a los Tribunales de Instancia.

- Establecimiento de la Mediaciéon como medio alternativo externo al ambito judicial, lo cual
descargara los érganos judiciales.

b. Actuaciones de concienciacion y humanizacion acercando el servicio al ciudadano:

- La existencia de colectivos y asociaciones que conciencian a la sociedad en temas tales como
la violencia de género, salud mental, ciberseguridad.

- Desarrollo de los Mecanismos Alternativos de Solucidn de Conflictos, asi como mayor conoci-
miento de su existencia por la ciudadania y los operadores, y colaboracidn para su prestacion
por parte de organizaciones colegiales, citadas en el plan, como colegio de procuradores, abo-
gados, o trabajadores sociales, entre otros, que facilitan la mediacion, la conciliacion o el arbi-
traje en distintas jurisdicciones, asi como la solucidn extrajudicial de controversias entre orga-
nismos publicos.
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- La existencia de cursos y talleres para que, ante normas de cierta complejidad, los usuarios
puedan comprender y hacer un uso correcto de las mismas.

- Las Memorias del TSJA anuales e informes de CGPJ que posibilitan tener conocimiento de la
percepcidn de la prestacion del servicio a nivel de Andalucia y de otras Comunidades Auténo-
mas.

c. Avances tecnoldgicos:

- Avances tecnoldgicos e informaticos que contribuyan a la implantacion y funcionamiento de
sistemas de informacion interoperables.

- Posibilidad de incorporar la inteligencia artificial (IA).

- Herramienta EJE y Corpus de EJEs de Andalucia como origen de nuevos servicios basados en la
informacion consolidada de los procesos judiciales de Andalucia en forma digital, navegable,
interoperable y con control de acceso. Puede generar nuevas propuestas de consumo por parte
de ciudadania y profesionales del Derecho, colegios y colectivos profesionales, etc. Esto puede
proporcionar una mayor transparencia y trazabilidad de los procesos judiciales, lo que podria
generar un mayor nivel de confianza por parte de la ciudadania en el sistema judicial.

- Capacidad de definicion e implementacion de procesos eficaces de digitalizacion del papel
preexistente. Para reducir riesgos laborales en las oficinas judiciales y fiscales, reducir costes en
el almacenamiento y gestion de los archivos en papel y para consolidar la tramitacion integra-
mente digital del expediente judicial, como forma primaria de la instruccion del expediente ju-
dicial. Si a la oportunidad anterior se le une la implantacion de procesos de digitalizacion de los
expedientes judiciales preexistentes en soporte papel, tanto en las propias oficinas judiciales y
fiscales, asi como en los archivos judiciales, se mejoraran los procesos de PRL en las oficinas
judiciales al haber menos cajas de expedientes “vivos” en ellas, se disminuira el gasto de alma-
cenamiento de expedientes papel en archivos judiciales, y también puede que se supere el um-
bral tras el cual la tramitacion en papel resulte obviamente ineficiente, generando un cambio
cultural al respecto.

- Tecnologias emergentes. El crecimiento de estas tecnologias, como son la robotizacion, el pro-
cesamiento inteligente de documentos y los usos de la inteligencia artificial, excede la capaci-
dad siquiera de medirlo en este momento, y ofrece la oportunidad de mejorar la eficiencia y
transparencia en los procesos y los recursos tanto tecnoldgicos como humanos que los llevan a
cabo.
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10.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

La actividad planificadora pretende, definitiva, solventar estos problemas, dar respuesta a estas
necesidades y alcanzar estos retos, para lo cual el Comité Directivo ha aprobado unos objetivos
estratégicos que finalmente dan carta de identidad al presente Plan, y que se relacionan con
aquellos del modo que a continuacion se expone:

RECURSOS HUMANOS
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P1. Saturaciony falta de optimizacion de recursos.

X X X
P2. Asignacion de expedientes a solo una persona tra-
mitadora, provocando atasco y poca agilidad en la X X X X
tramitacion
N1. Organizacion de las plantillas de personal y en su
caso, dotacién de necesidades. X X X
N2. Redimensionar las plantillas de acuerdo con las
cargas de trabajo. X X X X
R1. Cobertura agil de las vacantes, ya sea por falta de
titular como por incapacidad temporal.

X X X

R2. Relaciones de puestos de trabajo modernas y flexi-
bles, que permitan reubicar al personal de acuerdo con
las necesidades del servicio, asi como la especializacion X X X X

de los puestos de trabajo en las relaciones de puestos
de trabajo.
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R3. Alcanzar la profesionalidad, apoyada por una
politica de formacion tecnoldgica y procesal adaptada a
las necesidades reales, con apoyo en la formacion del
personal interino (formacién inicial y continua,
tutorizacion, etc).

INFRAESTRUCTURAS FiSICAS

P4. Dispersion de sedes y de los servicios de cooperacion
con la justicia

P5. Falta de accesibilidad de las sedes judiciales a las
personas con discapacidad.

P6. Falta de espacios diferenciados en funcién del traba-
jo a realizar (especial atencion de las victimas, ciudada-
nia, mediacidn, etc.).

N3. Necesidad de sedes Unicas judiciales mas eficientes.

R4. Sedes unificadas, funcionales y eficientes en todos
los sentidos.
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INFRAESTRUCTURAS DIGITALES
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P7. Resistencia al cambio de algunos colectivos. X
N5. Sistema de gestidn procesal estable, adaptado a la
normativa e interoperable, que permita el acceso y la
actuacion completamente telematica. X X
N6. Sostenibilidad de los servicios, sistemas, equipos e
infraestructuras tecnoldgicas. X X X
R5. Expediente Judicial Electrénico implantado vy
accesible por ciudadania, profesionales y personal de la
Administracion de Justicia. X X
R6. Seguridad de los servicios, sistemas, equipos e X X X X

infraestructuras tecnoldgicas.
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HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO
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P8. Justici i te lenta.
usticia excesivamente lenta X X X
P9. Falta de foco y orientacidn a las personas, mejo-
rando la transparencia y la comunicacion X X X X

P10. Falta de puntos de atencién a la ciudadania (es-

pecialmente a personas con discapacidad vulnera-

bles) y al profesional en todas las sedes y facilitar des-

de alli cualquier informacién o ayuda que requieran, X X X
presencial y telefénica.

N7. Contar con medios alternativos de resolucion de
los conflictos. X X

R7. Atencion facil y de calidad a las personas mas vul-

nerables que acuden al servicio publico de justicia,

haciendo una especial referencia a las personas con X X X X
discapacidad y a las victimas del delito.

R8. Uso mayoritario de medios alternativos a la solu-

cién de controversias (MASC) como solucidn a la exce-

siva judicializacidon y consecuente descarga de trabajo X X
de los érganos judiciales.
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SOSTENIBILIDAD
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P11. Despilfarro y mal uso de recursos.

P12. Papel cero no es una realidad que se asuma
por todos los actores. X X

P13. Falta de eficiencia de recursos en los edificios
judiciales. X X X X

N8. Necesidad de potenciar medidas de ahorro
energético de las sedes, como el fomento de la
energia renovable solar, la instalacion de sistemas
ecoldgicos y de sensores para apagar las luces.

N9. Necesidad de implementacidn obligatoria del
Expediente Judicial Electronico y desarrollo de
aplicaciones que permitan evitar el uso de papel. X X

R9. Implantacidn total del Expediente Judicial
Electrénico con una interfaz amigable y una alta
usabilidad y facilidad de documentos.

R10. Unificacion de las sedes judiciales con medios
adecuados. X X X X X

A continuacion, se muestran los indicadores de impacto, asociados a los objetivos estratégicos
definidos en el presente Plan.
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Objetivo

estratégico Indicador

Formula de calculo

Ultima
recogida

Disminuir la congestion
de asuntos llevados por Tasa de congestion
los 6rganos judiciales.

Optimizar los recursos
humanos de la Adminis-

., .. Tasa de pendencia
tracion de Justicia. P

Aumento de hasta el

10% en la media de reso-

lucion de los procedi- Tasa de resolucion
mientos judiciales.

La medicidn se realizara calculando el cociente
donde el numerador estd formado por la suma
de los asuntos pendientes al inicio del periodo
y los registrados en ese periodo y donde el
denominador son los asuntos resueltos en di-
cho periodo. Se pretende disminuir de manera
progresiva la tasa de congestion.

Asuntos pendientes afinal de afio x
los resueltos, (estimacion del tiempo que se va
a tardar en resolver) dichos asuntos pendientes
(la tasa de pendencia multiplicada por 12 nos
da este tiempo en meses).

(i)Tasa de resolucion: Cocientes entre los asun-
tos resueltos y los ingresados en un determi-
nado periodo (ii) Tasa de pendencia: Cociente
entre los asuntos a final del periodo y los re-
sueltos en ese periodo (iii) Tasa de congestidn
de las estadisticas del CGPJ. Cociente donde el
numerador esta formado por la suma de los
asuntos pendientes al inicio del periodo y los
registrados en ese periodo y donde el denomi-
nador son los asunots resueltos en dicho pe-
riodo.

Estadistica del CGPJ 2023

Estadistica del CGPJ 2023

Estadistica del CGPJ 2023
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Aumentar las competen-
cias digitales del perso-
nal funcionario de |Ia
Administracion de Justi-
cia.

Garantizar que, al me-
nos, el 85% de los Parti-
dos Judiciales, unifican
sus érganos en una sola
sede.

Sustituir todas las sedes
judiciales con problemas
de estructura, tamano o
mantenimiento.

Garantizar que, al menos
el 85% de las sedes judi-
ciales andaluzas permi-
ten su uso sin barreras
arquitectdnicas.

Aumento en la habilidad
y agilidad en las compe-
tencias digitales que se
reflejara en una disminu-
cion de consultas al CAU,
calculadas comparativa-
mente en el afo previo
al de la aprobacién del
plan y por periodos
anuales durante su vi-
gencia.

N2 de partidos judiciales
con sede Unica.

Porcentaje de sedes
judiciales obsoletas sus-
tituidas por sedes de
nueva creacion.

Nimero de sedes sin
problemas de accesibili-
dad.

Disminucion del n? de consultas al CAU

Porcentaje n.2 de partidos judiciales con sede
Unica / numero total de partidos judiciales.

Porcentaje numero de sedes judiciales de nue-

va entrada en funcionamiento / nimero total

de sedes judiciales con problemas de estructu- 56,13%
ra, tamafio o mantenimiento a fecha de entra-

da en vigor del Plan.

Porcentaje n.2 de sedes sin problemas de acce-

0,
sibilidad / nimero total de sedes judiciales. ey

243.233 (CSU)

Datos internos
SGIJMDR/SSDJ

Datos internos
DGPMGF

Datos internos
DGPMGF

Datos internos
DGPMGF
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Garantizar que todas las
sedes judiciales de las
Fases Il y Ill de la Ley
1/2025, y al menos el
60% de la Fase I, tienen
salas especificas habili-
tadas para garantizar un
entorno adecuado de
prestacion del servicio.

Conseguir que se tramite
de manera telematica el
100% de los expedientes
judiciales en Andalucia
por parte de la ciudada-
nia.

Conseguir que se tramite
al 100% de manera digi-
tal los expedientes judi-
ciales en Andalucia por
parte de los Organos
Judiciales.

Reducir en un 50% el
consumo energético de
los sistemas y equipos
tecnoldgicos en la Admi-
nistracion de Justicia.

Porcentaje de sedes
judiciales con salas espe-
cificas para la atencién
de victimas, ciudadania y
profesionales.

Numero de tramites
nuevos telematizados.

Porcentaje de expedien-
tes tramitados digital-
mente.

Porcentaje de equipos
tecnoldgicos de grado A,
B y C de eficiencia ener-
gética que se encuentre
en vigor en cada mo-
mento.

Porcentaje n.2 de sedes con salas especificas
de cada fase / nimero total de sedes judiciales
de cada fase.

Se realizara una medicion en el ecuador del
plan para comprobar si ha subido el porcentaje
de tramites realizados de manera telematica.

Se realizard una medicion en el ecuador del
plan para comprobar si ha subido el porcentaje
de tramites realizados de manera telematica.

Datos internos.

Datos internos
DGPMGF

Datos internos
SGIJMDR/SSDJ

Datos internos
SGIJMDR/SSDJ

Datos internos
SGIJMDR/SSDJ
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Reducir en un 15% las
vulnerabilidades de los
sistemas tecnoldgicos de
la Administracién de
Justicia.

Reducir al 50% los tiem-
pos de atencién y los
tiempos de resolucidn de
incidencias.

Reducir en 30% el tiem-
po de resolucion de los
procedimientos judicia-
les.

Aumentar el grado de
satisfaccion de la ciuda-
dania con la Administra-
cion de Justicia en Anda-
lucia.

(i) Incidentes atendidos
por AndaluciaCERT para
la Sectorial de Justicia
OOJJyF (ii) Casos atendi-
dos por la Oficina de
Apoyo de Seguridad TIC
(iii) Actuaciones de capa-
citacién y concienciacién
sobre la seguridad de la
informacién

Incidencias atendidas.
Incidencias resueltas.

Mejora de las tasas de
medicion judiciales

Reduccidn de quejas por
trato desconsiderado vy
por demora en procedi-
mientos judiciales.

Reduccion de quejas
relacionadas con los
servicios de asistencia

juridica gratuita.

(i) Por el SSDJ se mediran mediante consultas
de incidentes en el nuevo gestor de incidentes
de seguridad (encargo CIBERJ) en las categorias
de Incidentes de Seguridad procedentes de
AndaluciaCERT (ii) Se medirdn los casos atendi-
dos por la Oficina de Apoyo de Seguridad TIC
(iii) Se mediran los accesos a la documentacion
y nuevos contenidos o actualizaciones en ma-
teria de Seguridad del Portal de Capacitacién

Estadisticas extraidas de los informes de fun-
cionamiento del Centro de Servicio al Usuario.

(i)Tasa de resolucion.

(i)Disminucidon del numero quejas y reclama-
ciones:

Libro de Quejas y Reclamaciones.

Unidad de Atencidon Ciudadana que depende
del CCPJ.

Defensor del Pueblo o del Defensor del Pueblo
Andaluz.

Escritos enviados directamente por los intere-
sados con quejas.

(ii) Tasa de resolucion: Estadistica CGPJ

0,93

3 quejas relaciona-
das con justicia ju-
venil

Datos internos
SGIJMDR/SSDIJ

Datos internos
SGIJMDR/SSD)J

Estadistica del CGPJ

Libro de Quejas vy
Reclamaciones.
Unidad de Atencién
Ciudadana que de-
pende del CCPJ.
Defensor del Pueblo
o del Defensor del
Pueblo Andaluz.
Escritos enviados
directamente  por
los interesados con
quejas.

2023

2024
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Garantizar una informa-

cion adecuada al ciuda- Numero de sedes con Porcentaje n.2 de sedes con puntos de infor-

dano y profesionales.

Incrementar interanual-
mente al menos en un
5% el volumen del servi-
cio publico de justicia
prestado a colectivos
vulnerables.

Aumentar en un 10% el
uso de los Medios Ade-
cuados de Solucidn de
Controversias (MASC).

puntos de informacion.

1. NUmero de personas
atendidas mediante el
servicio de experto facili-
tador.

2. Nimero de personas
atendidas en Servicio de
Asistencia a Victimas en
Andalucia. (SAVA).

3. Niumero de personas
atendidas en los Puntos
de Encuentro Familiar de
la Junta de Andalucia.
(PEF). 4. Indicador sinté-
tico: media ponderada
de los 3 anteriores.

1. Asuntos derivados a
MASC por 6rganos judi-
ciales.

2. Asuntos tramitados a
través de los MASC.

3. Asuntos resueltos
favorablemente a través
de los MASC.

macion / nimero total de sedes judiciales.

Estadisticas del SAVA Estadisticas del PEF Datos
extraidos de los contratos realizados para pres-
tar el servicio de experto facilitador.

Datos extraidos de los Servicios de Mediacion
Civil y Mediacién Penal.

Numero de perso-
nas atendidas me-
diante el servicio de
experto facilitador:
De abril a septiem-
bre 2025:24

2. Numero de per-
sonas atendidas en
Servicio de Asisten-
cia a Victimas en

Andalucia.  (SAVA)
en 2024: 24573
personas.

3. Numero de per-
sonas atendidas en
los Puntos de En-
cuentro Familiar de
la Junta de Andalu-
cia.(PEF): 2.419 me-
nores atendidos.

1. Asuntos deriva-
dos a MASC por
6rganos judiciales
EN 2025: 3000

2. Asuntos tramita-
dos a través de los
MASC.

En 2025: 1700

Estadistica CGPJ

Datos internos
DGPMGF

Datos internos de la
DG de Justicia Juve-
nil y Cooperacion.

Datos internos de la
DG de Justicia Juve-
nil y Cooperacion.

2025
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Circularidad

Huella CO2

Eficiencia energética
/hidrica

Energia renovable

Porcentaje del gasto en
papel utilizado (comuni-
caciones postales, papel,
impresion y copias) por
provincia/afio

Porcentaje reduccion de
la huella de carbono por
provincia/afio

Media de Kilovatios con-
sumidos

en las SJA por provin-
cia/afio

Media de m3 de agua
consumida

en las SJA por provin-
cia/afio

Porcentaje de electrici-
dad de

fuentes renovables por
provincia/

ano

Comparativa del gasto ejecutado en las parti-
das presupuestarias correspondientes a dichos
gastos, en cada ejercicio presupuestario.

Comparativa de emisiones (alcance 1, 2y 3)
por cada provincia anualmente.

Comparativa consumos en cada provincia, en
cada ejercicio

N2 de instalaciones de energia
renovable

3. Asuntos resueltos
favorablemente a
través de los MASC.
1500
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Porcentaje de sistemas . . p
Comparativa de implementacién de

de gestion . ., .
. . . . sistemas de gestion ambiental y
Biodiversidad ambiental implementa- . I
e acciones/contribuciones a la

T conservacion por provincia
provincia/afio

Porcentaje de planes de
Movilidad movilidad sostenible Calculo de los planes implementados
implementados por sede

En aquellos casos en los que los indicadores de impacto vinculados a algunos de los objetivos estratégicos no se hubieran definido durante la
fase de disefio y elaboracion del plan, deberan establecerse durante la fase de evaluacion intermedia, con el fin de garantizar su incorporacion al
sistema de seguimiento y valoracion de resultados.

La definicion de estos indicadores en este momento permitira disponer de instrumentos de medicion adecuados para analizar los efectos reales
del plan sobre las variables estructurales de referencia, asi como facilitar la comparacién entre los resultados alcanzados y los objetivos estraté-
gicos inicialmente previstos.

Asimismo, su inclusion en el sistema de evaluacidn contribuira a reforzar la coherencia interna del plan y a mejorar la calidad del proceso de toma
de decisiones, asegurando que las conclusiones derivadas de la evaluacion se basen en evidencias objetivas y contrastables.
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11.-EJES DE ACTUACION: NUCLEO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
JUSTICIA.

La estructura del Plan Estratégico de Justicia se vertebra en cinco ejes de actuacion, claves
para garantizar un servicio de calidad en Andalucia.

Por cada uno de estos ejes fundamentales, se han disefiado objetivos estratégicos y lineas de
accion concretas que se detallan como proyectos, y que van a posibilitar su materializacion.

11.1.-EJE ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS:

Este eje es uno de los pilares fundamentales que se orienta hacia las personas que prestan el
servicio de Justicia en Andalucia. Se trata, pues, del conjunto de lineas estratégicas, objetivos y
acciones dirigidas a gestionar, desarrollar y motivar al personal que forma parte de la Adminis-
tracion de Justicia. Con estas actuaciones se pretende alinear el talento humano con la mision,
vision y valores institucionales, para que la motivacion, la formacion y la mejora en la organi-
zacion de los recursos reviertan en una mejora de las condiciones, y del rendimiento del per-
sonal implicado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

O.E 1.1.- Disminuir la congestion de asuntos llevados por los organos judiciales.

P1.- Coordinacion institucional en la Administracion de Justicia.

P2.- Protocolizacion en la Oficinas Judicial y Fiscal.

P3.- Mejora de la Conciliacion laboral previa a la via judicial ante la jurisdiccion social.

O.E 1.2.- Optimizar los recursos humanos de la Administracion de Justicia.

P4.- Valorizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion de Justicia.

P5.- Adecuacion de las relaciones de puestos de trabajo a las necesidades organizativas de
la Oficina Judicial, Oficina Fiscal e Instituto de Medicina Legal.

P6.- Integracion de las Oficinas de Justicia en los Municipios en las Oficinas Judiciales.
P7.- Revisar y mejorar la dotacion de personal y su distribucion.

P8.- Bienestar, motivacion y retencion.
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O.E 1.3.- Aumento de hasta el 10% en la media de resolucion de los procedimientos judi-
ciales.

P9.- Fortalecimiento de la planta judicial.

0.E 1.4.- Aumentar las competencias digitales del personal funcionario de la Administra-
cion de Justicia.

P10.- Formacion especializada al personal funcionario.

11.2.- EJE ESTRATEGICO DE INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES:

Este eje comprende unos objetivos y acciones dirigidos a la adecuacion de las sedes judiciales
y fiscales, asi como sus infraestructuras, con el propdsito de concentrar el maximo de servicios
posibles en unas mismas sedes fisicas para evitar la dispersion del ciudadano en el acceso a
tales servicios y, por otra parte, eliminar las barreras arquitecténicas que en estas sedes
puedan limitar el acceso y movilidad de la ciudadania.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

O.E 2.1.- Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus 6rganos
en una sola sede.

P 11.- Puesta en uso de Ciudades de la Justicia.

P 12.-Puesta en uso de nuevos complejos judiciales.

P 13.- Puesta en uso de nuevas sedes judiciales.

P 14.- Adquisicion y cesion de inmuebles para sede judicial.

P 15.-Colaboracion Publico/Publica para la construccion de inmuebles para sede judicial.
O.E 2.2.- Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamano o man-
tenimiento.

P 11.- Puesta en uso de Ciudades de la Justicia.

P 12.-Puesta en uso de nuevos complejos judiciales.

P 13.- Puesta en uso de nuevas sedes judiciales.

P 14.-Adquisicion y cesion de inmuebles para sede judicial.
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P 15.-Colaboracion Publico/Publica para la construccion de inmuebles para sede judicial.
0.E 2.3.- Garantizar que, al menos el 85% de las sedes judiciales andaluzas permiten su
uso sin barreras arquitectonicas.

P 16.-Promover la accesibilidad para personas con discapacidad sensorial o intelectual.

P 17.-Accesibilidad para personas con discapacidad fisica.

0.E. 2.4.- Garantizar que todas las sedes judiciales de las Fases Il y Il de la Ley 1/2025, y al
menos el 60% de la Fase |, tienen salas especificas habilitadas para garantizar un entorno
adecuado de prestacion del servicio.

P 18.-Espacios adecuados para victimas, menores y personas vulnerables.

P 19.-Espacios para la atencion de la ciudadania.

P 20.-Espacios optimos a sus funciones para los distintos colectivos del Servicio Publico
de la Justicia.

11.3.- EJE ESTRATEGICO DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

El Eje Estratégico de Infraestructuras Digitales impulsa la transformacion digital de la
Administracion de Justicia en Andalucia, para garantizar la tramitacion electrénica de los
expedientes tanto para la ciudadania como para los 6rganos judiciales. La estrategia también
apuesta por una mayor eficiencia energética, la reduccion de vulnerabilidades tecnoldgicas y
una mejora significativa en los tiempos de atencion y resolucion de incidencias. Se trata de un
eje clave para avanzar hacia una justicia mas agil, segura, sostenible y plenamente digital.

O.E 3.1.- Conseguir que se tramite de manera telematica el 100% de los expedientes judi-
ciales en Andalucia por parte de la ciudadania.

P 21.- Nueva Sede Judicial Electronica.
P 22.- Digitalizacion y gestion integral electronica del Registro Civil.

P 23.- Mantenimiento adaptativo-evolutivo de la sede judicial electronica e implementa-
cion de Agentic Al.
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P 24.- Soporte y gestion de la infraestructura de los sistemas de Justicia.

P 25.- Servicios de datos y comunicaciones avanzadas para la Justicia.

O.E 3.2.- Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes judiciales en
Andalucia por parte de los Organos Judiciales.

P 26.- Interoperabilidad integral de Sistemas de Gestion Procesal Adriano.
P 21.- Nueva Sede Judicial Electrénica.
P 22.- Digitalizacion y gestion integral electronica del Registro Civil.

P 23.- Mantenimiento adaptativo-evolutivo de la sede judicial electrénica e implementa-
cion de Agentic Al.

P 24.- Soporte y gestion de la infraestructura de los sistemas de Justicia.
P 25.- Servicios de datos y comunicaciones avanzadas para la Justicia

P 27.- Adaptacion Adriano a Tramitacion Digital y Automatizacion inteligente menor pen-
dencia.

P 28.- Soporte especializado de Implantacion.
P 29.- Centro de Atencion a personas Usuarias.

O.E 3.3.- Reducir en un 50% el consumo energético de los sistemas y equipos tecnologicos
en la Administracion de Justicia.

P 30.- Mejora de la Eficiencia Energética del Equipamiento Judicial TIC.

O.E. 3.4.- Reducir en un 15% las vulnerabilidades de los sistemas tecnolégicos de la Admi-
nistracion de Justicia.

P 31.- Centro de Operaciones de Seguridad para la Justicia (SOC-J).
O.E 3.5.- Reducir al 50% los tiempos de atencion y los tiempos de resolucion de inciden-
cias.

P 29.- Centro de Atencion a personas Usuarias.
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11.4.- EJE ESTRATEGICO DE HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO:

Este eje busca acercar la Administracion de Justicia en Andalucia a la ciudadania mediante una
atencion mas accesible, empatica y eficaz. Se centra en reducir los tiempos de resolucion
judicial, mejorar la satisfaccion ciudadana, garantizar una informacion clara y atil, y reforzar la
atencion a colectivos vulnerables. Todo ello, mediante el impulso de la formacion del personal
funcionario, la calidad del servicio publico y la utilizacion de medios alternativos de resolucion
de conflictos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
O.E. 4.1.- Reducir en 30% el tiempo de resolucion de los procedimientos judiciales.

P 32.- Formacion especializada al personal funcionario.

O.E. 4.2.- Aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania con la Administracion de
Justicia en Andalucia.

P 33.- Programa especifico para la atencion a la ciudadania.
P 34.- Protocolizacion de la atencion a profesionales.

P 35.- Aprobar objetivos programaticos y de calidad de los servicios de asistencia juridica
gratuita en Andalucia.

P 36.-Implementacion de un Programa de seguimiento en los centros y servicios de
justicia juvenil.

O.E. 4.3.- Garantizar una informacion adecuada al ciudadano y profesionales.
P 37.- Mejora y actualizacion continua de la web institucional de Justicia en Andalucia.
P 38.- Explotacion estadistica avanzada a través de PRISMA.

O.E. 4.4.- Incrementar interanualmente al menos en un 5% el volumen del servicio publi-
co de justicia prestado a colectivos vulnerables.

P 39.-Difusion de los servicios de apoyo puestos a disposicion por la administracion
publica andaluza a la ciudadania y operadores juridicos.
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P 40.-Servicio de orientacion juridica especifica a personas internas en centros
penitenciarios de Andalucia.

P 41.-Incrementar la representacion judicial de las victimas de violencia de género a
través de procuradores/as en los procesos judiciales, asegurando el acceso efectivo a la

justicia, la proteccion integral de las victimas.

P 42.-Consolidacion de la figura de experto facilitador como servicio de apoyo puestos a
disposicion por la Administracion Publica Andaluza a las personas con discapacidad en los
procesos judiciales.

O.E. 4.5.- Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucion de Controver-
sias (MASC).

P 43.- Difusion de la mediacion y otros medios adecuados de solucion de controversias
(MASC).

P 44.- Consolidacion e impulso de servicios MASC gestionados por la Junta de Andalucia
como medio alternativo o complementario a la via judicial.

P45.- Consolidacion e Impulso de las conciliaciones como medio alternativo o
complementarios a la via judicial.

P 46.- Divulgacion de la mediacion penal de menores en el medio educativo.

11.5.- EJE ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD:

El Eje Estratégico de Sostenibilidad promueve una Justicia andaluza alineada con los
principios de la economia circular, eficiencia energética, proteccion del medio ambiente y
conservacion de la biodiversidad. Persigue reducir el uso de papel y la huella de carbono,
mejorar la eficiencia energética y avanzar hacia una mayor autosuficiencia mediante energias

renovables, asi como la sensibilizacion del personal con la sostenibilidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

O.E. 5.1.- Circularidad. Reducir progresivamente el uso de material impreso en los
procedimientos judiciales hasta alcanzar el papel 0.

P 47.- Reciclaje y Reutilizacion.
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P 48.- Principios circulares.

0.E. 5.2.- Huella CO2. Reducir la huella de carbono, siguiendo una senda de
descarbonizacion en linea con los objetivos europeos, nacionales y regionales.

P 49.- Huella de carbono (alcances 1y 2).

P 50.- Consumo responsable.

O.E. 5.3.- Eficiencia energética/hidrica. Reducir en un 30% el consumo energético del
parque de sedes judiciales.

P 51.- Eficiencia Energética.

P 52.- Eficiencia Hidrica.

P 53.- Capacitacion: sostenibilidad y gestion eficiente de recursos.

O.E. 5.4.- Energia renovable. Conseguir la generacion de energia renovable en un 30%.

P 54.- Transicion hacia energias verdes.

0.E.5.5.- Biodiversidad. Lograr que el 60% de las sedes implementen practicas de
conservacion de la biodiversidad, incluyendo la gestion sostenible de recursos y la
proteccion de los ecosistemas, para el afio 2030.

P 55- Sistemas de Gestion Ambiental.

P 56.- Conservacion de la naturaleza.

O.E. 5.6.- Movilidad. Promover la transicion hacia medios de transporte sostenibles en un
60% de las instalaciones.

P 57.- Movilidad Sostenible.

Estos programas, que en algunos casos inciden en mas de objetivo estratégico, motivo por el
cual mantienen similar numeracion, a su vez se implementaran a través de proyectos o lineas
de actuacion que se concretan, en relacién con cada eje estratégico, como a continuacién se
expone:
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RECURSOS HUMANOS:

O.E 1.1.- Disminuir la congestion de asuntos llevados por los 6rganos judiciales.

P1.- Coordinacion institucional en la Administracion de Justicia.

I e Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-

responsable del tracion Local y Funcién Publica
programa

Nombre del Programa Coordinacion institucional en la Administracion de Justicia.

Objetivo estratégico a

! 1.1 Disminuir la congestion de asuntos llevados por los 6rganos judiciales.
que contribuye

Objetivos

Programa Mejora coordinada de los servicios judiciales.

Indicadores de Acuerdos alcanzados mediante la utilizacion de mecanismos de
resultados coordinacion institucional.

Descripcion del Programa

La Administracion de Justicia en Andalucia se configura como un sistema en el que confluyen diversas
instituciones con competencias diferenciadas: el Consejo General del Poder Judicial, el Ministerio
Fiscal, el Ministerio competente en materia de Justicia, la Administraciéon de la Junta de Andalucia 'y
otros actores relevantes. Esta pluralidad institucional exige una coordinacion eficaz y sostenida que
permita el buen funcionamiento de los 6rganos judiciales, fiscales, asi como Institutos de Medicina
Legal y Ciencias Forenses. Se busca la coordinacion con estos actores cruciales en el servicio Publico de
Justicia: el Consejo General del Poder Judicial, el Ministerio Fiscal, Letrados de la Administracion de
Justicia y el Ministerio competente en materia de Justicia.

Proyectos a desarrollar

1. Supervision de las Oficinas Judiciales:
Seguimiento del funcionamiento y soluciéon de cuestiones que surjan en el seno de las oficinas
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judiciales.

Indicadores de . . .. . .
NUmero de reuniones comisiones mixtas con LAJ realizadas.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracion de Justicia

Colectivo

...  Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y Servicios

- A 1
Publicos ndalucia

0€.

El CGPJ, Fiscalia general del Estado, Ministerio con competencias en materia
de justiciay la Junta de Andalucia, a través de sus correspondientes servicios
y en el ambito de sus competencias realizan supervisiones de los servicios
que se prestan en la Administracién de Justicia.

Presupuesto previsto

Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026
Fecha prevista de fin:31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

2. Coordinacion con el Poder Judicial.

Descripcidn: Funcionamiento y gestion con la colaboracidn y en coordinacién con el Consejo General
del Poder Judicial y con el TSJA.

Indicadores de

realizacion NUmero de reuniones comisiones mixtas con TSJA realizadas.

Poblacion objetivo

Recursos humanos de la Administracion de Justicia.
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Colectivo

e Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

85 Partidos Judiciales Andalucia

0 euros.

. La informacion resultante de las visitas de supervision que realizan las Ad-
ACUEEER R OUBEE ministraciones, en este caso CGPJ y Junta de Andalucia, se coordinan en el
resultado de las inspecciones. Asimismo, se llevan a cabo Comisiones Mixta
de Cooperaciony Coordinacion.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

3. Coordinacion con el Ministerio Fiscal.

Descripcidn: Funcionamiento y gestion con la colaboracion y en coordinacion con el Ministerio Fiscal.

Indicadores de Ndmero de reuniones comisiones mixtas con Fiscalia Superior realizadas.

realizacion

Recursos Humanos de la Administracion de Justicia.

Poblacion objetivo

Colectivo

" Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

85 Partidos judiciales |Andalucia

0 euros.

ACHIES TGRS | 5 informacion resultante de las visitas de supervisidn que realizan las Ad-
ministraciones, en este caso Fiscalia y Junta de Andalucia, se coordinan en el
resultado de las inspecciones. Asimismo, se llevan a cabo Comisiones Mixta
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de Cooperaciony Coordinacion.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030

Proyectos a desarrollar

4, Coordinacion con el Ministerio competente en materia de Justicia.

Actuacion de la Administracidon autondmica en coordinacion y colaboracion con el ministerio compe-
tente en materia de Justicia.

Indicadores de NUmero de conferencias sectoriales.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

" Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

85 Partidos judiciales Andalucia

0 euros.

La informacion resultante de las visitas de supervision que realizan las Ad-
ministraciones, en este caso Ministerio y Junta de Andalucia, se coordinan
ACHIPIE G GBS o ¢ resultado de las inspecciones. Asimismo, se llevan a cabo Conferencias
sectoriales de Justicia.

» Fecha prevista deinicio: 1 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

P2.- Protocolizacion en la Oficina Judicial y Fiscal
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Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia,

Centro directivo Administracién Local y Funcién Publica
responsable del programa

Nombre del Programa Protocolizacion en la Oficina Judicial y Fiscal.

Objetivo estratégico al
que contribuye

1.1 Disminuir la congestidn de asuntos llevados por los 6rganos judiciales.

Objetivos del Programa Crear herramientas que garanticen la seguridad juridica organizativa.

Porcentaje del personal de oficinas judiciales y fiscales sobre los que se
extiende la aplicacion de los nuevos protocolos.

Indicadores de resultados

Descripcion del Programa

La mejora de la eficiencia en la gestion de los drganos judiciales y fiscales requiere avanzar hacia una
organizacion mas homogénea, predecible y orientada a resultados. En este sentido, la protocolizacion de los
procedimientos internos en las Oficinas Judiciales y Fiscales constituye una herramienta clave para
garantizar la seguridad juridica organizativa, reducir la variabilidad operativa y optimizar los tiempos de
tramitacion.

La protocolizacion permitira establecer criterios comunes de actuacion, facilitar la formacion y adaptacion
del personal, y mejorar la coordinacion entre unidades, contribuyendo de forma directa a la descongestion
de los 6rganos judiciales y a una prestacion del servicio mas agil, coherente y orientada a la ciudadania.
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Proyectos a desarrollar

1. Manuales de oficinas judiciales y fiscales.

s Numero de manuales aprobados.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracidon de Justicia.

Colectivo

" Ambito sectorial  Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administraciony

- . Andalucia
servicios publicos

0 euros.

Los manuales de las oficinas judiciales se realizan por el Secretario de Go-
bierno del TSJAy Secretarios Coordinadores Provinciales y la Junta de Anda-
lucia. En el caso de las Oficinas Fiscales, por la Fiscalia y la Junta de Andalu-
cia.

Presupuesto previsto

e Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

» Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

2. Coordinacion con la Fiscalia Superior de Comunidad Auténoma de Andalucia, Ceuta y Meli-
lla, para la aprobacion y revision de protocolos de las Oficinas Fiscales.

Indicadores de NUmero de reuniones de Comisién Mixta con Fiscalia en las que se analice,

realizacién apruebe o revise los protocolos de las Oficinas Fiscales.

Poblacién objetivo Recursos humanos de las oficinas fiscales

Colectivo

e Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios
publicos

Andalucia

IS GE JETH O 0 euros. Los protocolos se realizan por las Fiscales Jefes, tomando como
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base los manuales de funcionamiento de la Oficina Fiscal.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

* Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030

Proyectos a desarrollar

3. Coordinacion con la Secretaria de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia
para la aprobacion y revision de protocolos de las Oficinas Judiciales.

NiUmero de reuniones de Comision Mixta con Letrados de la Administracion
de Justicia en los que se trate la aprobacion y revision de protocolos de las
realizacion Oficinas Judiciales.

Indicadores de

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracién de Justicia.

Colectivo especifi- .

Etapa de vida Sexo o Ambito sectorial Ambito territorial

Edad actividad
profesional

Administraciony

. A Andalucia
servicios publicos

0 euros. Los protocolos se realizan por los Directores Letrados de la Adminis-
tracion de Justicia, tomando como base los manuales de funcionamiento de

Presupuesto previsto
la Oficina Judicial.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

pag. 93



Proyectos a desarrollar

4. Formacion del personal funcionario en funcionamiento de la Oficina Judicial y Fiscal.

Numero de actividades formativas o de divulgacion dirigida al personal

Indicadores de funcionario sobre el funcionamiento de la Oficina Judicial y Fiscal.
realizacion

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo especifi- |

Etapa de vida Sexo ‘o Ambito sectorial Ambito territorial

Edad actividad
profesional

Administraciony

. - Andalucia
servicios publicos

1.050.000 euros.

La formacion llevada a cabo por el IAAP, esta es la cantidad aproximada de 5
afios de formacion para el programa de justicia.
Presupuesto previsto

2231180000 G/14B/22606 00

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

P3.- Mejora de la conciliacion laboral previa a la via judicial ante la Jurisdiccion Social

Centro directivo
responsable del
programa

Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Autdbnomo

Mejora de la conciliacidn laboral previa a la via judicial ante la Jurisdiccion
Nombre del Programa REIYeriR

Objetivo estratégico a

Disminuir la congestidn de asuntos llevados por los 6rganos judiciales.
que contribuye

Objetivos del Reducir en un 10% el nimero de demandas judiciales mejorando la celebra-
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Programa cién de actos de conciliacion laboral previa.

Porcentaje de procedimientos iniciados a instancia del interesado resueltos
en plazo.

Indicadores de resul-

e Numero de solicitudes.

Numero de personas atendidas.

Descripcion del Programa

Mejorar el procedimiento de conciliacion laboral previa obligatoria a la via jurisdiccional social agili-
zando los tramites, las notificaciones y favoreciendo lograr acuerdos para evitar acudir a juicio.

Proyectos a desarrollar

Mejora del procedimiento de conciliacidn laboral previa obligatoria a la via jurisdiccional social.

N° de papeletas de conciliacion presentadas.

Indicadores de N° de actos de conciliacidn realizados.

realizacion

Porcentaje de conciliaciones con acuerdo.

Personas trabajadoras.

Poblacion objetivo

Colectivo

e Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad

) Andalucia
profesional

Presupuesto previsto

* Fecha prevista de inicio:

* Fecha prevista de fin:
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O.E 1.2.- Optimizar los recursos humanos de la Administracion de Justicia.

P4.- Valorizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion de Justicia.

S e Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-

responsable del tracién Local y Funcién Publica
programa

Valorizacion de los recursos humanos al servicio de la

Nombre del Programa Administracion de Justicia.

Objetivo estratégico a

. 1.2. Optimizar los recursos humanos de la Administracion de Justicia.
que contribuye

Aumento de la motivacién de los recursos humanos al servicio de
Administracidn de Justicia-

Objetivos del Programa

Nivel medio de satisfaccion con las medidas institucionales de bienestar y

Indicadores de resultados salud laboral.

Descripcion del Programa

La Comunidad Auténoma de Andalucia, en el ejercicio de sus competencias en materia de gestion de
personal al servicio de la Administracion de Justicia, asume la responsabilidad sobre los Cuerpos
Generales y el Cuerpo Especial de Médicos Forenses. Esta responsabilidad implica el compromiso de
promover una cultura organizativa que reconozca el valor del servicio publico y el papel esencial que
desempefian los funcionarios y funcionarias en la garantia del Servicio Publico de Justicia.

Se trata de avanzar hacia un modelo de gestion de personas que refuerce el compromiso con el servicio
publico, mejore la eficiencia organizativa y contribuya a la modernizacién de la justicia.

Como conclusion, se busca la puesta en valor el capital humano de la Administracion de Justicia, creando
entornos laborales amables.

Proyectos a desarrollar

1. Creacion de puestos de direccion destinados al personal de la Administracion de Justicia. Des-
cripcion: Serian puestos de direccion del personal a los servicios de la Administracion de Justicia con
competencias en liderazgo operativo, coordinacion interna y mejora de la calidad del servicio.

Indicadores de
realizacion

Numero de nuevos puestos de direccion de personal creados.

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracion de Justicia
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Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios

pliblicos Andalucia

7.200.000,00 euros aproximadamente se destinan a mantener las jefaturas

de puesto en las RPT de las Oficinas en Andalucia.
Presupuesto previsto

2200 040000 G/14B/1214100

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

2. Sistemas de reconocimiento e incentivos destinados al personal de la Administracion de Justi-
cia.

Descripcion: Disefio e implementacion de sistemas de reconocimiento e incentivos que valoren el ren-
dimiento individual y colectivo, con perspectiva de género, fomentando la implicacion, la corresponsa-
bilidad y la mejora continua.

Indicadores de Sistema disefiado e implementado.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracidon de Justicia.

Colectivo

... __ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios

oliblicos Andalucia

Anual: 4.502.851 euros. (Productividad).
Cantidad correspondiente a toda la duracién del plan: 22.514.255 euros
S CHTEIES OF AT H S 2200 040000 G/14B/15040 00

2200 050000 G/14B/15040 00

Anual, sin perjuicio de las actualizaciones de retributivas.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

pag. 97



» Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030

Proyectos a desarrollar

3. Impulso de planes de formacion continua y especializada.

Descripcidn: adaptados a las necesidades reales de los drganos judiciales y orientados a la profesionali-
zacion, digitalizacion y atencion ciudadana.

Indicadores % medio alto en el grado de satisfaccion de los cuestionarios cumplimenta-

realizacién dos en las actividades formativas.

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracién de Justicia

Colectivo

... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios

oliblicos Andalucia

1.050.000 euros.

) )| 2231180000 G/14B/22606 00

Formacion de Justicia impartida por el IAAP.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

» Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

P5.- Adecuacion de las relaciones de puestos de trabajo a las necesidades organizativas de
la Oficina Judicial, Oficina Fiscal e Instituto de Medicina Legal.

I L Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-

responsable del tracién Local y Funcién Publica
programa

Adecuacion de las relaciones de puestos de trabajo a las necesidades
(L BRI I organizativas de la Oficina Judicial, Oficina Fiscal e Instituto de Medicina
Legal.

Objetivo/s  estratégi-
O LG AT 1.2, Optimizar los recursos humanos de la Administracion de Justicia.

ye

Aumentar el nimero de centros directivos con RPT coherentes con sus exi-
gencias operativas

Objetivos del Programa

pag. 98



% de responsables de unidades que valoran positivamente la adecuacion de

LCIECEIEHE ER IR |3 RPT a las necesidades del servicio
dos

Descripcion del Programa

Las relaciones de puestos de trabajo (RPT) constituyen instrumentos técnicos esenciales para la
planificacion, ordenacion y gestion de los recursos humanos en la Administracion de Justicia. Su
correcta definicion y actualizacion permiten alinear la estructura organizativa con las necesidades
reales de funcionamiento de los 6rganos judiciales y unidades administrativas, garantizando asi una
prestacion del servicio plblico mas eficaz, eficiente y adaptada a los retos actuales.

La adecuacion de las RPT debe facilitar la distribucion equilibrada de cargas de trabajo, la mejora de los
procesos internos y la optimizacion del talento publico, contribuyendo directamente a la modernizacion
de lajusticia en Andalucia.

Proyectos a desarrollar

1. Aprobacion de las Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT) en las Oficinas Judiciales, Ofici-
nas Fiscales y en los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Indicadores de Porcentaje de las RPT aprobadas.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracién de Justicia

Colectivo .

Etapa de vida Sexo ... _ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios
publicos

Andalucia

6.967.595, euros (1.393.519,00 euros anual).
. La aprobacion de las RPT de las Oficinas Fiscales, Institutos de Medicina Le-
ACLLEESS L OUBSE o5) y Ciencias Forenses y Oficinas Judiciales estaran todas implantadas, sal-
vo la Fase 3 de Oficina Judicial que se implantara en 2026.

» Fecha prevista deinicio: 1 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030
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Proyectos a desarrollar

2. Establecimiento de un sistema de revision continua de las RPT.

Establecimiento de un sistema de revision continua de las RPT que permita su adaptacion dinamica a
las necesidades reales de cada centro de destino, considerando la evolucidn de los servicios, los cam-
bios normativos y las transformaciones tecnolégicas.

Indicadores de Cantidad de revisiones o actualizaciones realizadas de las RPT al afio
realizacion

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Administracion y servicios
publicos

Edad actividad

. Andalucia
profesional

0 euros.

ACIIER S TR Eotos estudios se realizan por el Servicio de Oficina Judicial de la Secretarfa
general de Servicios Judiciales.

» Fecha prevista deinicio: 1 enero 2026

» Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030

Proyectos a desarrollar

3. Participacion en la elaboracion y revision de las RPT

Participacion en la elaboracion y revision de las RPT, garantizando la consulta y el dialogo con las orga-
nizaciones sindicales representadas en la Mesa de Negociacion de la Administracion de Justicia.

Indicadores de Cantidad de reuniones con la mesa de negociacién de la Administracién de

realizacion Justicia.

Recursos Humanos de la Administracion de Justicia

Poblacion objetivo
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Colectivo

e Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracidn y servicios
publicos

Todos Andalucia

0 euros.

IS S G EL 6rgano de negociacion es la Mesa Sectorial de Negociacion de la Adminis-
tracion de Justicia.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

4, Refuerzo de la cooperacion institucional con el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

Refuerzo de la cooperacion institucional con el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, la Fiscalia
Superior de la Comunidad Auténoma y el Ministerio competente en materia de Justicia, para asegurar
la coherencia organizativa y funcional de las RPT en el conjunto del sistema judicial.

Indicadores de Cantidad de reuniones al afio en comisiones Mixtas con TSJA, con Fiscalia y

realizacion con LAJ.

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracion de Justicia

Colectivo

e Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios

pliblicos Andalucia

0 euros.

Presupuesto previsto KGRI :] través de las Comisiones Mixtas de Cooperacion y Coordi-
nacion.

» Fecha prevista deinicio: 1 enero 2026

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030
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P6.- Integracion de las Oficinas de Justicia en los Municipios en las Oficinas Judiciales.

Centro directivo Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-

responsable del tracién Local y Funcién Publica
programa

Integracion de la Oficinas de Justicia en los Municipios en las

Nombre del Programa o P T TP I

Objetivo estratégico a

1.2. Optimizar los recursos humanos de la Administracion de Justicia.
que contribuye

- Aumentar la eficiencia de la atencion a la ciudadania en las OJM.
Objetivos del Programa

T [EEEEECE Grado de satisfaccion de la ciudadania con la atencidn recibida en las OJM.

resultados

Descripcion del Programa

La Ley Organica de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia ha supuesto una
transformacion de los antiguos Juzgados de Paz en Oficinas de Justicia en el Municipio (OJM). Esta
evolucidn acerca la justicia a la ciudadania y optimizar los recursos humanos disponibles.

Las OJM estan llamadas a desempefiar un papel activo en la gestion de tramites judiciales, ofreciendo
servicios descentralizados que contribuyen a descongestionar los dérganos judiciales del partido
judicial. Para ello, es esencial avanzar hacia su integracion en el modelo organizativo de la Oficina
Judicial, permitiendo que el personal destinado en estas oficinas participe en la tramitacion de
procedimientos, en coordinacién con la oficina judicial del partido.

Proyectos a desarrollar

1. Dotacion de medios tecnolégicos en las Oficinas de Justicia en el Municipio (0JM):

Dotacion de medios tecnoldgicos en las Oficinas de Justicia en el Municipio que garanticen su plena
conectividad con la Oficina Judicial del partido, permitiendo la gestion de procedimientos y el acceso a
los sistemas de gestion judicial.

Indicadores de Namero de Oficinas de Justicia en el Municipio a las que se le ha proporcio-

realizacién nado ordenadores.

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Andalucia
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Presupuesto previsto

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar
2. Aprobacion e implementacion de protocolos para Oficinas de Justicia en el Municipio:

Aprobacién e implementacion de protocolos para Oficinas de Justicia en el Municipio que definan con
claridad procedimientos y circuitos de trabajo de las OJM, asegurando una actuacion homogénea, agil
y eficiente en toda Andalucia.

Indicadores de Ndmero de protocolos aprobados.

realizacion

Poblacién objetivo Oficinas de Justicia en el municipio de la C.A. de Andalucia.

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Oficinas de Justicia en el
municipio de la C.A. de
Andalucia

Edad actividad
profesional

Andalucia

0 euros. Los protocolos se realizan por los Directores Letrados de la Adminis-
tracion de Justicia del partido judicial, tomando como base los manuales de

Presupuesto previsto
funcionamiento de la Oficina Judicial.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030

Proyectos a desarrollar

3. Campaias informativas y de divulgacion sobre las oficinas de justicia en los municipios.

Indicadores de Ndmero de actividades informativas o campafias realizadas.

realizacion

Ciudadania

Poblacion objetivo
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Colectivo

) Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Administracion y servicios

pliblicos Andalucia

6.000 euros anuales. 30.000,00 euros los cinco afos.

Presupuesto previsto
2200 040000 G/14B[22602 00

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026
Fechas

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

4, Formacion especifica y continua del personal de las oficinas de justicia en los municipios.

Formacion especifica y continua del personal destinado en las OJM, centrada en competencias digita-
les, atencidn ciudadana, gestion de tramites judiciales y coordinacion con la Oficina Judicial.

Indicadores
realizacion

UM Planes de formacién destinados al personal de Justicia aprobados.

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

85 Partidos Judiciales Andalucia

1.050.000 euros

TS G0 ko0 | Dentro de los créditos de formacion continua del IAAP.
2200 040000 G/14B/22606 00

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

pag. 104



P7.- Revisar y mejorar la dotacion de personal y su distribucion.

Centro directivo Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-

responsable del tracién Local y Funcién Publica
programa

Revisar y mejorar la dotacion de personal y su distribucion.
Nombre del Programa

Objetivo estratégico/s
a que contribuye

1.2 Optimizar los recursos humanos de la Administracion de Justicia.

Objetivos del Equilibrar la carga de trabajo entre 6rganos judiciales ajustando las plantillas
Programa con criterios objetivos.

Indicadores de Reduccion de la ratio asuntos/personal funcionario en unidades criticas.

resultados

Descripcion del Programa

Ajustar las plantillas alli donde la carga de trabajo es mas elevada, mediante redistribucién, movilidad y
refuerzo de efectivos, con el fin de reducir la congestidn en los érganos judiciales.

Proyectos a desarrollar

1. Mapa de cargas de trabajo

Indicadores de N° de informes de cargas elaborados.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracion de Justicia

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios
publicos

Todos Andalucia

Presupuesto previsto 0 euros.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030
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Proyectos a desarrollar
2. Proyecto de movilidad y acoplamientos.

Disefiar un sistema estable y periddico de movilidad interna del personal, combinando concursos espe-
cificos y acoplamientos, de modo que se ajusten las plantillas a las necesidades detectadas en el mapa
de cargas de trabajo.

Indicadores de N° acoplamientos ejecutados.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracidn de Justicia

Colectivo

ot Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios

pliblicos Andalucia

0 euros. Se realizaria por el Servicio de Recursos Humanos de la Secretaria
AU EER LT L EEEE General de Servicios Judiciales.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

* Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030

Proyectos a desarrollar

3. Refuerzo de personalinterino.

Poner en marcha un plan de refuerzo flexible mediante personal interino que se active en funcién de los
datos del mapa de cargas de trabajo, de forma que las unidades con sobrecarga reciban personal de
apoyo en plazos breves.

Indicadores de
realizacion

N° plazas reforzadas con personal interino.

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracién de Justicia

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracidn y servicios

oliblicos Andalucia

e G e A R e 32.977.220 euros.
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» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

» Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

P8.- Bienestar, motivacion y retencion.

Centro directivo Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-

responsable del tracion Local y Funcidn Pablica
programa

(T e N 7021 -1 Bienestar, motivacion y retencion.

Objetivo estratégico a
que contribuye 1.2 Optimizar los recursos humanos de la Administracion de Justicia.

Objetivos del
Programa

Mejora las condiciones laborales.

Indicadores de ,
Reduccion absentismo.

resultados

Descripcion del Programa

La mejor concepcion del propio trabajo, la satisfaccion del personal con sus condiciones laborales y el sen-
timiento de reconocimiento del servicio prestado son circunstancias que redundan positivamente en la acti-
tud de los funcionarios ante el trabajo, ante los demas funcionarios y frente a la ciudadania en general. Me-
diante este programa se conseguira retener talento y reducir el absentismo, asegurando plantillas estables.

Proyectos a desarrollar
1. Conciliacion.

Incorporar medidas de conciliacion desde una perspectiva de género

Indicadores de N° personas que solicitan las medidas implantadas.

realizacion

Recursos humanos de la Administracidn de Justicia.

Poblacion objetivo
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Colectivo

) Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida ()

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios
publicos

Todos Andalucia

Presupuesto previsto 0 euros.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

» Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

2. Reconocimiento y buenas practicas

Proyecto de reconocimiento formal e informal de iniciativas y resultados.
Componentes:
Premios anuales a equipos.

Publicacién de experiencias innovadoras.

Indicadores de N° candidaturas recibidas.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios
publicos

Todos Andalucia

Presupuesto previsto 0 euros.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030
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Proyectos a desarrollar

3. Apoyo psicologico y prevencion del estrés

Servicios de atencion psicoldgica y campafias de prevencion del burnout, con una perspectiva de
género.

Componentes tales como

Talleres de resiliencia y manejo del estrés.

Observatorio de riesgos psicosociales.

Indicadores de N° usuarios atendidos.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios
publicos

Todos Andalucia

0 euros.

FCIEIEHCEOTEEE o pe Recursos Humanos de la Administracién de Justicia y Coordinacién de

Prevencion de Riesgos Laborales.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

O.E 1.3.- Aumento de hasta el 10% en la media de resolucion de los procedimientos judi-
ciales.

P9.- Fortalecimiento de la planta judicial.

I L Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-

responsable del tracion Local y Funcién Publica
programa

N o LT ) - i Fortalecimiento de la planta judicial

o TSR 1.3, Aumento de hasta el 10% en la media de resolucién de los procedimien-
que contribuye tos judiciales.

Incrementar la planta judicial en aquellos partidos judiciales en los que sea
necesario.

Objetivos del Programa
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Indicadores de Proporcién de magistrado por ciudadano en los partidos judiciales

resultados afectados.

Descripcion del Programa

La mejora de la capacidad resolutiva de los 6rganos judiciales requiere una adecuada planta judicial
que responda a las necesidades reales de los partidos, teniendo en cuenta la litigiosidad. En el marco
de las competencias que la Ley de Demarcacion y Planta Judicial otorga a las comunidades auténomas,
la Junta de Andalucia impulsara propuestas dirigidas al Ministerio competente en materia de Justicia
para la creacién de nuevas unidades judiciales, la transformacion de secciones existentes y la creacion
de plazas de jueces y magistrados alli donde se evidencie una sobrecarga estructural.

Proyectos a desarrollar

1. Estudios técnicos sobre carga de trabajo.

11 0e oo (o) R eigs [ v | 4115, | NUmero de Estudios o informes realizados.

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administraciony servicios

oliblicos Andalucia

0 euros.

Presupuesto previsto Estos estudios se realizan por el Sv. De Oficina Judicial de la Secretaria
general de Servicios Judiciales.

» Fecha prevista deinicio: 1 enero 2026

» Fecha prevista de fin: 31 junio 2030

Proyectos a desarrollar

2. Mecanismos de cooperacion institucional para identificacion de necesidades en la planta judi-
cial.

Descripcion. Establecimiento de mecanismos de cooperacion institucional con el Tribunal Superior de
Justicia de Andaluciay la Fiscalia Superior de la Comunidad Auténoma, para la identificacion conjunta
de necesidades en la planta judicial.
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Indicadores de Ndmero de Comisiones Mixtas con acuerdos o propuestas sobre la planta

realizacion judicial.

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracién de Justicia.

Colectivo

e Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios

pliblicos Andalucia

0 euros. Se lleva a cabo a través de las Comisiones Mixtas de Cooperacion y
Presupuesto preViStO Coordinacién.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 julio de 2030

Proyectos a desarrollar

3. Participacion de operadores y organizaciones sindicales en la modificacion de la planta judi-
cial.

Descripcidn. Se buscara la participacion de los operadores juridicos y de las organizaciones sindicales
con representacion en la Mesa Sectorial de la Administracion de Justicia, en los procesos de analisis,
propuesta y seguimiento de modificaciones en la planta judicial.

Indicadores de Ndimero de mesas sectoriales de la Administracién de Justicia en la que se

o trata las necesidades de modificacion de la planta judicial.

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y servicios
publicos

Todos Andalucia

0 euros.

AEIEIER T GTEEEE oo (leva a cabo a través de la mesa Sectorial de Negociacién de la Administra-
cion de Justicia.
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» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

* Fecha prevista de fin: 31 julio 2030

Proyectos a desarrollar

4, Evaluacion de las modificaciones en la planta judicial, mediante indicadores judiciales.

Descripcion. Se realizara el andlisis y los estudios e informes de evaluacion de las modificaciones en la
planta judicial, mediante indicadores de judiciales recogidos en las estadisticas y datos ofrecidos por el
Consejo General del Poder judicial, asi como por el TSJA a través de su Memoria anual.

Indicadores de NUmero de documentos de evaluacién realizados.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracién de Justicia

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad

) Andalucia
profesional

0 euros.

SCSTIERCE GUEEEE o estudios se realizan por el Sv. De Oficina Judicial de la Secretaria gene-

ral de Servicios Judiciales.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

O.E 1.4.- Aumentar las competencias digitales del personal funcionario de la Administra-
cion de Justicia.

P10.- Formacion especializada al personal funcionario.

Centro directivo Secretaria General de Servicios Judiciales. IAAP. Consejeria de Justicia, Ad-

responsable del ministracion Local y Funciéon Publica
programa

Nombre del ., L ) .
Formacion especializada al personal funcionario.

Programa
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4.1. Reducir en un 30% el tiempo de resolucion de los procedimientos
judiciales.

Objetivos estratégicos
a los que contribuye 1.4. Aumentar las competencias digitales del personal funcionario de la

Administracidn de Justicia.

Se elaborara y aprobard un plan de formacién para el personal de la
Objetivos del Programa & ministracion de Justicia que le permita la actualizacién en las novedades
juridicas y procesales y mejore las competencias digitales.

Indicadores de % del personal funcionario de la Administracion de Justicia asistente a la
formacion especializada que da valoracion positiva a dicha formacion.

resultados

Descripcion del Programa

Descripcidn. Se elaborara y aprobara un plan de formacion para el personal de la Administracion de
Justicia que le permita la actualizacion en las novedades juridicas y procesales y mejore las
competencias digitales.

Proyectos a desarrollar

1. Formacion en areas juridicas y procesales, con la integracion de una perspectiva de género,
ajustada a los Cuerpos de la Administracion de Justicia.

Indicadores de
realizacion

Numero de cursos anuales ofrecidos en areas juridicas o procesales.

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracion de Justicia

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

85 Partidos Judiciales Andalucia

1.050.000,00 euros. Formacion Continua del IAAP.

Presupuesto previsto
2231180000 G/14B/22606 00

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

* Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030
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Proyectos a desarrollar

2. Formacion obligatoria en el periodo de practicas del personal interino de los cuerpos general de
la Administracion de Justicia.

Indicadores de NUmero de personas interinas que han realizado la formacién en periodo de

realizacion practicas.

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracién de Justicia.

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

85 Partidos Judiciales Andalucia

150.000,00 euros

Presupuesto previsto
2200 040000 G/14B/22613 00

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

11.2.- EJE ESTRATEGICO DE INFRAESTRUCTURAS JUDICIALES:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

O.E 2.1.- Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus 6rganos
en una sola sede.

P 11.- Puesta en uso de Ciudades de la Justicia.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos

(LI R ERIGTAET ERE Puesta en uso de Ciudades de la Justicia

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus
6rganos en una sola sede.

Objetivos estratégicos

a los que contribuye 2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafo o
mantenimiento.
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Objetivos del Unificar en un mismo conjunto edificatorio todo el Servicio Publico de la Admi-
Programa nistracion de Justicia, en los partidos judiciales de mayor tamafio.

Indicadores de Porcentaje nimero de partidos con Ciudades de la Justicia/ nimero de partidos

judiciales tipo A.
resultados

Descripcion del Programa

Poner en uso, ya sea via construccion de obra nueva, o adaptacion de edificios emblematicos adquiridos a
tal fin, Ciudades de la Justicia, definidas las mismas como aquel equipamiento que unifica en una Unica
sede todo el Tribunal de Instancia y resto de 6rganos que conforman y coadyuvan al Servicio Publico de
Justicia de los partidos judiciales tipo A que son aquellos que se compongan de 15 o mas secciones de
Tribunal de Instancia o estén establecidos en alguna de las 8 capitales de provincia de Andalucia, o atiendan
a mas de 150.000 personas. Deben ser las grandes referencias del servicio en el territorio.

En la actualidad, contamos con esta infraestructura en las ciudades de Almeria, Cérdoba y Malaga y
aspiramos a su extension a todos los partidos judiciales que cumplan los parametros antedichos.

La culminacion de una Ciudad de la Justicia exige una importante carga de trabajos que se dividen en los
siguientes grandes bloques:

- Estudio del dimensionado, necesidades funcionales y definicion de caracteristicas.
- Gestion patrimonial para la adquisicion del solar o edificio que alojara la infraestructura.

- Contratacion, redaccion y supervision de los Proyectos Basicos y de Ejecucion, y Estudios de
Seguridad y Salud.

- Contratacion y ejecucion de las obras por la formula mas adecuada y eficiente para cada actuacion,
de entre las contempladas en la normativa vigente, que puede ser un contrato de obras tipico con
pago en metalico, contrato de obras con parte del pago en especie en forma de edificios que vayan a
ser desalojados con la construccion de la nueva sede, concesion de obras, contratos mixtos de obra
y concesion, colaboracion publico-publica con Ayuntamientos y Diputaciones...

Proyectos a desarrollar

Ciudad de la Justicia de Sevilla en Palmas Altas

Ciudad de la Justicia de Cadiz en los Depésitos de Tabaco

Ciudad de la Justicia de Malaga. Ampliacion

Ciudad de la Justicia de Algeciras

Ciudad de la Justicia de Granada. Adaptacion del edificio El Cubo y parcela colindante
Ciudad de la Justicia de Jaén.

Ciudad de la Justicia de Huelva.

Ciudad de la Justicia de Marbella.

o e N o L ke w e

Ciudad de la Justicia de Jerez de la Frontera.
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Indicadores de
realizacion

N° de Ciudades de la Justicia puestas en uso

> - Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los
Poblacion objetivo representantes del Poder Judicial

Colectivo

Etapa de vida Sexo Ambito sectorial Ambito territorial

especifico
Justicia Andalucia
TS ) A o 1.437.877.432,64
Fechas 2025 a 2030
P 12.-Puesta en uso de nuevos complejos judiciales.
Centro directivo
responsable del Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos

programa

NIRRT EM Puesta en uso de nuevos complejos judiciales

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus
Objetivos estratégicos RALEUCSEULIE sola sede.

a los que contribuye 2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafio o
mantenimiento.

Poner en uso nuevos complejos judiciales que unifiquen y mejoren las condi-
ciones del Servicio Publico de la Administracion de Justicia, en los partidos
Programa judiciales de tamafio medio.

Objetivos del

Indicadores de Porcentaje nimero de partidos con nuevos complejos judiciales/ nimero de

resultados partidos judiciales tipo B.

Descripcion del Programa

Poner en uso, ya sea via construccion de obra nueva, o adaptacion de edificios existentes, complejos
judiciales éptimos y que unifiquen en una Unica sede todo el Tribunal de Instancia y resto de 6rganos que
conformany coadyuvan al Servicio Publico de Justicia de los partidos judiciales tipo B que son aquellos que
se compongan de entre 5y 14 secciones de Tribunal de Instancia.

La metodologia de los trabajos es muy similar a los partidos judiciales tipo A, con la excepcion de la féormula
de contratacidn, y se compone de:

- Estudio del dimensionado, necesidades funcionales y definicion de caracteristicas.
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- Gestion patrimonial para la adquisicion del solar o edificio que alojara la infraestructura.

- Contratacion, redaccion y supervision de los Proyectos Basicos y de Ejecucion, y Estudios de
Seguridad y Salud.

- Contratacion y ejecucion de las obras por un contrato de obras tipico con pago en metalico, o
contrato de obras con parte del pago en especie en forma de edificios que vayan a ser desalojados
con la construccion de la nueva sede.

Proyectos a desarrollar ‘

1. Ampliacion de la sede de Motril

2. Construccion de nueva sede de Estepona

3. Ampliacién de la sede de Dos Hermanas

Indicadores de N° de Ciudades de la Justicia puestas en uso
realizacion

. - Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los
Poblacion objetivo representantes del Poder Judicial

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Andalucia

Justicia

36.528.557,53

Presupuesto previsto

Fechas 2025 a 2030

P 13.- Puesta en uso de nuevas sedes judiciales.

Centro directivo

responsable del Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos

programa

NI TEREIRIGTAETEN Puesta en uso de nuevas sedes judiciales

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus
érganos en una sola sede.

Objetivos
estratégicos a los que

2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafio o

contribuye mantenimiento.

Obietivos del Poner en uso nuevas sedes judiciales que unifiquen y mejoren las condiciones
Jetivos de del Servicio Publico de la Administracion de Justicia, en los partidos judiciales
Programa de tamafio menor.
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Indicadores Porcentaje nimero de partidos con Ciudades de la Justicia/ nimero de partidos

judiciales tipo C.
de resultados

Descripcion del Programa

Poner en uso, ya sea via construccion de obra nueva, o adaptacion de edificios existentes, sedes judiciales
optimas y que unifiquen en una Unica sede todo el Tribunal de Instancia y resto de 6rganos que conforman
y coadyuvan al Servicio Plblico de Justicia de los partidos judiciales tipo C que son aquellos que se
compongan de entre 1y 4 secciones de Tribunal de Instancia.

La metodologia de los trabajos es muy similar a los partidos judiciales tipo B, con la excepcion de la
formula de contratacion, y se compone de:

- Estudio del dimensionado, necesidades funcionales y definicion de caracteristicas.
- Gestion patrimonial para la adquisicion del solar o edificio que alojara la infraestructura.

- Contratacion, redaccion y supervision de los Proyectos Basicos y de Ejecucion, y Estudios de
Seguridad y Salud.

- Contrataciony ejecucion de las obras por un contrato de obras tipico con pago en metalico.

Proyectos a desarrollar

Construccion de nueva sede de Huércal-Overa
Rehabilitacion y mejora sede de Aguilar de la Frontera
Construccion de nueva sede de Lucena

Construccién de nueva sede de Orgiva

Ampliacion de la sede de Santa Fe

Rehabilitacién y mejora sede de Ubeda
Rehabilitacion y mejora anterior sede de Villacarrillo

Rehabilitacion y mejora anterior sede de Cazalla de la Sierra

A T S L o S o

Rehabilitacién y mejora sede de Ecija

10. Rehabilitacion y mejora anterior sede de Osuna

Indicadores de
realizacion

N° de Ciudades de la Justicia puestas en uso

. - Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los
Poblacion objetivo representantes del Poder Judicial

Colectivo

... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Andalucia
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32.685.576,41

Presupuesto previsto

Fechas 2024 a 2030

P 14.- Adquisicion y cesion de inmuebles para sede judicial.

T T Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracién
programa

(T TECERIGEE BB Adquisicion y cesion de inmuebles para sede judicial

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus or-
Objetivos estratégicos IS ULUCEERS

a los que contribuye 2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafio o
mantenimiento.

Adquirir la disponibilidad de inmuebles aptos para acoger todo el programa
funcional del Tribunal de Instancia en cuestion, ya sea en propiedad o en cesion

Objetivos del
Programa de uso

Porcentaje n° partidos judiciales con sede Gnica /n° total de partidos judiciales.
Indicadores de

resultados Porcentaje de disminucion del nimero de sedes arrendadas.

Descripcion del Programa

Realizar un diagnoéstico de aquellos partidos judiciales donde la solucién a la dispersion de sedes, a su mejo-
rable estado de conservacion y/o a la excesiva carga financiera que supongan para las arcas publicas sus
rentas de arrendamiento, no pase por la construccidon de una nueva sede, sino por la adquisicion de la dis-
ponibilidad de un edificio que sea idoneo para albergar de forma integral tanto el Tribunal de Instancia co-
mo los servicios complementarios de la Administracion de Justicia.

Dicha disponibilidad se podra adquirir mediante el negocio juridico de compraventa, cuando se den las
condiciones dptimas para que ello represente una buena operacion para las arcas publicas -adquiriendo
edificios de gran valor a un precio adecuado-, o bien mediante la colaboracién con otras Administraciones
Publicas a través de cesiones de uso o de propiedad de edificios, que sean de facil y 6ptima adaptacion a su
funcionamiento como sede judicial.

Proyectos a desarrollar

1. Edificio El Cubo en Granada

2. Sedejudicial de Chiclana de la Frontera
3. ElPuerto de Santa Maria

4. Archidona
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5. Vélez-Rubio
6. Lalinea
7. Linares
8. Alcala la Real
9. LoradelRio
10. Estepa
11. Utrera

Indicadores de
realizacion

N° de inmuebles obtenidos, via compra, cesion o cualquier otro negocio
juridico similar, con excepcion del arrendamiento, para sede judicial.

Poblacion objetivo

Etapa de vida Sexo

Todas

Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los
representantes del Poder Judicial.

Colectivo

...  Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Justicia Andalucia

Presupuesto previsto

78.858.600,38

Fechas

2024 a 2030

P 15.-Colaboracion Publico/Publica para la construccion de inmuebles para sede judicial.

Centro directivo
responsable del
programa

Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y
Regeneracion

Nombre del Programa

Colaboracion Publico/Publica para la construccion de inmuebles para
sede judicial

Objetivos estratégicos
a los que contribuye

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus
6rganos en una sola sede.

2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafo o
mantenimiento.

Objetivos del
Programa

Desarrollar instrumentos de cooperacion institucional entre la Consejeria de
Justicia y Entidades Locales para aprovechar las fortalezas de ambas con el
objetivo de mejorar la calidad y las condiciones de acceso al servicio publico de
la Administracidn de Justicia.

Indicadores de
resultados

Porcentaje n°® partidos judiciales con sede nueva via colaboracién publico-
publica/n° total de partidos judiciales con problemas de dispersion y mal esta-
do.
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Descripcion del Programa

Colaboraciéon entre Administraciones Pulblicas para la construccion de inmuebles para la mejora y
reunificacion de sedes judiciales.

A tal fin, se suscribiran Convenios por virtud de los cuales la Administracion Local construird, con cargo a su
presupuesto, un edificio administrativo que cumpla con las modernas necesidades de la Administracion
Publicay, en particular, de la Administracion de Justicia y con una prevision de crecimiento a largo plazo, y
previo informe de la Direccidon General competente en materia de Relaciones Financieras con las
Corporaciones Locales de la Consejeria de competente en materia de Hacienda de que no se pone en riesgo
la sostenibilidad financiera de la corporacién municipal.

Una vez puesto a disposicion el inmueble, se acordara por la Entidad Local la mutaciéon demanial externa a
favor de la Consejeria competente en materia de Justicia, que lo destinara a sede judicial, abonando un
canon anual por ello.

Proyectos a desarrollar

1. Roquetas de Mar

2. Torrox

3. Carmona

4, Alcala de Guadaira
5. Torremolinos

6. Fuengirola

7. Vera

8. SanRoque

9. Ayamonte

Indicadores de

e N° de convenios firmados para construir sedes judiciales.
realizacion

- - Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los
Poblacion objetivo representantes del Poder Judicial.

Colectivo

... _ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Justicia Andalucia

88.157.238,39

Presupuesto previsto

Fechas 2026 a 2060
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O.E 2.2.- Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamaiio o man-
tenimiento.

P 11.- Puesta en uso de Ciudades de la Justicia.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos

(TG NG ARGT(ETERS Puesta en uso de Ciudades de la Justicia

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus
Objetivo estratégico a érganos en una sola sede.

los que contribuye 2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafio o
mantenimiento.

Objetivos del Unificar en un mismo conjunto edificatorio todo el Servicio Piblico de la Admi-
Programa nistracion de Justicia, en los partidos judiciales de mayor tamafio.

Indicadores de Porcentaje nimero de partidos con Ciudades de la Justicia/ nimero de partidos

judiciales tipo A.
resultados

Descripcion del Programa

Poner en uso, ya sea via construccion de obra nueva, o adaptacion de edificios emblematicos adquiridos a
tal fin, Ciudades de la Justicia, definidas las mismas como aquel equipamiento que unifica en una Unica
sede todo el Tribunal de Instancia y resto de 6rganos que conforman y coadyuvan al Servicio Piblico de
Justicia de los partidos judiciales tipo A que son aquellos que se compongan de 15 o mas secciones de
Tribunal de Instancia o estén establecidos en alguna de las 8 capitales de provincia de Andalucia, o atiendan
a mas de 150.000 personas. Deben ser las grandes referencias del servicio en el territorio.

En la actualidad, contamos con esta infraestructura en las ciudades de Almeria, Cérdoba y Malaga y
aspiramos a su extension a todos los partidos judiciales que cumplan los parametros antedichos.

La culminacion de una Ciudad de la Justicia exige una importante carga de trabajos que se dividen en los
siguientes grandes bloques:

Estudio del dimensionado, necesidades funcionales y definicion de caracteristicas.

- Gestion patrimonial para la adquisicion del solar o edificio que alojara la infraestructura.

- Contratacion, redaccion y supervision de los Proyectos Basicos y de Ejecucion, y Estudios de
Seguridad y Salud.

- Contratacion y ejecucion de las obras por la formula mas adecuada y eficiente para cada actuacion,
de entre las contempladas en la normativa vigente, que puede ser un contrato de obras tipico con
pago en metalico, contrato de obras con parte del pago en especie en forma de edificios que vayan a
ser desalojados con la construccion de la nueva sede, concesion de obras, contratos mixtos de obra
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y concesion, colaboracion publico-publica con Ayuntamientos y Diputaciones...

Proyectos a desarrollar

11. Ciudad de la Justicia de Sevilla en Palmas Altas

12. Ciudad de la Justicia de Cadiz en los Depésitos de Tabaco

13. Ciudad de la Justicia de Malaga. Ampliacion

14. Ciudad de la Justicia de Algeciras

15. Ciudad de la Justicia de Granada. Adaptacion del edificio El Cubo y parcela colindante
16. Ciudad de la Justicia de Jaén.

17. Ciudad de la Justicia de Huelva.

18. Ciudad de la Justicia de Marbella.

19. Ciudad de la Justicia de Jerez de la Frontera.

Indicadores de N° de Ciudades de la Justicia puestas en uso
realizacion

> - Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los
Poblacion objetivo representantes del Poder Judicial

Colectivo

... __Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida

Presupuesto previsto

Justicia Andalucia

1.437.877.432,64

Fechas 2025 a 2030

P 12.-Puesta en uso de nuevos complejos judiciales.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos

Nombre del Programa Puesta en uso de nuevos complejos judiciales

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus
6rganos en una sola sede.

Objetivos estratégicos

a los que contribuye 2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafio o
mantenimiento.
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Poner en uso nuevos complejos judiciales que unifiquen y mejoren las condicio-
Objetivos del Programa [RESeEEQYT Publico de la Administracion de Justicia, en los partidos judicia-
les de tamafio medio.

Indicadores de Porcentaje nimero de partidos con nuevos complejos judiciales/ nimero de

resultados partidos judiciales tipo B.

Descripcion del Programa

Poner en uso, ya sea via construccion de obra nueva, o adaptaciéon de edificios existentes, complejos
judiciales 6ptimos y que unifiquen en una Unica sede todo el Tribunal de Instancia y resto de 6rganos que
conforman y coadyuvan al Servicio Publico de Justicia de los partidos judiciales tipo B que son aquellos que
se compongan de entre 5y 14 secciones de Tribunal de Instancia.

La metodologia de los trabajos es muy similar a los partidos judiciales tipo A, con la excepcion de la férmula
de contratacion, y se compone de:

- Estudio del dimensionado, necesidades funcionales y definicion de caracteristicas.
- Gestion patrimonial para la adquisicion del solar o edificio que alojara la infraestructura.

- Contratacion, redaccién y supervision de los Proyectos Basicos y de Ejecucion, y Estudios de
Seguridad y Salud.

- Contratacion y ejecucion de las obras por un contrato de obras tipico con pago en metalico, o
contrato de obras con parte del pago en especie en forma de edificios que vayan a ser desalojados
con la construccion de la nueva sede.

Proyectos a desarrollar

1. Ampliacion de la sede de Motril

2. Construccion de nueva sede de Estepona

3. Ampliacion de la sede de Dos Hermanas

Indicadores de N° de Ciudades de la Justicia puestas en uso

realizacion

Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los

representantes del Poder Judicial.
Poblacion objetivo

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Todas Justicia Andalucia

Presupuesto previsto 36.528.557,53
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P 13.- Puesta en uso de nuevas sedes judiciales.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccion General de Planificacion, Modernizacién y Gestion de Fondos

Nombre del Programa Puesta en uso de nuevas sedes judiciales

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus

Objetivos estratégicos a CEUSEEUINIE sola sede.

los que contribuye 2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafio o
mantenimiento.

Poner en uso nuevas sedes judiciales que unifiquen y mejoren las condiciones
O T T B del Servicio Pablico de la Administracion de Justicia, en los partidos judiciales
de tamafio menor.

Indicadores Porcentaje nimero de partidos con Ciudades de la Justicia/ nimero de partidos
judiciales tipo C.

de resultados

Descripcion del Programa

Poner en uso, ya sea via construccion de obra nueva, o adaptacion de edificios existentes, sedes judiciales
optimas y que unifiquen en una Unica sede todo el Tribunal de Instancia y resto de érganos que conforman'y
coadyuvan al Servicio Publico de Justicia de los partidos judiciales tipo C que son aquellos que se
compongan de entre 1y 4 secciones de Tribunal de Instancia.

La metodologia de los trabajos es muy similar a los partidos judiciales tipo B, con la excepcidn de la formula
de contratacidn, y se compone de:

- Estudio del dimensionado, necesidades funcionales y definicion de caracteristicas.
- Gestion patrimonial para la adquisicion del solar o edificio que alojara la infraestructura.

- Contratacion, redaccion y supervision de los Proyectos Basicos y de Ejecucion, y Estudios de
Seguridad y Salud.

- Contratacion y ejecucion de las obras por un contrato de obras tipico con pago en metalico.

Proyectos a desarrollar

20. Construccidon de nueva sede de Huércal-Overa
21. Rehabilitacién y mejora sede de Aguilar de la Frontera
22. Construccién de nueva sede de Lucena

23. Construccién de nueva sede de Orgiva

24. Ampliacion de la sede de Santa Fe
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25. Rehabilitacién y mejora sede de Ubeda

26. Rehabilitacién y mejora anterior sede de Villacarrillo

27. Rehabilitacién y mejora anterior sede de Cazalla de la Sierra
28. Rehabilitacién y mejora sede de Ecija

29. Rehabilitacién y mejora anterior sede de Osuna

Indicadores de N° de Ciudades de la Justicia puestas en uso

realizacion

> - Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los
Poblacion objetivo representantes del Poder Judicial

Colectivo

...  Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida

Todas Andalucia

Presupuesto previsto 32.685.576,41

Fechas 2024 a 2030

P 14.-Adquisicion y cesion de inmuebles para sede judicial.

T T Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracién
programa

(T TECERIGEE BB Adquisicion y cesion de inmuebles para sede judicial

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus or-

Objetivos estratégicos R SEUIUERCEREEES

a los que contribuye 2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafio o
mantenimiento.

Adquirir la disponibilidad de inmuebles aptos para acoger todo el programa
funcional del Tribunal de Instancia en cuestion, ya sea en propiedad o en cesion

Objetivos del
Programa de uso

Porcentaje n° partidos judiciales con sede Gnica /n° total de partidos judiciales.
Indicadores de

resultados Porcentaje de disminucion del nimero de sedes arrendadas.

Descripcion del Programa

Realizar un diagndstico de aquellos partidos judiciales donde la solucién a la dispersion de sedes, a su mejo-
rable estado de conservacion y/o a la excesiva carga financiera que supongan para las arcas publicas sus
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rentas de arrendamiento, no pase por la construccion de una nueva sede, sino por la adquisicion de la dis-
ponibilidad de un edificio que sea idoneo para albergar de forma integral tanto el Tribunal de Instancia co-
mo los servicios complementarios de la Administracion de Justicia.

Dicha disponibilidad se podra adquirir mediante el negocio juridico de compraventa, cuando se den las
condiciones dptimas para que ello represente una buena operacion para las arcas publicas -adquiriendo
edificios de gran valor a un precio adecuado-, o bien mediante la colaboracidén con otras Administraciones
Publicas a través de cesiones de uso o de propiedad de edificios, que sean de facil y 6ptima adaptacién a su
funcionamiento como sede judicial.

Proyectos a desarrollar

1. Edificio ElCubo en Granada
2. Sedejudicial de Chiclana de la Frontera

El Puerto de Santa Maria

4. Archidona
5. Vélez-Rubio
6. Lalinea

7. Linares

8. Alcala la Real
9. LoradelRio
10. Estepa

11. Utrera

Indicadores de N° de inmuebles obtenidos, via compra, cesion o cualquier otro negocio juridico

g similar, con excepcion del arrendamiento, para sede judicial
realizacion ’ P P )

> - Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los
Poblacion objetivo representantes del Poder Judicial

Colectivo

... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Justicia Andalucia

Presupuesto previsto 78.858.600,38

Fechas 2024 a 2030
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P 15.-Colaboracion Publico/Publica para la construccion de inmuebles para sede judicial.

Centro directivo Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracion
programa

Colaboracion Publico/Publica para la construccion de inmuebles para
sede judicial

Nombre del Programa

2.1 Garantizar que, al menos, el 85% de los Partidos Judiciales, unifican sus

Objetivos estratégicos BRLEUSTIIUE sola sede.

a los que contribuye 2.2 Sustituir todas las sedes judiciales con problemas de estructura, tamafo o
mantenimiento.

Desarrollar instrumentos de cooperacion institucional entre la Consejeria de
Objetivos del Justicia y Entidades Locales para aprovechar las fortalezas de ambas con el
Programa objetivo de mejorar la calidad y las condiciones de acceso al servicio publico de
la Administracidn de Justicia.

. Porcentaje n° partidos judiciales con sede nueva via colaboracién publico-
Indicadores de publica/n° total de partidos judiciales con problemas de dispersién y mal esta-
resultados do.

Descripcion del Programa

Colaboracion entre Administraciones PuUblicas para la construccion de inmuebles para la mejora y
reunificacion de sedes judiciales.

A tal fin, se suscribiran Convenios por virtud de los cuales la Administracion Local construira, con cargo a su
presupuesto, un edificio administrativo que cumpla con las modernas necesidades de la Administracion
Publica y, en particular, de la Administracion de Justicia y con una prevision de crecimiento a largo plazo, y
previo informe de la Direccidon General competente en materia de Relaciones Financieras con las
Corporaciones Locales de la Consejeria de competente en materia de Hacienda de que no se pone en riesgo
la sostenibilidad financiera de la corporacién municipal.

Una vez puesto a disposicion el inmueble, se acordara por la Entidad Local la mutacién demanial externa a
favor de la Consejeria competente en materia de Justicia, que lo destinard a sede judicial, abonando un
canon anual por ello.

Proyectos a desarrollar

1. Roquetas de Mar

2. Torrox
3. Carmona
4. Alcald de Guadaira

5. Torremolinos

6. Fuengirola
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7. Vera
8. SanRoque

9. Ayamonte

Indicadores de o o . S
e N° de convenios firmados para construir sedes judiciales
realizacion

> - Toda la ciudadania, el funcionariado de la Administracion de Justicia y los
Poblacion objetivo representantes del Poder Judicial

Colectivo

... _ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Andalucia

Todas Justicia

88.157.238,39

Presupuesto previsto

Fechas 2026 a 2060

0.E 2.3.- Garantizar que, al menos el 85% de las sedes judiciales andaluzas permiten su
uso sin barreras arquitectonicas.

P 16.-Promover la accesibilidad para personas con discapacidad sensorial o intelectual.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos.

Promover la accesibilidad para personas con discapacidad sensorial o

Nombre del Programa .
intelectual

o] SIS TEN TGN 2.3 Garantizar que, al menos el 85% de las sedes judiciales andaluzas permiten su
que contribuye uso sin barreras fisicas, intelectuales ni sensoriales.

Favorecer el acceso al servicio publico de Justicia de las personas con discapaci-
dad auditiva, visual o intelectual

Objetivos del Programa

Indicadores de
resultados
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Porcentaje n° de sedes judiciales adaptadas/n® total de sedes judiciales.

Descripcion del Programa

La Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social define la accesibilidad
universal como la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.

El servicio publico de Justicia, por sus propias caracteristicas, es un servicio publico que no esta disefiado para
su acceso directo por parte de la ciudadania, por la dificultad y complejidad de los procedimientos que se tra-
mitan y los conocimientos juridicos que se exigen, por lo que, en la gran mayoria de los procesos, se ha de con-
tar con la representacion de procurador/ay asistencia de abogado/a.

Si a esa complejidad, intrinseca a la Administracién de Justicia, y que afecta a toda persona que participa en
un proceso judicial, se le afiade algun tipo de discapacidad auditiva, visual o intelectual, la dificultad se torna
alin mayor, para acceder, con todas las garantias, a procedimientos en los que se estan dirimiendo cuestiones
verdaderamente trascendentales para la vida de las personas.

Por ello, deben llevarse a cabo todo tipo de acciones que salven las barreras de acceso para las personas con
alguin tipo de discapacidad auditiva, visual o intelectual, con la adaptacion de los espacios y la dotacion de los
medios que sean precisos para ello.

Proyectos a desarrollar

1. Plandeinstalacion de bucles magnéticos.

2. Colocacién en las sedes de sefialética tactil, de alto contraste y que favorezca la accesibilidad
cognitiva.

3. Servicio de traduccidn a lenguaje facil de todos los documentos judiciales.

N° de bucles instalados en sedes judiciales

Indicadores de N° de sedes judiciales con sefializacién accesible
realizacion

N° de documentos adaptados a lenguaje facil

Poblacién objetivo Personas con discapacidad auditiva, visual o intelectual

Colectivo

o Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Andalucia

Justicia
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306.629,29

Presupuesto previsto

Fechas 2025 a2030

P 17.-Accesibilidad para personas con discapacidad fisica.

Centro directivo
responsable (e []|
programa

Direccion General de Planificacion, Modernizacién y Gestion de Fondos

Nombre del Programa 7. Accesibilidad para personas con discapacidad fisica

o] AR TET LI Garantizar que, al menos el 85% de las sedes judiciales andaluzas permiten su
que contribuye uso sin barreras fisicas, psiquicas ni sensoriales.

Objetivos del Programa [LENCLUEEE inclusion de las personas con discapacidad fisica

Indicadores

Porcentaje n° de sedes judiciales accesibles/n° total de sedes judiciales
de resultados

Descripcion del Programa

La Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusidn Social define la accesibilidad
universal como la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practi-
cables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y na-
tural posible.

A menudo, uno de los obstaculos mas evidentes para garantizar dicha accesibilidad, son los propios edificios
donde se ubican las sedes judiciales, que presentan obstaculos y barreras arquitectdnicas de todo tipo que
impiden su uso por personas que padezcan algln tipo de discapacidad fisica, personas lesionadas o perso-
nas de avanzada edad.

No solo hay que garantizar la accesibilidad para todas las personas receptoras de todos los servicios judicia-
les, sino que también compete a la Administracion la obligacion de adecuar el puesto de trabajo a las cir-
cunstancias fisicas y personales concretas de cada trabajador

Proyectos a desarrollar

- Realizacion de Estudios Diagndstico y Planes de Accesibilidad de sedes.

- Plan deinstalacion de ascensores.
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- Ejecucidn de obras de eliminacion de barreras arquitectonicas.

Indicadores de
realizacion

N° de sedes donde se resuelven sus problemas de accesibilidad

Poblacién objetivo Personas con discapacidad fisica

Colectivo

e Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida

Todas Justicia Andalucia

Presupuesto previsto 3.621.967,21

Fechas 2024 a 2030

0.E. 2.4.- Garantizar que todas las sedes judiciales de las Fases Il y lll de la Ley 1/2025, y al
menos el 60% de la Fase |, tienen salas especificas habilitadas para garantizar un entorno
adecuado de prestacion del servicio.

P 18.-Espacios adecuados para victimas, menores y personas vulnerables.

Centro directivo
responsable del Direccion General de Planificacion, Modernizacion y Gestidén de Fondos

programa

Nombre del Programa Espacios adecuados para victimas, menores y personas vulnerables.

Garantizar que todas las sedes judiciales de las Fases Il y Il de la Ley 1/2025, y al
] menos el 60% de la Fase |, tienen salas especificas habilitadas para garantizar
los que contribuye un entorno adecuado de prestacién del servicio.

Objetivo estratégico a

Garantizar espacios adecuados de atencién y proteccion de los menores, las
o AT EITET TR personas que han sufrido un delito, y las personas especialmente vulnerables
que acudan a una sede judicial

Indicadores Porcentaje n.° de sedes con salas especificas adecuadas de atencién / nimero

total de sedes judiciales
de resultados

Descripcion del Programa
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Con un concepto amplio que comprende a la victima directa, pero también a los familiares o asimilados, y en
cumplimiento de los Derechos que les asisten, segln la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima
del delito; el fin de esta actuaciones es dotar a las sedes judiciales de espacios diferenciados, seguros, confor-
tables y adecuados, donde las victimas puedan ejercer sus derechos y participen en el proceso judicial en
condiciones de seguridad, proteccion, apoyo y atencion especializada, en aras a la salvaguarda integral de la
misma.

Dicha proteccion debe extenderse a los menores y a otras personas especialmente vulnerables que deban
participar en un proceso judicial en cualquier rol del mismo.

Se trata de proporcionarles un entorno seguro y tranquilo, y un ambiente agradable, que protejan la integri-
dad fisica y psiquica de las victimas, y eviten la victimizacidn secundaria.

Proyectos a desarrollar

Los objetivos que llevar a cabo en este Programa se consiguen a través del disefio de espacios en los proyec-

tos de todas las sedes de nueva construccién para la dotacidn de servicios de atencidn a las victimas (SAVA),
salas de espera, salas Gesell, y circuitos de itinerarios que impidan la coincidencia victima-agresor.

En las sedes judiciales ya existentes, deberan programarse las obras de adecuacién que resulten precisas
para obtener dichos espacios a través de la conversion del uso de otros existentes, o de la obtencion de nue-
vos espacios a través de compartimentaciones y adaptaciones.

Indicadores de N° de sedes judiciales con salas especificas

realizacion

Poblacién objetivo Victimas de un delito, menores y personas especialmente vulnerables

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Todas Justicia Andalucia

Presupuesto previsto 3.100.000,00

Fechas 2025 a 2030

P 19.-Espacios para la atencion de la ciudadania.

Centro directivo
responsable del Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos

programa

(BTG ERITTIET PR Espacios para la atencion de la ciudadania
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Garantizar que todas las sedes judiciales de las Fases Il y Il de la Ley 1/2025, y al
) menos el 60% de la Fase |, tienen salas especificas habilitadas para garantizar
que contribuye un entorno adecuado de prestacién del servicio.

Objetivo estratégico al

Ofrecer un Servicio Publico de Justicia mas cercano.

o LTS LR TLETER Minimizar las distorsiones e interrupciones en el trabajo de los Tribunales de
Instancia

Indicadores Porcentaje n.° de sedes con espacios especificos de atencion a la ciudadania /

numero total de sedes judiciales
de resultados

Descripcion del Programa

Consiste en la dotacidn de espacios de atencion ciudadana a la entrada de las sedes del Servicio Publico de
Justicia, en un concepto amplio de atencién ciudadana que responda a sus necesidades y derechos propor-
cionando:

» informacion claray adaptada,
e atencion directay singularizada

e promover informacion sobre la mediacion para la resolucion de conflictos a través del didlogo y la
comunicacion

Como regla general, los ciudadanos que asisten a una sede judicial para llevar a cabo cualquier actuacion, ya
sea la participacion en un juicio, ya sea cualquier toma de declaracion, ya sea obtener informacién sobre un
determinado proceso del que forman parte, no se encuentran familiarizados con el funcionamiento y organi-
zacion de una sede judicial, puesto que no es un lugar al que deba acudir con frecuencia a lo largo de su vida.

Por ello, necesitan de espacios adecuados a la entrada de las sedes para recibir las indicaciones e instruccio-
nes oportunas que les faciliten la gestion que han acudido a realizar, y mas alin con la reciente entrada en
vigor de la Ley Orgdnica 1/2025, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia.

Este programa contribuye ademas a tratar de evitar las interrupciones y distorsiones que la continua entrada
de ciudadania en las oficinas judiciales sin tener claro a quien acudir, provocan en el trabajo de los funciona-
rios, mermando su eficiencia.

Proyectos a desarrollar

Dotacidn de espacios para puntos de informacion y atencién al ciudadano

Dotacion de espacios para los puntos de informacién (PIMA) y los servicios de mediacidn, que favorez-
can el didlogo y la comunicacion, preserven la intimidad y generen un clima de entendimiento.

Salas de Espera adecuadas y con acceso a informacion.

Indicadores de N° de sedes judiciales con espacios especificos de atencién a la ciudadania

realizacion

Ciudadania

Poblacion objetivo

pag. 134



Colectivo

... _ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida

Todas Justicia Andalucia

Presupuesto previsto 8.500.000,00

Fechas 2025 a2030

P 20.-Espacios optimos a sus funciones para los distintos colectivos del Servicio Publico
de la Justicia.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fondos

Espacios 6ptimos a sus funciones para los distintos colectivos del Servi-

Nombre del Programa ,
g cio Publico de la Justicia

Garantizar que todas las sedes judiciales de las Fases Il y Il de la Ley 1/2025, y al
) menos el 60% de la Fase I, tienen salas especificas habilitadas para garantizar
que contribuye un entorno adecuado de prestacién del servicio.

Objetivo estratégico al

Objetivos del Facilitar el ejercicio de su actividad a los colectivos relacionados con el Servicio

Indicadores Porcentaje n.° de sedes con espacios especificos / nimero total de sedes judi-

ciales
de resultados

Descripcion del Programa

Ademas de todo el personal que se integra en la propia Administracion de Justicia como prestadores del
servicio que la misma proporciona, y que se compone de Jueces y Magistrados/as, Letrados/as de la Admi-
nistracion de Justicia, y personal funcionario, existe toda una serie de colectivos profesionales que ejercen
su trabajo a diario en las sedes judiciales.

Por un lado, tenemos los profesionales externos, tales como abogados/as, procuradores/as, graduados/as
sociales y algunos otros con menor impacto.

Por otro lado, existe una variedad de profesionales que, sin pertenecer a la Administracion de Justicia, tra-
bajan en las sedes prestando sus servicios a la misma, como peritos, traductores, personal informatico, per-
sonal de mantenimiento, de limpieza, vigilancia y seguridad de las sedes por agentes de la Guardia Civil, etc.

Se trata de poner a disposicion en todas las sedes judiciales, espacios especificos para todos estos colecti-
vos profesionales relacionados con el Servicio Publico de la Justicia, que sean adecuados para las tareas que
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cada uno de ellos ha de desempefiar con relacion al Servicio Publico de Justicia, en aras a una mayor coor-
dinacién y eficiencia integral del mismo.

Proyectos a desarrollar

Dotacidon de espacios especificos para los distintos colectivos seglin sus necesidades:

* Colegios profesionales de abogados, procuradores, graduados sociales, donde puedan trabajar y
atender a sus clientes.

e Letrados de administraciones publicas locales, provinciales y regionales.
*  Mutualidades

e Peritos, traductores e intérpretes

e Personal de oficios (mantenimiento y limpieza).

e Técnicos informaticos.

e Seguridad (Guardia Civil)

Indicadores U8 N© de sedes judiciales con espacios especificos
realizacion

Poblacién objetivo Colectivos profesionales

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Justicia Andalucia

8.380.000,00

Presupuesto previsto

Fechas 2025 a 2030
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11.3.- EJE ESTRATEGICO DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

O.E 3.1.- Conseguir que se tramite de manera telematica el 100% de los expedientes judi-
ciales en Andalucia por parte de la ciudadania.

P 21.- Nueva Sede Judicial Electrdnica.

Centro directivo Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia
programa

(T TR ERTGTIET ER . Nueva Sede Judicial Electrénica

o) A e TE R B Conseguir que se tramite de manera telematica el 100% de los expedientes judiciales

que contribuye en Andalucia por parte de la ciudadania y los Organos Judiciales.

Desarrollar e implementar una sede judicial electrénica moderna y eficiente
que permita la gestion digital integral de los procesos judiciales, facilitando el
acceso remoto y seguro a los servicios judiciales, mejorando la transparencia,

Objetivos del

Programa . - . . . .
la celeridad en la resolucion de casos y la satisfaccidn de los usuarios, median-

te el uso de tecnologias innovadoras y la optimizacion de recursos.

Indicadores , . .
NUmero de tramites nuevos telematizados.

de resultados
Porcentaje de expedientes tramitados digitalmente.

Descripcion del Programa

Transformar y modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica del sistema judicial, mediante el disefio, desarrollo
y puesta en funcionamiento de una sede que integre servicios judiciales digitales. Esta sede contara con instalacio-
nes adecuadas y equipadas con herramientas tecnoldgicas de Ultima generacién que permitiran la gestion electré-
nica de expedientes, la celebracidn de audiencias virtuales y el acceso en linea a tramites judiciales.

El programa busca fortalecer el acceso a la justicia, garantizar una atencion mas agil, transparente y eficiente, y
responder a las nuevas demandas ciudadanas mediante el uso estratégico de las tecnologias de la informacidn.
Asimismo, contribuira a la descentralizacidon y descongestion del sistema judicial, promoviendo un modelo de justi-
cia digital inclusiva, seguray sostenible.

Proyectos a desarrollar

- Construccién de la sede: 5.771.677, 49 euros (MRR, en ejecucion).
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Indicadores de Porcentaje de trdmites realizados telematicamente desde la Sede Judicial

oo Electronica de Andalucia sobre el total de tramites del SGP en ese periodo.

Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia

Poblacion objetivo

Colectivo

o Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Todos Administracién de Justicia Andalucia

Partida Presupuestaria:
2200180000 G/14B/60905/00 - MR04110205 - 22000546 : (5.771.677,49€)
2200180000 G/14B/60600/00 - MR04110206 - 22000547 : (0,00€)
Presupuesto previsto

Previsto Total : 8.770.460,17 €

Ejecutado: 2.998.782,68 €

Pendiente de ejecutar: 5.771.677,49€

e Fecha prevista de inicio: 15/04/2024
Fechas » Fecha prevista de fin: 30/06/2026

P 22.- Digitalizacion y gestion integral electronica del Registro Civil.

Centro directivo Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia.

programa

Digitalizacion y gestion integral electrénica del Registro Civil.
Nombre del Programa

- Conseguir que se tramite de manera telematica el 100% de los expedientes
judiciales en Andalucia por parte de la ciudadania.

Objetivos estratégicos
a los que contribuye - Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes

judiciales en Andalucia por parte de los Organos Judiciales.
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- Mejorar la eficiencia y la accesibilidad para el ciudadano, garantizar la seguri-
Objetivos del dad y conservacién de los documentos histéricos, reducir costos y optimizar
Programa la gestion interna de las oficinas.

Indicadores - Porcentaje de oficinas de Registro Civil con equipamiento tecnoldgico nece-
sario para utilizar la aplicacion DICIREG del Ministerio de Justicia.

de resultados

Descripcion del Programa

Adquisicion de equipamiento tecnoldgico acorde con los requisitos necesarios para garantizar la
tramitacion integral de la actividad del Registro Civil mediante el uso de la aplicacion DICIREG del
Ministerio.

Proyectos a desarrollar

- Adquisicion de equipamiento informatico para DICIREG.

Indicadores de - Porcentaje de oficinas de Registro Civil adaptados a nuevos requisitos de la
realizacion aplicacion DICIREG.

Poblacién objetivo Profesionales de la justicia

Ambito territorial

Etapa devida Sexo Colectivo especifico Ambito sectorial

Profesionales de la justicia| Administracion de Justicia Andalucia

2200040000 G/14B/60601/00 01

Presupuesto previsto
-500.000 euros

* Fecha prevista deinicio: 01/01/2026.
Fechas * Fecha prevista de fin: 30/11/2026.
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P 23.- Mantenimiento adaptativo-evolutivo de la sede judicial electronica e
implementacion de Agentic Al.

LTS Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia
programa

Mantenimiento adaptativo-evolutivo de la sede judicial electrénica e im-
plementacion de AgenticAl.

Nombre del Programa

Objetivo estratégico Conseguir que se tramite de manera telematica el 100% de los expedientes
al que contribuye judiciales en Andalucia por parte de la ciudadaniay los Organos Judiciales.

Evolucionar la nueva sede hasta su siguiente nivel de orientacion al servicio a
Objetivos del la ciudadania, mediante la aplicacion de Agentes autonomos de IA (Agentic
Programa Al) y aflorar e implementar nuevos modos de consumo del corpus de Expe-
dientes Judiciales Electrénicos que la sede gestiona.

Indicadores Porcentaje de tramites realizados telematicamente desde la Sede Judicial

Electrénica de Andalucia sobre el total de tramites del SGP en ese periodo.
de resultados

Descripcion del Programa

Los Agentes autonomos de IA (agentic Al) son sistemas de inteligencia artificial capaces de actuar de
manera auténoma para alcanzar objetivos complejos, tomando decisiones y ejecutando mdltiples pa-
sos sin intervencion humana constante. A diferencia de los sistemas tradicionales que simplemente
responden a consultas directas, estos agentes pueden planificar, razonar, usar herramientas, interac-
tuar con su entorno, y adaptar su enfoque seguln los resultados obtenidos. Por ejemplo, en lugar de sélo
responder desde un “chatbot” preguntas sobre qué tramite telematico procede para demandar justicia
ante una situacion concreta, un agente de IA podria analizar la situacion, hacer preguntas complemen-
tarias para aumentar el nivel de precision, identificar el tramite idéneo, solicitar la documentacion per-
tinente y conformar un borrador de tramite electrénico que la persona interesada sélo tendria que fir-
mar electronicamente y enviar telematicamente. La IA Agéntica habria implementado en este ejemplo
buena parte de un flujo de trabajo continuo y auténomo orientado a cumplir un objetivo especifico.

Este programa supone continuar la innovacidon que aporta la nueva sede y evolucionarla hasta su si-
guiente nivel de orientacion al servicio a la ciudadania y profesionales, mediante la aplicacion de Agen-
tes autonomos de IA (Agentic Al) y aflorar e implementar nuevos modos de consumo del corpus de Ex-
pedientes Judiciales Electrénicos que la sede gestiona.
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Proyectos a desarrollar

- Servicios de Mantenimiento adaptativo-evolutivo de la sede judicial electrénica e implementacion
de Agentic Al.

- Numero de cambios evolutivos procedentes de acuerdos con los interesados
(Adm de Justicia, Operadores, representantes ciudadanos...)

Indicadores de

realizacién - Numero de agentes IA implementados.

Poblacién objetivo Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia

Colectivo

... _ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Todos Administracidon de Justicia Andalucia

3.687.000,00 € (4 afios)

Presupuesto previsto
Partida Presupuestaria:0131010000G/12D/66905/0001 2021000370

* Fecha prevista deinicio: 01/10/2026
Fechas » Fecha prevista de fin: 30/09/2030

P 24.- Soporte y gestion de la infraestructura de los sistemas de Justicia

LTS Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacién Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia
programa

(BT TECENITTE PN “Soporte y gestion de la infraestructura de los sistemas de Justicia”

Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes judiciales
en Andalucia por parte de los Organos Judiciales. Conseguir que se tramite de
co/s a los que contri- manera telematica el 100% de los expedientes judiciales en Andalucia por
buye parte de la ciudadaniay los Organos Judiciales.

Objetivo/s estratégi-
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Evolucionar la infraestructura de soporte a los sistemas de informacion de
Justicia a una nueva etapa en la que permita garantizar la continuidad de la
produccion en 99,99%, homogeneice procedimientos de gestion y soporte
para agilizar los procesos, y permita el almacenamiento de informacion que
pueda ser utilizada para analitica del dato con la maxima agilidad.

Objetivos del
Programa

Porcentaje de expedientes judiciales electrénicos consolidados en Andalucia
en relacion con los expedientes tramitados en total en ese periodo, almace-

. nados en Corpus.
Indicadores de

resultados

Descripcion del Programa

La evolucidn de la infraestructura de soporte a los sistemas de informacion en el sector de Justicia hacia
una nueva etapa implica la integracion de tecnologias de interoperabilidad como las basadas en estan-
dares europeos de e-Justicia, tales como e-CODEX 6 CITIUS, ademas de Lexnet. Esto implica asegurar
alta disponibilidad mediante clisteres de servidores redundantes, y también permiten la sincronizacion
en tiempo real de datos entre juzgados (Adriano), fiscalias (Fortuny) y administraciones publicas (SIR),
minimizando interrupciones y fomentando una resiliencia operativa que responde a las demandas es-
pecificas de un sector donde la inmediatez y la confidencialidad son criticas.

La homogeneizacidn de procedimientos de gestion y soporte se logra mediante la adopcion uniforme de
IAC y plataformas de orquestacion como Kubernetes, combinadas con herramientas de interoperabili-
dad sectorial. En el dmbito de la Justicia, esto se materializa en estandarizar flujos de trabajo para agili-
zar procesos como la notificacion electrénica o la gestion de expedientes, reduciendo tiempos de res-
puesta y eliminando silos informaticos.

Finalmente, el almacenamiento de informacién para analitica de datos con maxima agilidad se potencia
con tecnologias de big data como Hadoop o Elasticsearch, integradas en entornos interoperables que
utilizan formatos como JSON-LD para datos enlazados, permitiendo el analisis de la informacidn, detec-
tando patrones o procesos de alta eficiencia procesal. En el sector de Justicia, esto se ve reforzado facili-
tando el acceso federado a datos anonimizados para fines analiticos.

Proyectos a desarrollar

- Soporte y gestion de la infraestructura de los sistemas de Justicia - 4.997.599,90 (5 afios)
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Indicadores de
realizacion

- Nimero de procesos de soporte establecidos.

- Aumento del tiempo de produccidn sin interrupcion.

Poblacién objetivo Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia

Colectivo

... _Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Todas Administracién de Justicia |[Andalucia

0131010000 G/12D/22709/00 01
Presupuesto previsto
4.997.599,90 (5 afos)

* Fecha prevista deinicio: 01/12/2025
* Fecha prevista de fin: 30/11/2030

P 25.- Servicios de datos y comunicaciones avanzadas para la Justicia.

Centro directivo Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia
programa

Nombre del Programa Servicios de datos y comunicaciones avanzadas para la Justicia

Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes judicia-
Objetivo/s estratégico/s kel Andalucia por parte de los Organos Judiciales. Conseguir que se tra-
mite de manera telematica el 100% de los expedientes judiciales en Andalu-
cia por parte de la ciudadaniay los Organos Judiciales.

a los que contribuye

Evolucionar la infraestructura de comunicaciones de datos y avanzadas
para los sistemas de informacion de Justicia. Se implementara la nueva red
Objetivos del Programa judicial, se reforzaran los cifrados de la informacidn, aumentara la capaci-
dad de deteccidn y eliminacidon de amenazas en el end-point.
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Porcentaje de expedientes judiciales electrénicos consolidados en Andalu-
cia en relacion con los expedientes tramitados en total en ese periodo,
dos transmitidos desde Adriano a Corpus

Indicadores de resulta-

Descripcion del Programa

La evolucion de la infraestructura de comunicaciones de datos en Justicia Andalucia se materializa prin-
cipalmente con la implantacidn de la nueva Red Judicial, que sustituye progresivamente a la actual por
una basada en SD-WAN de alta capacidad y resiliencia. Esta red utiliza enlaces redundantes y 5G privado
en ubicaciones criticas, garantizando latencias muy bajas entre sedes judiciales y centros de procesa-
miento de datos, y permitiendo la interoperabilidad total con las redes con las que ha de relacionarse la
sectorial de Justicia. También incorporara Zero Trust Network Access (ZTNA), verificando cada conexidn
independientemente de la ubicacion y habilitando el soporte remoto seguro a través de portales de
acceso privilegiado, lo que reduce drasticamente los tiempos de intervencion técnica en sedes judiciales
sin comprometer la seguridad.

Proyectos a desarrollar

Servicios de datos y comunicaciones avanzadas para la Justicia.

- NUmero de procesos de soporte establecidos
Indicadores de

realizacion - Aumento del tiempo de produccién sin interrupcion

Poblacién objetivo Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia

Colectivo .

Etapa de vida ... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Todas Administraciéon de Justicia |Andalucia

0131010000 G/12D/22216/00 01

Presupuesto previsto
6.458.000,00 (5 afios)

* Fecha prevista deinicio: 01/12/2025
Fechas * Fecha prevista de fin: 30/11/2030
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O.E 3.2.- Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes judiciales en
Andalucia por parte de los Organos Judiciales.

P 26.- Interoperabilidad Integral de Sistemas de Gestion Procesal Adriano.

LTS Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacién Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia
programa

NI T NI TTE L E M Interoperabilidad Integral de Sistemas de Gestion Procesal Adriano

Objetivo estratégico - Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes judicia-
al que contribuye les en Andalucia por parte de los Organos Judiciales.

Dotar de la capacidad de intercambiar informacion de manera electrénicay
Objetivos del automatica entre los sistemas de informacién de la Justicia en Espafia y el
Programa Sistemas de Gestion Procesal Adriano.

Indicadores

Porcentaje de expedientes tramitados digitalmente.
de resultados

Descripcion del Programa

Disefio y construccion de un conjunto de integraciones del Sistemas de Gestion Procesal de Justicia en
Andalucia con los restantes sistemas de informacion de la Justicia en Espafia orientados al intercambio
de informacion electronica.

Asi, esta integracion facilitara la interoperabilidad y comunicacién eficiente entre distintos sistemas y
plataformas utilizadas en la administracion y gestion de procesos judiciales y administrativos. A través
de este programa, se busca optimizar el flujo de informacion, garantizar la coherencia y actualizacién en
tiempo real de los datos procesales, y mejorar la coordinacion entre los diferentes actores involucrados
en la gestion procesal.

Proyectos a desarrollar

- Integraciones en el Sistema de Gestion Procesal:

Presupuesto total: 11.400.957 euros

Por ejecutar: 7.203.173,60 euros
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e Pt - Porcentaje de expedientes tramitados digitalmente.

Profesionales de la justicia.

Poblacion objetivo

Colectivo .

Etapa de vida Sexo ... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Todas Administracidn de Justicia Andalucia

Partida Presupuestaria:
- 2200180000 G/14B/61130/00 - MR04110202 - 2023000868 : 1.350.000,00 €.
- 2200180000 G/14B/61130/00 - MR04110203 - 2023000869 : 8.100.957,00 €.
- 2200180000 G/14B/61130/00 -~ MR04110205 - 2023000877 : 150.000,00€.
- 2200180000 G/14B/61130/00 -~ MR04110206 - 2023000870 : 300.000,00 €.
ARSI ICUEEY 5900180000 G/14B/61130/00 — MRO4110207 - 2023000873 : 750.000,00 €,

- 2200180000 G/14B/61130/00 - MR04110208 - 2023000874 : 450.000,00 €.

- 2200180000 G/14B/61130/00 - MR04110210 - 2023000875 : 300.000,00 €.

Presupuesto total: 11.400.957 euros

Por ejecutar atin: 7.203.173,60 euros

* Fecha prevista de inicio: 29/12/2023
* Fecha prevista de fin: 30/06/2026

Fechas

P 21.-Nueva Sede Judicial Electronica

T T Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracién y Agencia Digital de Andalucia
programa

\ET T ERICTE T EB Nueva Sede Judicial Electronica

Conseguir que se tramite de manera telematica el 100% de los expedientes
judiciales en Andalucia por parte de la ciudadania y los Organos Judiciales.

Objetivo estratégico al
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que contribuye

Desarrollar e implementar una sede judicial electrénica moderna y eficiente
que permita la gestion digital integral de los procesos judiciales, facilitando
el acceso remoto y seguro a los servicios judiciales, mejorando la transpa-
rencia, la celeridad en la resolucidn de casos y la satisfaccion de los usua-
rios, mediante el uso de tecnologias innovadoras y la optimizacion de recur-
SOS.

Objetivos del
Programa

. NUmero de tramites nuevos telematizados.
Indicadores

de resultados Porcentaje de expedientes tramitados digitalmente.

Descripcion del Programa

Transformar y modernizar la infraestructura fisica y tecnolégica del sistema judicial, mediante el disefio, desarro-
llo y puesta en funcionamiento de una sede que integre servicios judiciales digitales. Esta sede contara con insta-
laciones adecuadas y equipadas con herramientas tecnoldgicas de Gltima generacion que permitiran la gestion
electrénica de expedientes, la celebracidon de audiencias virtuales y el acceso en linea a tramites judiciales.

El programa busca fortalecer el acceso a la justicia, garantizar una atencién mas agil, transparente y eficiente, y
responder a las nuevas demandas ciudadanas mediante el uso estratégico de las tecnologias de la informacion.
Asimismo, contribuira a la descentralizacion y descongestion del sistema judicial, promoviendo un modelo de
justicia digital inclusiva, seguray sostenible.

Proyectos a desarrollar

- Construccién de la sede: 5.771.677, 49 euros (MRR, en ejecucion).

Indicadores de Porcentaje de trdmites realizados telematicamente desde la Sede Judicial

o Electrénica de Andalucia sobre el total de tramites del SGP en ese periodo.

Poblacién objetivo personas fisicas y juridicas / profesionales de la justicia

Colectivo

... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Administracidn de Justicia Andalucia

Partida Presupuestaria:

I LA )| 2200180000 G/14B/60905/00 ~ MR04110205 - 22000546 : (5.771.677,49€)

2200180000 G/14B/60600/00 - MR04110206 - 22000547 : (0,00€)
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Previsto Total : 8.770.460,17 €
Ejecutado: 2.998.782,68 €

Pendiente de ejecutar: 5.771.677,49€

» Fecha prevista deinicio: 15/04/2024
* Fecha prevista de fin: 30/06/2026

P 22.- Digitalizacion y gestion integral electronica del Registro Civil.

Centro directivo Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia
programa

(BT ERITYAET PN Digitalizacion y gestion integral electronica del Registro Civil.

- Conseguir que se tramite de manera telematica el 100% de los expedientes

. judiciales en Andalucia por parte de la ciudadania.
Objetivos estratégicos a

los que contribuye - Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes judicia-
les en Andalucia por parte de los Organos Judiciales.

Mejorar la eficiencia y la accesibilidad para el ciudadano, garantizar la seguri-
Objetivos del Programa dad y conservacion de los documentos histéricos, reducir costos y optimizar
la gestion interna de las oficinas.

Indicadores de Porcentaje de oficinas de Registro Civil con equipamiento tecnolégico nece-
sario para utilizar la aplicacion DICIREG del Ministerio de Justicia.

resultados
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Descripcion del Programa

Adquisicion de equipamiento tecnolégico acorde con los requisitos necesarios para garantizar la tra-
mitacion integral de la actividad del Registro Civil mediante el uso de la aplicacion DICIREG del Minis-
terio.

Proyectos a desarrollar

- Adquisicion de equipamiento informatico para DICIREG.

Indicadores de - Porcentaje de oficinas de Registro Civil adaptados a nuevos requisitos de la
realizaciéon aplicacion DICIREG.

Profesionales de la justicia

Poblacion objetivo

Colectivo

... _ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Administracidn de Justicia Andalucia

Todas

2200040000 G/14B/60601/00 01

Presupuesto previsto
-500.000 euros

* Fecha prevista de inicio: 01/01/2026.
Fechas * Fecha prevista de fin: 30/11/2026.

P 23.- Mantenimiento adaptativo-evolutivo de la sede judicial electronica e
implementacion de Agentic Al.

LTS Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracién y Agencia Digital de Andalucia
programa

Mantenimiento adaptativo-evolutivo de la sede judicial electrénica e im-

Nombre del Programa ., .
plementacion de Agentic Al.

Objetivo estratégico Conseguir que se tramite de manera telematica el 100% de los expedientes
judiciales en Andalucia por parte de la ciudadania y los Organos Judiciales.

al que contribuye
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Evolucionar la nueva sede hasta su siguiente nivel de orientacion al servicio a
Objetivos del la ciudadania, mediante la aplicacion de Agentes autonomos de IA (Agentic
Programa Al) y aflorar e implementar nuevos modos de consumo del corpus de Expe-
dientes Judiciales Electronicos que la sede gestiona.

Indicadores Porcentaje de tramites realizados telematicamente desde la Sede Judicial
Electrénica de Andalucia sobre el total de tramites del SGP en ese periodo.

de resultados

Descripcion del Programa

Los Agentes autonomos de IA (agentic Al) son sistemas de inteligencia artificial capaces de actuar de
manera auténoma para alcanzar objetivos complejos, tomando decisiones y ejecutando mdltiples pa-
sos sin intervencion humana constante. A diferencia de los sistemas tradicionales que simplemente
responden a consultas directas, estos agentes pueden planificar, razonar, usar herramientas, interac-
tuar con su entorno, y adaptar su enfoque segln los resultados obtenidos. Por ejemplo, en lugar de sélo
responder desde un “chatbot” preguntas sobre qué tramite telematico procede para demandar justicia
ante una situacion concreta, un agente de IA podria analizar la situacion, hacer preguntas complemen-
tarias para aumentar el nivel de precision, identificar el tramite idéneo, solicitar la documentacion per-
tinente y conformar un borrador de tramite electrénico que la persona interesada sélo tendria que fir-
mar electronicamente y enviar telematicamente. La IA Agéntica habria implementado en este ejemplo
buena parte de un flujo de trabajo continuo y auténomo orientado a cumplir un objetivo especifico.

Este programa supone continuar la innovacion que aporta la nueva sede y evolucionarla hasta su si-
guiente nivel de orientacion al servicio a la ciudadania y profesionales, mediante la aplicacion de Agen-
tes autonomos de IA (Agentic Al) y aflorar e implementar nuevos modos de consumo del corpus de Ex-
pedientes Judiciales Electrénicos que la sede gestiona.

Proyectos a desarrollar

- Servicios de Mantenimiento adaptativo-evolutivo de la sede judicial electrénica e implementacion
de Agentic Al.

- Numero de cambios evolutivos procedentes de acuerdos con los interesados

Indicadores de (Adm de Justicia, Operadores, representantes ciudadanos...)

realizacion

- Nimero de agentes IA implementados.
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Poblacion objetivo

Etapa de vida Sexo

Todos

Presupuesto previsto

Fechas

Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia

Colectivo

... __Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Administracidon de Justicia Andalucia

3.687.000,00 € (4 afios)

Partida Presupuestaria:0131010000G/12D/66905/0001 2021000370

* Fecha prevista deinicio: 01/10/2026
* Fecha prevista de fin: 30/09/2030

P 24.- Soporte y gestion de la infraestructura de los sistemas de Justicia

Centro directivo
responsable del
programa

Nombre del Programa
Objetivo/s estratégi-

co/s a los que contri-
buye

Objetivos del
Programa

Indicadores de

resultados

Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y
Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia

Soporte y gestion de la infraestructura de los sistemas de Justicia

Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes judiciales
en Andalucia por parte de los Organos Judiciales. Conseguir que se tramite de
manera telematica el 100% de los expedientes judiciales en Andalucia por
parte de la ciudadaniay los Organos Judiciales.

Evolucionar la infraestructura de soporte a los sistemas de informacion de
Justicia a una nueva etapa en la que permita garantizar la continuidad de la
produccion en 99,99%, homogeneice procedimientos de gestion y soporte
para agilizar los procesos, y permita el almacenamiento de informacion que
pueda ser utilizada para analitica del dato con la maxima agilidad.

Porcentaje de expedientes judiciales electrénicos consolidados en Andalucia
en relacion con los expedientes tramitados en total en ese periodo, almace-
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nados en Corpus.

Descripcion del Programa

La evolucion de la infraestructura de soporte a los sistemas de informacion en el sector de Justicia hacia
una nueva etapa implica la integracion de tecnologias de interoperabilidad como las basadas en estan-
dares europeos de e-Justicia, tales como e-CODEX 6 CITIUS, ademas de Lexnet. Esto implica asegurar
alta disponibilidad mediante clisteres de servidores redundantes, y también permiten la sincronizacion
en tiempo real de datos entre juzgados (Adriano), fiscalias (Fortuny) y administraciones publicas (SIR),
minimizando interrupciones y fomentando una resiliencia operativa que responde a las demandas es-
pecificas de un sector donde la inmediatez y la confidencialidad son criticas.

La homogeneizacidn de procedimientos de gestion y soporte se logra mediante la adopcion uniforme de
IAC y plataformas de orquestacion como Kubernetes, combinadas con herramientas de interoperabili-
dad sectorial. En el ambito de la Justicia, esto se materializa en estandarizar flujos de trabajo para agili-
zar procesos como la notificacion electrdnica o la gestion de expedientes, reduciendo tiempos de res-
puesta y eliminando silos informaticos.

Finalmente, el almacenamiento de informacion para analitica de datos con maxima agilidad se potencia
con tecnologias de big data como Hadoop o Elasticsearch, integradas en entornos interoperables que
utilizan formatos como JSON-LD para datos enlazados, permitiendo el analisis de la informacidn, detec-
tando patrones o procesos de alta eficiencia procesal. En el sector de Justicia, esto se ve reforzado facili-
tando el acceso federado a datos anonimizados para fines analiticos.

Proyectos a desarrollar

- Soporte y gestidn de la infraestructura de los sistemas de Justicia

Indicadores de - Nimero de procesos de soporte establecidos.
realizacion

- Aumento del tiempo de produccidn sin interrupcion.

Poblacién objetivo Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia

Colectivo

... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Administracién de Justicia |Andalucia

0131010000G/12D/22709/00 01

Presupuesto previsto
4.997.599,90 (5 afos)
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* Fecha prevista de inicio: 01/12/2025
* Fecha prevista de fin: 30/11/2030

P 25.- Servicios de datos y comunicaciones avanzadas para la Justicia.

Centro directivo Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracién y Agencia Digital de Andalucia
programa

Nombre del Programa Servicios de datos y comunicaciones avanzadas para la Justicia

Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes judicia-
Objetivo/s estratégico/s [kl Andalucia por parte de los Organos Judiciales. Conseguir que se tra-
mite de manera telematica el 100% de los expedientes judiciales en Andalu-

a los que contribuye , : , . .
cia por parte de la ciudadania y los Organos Judiciales.

Evolucionar la infraestructura de comunicaciones de datos y avanzadas
para los sistemas de informacion de Justicia. Se implementara la nueva red
Objetivos del Programa judicial, se reforzaran los cifrados de la informacién, aumentara la capaci-
dad de deteccidn y eliminacion de amenazas en el end-point.

Indicadores de resulta-

Porcentaje de expedientes judiciales electronicos consolidados en Andalu-
dos cia en relacion con los expedientes tramitados en total en ese periodo,
transmitidos desde Adriano a Corpus.

Descripcion del Programa

La evolucidn de la infraestructura de comunicaciones de datos en Justicia Andalucia se materializa prin-
cipalmente con la implantacidn de la nueva Red Judicial, que sustituye progresivamente a la actual por
una basada en SD-WAN de alta capacidad y resiliencia. Esta red utiliza enlaces redundantes y 5G privado
en ubicaciones criticas, garantizando latencias muy bajas entre sedes judiciales y centros de procesa-
miento de datos, y permitiendo la interoperabilidad total con las redes con las que ha de relacionarse la
sectorial de Justicia. También incorporara Zero Trust Network Access (ZTNA), verificando cada conexidn
independientemente de la ubicacién y habilitando el soporte remoto seguro a través de portales de
acceso privilegiado, lo que reduce drasticamente los tiempos de intervencion técnica en sedes judiciales
sin comprometer la seguridad.

Proyectos a desarrollar
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Servicios de datos y comunicaciones avanzadas para la Justicia.

Indicadores de - NUimero de procesos de soporte establecidos

realizacion

- Aumento del tiempo de produccidn sin interrupcion

Poblacién objetivo Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia

Colectivo

Etapa de vida Sexo ... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Administracién de Justicia |Andalucia

0131010000G/12D/22216/00 01

Presupuesto previsto
6.458.000,00 (5 afios)

* Fecha prevista deinicio: 01/12/2025
Fechas » Fecha prevista de fin: 30/11/2030

P 27.- Adaptacion Adriano a Tramitacion Digital y Automatizacion inteligente menor pen-
dencia.

Personas fisi

Centro directivo Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizaciéon Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia
programa

Adaptacion Adriano a Tramitacion Digital y Automatizacion inteligente
menor pendencia.

Nombre del Programa

(o) AR TR EGEIR Conseguir que se tramite al 100% de manera digital los expedientes judiciales
que contribuye en Andalucia por parte de los Organos Judiciales.
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Adaptar el Sistema de Gestidn Procesal (Adriano) para permitir la tramitacion
integra digital de los procedimientos judiciales en Andalucia, eliminando
completamente el uso del papel como soporte principal de los expedientes
judiciales, garantizando la interoperabilidad y el cumplimiento normativo. Se
digitalizaran en su totalidad los nuevos procedimientos judiciales y se iniciara
la digitalizacion de los archivos judiciales en soporte papel.

Objetivos del Programa

Indicadores . . . -
Porcentaje de expedientes tramitados digitalmente.

de resultados

Descripcion del Programa

Culminar la adaptacion del Sistema de Gestidn Procesal de Andalucia (Adriano) a la tramitacion integra
digital (sin papel), incorporar automatizacién inteligente (robotizacion) a los procesos con mayor pen-
dencia como monitorios, ejecuciones civiles, concursos, juicios verbales por declaraciones, etc.

Adaptar el Sistema de Gestion Procesal (Adriano) para permitir la tramitacion integra digital de los proce-
dimientos judiciales en Andalucia, eliminando completamente el uso del papel como soporte principal de
los expedientes judiciales, garantizando la interoperabilidad y el cumplimiento normativo. Se digitaliza-
ran en su totalidad los nuevos procedimientos judiciales.

Proyectos a desarrollar

- Servicios para Adaptacion de Adriano a tramitacion digital e incorporacidon de automatizacion inteligente a
indicadores de mayor pendencia.

- Porcentaje de expedientes tramitados digitalmente.
Indicadores de

. e
realizacion - NUmero de trdmites automatizados.

Poblacién objetivo Profesionales de la justicia

Colectivo especifi- .

Etapa de vida Sexo o Ambito sectorial Ambito territorial

Profesionales de la | Administracion de
Justicia Justicia

Edad actividad
profesional

Andalucia

0131010000G/12D/60905/00 012021000371 2.000.000,00 € (4 afios)

Presupuesto previsto
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e Fecha prevista deinicio: 01/10/2026

» Fecha prevista de fin: 30/09/2028

P 28.- Soporte especializado de Implantacion

T T Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacién Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia
programa

Nombre del Programa Soporte especializado de Implantacion.

Objetivo estratégico al Conseguir que se tramite al 100% de manera digjtal los expedientes judiciales en Anda-
que contribuye lucia por parte de los Organos Judiciales.

Capacitar eimpartir formacion y lograr que seimplante y usen los sistemas de informa-
cion especificos de la Administracion de Justicia y dar soporte operativo a los usuarios
Objetivos del Programa de los sistemas de informacion de la Administracion de Justicia de Andalucia, con el fin
de instruir, afianzary actualizar los conocimientos para la tramitacion digital de los
expedientesjudiciales.

Indicadores de
resultados

Porcentaje de expedientes tramitados digitalmente.

Descripcion del Programa

Se requiere la ampliacion y especializacion del equipo actual de implantacion, para potenciary perfeccionar la capacita-
cion de los usuarios en la materia, ademas de dar soporte operativo a dichos usuarios en los sistemas de informacion de
la Administracion de Justicia de Andalucia, en particular de los relacionados con el Sistema de Gestion Procesal (SGP
Adriano) y con los procesos automatizados, los cuales sirven de base para la tramitacion digital de los expedientes judi-
ciales.

Este equipo de trabajo podra ejercer estas funciones tanto en formato presencial, como con conexion remota para cu-
brir, de la manera mas eficiente, la dispersion de las oficinas judiciales. Por este motivo, estos profesionales deberan
ademas estar repartidos por todas las provincias del territorio andaluz.
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Proyectos a desarrollar

- Soporte especializado de implantacion.

Indicadores de - Porcentaje de expedientes tramitados digitalmente.

realizacion

Poblacién objetivo Profesionales de la justicia

Colectivo especi-

Etapa de vida ) fico Ambito sectorial  Ambito territorial
Edad actividad Profesionales de la| Administracion de ,
. .. .. Andalucia
profesional Justicia Justicia
0131010000G/12D/22606/00 01
Presupuesto previsto ~
2.445.123,70 € euros (5 afios).
e Fecha prevista de inicio: 01/12/2025
e Fecha prevista de fin: 30/11/2030
P 29.- Centro de Atencion a personas Usuarias.
Centro directivo Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacién Digital y

responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia

programa

Nombre del Programa Centro de Atencion a personas Usuarias.

- Conseguir que en los érganos judiciales se tramiten de manera telematica
0] AL e e e | €l 100% de los procedimientos judiciales.

los que contribuye - Reducir al 50% los tiempos de atencion y los tiempos de resolucion de in-
cidencias.

Construir un Centro de Atencion al Usuario (CAU) experto que ofrezca un
soporte técnico judicial especializado y de calidad.

Capacitacion y especializacion de los técnicos del CAU, asi como aumento
del nimero de recursos.

Objetivos del Programa

Optimizacion de la herramienta de gestion de las incidencias y peticiones,
mejora en los procedimientos y las metodologias utilizadas en el CAU, au-
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tomatizacion de procesos para la reduccion de los tiempos del servicio.

. Tiempo medio de respuesta a la comunicacién de incidencia
Indicadores de

resultados Tiempo medio de resolucion de incidencia.

Descripcion del Programa

Se requiere de un CAU experto funcional para dar el mejor soporte técnico tanto en la tramitacion telema-
tica de los procedimientos judiciales a través del Sistema de Gestidn Procesal (SGP Adriano), como en los
procedimientos que se han podido automatizar a través de la robotizacién de los mismos. Dicho CAU sera
el punto de referencia para la resolucion de incidencias, agilizandose asi los posibles problemas técnicos
y necesidades que surjan durante la tramitacion de los expedientes de manera telematica en las distintas
oficinas judiciales.

Capacitacion y especializacion de los técnicos, mejora en las vias de comunicacion con los usuarios y au-
mento del nimero de técnicos asignados al servicio.

Implementacion de nuevas funcionalidades en la herramienta de gestion de incidencias y peticiones,
automatizacion de procesos utilizando la Inteligencia Artificial (IA), analisis de datos para la identificacion
de areas de mejora, construccion de cuadros de mando para el control y seguimiento del servicio. Optimi-
zacion de los procedimientos y metodologias utilizadas. Implantacion de acuerdos de nivel de servicio
(ANS).

Proyectos a desarrollar

- Puesta en marcha de un CAU especializado en materia judicial.
- Evolucion y especializacion del CAU.

- Optimizacion de la herramienta de gestion del servicio y los procedimientos. Control y segui-
miento con cuadros de mando.

- Tiempo medio de respuesta a la comunicacion de incidencia
Indicadores de

realizacion - Tiempo medio de resolucion de incidencia.
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Profesionales de la justicia.

Poblacion objetivo

Colectivo especifi- .

Etapa de vida Sexo Ambito sectorial Ambito territorial

Profesionales de la| Administracion de
Justicia

Edad actividad
profesional

Andalucia

0131010000G/12D/22706/00 01

Presupuesto previsto 3.695.281,35 € (5 afios)

* Fecha prevista de inicio: : 01/01/2025
e Fecha prevista de fin: 30/11/2030

Fechas

O.E 3.3.- Reducir en un 50% el consumo energético de los sistemas y equipos tecnolégicos
en la Administracion de Justicia.

P 30.- Mejora de la Eficiencia Energética del Equipamiento Judicial TIC

Centro directivo

Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y
responsable del Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia.
programa

Nombre del Programa Mejora de la Eficiencia Energética del Equipamiento Judicial TIC.

o] IS TR G Reducir en un 50% el consumo energético de los sistemas y equipos tecnold-
los que contribuye gicos en la Administracion de Justicia.

Renovacién completa del parque de puestos de trabajo mediante sustitucion
o S ARG TET B progresiva del equipamiento fisico de eficiencia energética superior al nivel D,
inclusive.

Indicadores de - Porcentaje de equipos tecnoldgicos de grado A, B, y C de eficiencia energéti-

ca que existen en el parque de Justicia.
resultados
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Descripcion del Programa

Sustitucion progresiva del equipamiento fisico para mejorar su eficiencia energética, utilizando para ello
equipos con fuentes de alimentacion, componentes y sistemas que permitan ahorrar energia en reposo
como la suspension e hibernacidn, ademas de optar por equipos con tecnologia de bajo consumo.

Proyectos a desarrollar

Suministro anualizado de CPUs, monitores de 32”, portatiles, impresoras y escaneres eficientes energéti-
camente.

T IELEEEE - Porcentaje de equipos tecnoldgicos de grado A, B,y C de eficiencia energé-

realizacion tica que existen en el parque de Justicia.

Profesionales de la justicia

Poblacion objetivo

Etapa de vida Sexo Colectivo especificoAmbito sectorial Ambito territorial

Profesionales de la |Administracion de
Justicia Justicia

Edad actividad
profesional

Andalucia

0131010000 G/12D/60601/00 012021000375: Renovacion completa del parque

. de puestos de trabajo: 9.000.000,00 € (5 afios)
Presupuesto previsto

* Fecha prevista deinicio: 01/12/2025
Fechas » Fecha prevista de fin: 30/11/2030
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0.E. 3.4.- Reducir en un 15% las vulnerabilidades de los sistemas tecnologi-
cos de la Administracion de Justicia.

P 31.- Centro de Operaciones de Seguridad para la Justicia (SOC-J)

Centro directivo Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

responsable del Regeneracidn y Agencia Digital de Andalucia

programa

Centro de Operaciones de Seguridad para la Justicia (SOC-J).
Nombre del Programa

Reducir en un 15% las vulnerabilidades de los sistemas tecnoldgicos de la
Objetivo estrategico al Administracién de Justicia.
que contribuye

Proteger los activos de una organizacion, prevenir, detectar e investigar
amenazas cibernéticas, y responder de forma agil y efectiva a los incidentes de
seguridad para garantizar la continuidad del negocio y la integridad de la
informacion.

Objetivos del Programa

Indicadores de NUmero de incidentes de seguridad atendidos.

resultados

Descripcion del Programa

Los trabajos del SOC-J se han de ampliar y evolucionar a una mayor especificidad en la sectorial de Justicia, ya
que los andlisis de riesgos y la idiosincrasia de esta sectorial y organizacion en Andalucia es asi de especifica.
Esto repercutira, y ese es uno de los objetivos de este proyecto, en una mayor securizacion efectiva de los
activos. Ademas, el proyecto, concretara en su ejercicio de 4 afios la segunda acreditacion ENS ampliando las
medidas de seguridad establecidas en la primera acreditacion que esta en curso en el momento de la
planificacion de este proyecto.
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Proyectos a desarrollar

SOC-J en produccidén masiva.

- Consulta de incidentes en el gestor de incidentes de seguridad.
Indicadores de

realizacion . o S .
-Actuaciones de capacitacion y concienciacion sobre seguridad de la

informacion.

Poblacion objetivo Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia / Junta de Andalucia

Administracién de Justicia Andalucia

0131010000G/12D/60905/00 01 2021000371

6.515.608,15 € (5 anos)

e Fecha prevista de inicio: 01/12/2025

e Fecha prevista de fin: 30/11/2030

O.E 3.5.- Reducir al 50% los tiempos de atencion y los tiempos de resolucion de inciden-
cias.

P 29.- Centro de Atencion a personas Usuarias.

Centro directivo , .. e
Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion Digital y

Regeneracion y Agencia Digital de Andalucia

responsable del
programa
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Nombre del Programa Centro de Atencion a personas Usuarias.

- Conseguir que en los érganos judiciales se tramiten de manera telematica
0] Lo b e e (4o | €l 100% de los procedimientos judiciales.

los que contribuye - Reducir al 50% los tiempos de atencion y los tiempos de resolucion de in-
cidencias.

Construir un Centro de Atencion al Usuario (CAU) experto que ofrezca un
soporte técnico judicial especializado y de calidad.

Capacitacion y especializacion de los técnicos del CAU, asi como aumento
Objetivos del Programa del nimero de recursos.

Optimizacion de la herramienta de gestion de las incidencias y peticiones,
mejora en los procedimientos y las metodologias utilizadas en el CAU, au-
tomatizacion de procesos para la reduccion de los tiempos del servicio.

Tiempo medio de respuesta a la comunicacion de incidencia

Indicadores de resulta-

dos Tiempo medio de resolucién de incidencia.

Descripcion del Programa

Se requiere de un CAU experto funcional para dar el mejor soporte técnico tanto en la tramitacion telema-
tica de los procedimientos judiciales a través del Sistema de Gestidn Procesal (SGP Adriano), como en los
procedimientos que se han podido automatizar a través de la robotizacién de los mismos. Dicho CAU sera
el punto de referencia para la resolucion de incidencias, agilizandose asi los posibles problemas técnicos
y necesidades que surjan durante la tramitacion de los expedientes de manera telematica en las distintas
oficinas judiciales.

Capacitacion y especializacion de los técnicos, mejora en las vias de comunicacion con los usuarios y au-
mento del nimero de técnicos asignados al servicio.

Implementacion de nuevas funcionalidades en la herramienta de gestion de incidencias y peticiones,
automatizacion de procesos utilizando la Inteligencia Artificial (1A), andlisis de datos para la identificacion
de areas de mejora, construccion de cuadros de mando para el control y seguimiento del servicio. Optimi-
zacion de los procedimientos y metodologias utilizadas. Implantacion de acuerdos de nivel de servicio
(ANS).
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Proyectos a desarrollar

- Puesta en marcha de un CAU especializado en materia judicial.
- Evolucidon y especializacion del CAU.

- Optimizacion de la herramienta de gestion del servicio y los procedimientos. Control y segui-
miento con cuadros de mando.

- Tiempo medio de respuesta a la comunicacion de incidencia
Indicadores de

realizacion - Tiempo medio de resolucién de incidencia.

Profesionales de la justicia.

Poblacion objetivo

Colectivo especifi- .

Etapa de vida Sexo Ambito sectorial Ambito territorial

Profesionales de la| Administracion de
Justicia

Edad actividad
profesional

Andalucia

0131010000G/12D/22706/00 01

Presupuesto previsto 3.695.281,35 € (5 afos)

e Fecha prevista de inicio: 01/01/2025
e Fecha prevista de fin: 30/11/2030

11.4.- EJE ESTRATEGICO DE HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
0.E. 4.1.- Reducir en 30% el tiempo de resolucion de los procedimientos judiciales.

P 32.- Formacion especializada al personal funcionario.
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Centro directivo Secretaria General de Servicios Judiciales. IAAP. Consejeria de Justicia, Ad-

responsable del ministracion Local y Funciéon Publica
programa

Nombre del .. L. ) .
Formacion especializada al personal funcionario.

Programa

4.1. Reducir en un 30% el tiempo de resolucion de los procedimientos judi-
ciales.

1.4. Aumentar las competencias digitales del personal funcionario de la Ad-
a los que contribuye ministracién de Justicia.

Objetivos estratégicos

Se elaborara y aprobard un plan de formacién para el personal de la
Objetivos del Programa Administracion de Justicia que le permita la actualizacion en las novedades
juridicas y procesales y mejore las competencias digitales.

Indicadores de % del personal funcionario de la Administracion de Justicia asistente a la

formacion especializada que da valoracion positiva a dicha formacion.
resultados

Descripcion del Programa

Descripcidn. Se elaborara y aprobara un plan de formacion para el personal de la Administracion de
Justicia que le permita la actualizacion en las novedades juridicas y procesales y mejore las
competencias digitales.

Proyectos a desarrollar

1. Formacion en el sistema de gestion procesal @driano y otras herramientas digitales necesarias
para el trabajo en la Oficina Judicial, Oficina Fiscal e Institutos de Medicina Legal.

Indicadores de NUmero de cursos anuales ofrecidos sobre gestién procesal @driano y otras

realizacién herramientas digitales.

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracidn de Justicia.

Colectivo

™ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Mayoria de edad 85 Partidos Judiciales Andalucia

981.946,08 € A gastar en dos afos : 2025y 2026 ADA.
Presupuesto previsto

2100040000 G/14B/22719/00 01
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» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2025

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2026

O.E. 4.2.- Aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania con la Administracion de
Justicia en Andalucia.

P 33.- Programa especifico para la atencion a la ciudadania.

Centro directivo

Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-
responsable L8 tracion Local y Funcién Publica
programa

(T Tz - Programa especifico para la atencion a la ciudadania.

o S e L B 4.2 Aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania con la Administracion
que contribuye de Justicia en Andalucia.

Incrementar la satisfaccion de la ciudadania ante el trato recibido por

el el personal del servicio de justicia.

Indicadores de resulta-

Programa de atencion aprobado.
dos

Descripcion del Programa

Aprobacion e implementacion de un programa especifico de atencion a la ciudadania orientado a garantizar
una atencion clara, accesible y eficaz del sistema judicial sobre derechos, deberes y procedimientos judicia-
les.

Proyectos a desarrollar

1. Elaboracion de protocolos para la calidad en la atencion a la ciudadania.

Descripcion. Elaboracion e implementacion de protocolos de atencidn ciudadana, que definan cri-
terios homogéneos de actuacion, tiempos de respuesta, canales de comunicacion y estandares de
calidad en la interaccion con la ciudadania.

Indicadores de Ndmero de protocolos elaborados e implementados.

realizacion

Poblacion objetivo
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Recursos humanos de la Administracidon de Justicia.

Colectivo

oo Ambito territorial
especifico

Etapa de vida () Ambito sectorial

Edad actividad
profesional

Administracion y Servicios

S A t
Publicos ndalucia

Presupuesto previsto

e Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

2. Asignacion del personal funcionario de orientacion a la ciudadania.

Descripcidn. Se realizara la asignacion de personal funcionario especifico destinado a la atencion ciu-
dadana en los 6rganos judiciales, destinados a la informacion y orientacion en tramites judiciales.

Indicadores de
realizacion

Numero de funcionarios con tareas de prestar informacion.

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracidn de Justicia.

Colectivo

o Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y Servicios
Publicos

Todos Andalucia

0 euros.

Es competencia del Servicio Comun General, y cuando no haya del Servicio
Comun de Tramitacion. La Oficina Administrativa de la Administracion de
Justicia dependiente de la Secretaria General de Servicios Judiciales sera la
responsable de su seguimiento.

Presupuesto previsto

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas

» Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030
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Proyectos a desarrollar
3. Formacion en atencion a la ciudadania.

Descripcion. Inclusion en el plan de formacion de acciones formativas en atencion a la ciudadania, con
perspectiva de género, especialmente en habilidades comunicativas, empatia institucional, gestion de
conflictos y conocimiento del sistema judicial.

Indicadores de NUmero de funcionarios que realizan las actividades formativas.
realizacion

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

Administracion y Servicios
Publicos

Andalucia

Se incluird en el Plan de formacién del IAAP. Con una estimacion de
1.050.000 euros
Presupuesto previsto

2231180000 G/14B/22606 00

e Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030
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Proyectos a desarrollar

4. Material informativo y campaiias de divulgacion para la ciudadania.

Desarrollo de materiales informativos y campafias de divulgacion, sobre materias generales del ambito
judicial, derechos y deberes procesales, y funcionamiento de los 6rganos judiciales, dirigidas a la ciu-
dadania en lenguaje claro, accesible y no sexista.

Indicadores de Recuentos de los distintos productos.

realizacion

Ciudadania

Poblacion objetivo

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Administracion y Servicios
Publicos

Todos Andalucia

30.000 euros.

Presupuesto previsto
2200 040000 G/14B/22602 00

e Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

5. Encuestas de satisfaccion ciudadana sobre el servicio de atencion en la Administracion de Justi-
cia.

Disefio y aplicacion de encuestas de satisfaccion ciudadana sobre el servicio de atencion en la Adminis-
tracion de Justicia, con el objetivo de evaluar la calidad percibida, identificar areas de mejora y orientar
la toma de decisiones hacia una justicia de calidad, con la inclusidon de la variable sexo en la recopila-
cion de datos.

Indicadores de NUmero de personas que responden las encuestas de satisfaccién ciudada-

realizacion na.

Recursos Humanos de la Administracidon de Justicia.

Poblacion objetivo
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Colectivo
especifico

Etapa de vida Ambito sectorial Ambito territorial

Edad Administracion y Servicios

Publicos

actividad ,
Andalucia

. 0 euros. Se realizara a través de la Unidad Administrativa de la Administra-
ACUEUEREE ORI cidn de Justicia dependiente de la Secretaria General de Servicios Judiciales.

e Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

P 34.- Protocolizacion de la atencion a profesionales.

Centro directivo

Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-
responsable del tracion Local y Funcién Pablica
programa

L et Protocolizacion de la atencion a profesionales

o) S A 0 | 4.2 Aumentar el grado de satisfaccidn de la ciudadania con la Administracién
que contribuye de Justicia en Andalucia.

Objetivos del Mejorar la calidad del servicio prestado a los profesionales del ambito
Programa juridico.

Indicadores de Encuesta de satisfaccion con resultado positivo realizada a los profesionales

resultados de la Administracion de Justicia.

Descripcion del Programa

El acceso agil, claro y seguro a la informacién judicial por parte de los profesionales y operadores
juridicos es un elemento esencial del servicio publico de justicia, en la defensa de los derechos de la
ciudadania y el correcto desarrollo de los procedimientos. En este contexto, se propone la creacion e
implementacion de protocolos especificos de atencion a profesionales, que definan los canales y
procedimientos para garantizar una interaccion eficaz con la Administracion de Justicia.
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Proyectos a desarrollar
1. Instrucciones destinadas a informacion y atencion a profesionales juridicos.

Descripcidn. Elaboracién de instrucciones conjuntas entre la Consejeria competente en materia de Jus-
ticiay los Colegios Profesionales, que definan criterios comunes de atencidn, acceso a la informacion y
coordinacion operativa en el ejercicio profesional.

Indicadores de NUmero de Instrucciones elaboradas.

realizacion

Poblacién objetivo Recursos humanos de la Administracion de Justicia.

Colectivo

e Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Edad actividad
profesional

85 Partidos Judiciales Andalucia

. 0 euros. Se trabajara en el marco de las Comisiones Mixtas del TSJA, Fiscalia,
LU EERL L GUREE | etrados de la Administracion de Justicia y con los colegios profesionales.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

e Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

2. Facilitacion del acceso a sistema de informacion a profesionales.

Descripcidn. Facilitacion del acceso seguro y agil a los sistemas de informacion judicial por parte de los
profesionales, garantizando la interoperabilidad tecnoldgica, la proteccion de datos y la disponibilidad
de canales digitales adaptados a sus funciones.

Indicadores de Recuento de cuestiones resueltas sobre acceso a sistemas de informacién

realizacion judicial.

Profesionales juridicos.

Poblacion objetivo
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Etapa de vida Sexo Colectivo especifico  Ambito sectorial Ambito territorial

Edad actividad
profesional

85 Partidos Judiciales
andaluces

Profesionales juridicos Andalucia

0 euros. (Secretaria General de Infraestructuras Judiciales, Modernizacion
AL DS GUBSE Digital y Regeneracion)

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030

Proyectos a desarrollar
3. Cooperacion institucional con colegios profesionales.

Descripcidn. Establecimiento de mecanismos estables de cooperacion institucional entre la Consejeria
de Justicia y los Colegios Profesionales, orientados a la mejora continua de la atencidn, la identificacion
de necesidades y la resolucion de incidencias.

Indicadores de Ndmero de Comisiones Mixtas celebradas entre Consejeria y Colegios profe-

realizacion sionales.

Poblacién objetivo Recursos Humanos de la Administracién de Justicia

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida

Edad actividad
profesional

Andalucia

0 euros. Cooperacion a través de la Secretaria General de Servicios Judicia-
Presupuesto previsto /%9

e Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030
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P 35.- Aprobar objetivos programaticos y de calidad de los servicios de asistencia juridica
gratuita en Andalucia.

Centro directivo

responsable del Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacion

programa

Aprobar objetivos programaticos y de calidad de los servicios de asisten-

Nombre del Programa e e e . ,
cia juridica gratuita en Andalucia.

- o Aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania con la Administracion de
SL VRS LDy sticia en Andalucia

que contribuye

1. Aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania andaluza con la
Objetivos del administracion en materia justicia gratuita.

Programa 2. Mejorar el sistema de distribucion de asuntos por profesional en cada
colegio de abogados y de procuradores.

Indicadores de -Comparativa interanual de nimero de quejas recibidas

resultados

Descripcion del Programa

Establecimiento de un marco normativo que regule los objetivos programaticos y de calidad del
servicio de asistencia juridica gratuita en Andalucia, conforme al articulo 31 del Reglamento de
Asistencia Juridica Gratuita aprobado por Decreto 67/2008, de 26 de febrero, implica desarrollar una
normativa especifica que permita garantizar una prestacion eficiente, equitativa y de calidad del
servicio, con estandares medibles y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Proyectos a desarrollar

Elaboracion de una orden de la consejeria competente en materia de justicia por la que se aprueben los
objetivos programaticos y de calidad del sistema de prestacion del servicio de asistencia juridica gratui-
ta.

Indicadores de Aprobacién definitiva de la norma.

realizacion

Profesionales de la abogacia y procura de Andalucia.

Poblacion objetivo

Ciudadania en General.
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Colectivo .

Etapa de vida ... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Administracion y servicios

pliblicos CCAA de Andalucia

e G A | 0,00 euros

e Fecha prevista de inicio:01-01-2026
Fechas e Fecha prevista de fin:31-12-2026

P 36.- Implementacion de un Programa de seguimiento en los centros y servicios de
justicia juvenil.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Implementacion de un Programa de seguimiento en los centros y servi-
LI BIEC BN E B cios de justicia juvenil.

O] ) el el 1 Aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania con la Administracion de
Justicia en Andalucia.

que contribuye

Objetivos del 0.1. Mejorar el seguimiento de los centros y servicios de justicia juvenil.

Programa

0.1.IR.1. Porcentaje de centros y servicios de justicia juvenil que han
desarrollado un Plan de Accion de Mejoras (PAM).

Valor linea base 2025: 0%

Valor meta en 2030: 100%

« Método de calculo: N.° de centros y servicios de justicia juvenil en el que

Indicadores de O I .
consta el PAM /N° total de centros y servicios de justicia juvenil *100

resultados
« Fuente: Informes de seguimiento de centros y servicios emitidos por las dele-

gaciones territoriales.

« Organo encargado de recoger la informacién: Servicio de Justicia de cada
una de provincias.

pag. 174



Descripcion del Programa

Dos de los ejes sobre los que se articula la justicia juvenil en Andalucia, y especialmente en el caso de
medidas de internamiento, son la transparencia y la mejora continua de los servicios y la atencion que
se presta a los menores infractores.

El objetivo estratégico de aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania con la Administracion
de Justicia solo puede alcanzarse si se avanza en la consolidacion de unos servicios de justicia juvenil
que sean eficaces, homogéneos y de calidad, garantizando la igualdad de condiciones y oportunida-
des de los menores que cumplen medidas judiciales, con independencia del recurso en el que lo hagan.

Para ello resulta esencial que la direccion general con competencias en justicia juvenil disponga de
mecanismos sistematicos de seguimiento y supervision, que permitan ajustar su actividad a las exi-
gencias normativas y a las necesidades reales de los menores, sus familias y el conjunto de la ciudada-
nia. Dichos mecanismos no solo contribuyen a mejorar la eficacia de la intervencion socioeducativa,
sino que también fortalecen la confianza de la ciudadania en la Administracion de Justicia.

Finalmente, la publicidad de los resultados derivados de los procesos de evaluacién y mejora actla
como garantia de transparencia y rendicion de cuentas, reforzando la percepcién social de un siste-
ma de justicia juvenil cercano, responsable y comprometido con la reinsercion y con la mejora conti-
nua.

Para ello, se instruira el procedimiento para el seguimiento que se realiza en coordinacién con las dele-
gaciones territoriales, incluyendo las herramientas necesarias para la recogida de informacién adapta-
das a cada tipo de recurso, CIMI, SIMA, GEC y Equipos de mediacidn, la periodicidad, la extraccion de
resultados, asi como las comunicaciones con las entidades gestoras para la gestion de las mejoras ne-
cesarias. Anualmente se publicaran los resultados a través de la web de la consejeria.

Proyectos a desarrollar

Al. Elaboracidn, aprobacion y difusion de un programa de seguimiento y mejora a través de una ins-
truccion.

A2. Elaboracién de informes de seguimiento por parte de las delegaciones territoriales.
A.3. Disefio y aprobacion del PAM por las comisiones de seguimiento de centros y servicios.
A4. Comprobacion de la realizacion en plazo de las mejoras aprobadas en el PAM.

A5. Elaboracion de un informe de evaluacién anual del programa.

A6. Publicacion del informe anual de seguimiento en la pagina web institucional.

Al.IR1. Porcentaje de centros y servicios que tienen conocimiento de la
instruccion sobre seguimiento y mejora de los recursos de justicia juve-
nil.

Valor meta final: 100%

Valor meta intermedios: fecha 31/12/26, el 100%

Indicadores de

realizacion Método de calculo: N.° de notificaciones de la instruccion /n° total de cen-
tros y servicios*100

A2.IR1 Porcentaje de informes periodicos de seguimiento evacuados
sobre los previstos.

Valor meta final: 100%
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Valor meta intermedios: fecha 31/12/26, el 100%

Método de calculo: N.° de informes evacuados /n° total de informes previs-
tos*100

A.3.IR1 N° anual de PAM aprobados en las comisiones de seguimiento.
Valor meta final: 90%
Valor meta intermedios: fecha 31/12/26, el 90%

Método de calculo: n° total de PAM aprobados/N.° de informes evacua-
dos*100

A4. IR1. Porcentaje de mejoras o subsanaciones requeridas que han sido
subsanadas en plazo.

Valor meta final: 80%
Valor meta intermedios:

Método de calculo: N.° de mejoras subsanadas en el plazo requerido /n° de
mejoras requeridas*100

AS5. IR1. Numero de informes anuales elaborados.
Valor meta final: 5

Valor meta intermedios: 1 a fecha 31/12/26

Método de calculo: N.° de informes anuales elaborados.
A.6. IR1. Numero de informes anuales publicados.
Valor meta final: 1

Valor meta intermedios: fecha 31/12/26,1

Método de calculo: N.° de informes anuales publicados.

Poblacion objetivo Ciudadania

Colectivo

oo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Todas Justicia

Presupuesto previsto

Fecha prevista de inicio: 01 enero 2026

* Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030
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O.E. 4.3.- Garantizar una informacion adecuada al ciudadano y profesionales.

P 37.- Mejora y actualizacion continua de la web institucional de Justicia en Andalucia.

I e Secretaria General de Servicios Judiciales. Consejeria de Justicia, Adminis-

responsable del tracién Local y Funcién Publica
programa

Mejora y actualizacion continua de la web institucional de Justicia

Nombre del Programa [y WIS

Objetivo estratégico al

) 4.3 Garantizar una informacién adecuada a la ciudadania y profesionales
que contribuye

Reforzar la utilidad y fiabilidad de la web institucional: asegurando que los
Objetivos del contenidos publicados respondan a las necesidades reales de los usuarios,
Programa estén permanentemente actualizados y se presenten en un formato
comprensible, inclusivo y adaptado a los distintos perfiles de acceso.

Indicadores de NGmero de visitantes de la web institucional.

resultados

Descripcion del Programa

La web institucional de la Junta de Andalucia, en el ambito de la consejeria competente en materia de Jus-

ticia, debe consolidarse como un canal de comunicacidn, transparencia y prestacion de servicios publicos.
Su funcidn es clave para garantizar el acceso a una informacion clara, estructurada, actualizada y accesible,
tanto para la ciudadania como para los profesionales que interactian con el sistema judicial.

Proyectos a desarrollar

1. Establecimiento de un area especifica dedicada al Servicio Publico de Justicia, dentro de la web
institucional de la Junta de Andalucia, que concentre la informacidn relevante para la ciudadania y los
profesionales del ambito judicial.

Descripcidn. Disefio de la web bajo criterios de usabilidad, accesibilidad y transparencia, garantizando
una navegacion intuitiva, contenidos comprensibles y formatos adaptados a distintos perfiles de usua-
rio.

Indicadores de NUmero de actualizaciones al afio de la web.

realizacion

Poblacion objetivo

Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia / Junta de Andalucia.
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Colectivo

) Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida ()

Administracion

de Justicia ndalucia

0 euros. Se incorpora toda la informacién en la web institucional de la Junta
Presupuesto previsto RPN LIt

* Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

Proyectos a desarrollar

2. Unidad técnica responsable de la informacion publicada.

Creacién de una unidad técnica responsable de la gestion de contenidos, encargada de la supervision,
validacion y actualizacién continua de la informacion publicada, en coordinacion con las distintas uni-
dades administrativas.

Indicadores de Puesta en marcha de la unidad.

realizacion

Poblacién objetivo Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia / Junta de Andalucia

Colectivo

e Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Todas Justicia Andalucia

0 euros. Se encargara el Sv de Coordinacion con la Administracion de Justi-
ACTEUEREE ORI g de la Secretarfa General de Servicios Judiciales.

e Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 diciembre de 2030
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Proyectos a desarrollar

3. Actualizacion de contenidos publicados.

Implementacidon de un sistema de revision periddica de los contenidos, que asegure la vigencia,
coherenciay utilidad de la informacién disponible, evitando duplicidades, obsolescencia o errores.

Indicadores de Recuento de revisiones al afio de la web.
realizacion

Personas fisicas y juridicas / Profesionales de la justicia / Junta de Andalucia

Poblacion objetivo

Colectivo .

Etapa de vida Sexo ... _ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Justicia Andalucia

Todas

0 euros. Se encargara el Sv de Coordinacion con la Administracion de Justi-
AU EERLE L OUEEE g de la Secretarfa General de Servicios Judiciales.

» Fecha prevista de inicio: 1 enero 2026

Fechas » Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

P 38.- Explotacion estadistica avanzada a través de PRISMA.

Centro directivo

responsable del Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacion

programa

(T TG ERIGTIE B Explotacion estadistica avanzada a través de PRISMA

Objetivo estratégico a

los que contribuye Garantizar la informacién adecuada al ciudadano y profesionales.

01. Mejorar el conocimiento sobre la ejecucion de medidas penales impues-
tas a menores en Andalucia.

Objetivos del 02. Impulsar la coordinacién con el Observatorio de Justicia Juvenil de An-
dalucia (OJJA) y otros 6rganos de analisis para difundir conocimiento y ge-

Programa i i
nerar sinergias.
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O1.IR1: Porcentaje de incremento en relacion con el afio base, de las
demandas de explotacion estadistica por parte de los profesionales.

«Valor linea base 2025: 0%

+ Valor meta en 2030: 10%

« Método de calculo: (demanda afio 2030/demanda afio 2025)*100
« Fuente: Memoria de PRISMA anual

- Organo encargado de recoger la informacién:

01. IR2. Atencion satisfactoria al 50% de las demandas de infor-
macion de personal investigador o cualificado.

Valor linea base 2025: 0%
Indicadores de Valor meta en 2030: 50%

resultados « Método de calculo: N.° de las demandas de informacién de personal in-
vestigador o cualificado atendidas/N° total de demandas de informacién de
personal investigador o cualificado recibidas*100.

« Fuente: Servicio de Justicia Juvenil.

- Organo encargado de recoger la informacién: Servicio de Justicia Juvenil.

02.IR1. Aumento del N.° de acciones de coordinacion anuales con
el 0JJA en la que se requiera la explotacion estadistica.

Valor linea base 2025: 0

Valor meta en 2030: 5
« Método de célculo: N.° de sesiones de informacion estadistica del OJJA.
+ Fuente: Actas de las sesiones del OJJA.

- Organo encargado de recoger la informacién: Servicio de Justicia de cada
una de provincias.

Descripcion del Programa

La entrada en produccion de la App PRISMA que integra el expediente digital tnico del menor, posibilita
el desarrollo de un sistema de informacién estadistica en justicia juvenil, orientado a la explotacion
avanzada de datos sobre menores, medidas y contextos familiares, con una alta calidad del dato.

Incorpora perspectiva de género, responde a las necesidades de profesionales e investigadores,
promueve la transparencia ciudadana y mejora la toma de decisiones mediante informacion
cualificada.
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Ademas, refuerza la coordinacion con el Observatorio de Justicia Juvenil de Andalucia y otros
organismos.

Proyectos a desarrollar

Al. Definicion de los requisitos funcionales necesarios para la explotacion estadistica en PRISMA.

A2. Disefio de los informes estadisticos de elaboracidén periddica sobre las caracteristicas de las
personas menores, tipos de medida, caracteristicas familiares y programas de intervencion integrando
la perspectiva de género y la variable de intervencion del Sistema de Proteccion de Menores.

A3. Realizacion de informes de explotacion estadistica de caracter extraordinario en atencion a
necesidades especiales, asi como a demanda para personal investigador o especialmente cualificado a
través de OBBIE.

A4 Publicacion de caracter anual de un informe a través de la pagina web institucional mejorando la
transparencia hacia la ciudadania mediante informacion accesible, actualizada y veraz sobre justicia
juvenil.

AS5. Difusion de la informacidn en una sesidn anual del Observatorio de Justicia Juvenil de Andalucia.

Al. IR1. Evacuacion de un informe sobre los requisitos funcionales en los
primeros seis meses del proyecto.

Valor meta final: 1

Valor meta intermedios: 30/06/26: 1

Método de calculo: N° de informes sobre requisitos evacuados en la fecha

Indicadores de indicada.

realizacion

A2.IR1. N.° de informes estadisticos de elaboracion periodica anual
desarrollados.

Valor meta final: 5

Valor meta intermedios: —
31/12/2026:1
31/12/2027:1
31/12/2028:1
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Poblacion objetivo

31/12/2029:1

Método de célculo: N° de informes estadisticos periddicos elaborados

A3. IR1. Porcentaje de informes extraordinarios emitidos en relacion a
las solicitudes recibidas

Valor meta final: 100%
Valor meta intermedios:
31/12/2026:100%
31/12/2027:100%
31/12/2028:100%
31/12/2029:100%

Método de calculo: N° de informes extraordinarios emitidos/N° de informes
extraordinarios solicitados*100

A4. IR1 N.° de informes estadisticos publicados anualmente.
Valor meta final: 5

Valor meta intermedios:

31/12/2026:1

31/12/2027:1

31/12/2028:1

31/12/2029:1

Método de calculo: N°de informes estadisticos publicados cada afio.

A5. IR1. N° de sesiones anuales del 0JJA en el que se ha incluido la difu-
sion de los datos estadisticos.

Valor meta final: 5
Valor meta intermedios:
31/12/2026:1
31/12/2027:1
31/12/2028:1
31/12/2029:1

Método de calculo: N°de sesiones del OJJA sobre difusion estadistica.

Ciudadania/Profesionales de Justicia
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Colectivo

... _ Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida

Todas Administracién de Justicia |Andalucia

Presupuesto previsto No conlleva presupuesto especifico.

¢ Fecha prevista de inicio: 01 enero 2026

Fechas * Fecha prevista de fin: 31 diciembre 2030

O.E. 4.4.- Incrementar interanualmente al menos en un 5% el volumen del servicio publi-
co de justicia prestado a colectivos vulnerables.

P 39.- Difusion de los servicios de apoyo puestos a disposicion por la administracion
publica andaluza a la ciudadania y operadores juridicos.

Centro directivo

Direccion General de Justicia Juvenily Cooperacion
responsable del

programa

Difusion de los servicios de apoyo puestos a disposicion por la administracion

publicaandaluzaa laciudadaniay operadores juridicos.
Nombre del Programa

Objetivo estratégico
que contribuye

Incrementar interanualmente el menos en un 5% el volumen del servicio
publico de justicia prestado a colectivos vulnerables

Aumentar el porcentaje de poblacién andaluza que conoce los servicios de
apoyo existentes en materia judicial destinados a victimas y colectivos
vulnerables.

Objetivos del Programa

Informar y sensibilizar a los profesionales del ambito judicial sobre log
dispositivos de atencidon y proteccion disponibles para la adecuada derivacidn
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y tratamiento de los casos.

Mejorar la accesibilidad a colectivos de personas con discapacidad a los
contenidos de informacion judicial.

1. NUmero de personas usuarias de SAVA.

2. NUmero deexpedientestramitados por SAVA.
3. NUmerode personas usuariasde los PEF.

4. NUmero de expedientestramitados porlos PEF.

5. Nimero de personas a los que se presta el servicio de experto facilitador
T DTG EREETITET ) en los procesos judiciales

6. NUmero deinformesevacuados porel personal del experto facilitador.
7. Nimero de documentos adaptados amétodos de lecturafacil.

Descripcion del Programa

El presente programa tiene como objetivo general dar a conocer a la poblacién en su conjunto - tanto
ciudadania como profesionales del ambito judicial - los recursos, servicios y mecanismos que la Junta
de Andalucia pone a disposicion para la atencion y proteccion de los colectivos mas vulnerables en el
entorno judicial. Se busca garantizar el conocimiento y la correcta utilizacion de los dispositivos de
apoyo existentes haciendo mas comprensible la informacidn que sobre ellos se facilita, especialmente
a los colectivos de personas con algun tipo de discapacidad. De esta forma se facilita el acceso a la jus-
ticiay se promueve la igualdad en el ejercicio de derechos.

El Para lograr todo ello se van a llevar a cabo campafias informativas a través de prensa escrita, radio y,
redes sociales, asi como organizar jornadas informativas y formativas para profesionales del ambito
judicial y psicosocial. También se van a elaborar materiales accesibles y guias informativas.
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Proyectos a desarrollar ‘

1. Disefioy ejecucion de campanas informativas a través de prensa escrita, radio, redes socialesy otros
canalesdigitales.

2. Organizacion de jornadas informativas y formativas para profesionales del ambito judicial y psicoso-
cial.

3. Produccion de materiales accesibles (folletos, infografias, videos) de lecturafacil.

4. Elaboraciéony distribucion de guiasinformativas dirigidas a ciudadaniay operadores juridicos inmer-
sas en procesos judiciales.

5. Formalizacion de contratos administrativos con entidades sociales para la prestacion del servicio de
adaptacion al método de lectura facil del diverso material de publicidad.

1. Nimerodeanuncios publicadosenredessociales, prensay/oradio.

2. Nimerodevisualizaciones totales de campafias en redes sociales dirigidas
a personas con discapacidad.

3. NUmerodeinteracciones con publicacionesrelativas alascampariasen
redessocialesdirigidasapersonas condiscapacidad.

4. Nimero de folletos o guias entregados totales.

5. NUmero de jornadas formativas e informativas.

6. Nimero de campafiasinformativas dirigidas a personas condiscapacidad.
7. Nimero total de asistentes a jornadas.

Indicadores de

realizacion

Poblacion objetivo Ciudadaniaandaluzaengeneralyoperadoresjuridicos.

Etapa de vida Colectivo Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Todas Andalucia

Presupuesto previsto REWNXES

Fechas *  Fechaprevistadeinicio:01/01/2026
*  Fechaprevistadefin:31/12/2030

P40.-Servicio de orientacion juridica especifica a personas internas en centros
penitenciarios de Andalucia.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion

(T TCING: BT S Servicio de orientacion juridica especifica a personas internas en
grama centros penitenciarios de Andalucia.
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- - Incrementar interanualmente al menos un 5% el volumen del servicio
Objetivo estrategico publico de justicia prestado a colectivos vulnerables
al que contribuye

Incrementar las intervenciones de orientacion, asesoramiento y
Objetivos del asistencia juridica que formulen los internos e internas de los Centros
Programa Penitenciarios de Andalucia eliminando las travas que dificulten la
prestacion de dicho.

-Porcentaje de incremento del nimero de intervenciones de orienta-
cion, asesoramiento y asistencia juridica por afio.

Indicadores de

- Porcentajes del incremento del nimero de profesionales de la
resultados

abogacia con relacion al total de profesionales colegiados

Descripcion del Programa

A través del este programa se pretende incrementar el servicio de orientacion juridica
especializada prestado a los internos en centros penitenciarios de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Proyectos a desarrollar

Aumentar la financiacion de los servicios de orientacion juridica a personas internas en cen-
tros penitenciarios

1.NUmero de intervenciones de profesionales de la abogacia efectua-

Indicadores de das ainternos.

realizacion o S ‘
2. Porcentaje de incremento de la financiacion realizada.

Profesionales de la abogacia y procura de Andalucia.

Poblacion objetivo
Internos e internas en centros penitenciarios de Andalucia.

Colectivo especi- ;

Etapadevida Sexo fico Ambito sectorial Ambito territorial

Internos/as en
centros peniten-
ciarios de Andalu-
cia

CCAA de Andalu-
cia

Desde los 18
afnos

Presupuesto previs- RV AN PRII T
to

Fechas * Fecha prevista de inicio: 01-12-2026
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e Fecha prevista de fin: 31-12-2030

P 41.- Incrementar la representacion judicial de las victimas de violencia de
género a través de procuradores/as en los procesos judiciales, asegurando el
acceso efectivo a la justicia, la proteccion integral de las victimas.

Centro directivo
responsable del
programa

Nombre del Pro-
grama

Objetivo estratégico
al que contribuye

Objetivos del
Programa

Indicadores

de resultados

La representacion de las victimas de violencia de género en el proceso penal puede ser
asumida en los respectivos momentos procesales por el abogado que ejerce su direccion

Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Incrementar la representacion judicial de las victimas de
violencia de género a través de procuradores/as en los procesos
judiciales, asegurando el acceso efectivo a la justicia y la
proteccion integral de las victimas.

Incrementar en al menos en un 5% el volumen del servicio publico
de justicia prestado a colectivos vulnerables

Aumentar la representacion procesal de las victimas de violencia de
género por parte de procuradores/as en los procesos penales

Aumentar el porcentaje de casos de victimas de violencia de género
que se les acompafie juridicamente de manera efectiva en todas fases
del procedimiento.

-Porcentaje de incremento en el nUmero de designaciones de procu-
radores/as para victimas de violencia de género en procesos pena-
les, respecto al periodo base (anual o semestral).

-Porcentaje del total de profesionales de la procura que cuentan con
especializacion en violencia de género, en relacion con el total de
procuradores/as habilitados para representacion judicial.

Descripcion del Programa

187



técnica, sin embargo, aquellas no tienen garantizada la posibilidad de ser representadas por
el profesional de la procura a lo largo de todo el proceso penal.

Por esa razdn, se considera esencial y de interés plblico potenciar un mecanismo que
permita a estas victimas disponer de la representacion procesal a través de procurador
durante todo el proceso penal, maxime si tenemos en cuenta, desde la perspectiva de las
obligaciones de informacién y comunicacién que impone a los drganos jurisdiccionales el
estatuto de la victima, la importante labor dinamizadora que dicho profesional puede
desempefiar en este, fundamentalmente en lo relativo a la agilizacion de las comunicaciones
entre la victima y el 6rgano jurisdiccional.

Se dirige al logro de la igualdad de género, al actuar sobre el mayor exponente de la
desigualdad y vulnerabilidad que sufren las mujeres, y que es la violencia de genero.

Proyectos a desarrollar

-Financiacion de la prestacion del servicio de representacion procesal por procuradores/as a
victimas de violencia de género mediante la asignacion anual de subvenciones regladas,
asegurando la continuidad y cobertura efectiva del servicio.

-Recopilar y sistematizar datos precisos y actualizados sobre las designaciones efectivamen-
te realizadas, para facilitar el monitoreo, evaluacién y mejora continua del programa.

-Porcentaje de incremento interanual de la financiacion.

-NUmero total de designaciones de procuradores/as efectuadas en
representacion de victimas de violencia de género en procesos pe-
nales, registrados en el periodo evaluado.

Indicadores de - Ndmero de profesionales de la procura especializados en violencia

realizacion de género, desglosado por sexo (masculino, femenino, otros),

- Periodicidad promedio de designacion de cada profesional de la
procura, medida en intervalos de tiempo (mensual, trimestral,
anual), para evaluar la frecuencia de su participacion en casos de
violencia de género.

Profesionales de la procura de Andalucia.

Poblacion objetivo

Mujeres victimas de violencia de género.

Colectivo especi- .

Etapadevida Sexo fico Ambito sectorial Ambito territorial

Mujeres victimas
de violencia deBienestar social
género

Andalucia
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Presupuesto previs- EEI NP o
to

e Fecha prevista de inicio: 01-01-2026
Fechas » Fecha prevista de fin: 31-12-2030

P 42.- Consolidacion de la figura de experto facilitador como servicio de apoyo
puestos a disposicion por la Administracion Publica Andaluza a las personas con
discapacidad en los procesos judiciales.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacion

([T TCRG ETB I B Consolidacion de la figura de experto facilitador como servicio de apo-
grama yo a las personas con discapacidad en los procesos judiciales.

Objetivo estratégi-
co a los que contri-
buye

Incrementar interanualmente el menos en un 5% el volumen del servi-
cio publico de justicia prestado a colectivos vulnerables.

1. Mejorar el acceso efectivo a la justicia de las personas con discapaci-
dad, garantizando condiciones de igualdad y no discriminacion en su
Objetivos del participacion en los procedimientos judiciales.

Programa 2. Establecer y consolidar un servicio de expertos facilitadores que ac-
tle como puente de comunicacion entre los 6rganos judiciales y las
personas con discapacidad.

1. Nimero de personas atendidas por el servicio de experto facilitador
en procesos judiciales segln tipo y grado de discapacidad.

2. Nimero total de informes técnicos emitidos por el personal que pres-
ta el servicio de experto facilitador.

de resultados 3. NUmero de personas expertas que mejoran su situacion gracias a la
normativa autonémica que regula su figura.

Indicadores

Descripcion del Programa

El programa tiene como finalidad la regulacion y consolidacion de la figura del experto facilita-
dor como un servicio de apoyo especializado a la ciudadania, orientado a garantizar la accesibi-
lidad cognitiva y comunicativa de las personas con discapacidad en el ambito judicial. Su objeti-
vo principal es facilitar la comprension del procedimiento, la adaptacién de la informacién y la
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participacion efectiva de estas personas en los procesos judiciales ya sea en calidad de parte,
testigo u otra forma de intervencién procesal.

Este servicio se configura como un recurso técnico y profesional, que actia en coordinacidn con
los operadores juridicos, en cumplimiento de los principios de igualdad, no discriminacion, con-
forme a la normativa nacional e internacional sobre derechos de las personas con discapacidad.

Proyectos a desarrollar

1. Formalizacién de un contrato administrativo centralizado con entidades acreditadas para
la provision de expertos facilitadores.

2. Elaboracién y aprobacién de la normativa autonémica para la regulacion de la figura del
experto facilitador.

1. Nimero de contratos administrativos suscritos con entidades acredi-
tadas que disponen de un registro oficial de expertos facilitadores para
la provision del servicio.

Indicadores de 2. Ratio de personas expertas facilitadoras segin provincia.

realizacién 3. Numero de personas expertas facilitadoras segln tipo de especiali-
dad atendida segun provincia.

4. Porcentaje de personas expertas facilitadoras con satisfaccion alta o
muy alta con la nueva normativa aprobada.

. Personas con discapacidad, operadores juridicos y entidades de accion
Poblacion objetivo [EYY<PIR

Colectivo especifi- .

Etapadevida Sexo Ambito sectorial Ambito territorial

Todas

Presupuesto 1.200.000,00 €
visto

* Fecha prevista deinicio: 01/01/2026
* Fecha prevista de fin: 31/12/2030

Fechas

O.E. 4.5.- Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucion de
Controversias (MASC).

P 43.- Difusion de la mediacion y otros medios adecuados de solucion de
controversias (MASC).
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Centro directivo
responsable del
programa

Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacion.

Nombre del Difusion de la mediacion y otros medios adecuados de solucion
Programa de controversias (MASC)

o TS AL Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucién de

Objetivos del Fomento del uso de la mediacion y otros MASC en la ciudadania

Programa

Indicadores de Aumento de personas atendidas en el PIMA (Punto de Informacion

para la mediacién en Andalucia).
resultados

Descripcion del Programa

Fomento y difusion de la mediacion y otros medios adecuados de solucidn de controversias,
como medios alternativos o complementarios a la via judicial, con la finalidad de aumentar
la confianza en las ventajas que proporcionan estos medios y dirigido tanto a las personas
inmersas en un proceso judicial como a las que aln no lo han iniciado y referido a todos los
ordenes jurisdiccionales.

Proyectos a desarrollar

PRY008 Convocatoria de subvenciones para la celebracion de jornadas de formacion en
materia de MASC.

Descripcion.

Se convocara una linea de subvenciones, en régimen de concurrencia no competitiva, para
la celebracion de congresos, cursos, seminarios, jornadas y otras actividades de naturaleza
similar para el fomento de la generacion de conocimiento e incremento de la formacién
entre los distintos operadores que intervienen en el ambito de la mediacidn y otros medios
adecuados de solucidn de controversias. 18.000

PRY009 Organizacion por el PIMA (Punto de Informacion para la Mediacion de Andalu-
cia) de jornadas de difusion sobre los MASC, especialmente con motivo del dia 21 de
enero, dia europeo de la mediacion.

Descripcion.

Desde el PIMA se organizaran jornadas y sesiones divulgativas y de sensibilizacion en la que
se exponen los distintos medios de solucidon de controversias y sus beneficios a los distintos
operadores juridicos y a la ciudadania en general.

PRY010 Firma de convenio con el CGPJ para la difusion de la mediacion en Andalucia
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Descripcion.

Este convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboracion a desarrollar entre el
Consejo General del Poder Judicial y la Comunidad Auténoma de Andalucia para el impulso,
promociony divulgacion de la mediacion y otros medios adecuados de solucién de
controversias como férmula alternativa y complementaria al proceso judicial.

PRY008: Indicadores

Numero de subvenciones convocadas
Numero de jornadas subvencionadas realizadas
Numero de asistentes a las jornadas, seglin sexo

PRY009: Indicadores

Indicadores de Numero de jornadas organizadas por el PIMA

realizacion Numero de operadores juridicos que asisten a las jornadas, segln
sexo.

Numero de personas, de la ciudadania general, que asiste a las
jornadas, segun sexo

PRY010: Indicadores

NUmero de Convenios firmados con el CGPJ

. Aquella que mantenga o pueda mantener una controversia judiciali-
Poblacion objetivo  [FSNPS

Colectivo especi- ;

Etapadevida Sexo fico Ambito sectorial Ambito territorial

Administraciony

. g Andalucia
servicios publicos

Presupuesto previs-
to 2.518.000,00€

* Fecha prevista de inicio: 01/01/2026
* Fecha prevista de fin: 31/12/2030

Fechas
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P 44.- Consolidacion e impulso de servicios MASC gestionados por la Junta de
Andalucia como medio alternativo o complementario a la via judicial.

Centro directivo
responsable del
programa

Nombre del
Programa

Objetivo estratégico
al que contribuye

Objetivos
Programa

Indicadores de
resultados

D.G. Justicia Juvenil y Cooperacion

Consolidacion e impulso de servicios MASC gestionados por la Junta
de Andalucia como medio alternativo o complementario a la via
judicial.

Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucion de
Controversias.

Aumentar el nimero de asuntos solucionados mediante una MASC

Objetivo relacionado

Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucion de
Controversias (HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO)

ID objetivo programa

ORES21

Titulo

Aumentar el nimero de asuntos que realizan mediacion en el SEMCA
Objetivo relacionado

Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucion de
Controversias (HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO)

ID objetivo programa

ORES22

Titulo

Aumentar el nimero de asuntos que realizan mediacion en el SEMPA
Objetivo relacionado

Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucién de
Controversias (HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO)

ID objetivo programa

ORES56

Aumento de asuntos que realizan mediacion en el SEMCA.
Aumento de asuntos que realizan mediacion en el SEMPA.
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Descripcion del Programa

Este programa tiene por objetivo la consolidacion e impulso de servicios MASC mediante servi-
cios gestionados por la Junta de Andalucia como son el SEMPA (Servicio de Mediacion Penal de
Andalucia) y el SEMCA (Servicio de Mediacién Civil y Mercantil de Andalucia) para facilitar a la
poblacidn la solucidén de sus controversias por este tipo de medios y por tanto incrementar el
numero de asuntos resueltos a través de ellos. Se trata de consolidar e impulsar los MASC como
una via eficaz, rapida y satisfactoria para la ciudadania, ofreciendo una alternativa real a la via
judicial tradicional. Al facilitar y promover estos métodos, el programa busca no solo desconges-
tionar los érganos judiciales, sino también la satisfaccion de las partes para que alcancen solu-
ciones consensuadas y duraderas para sus controversias con un menor coste econémico y emo-
cional.

Proyectos a desarrollar

PRY029 Consolidar e impulsar los servicios SEMPA 'y SEMCA

Mediante las correspondientes licitaciones y la labor de coordinacion realizada desde la DG
competente en mediacion se consolidaran e impulsaran los servicios de mediacion gestionados
por la Junta de Andalucia, el SEMCA y el SEMPA, para ofrecer a la ciudadania un servicio de me-
diacién civil y mercantil destinado a usuarios con derecho al beneficio de justicia gratuita y un
servicio de mediacion penal intrajudicial universal respectivamente, como medios alternativos o
complementarios a la via judicial.

Fuente financiacion

Fondos Autonémicos

Aplicacion presupuestaria

2200010000G/14B/22715/00

Importe financiacion

15.090.000,00

PRY032 Elaborar informes y estadisticas sobre el funcionamiento del SEMPAY EL SEMCA.

Elaboracion de estadisticas mensuales y anuales que reflejen el funcionamiento de los servicios
SEMPA 'y SEMCA que permitan conocer directamente el resultado de esta medida implementada
y las posibilidades de mejora para una mejor atencion a la ciudadania.

Sexo: No aplica

Colectivo especifico
Poblacion Objetivo

Operadores juridicos y ciudadania en general
PRY034 Realizar campaiias de difusion de los servicios SEMPA Y EL SEMCA.

Realizar campafias de difusion de los servicios de mediacion gestionados por la Consejeria con
competencias en Justicia en las que se dé a conocer de una manera clara y sencilla como se pue-
de acceder a estos servicios y en qué casos, cuales son las ventajas para los participantes frente a
la solucion que puede aportarles la via judicial tradicional y que beneficio supone su uso para la
comunidad y para la paz social, fomentando la confianza en los mismos. Las campanas se lleva-
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ran a cabo tanto en redes sociales como en prensa digital y radio, segln los criterios de cada
momento para que sea mas efectiva.

Fuente financiacion

Fondos Autonémicos

Aplicacion presupuestaria
2200010000G/14B/22602/00
Importe financiacion
18.000,00

PRY029

Numero de servicios de mediacion gratuita gestionados por la Junta de
Andalucia en asuntos penales

Incremento del nimero de asuntos penales derivados por los érganos
judiciales en materia penal.
Incremento de los acuerdos alcanzados en materia penal.

LIS ERCOCE Incremento asuntos que llegan a mediacion civil o mercantil el SEMCA.

realizacion L .
Incremento de los acuerdos alcanzados en materia civil y mercantil

PRY032

NUmero de informes de estadisticas elaboradas al afio
PRYO034

Nimero de medios de comunicacion y redes sociales con presencia de
la campania elaborada.

Personas que tengan o puedan tener con una controversia
Poblacion objetivo judicializable

Colectivo especi- ;

A ETEXRVTE] Sexo fico Ambito sectorial Ambito territorial

Administraciony

L Andalucia
servicios publicos

Presupuesto previsto 15.108.000,00

* Fecha prevista de inicio: 01/01/2026
Fechas » Fecha prevista de fin: 31/12/2030

195



P 45.- Consolidacion e Impulso de las conciliaciones como medio alternativo o
complementarios a la via judicial.

Centro directivo
responsable del D.G. Justicia Juvenil y Cooperacion

programa

Consolidacion e Impulso de las conciliaciones como medio

Nombre del alternativo o complementarios a la via judicial

Programa

o TS A (E 0 Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucion de
L[ Controversias

Aumentar el nimero de personas, beneficiarias de justicia gratuita o
con designacion provisional de abogado, que acuden a conciliacion.
Objetivo relacionado

Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucién de
Controversias (HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO)

ID objetivo programa

ORES25
Objetivos Titulo
Programa Aumentar el numero de poblacién objetivo que utiliza la concilia-

cioén ante experto.

Objetivo relacionado

Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucién de
Controversias (HUMANIZACION Y CALIDAD DEL SERVICIO)

ID objetivo programa

ORES27

. Incremento del niUmero de conciliaciones celebradas en el marco del
Indicadores de

programa.
resultados

Descripcion del Programa

Este programa tiene como objetivo incrementar el nimero de asuntos resueltos mediante
conciliacion. Al facilitar y promover este medio de solucion de controversias (MASC), el programa
busca no solo descongestionar los 6rganos judiciales, sino también la mayor satisfaccion de las
partes. Se fomenta y facilita la solucion de controversias a través de conciliaciones celebradas
ante un tercero imparcial especialmente formado que asiste a las partes para que alcancen un
acuerdo voluntario y vinculante, con soluciones negociadas mas satisfactorias y rapidas que las
que puedan obtenerse en via judicial.
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Proyectos a desarrollar

PRY035 Ofrecer a las personas beneficiarias de justicia gratuita de un sistema de solucién de
controversias negociado, rapido y eficaz

Descripcion

Impulsar y financiar las conciliaciones para aquellas personas que tienen derecho al beneficio de
la justicia gratuita de conformidad con la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gra-
tuita, y el Reglamento de asistencia juridica gratuita en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, aprobado por el Decreto 67/2008, de 26 de febrero.

Financiacion

Fuente financiacion
Fondos Autonémicos

Aplicacion presupuestaria
2200010000G/14B/22715/00
Importe financiacion
650.040,00

Indicadores de NUmero de convenios firmados
realizacion

Personas que tengan reconocido el derecho a la justicia gratuita o
cuenten con la designacion provisional de abogado, de
conformidad con la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia
juridica gratuita, y el Reglamento de asistencia juridica gratuita en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Poblacion objetivo

Colectivo

... Ambito sectorial Ambito territorial
especifico

Etapa de vida Sexo

Todas Administracion publica  |Andalucia

Afo 2026: 325.020,00€

SIS L) s e Plan: 650.040,00€

* Fecha prevista de inicio: 01/01/2026

» Fecha prevista de fin: 31/12/2030
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P 46.- Divulgacion de la mediacion penal de menores en el medio educativo.

Centro directivo
responsable del
programa

Direccidn General de Justicia Juvenil y Cooperacion

Programa de divulgacion de la mediacion penal de menores en el
QLRGN JZE medio educativo.
grama

Objetivo estratégico Aumentar en un 10% el uso de los Medios Adecuados de Solucién de
al que contribuye Controversias (MASC).

0.1. Aumentar el conocimiento del recurso de mediacion penal de
Objetivos del menores en la comunidad educativa.

Programa

0.1.IR1: Porcentaje de incremento, en relacion con el afio base,
de las demandas de asesoramiento en mediacion penal de meno-
res por parte de la comunidad educativa.

«Valor linea base 2025: 0%
+ Valor meta en 2030: 10%
« Método de calculo: (demanda afio 2030/demanda afio 2025)*100
L el « Fuente: Memoria anual del servicio de mediacion

resultados - Organo encargado de recoger la informacién:

Descripcion del Programa

La mediacion penal con menores constituye uno de los Medios Adecuados de Solucién de
Controversias (MASC) implantados en Andalucia, y se encuentra expresamente reconocida
en la Ley Organica 5/2000 y en su reglamento de desarrollo. Su uso permite resolver conflic-
tos de forma agil, restaurativa y con una alta tasa de éxito, favoreciendo la conciliacién con
la victima o la reparacion del dafio causado.

La inclusion de la mediacion penal en este objetivo estratégico contribuye directamente en
elincremento del uso de los MASC, ya que promueve soluciones extrajudiciales que reducen
la judicializacion de los conflictos, mejoran la satisfaccion tanto de victimas como de infrac-
tores y refuerza la confianza de la ciudadania en la Administracion de Justicia.
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Proyectos a desarrollar

A.1. Desarrollo de un programa provincial de divulgacion de la mediacién en el medio educa-
tivo que incluya la prevision de IES que participaran en la experiencia.

A2. Celebracion de sesiones de difusion en los IES realizadas por los recursos técnicos del
servicio de mediacion a la comunidad educativa.

A.3. Atencion a la demanda especifica de recursos técnicos por parte de la comunidad edu-
cativa.

A.4. Elaboracion de una memoria de resultados anual del programa de divulgacion de la
mediacion en cada provincia.

A.5. Difusion del programa de divulgacion a través de una sesion anual del Observatorio de
Justicia Juvenil de Andalucia.

A.6. Publicacion del informe de resultados provincial y anual del programa de divulgacion de
la mediacion en la web del Observatorio.

A.1.IR1 N.° de servicios de mediacion penal que disponen de un
programa provincial anual de divulgacion.

Valor meta final: 8

Valor meta intermedios:

31/12/2026:8

31/12/2027:8

31/12/2028:8

31/12/2029:8

Método de calculo: N° de programas de divulgacion realizados cada

Indicadores de ano

realizacion

A2.IR1 Porcentaje de sesiones de difusion realizadas con respec-
to a las planificadas.

Valor meta final: 100%
Valor meta intermedios:
31/12/2026:100%
31/12/2027:100%
31/12/2028:100%
31/12/2029:100%

Método de calculo: N° de sesiones de difusion realizadas/N° de se-
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siones de difusion planificadas*100

A3.IR1 % de demandas atendidas por los servicios de mediacion.
Valor meta final: 75%

Valor meta intermedios: 75%

31/12/2026:75%

31/12/2027:75%

31/12/2028:75%

31/12/2029:75%

Método de calculo: N° de demandas de la comunidad educativa
atendidas/N°® de demandas de la comunidad educativa recogi-
das*100

A.4. IR1. N.° de memorias elaboradas.
Valor meta final: 40

Valor meta intermedios:

31/12/2026:8

31/12/2027:8

31/12/2028:8

31/12/2029:8

Método de calculo: N° de memorias del programa provincial de di-
vulgacion de la mediacion en el medio educativo recibidas en la
Direccidn General.

A.5.IR1. N.° de sesiones anuales del 0JJA en el que se ha incluido
la difusion del programa.

Valor meta final: 5

Valor meta intermedios:
31/12/2026:1
31/12/2027:1
31/12/2028:1
31/12/2029:1

Método de calculo: N° de sesiones del OJJA sobre divulgacion de la
MPM.

A.6. IR1. N.° de informes anuales publicados en la web.

Valor meta final: 5
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Valor meta intermedios:
31/12/2026:1
31/12/2027:1
31/12/2028:1
31/12/2029:1

Método de calculo: N° de informes publicados en la web institucio-
nal.

Ciudadania/ operadores juridicos

Poblacion objetivo

Colectivo especi- .

Etapadevida Sexo fico Ambito sectorial Ambito territorial

Presupuesto previs-
to

Justicia Andalucia

No conlleva presupuesto especifico.

* Fecha prevista de inicio: 01 01 2026
* Fecha prevista de fin: 31 12 2030

11.5.- EJE ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

O.E. 5.1.- Reducir progresivamente el uso de material impreso en los
procedimientos judiciales hasta alcanzar el papel 0.

P 47.- Reciclaje y Reutilizacion.

Centro directivo Direccién General de Planificacién, Modernizacién y Gestién de Fon-
responsable del dos

programa

(BT TEC BB T8 Reciclaje y Reutilizacion
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grama

Reducir progresivamente el uso de material impreso en los procedi-
) mientos judiciales hasta alcanzar el papel 0 en linea con los objetivos
B PO ULV el Programa de Digitalizacion.

Objetivo estratégico

Objetivos del Reducir la generacion de los residuos en las oficinas judiciales (papel,
Programa tinta, material de oficina).

Porcentaje de ahorro econdmico por afio derivado de la reduccion del

. consumo de impresos
Indicadores

de resultados Porcentaje de sedes que implementan sistemas de separacion de resi-
duos en las oficinas

Descripcion del Programa

Implementar un programa de reciclaje y reutilizacion, promoviendo los principios de circularidad
en las oficinas, fomentado la reduccion de material impreso y otros materiales de oficina y la
separacion de residuos (papel y cartén, organico, plasticos y envases, indiferenciada). Para ello
se debera contar con la siguiente informacion:

- Gastos anuales en material de oficina, sobre todo lo que se refiere a papel y materiales
impresos relacionados. Esto permitira establecer una linea de base y controlar el
consumo de materiales a lo largo del tiempo.

- Oficinas que cuentan o no con sistema de separacion de residuos dentro de las sedes y al
alcance del personal. Las categorias de separacion incluiran papel y carton, residuos
organicos, plasticos y envases y residuos no reciclables. La instalacion de pequefios
carteles que sefialen que tipo de residuos se incluyen en cada contendor ayudara a la
correcta gestion de estos.

- Oficinas que cuentan o no con politicas de reciclaje y reutilizacion, utilizacion
responsable de los recursos de oficina. Esto permitira implementar pautas claras para el
personal.

Para asegurar el cumplimiento de objetivos se propone un programa de seguimiento y auditoria
que incluye la recoleccion de datos y analisis de informacion anual.

Proyectos a desarrollar

- Establecer politicas de reciclaje y reutilizacion de materiales de oficinas y consumo res-
ponsable de recursos, incluyendo buenas practicas de impresion responsable.

- Promover el uso de recursos reutilizables (cartuchos, boligrafos recargables, archivado-
res, papel)

- Instalar papeleras separadoras de residuos que promuevan el reciclaje de estos.

Indicadores de -Porcentaje de implementacién de la separacién de residuos por sede

realizacion
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-Porcentaje de politicas desarrolladas para el fomento de circularidad
por sede

-NUmero de campafias realizadas para fomentar el reciclaje y la reutili-
zacion

Poblacién objetivo Personal de la Administracidn de Justicia

Etapa de vida Sexo Colectivo especifico |Ambito sectorial Ambito territorial

Edad para activi-
dad profesional

Justicia Andalucia

Presupuesto previs- [V ESREI¥E
to

Fechas 2026 a 2030

P 48.- Principios circulares.

Centro directivo
responsable del
programa

Secretaria General de Servicios Judiciales

Nombre del Pro- .. .
Principios Circulares
grama

o) JATS TELCTAEE Reducir progresivamente el uso de material impreso en los procedi-
e LG B mientos judiciales hasta alcanzar el papel 0 en linea con los objetivos
del Programa de Digitalizacion

buye

Objetivos del Promover los principios de circularidad dentro de las sedes judiciales,
Programa mediante campafias de informacién y de comunicacién

Porcentaje de sedes que han desarrollado e implementado campafias
de comunicacion e informacion para difundir los principios de circula-

de resultados ridad

Indicadores

Descripcion del Programa

Implementar campafias de comunicacion mediante medios digitales (pantallas, newsletter,
correos internos, pagina web) sobre la importancia de la circularidad en los residuos, enfocado
hacia el reciclaje y la reutilizacion y realizar talleres informativos sobre los principios de
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circularidad, normativa aplicable, importancia de su implementacion y nuevas tendencias que
puedan ser de aplicacion al personal judicial.

El desarrollo de las campafias incluira:

- Preparacion de talleres informativos en coordinacion con los responsables provinciales.
Se identificaran las necesidades principales y se programaran talleres con contenido
enfocado hacia los fundamentos de la economia circular, la normativa sobre residuos y
la aplicacién practica de estrategias de circularidad.

- Disefio inicial de plantillas para las campafias de comunicacién. Las campafias de
comunicacion digital contaran con elementos como el concepto de economia circular,
beneficios del reciclaje y la reutilizacion, normativa aplicable, medidas llevadas a cabo y
progreso de estas.

- Recopilacion de datos de los talleres y de las campafias realizadas. Se registrara la
participacion en cada taller para revisar el impacto y el progreso del indicador. Esto
permitird también identificar 4reas de mejora, ajustando las estrategias de
comunicacién y formacion.

- Auditoria anual

Para asegurar el cumplimiento de objetivos se propone un programa de seguimiento y auditoria
que incluye la recoleccidn de datos y analisis de informacidn anual.

Proyectos a desarrollar

- Desarrollo de talleres informativos (online/presencial) y de campafias de comunicacién
sobre la circularidad en relacidn con los residuos, mediante medios digitales

- Ndmero de campafias de comunicacion por afio
Indicadores de

realizacion - Numero de talleres llevados a cabo por afio

Poblacién objetivo Personal de la Administracion de Justicia

Etapa de vida Sexo Colectivo especifico Ambito sectorial Ambito territorial

Personal de la Administra-
cion de Justicia

Edad para activi-
dad profesional

Justicia Andalucia

Presupuesto previs- BREE OIS
to

Fechas 2026 a 2030
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O.E. 5.2.- Reducir la huella de carbono, siguiendo una senda de
descarbonizacion en linea con los objetivos europeos, nacionales y regionales.

P 49- Huella de carbono (alcances 1y 2).

Centro directivo Direccién General de Planificacién, Modernizacién y Gestién de Fon-
responsable del dos

programa

Nombre del Pro-
grama

Huella de Carbono (alcances 1y 2)

o) A5 TE TG Reducir la huella de carbono, siguiendo una senda de descarbonizacién
a los que contribuye [ linea con los objetivos europeos, nacionales y regionales

Objetivos del
Programa

Reducir la huella de carbono anualmente

Indicadores Porcentaje de reduccion de la huella de carbono anual para los alcan-

cesly2
de resultados

Descripcion del Programa

Medir la huella de carbono de una organizacion es fundamental para cumplir con los objetivos de
descarbonizacion a nivel europeo, nacional y regional. La Ley del clima de Europa (EU
2021/1119), la Ley de cambio climatico de Espafia (Ley 7/2021) y la Ley de medidas frente al
cambio climatico y para la transicion hacia un nuevo modelo energético en Andalucia (Ley
8/2018) buscan reducir emisiones, minimizar los impactos del cambio climatico y alcanzar la
neutralidad climatica. Para ello, es necesario desarrollar planes, medidas y acciones enfocados
hacia esos objetivos. La medicidn de la huella de carbono de alcance 1 implica medir aquellas
emisiones sobre las que la organizacion tenga control (combustion de gasolina, diesel, gas,
emisiones de hornos, calderas, fugas de refrigerantes), mientras que las emisiones de alcance 2
estan directamente relacionadas al consumo eléctrico.

Medir la huella de carbono requiere:

- Auditoria de los procesos de combustion y equipamientos de calefaccién y aire
acondicionado principalmente de las sedes judiciales. Esto permitira identificar los
puntos criticos donde se pueda mejorar la eficiencia.

- Recopilaciéon de datos de facturas energéticas para obtener informacion precisa sobre el
consumo energético de todas las sedes para calcular las emisiones.

- Una vez recopilados los datos anteriores, se podra marcar un objetivo de reduccion en
base a las posibilidades de las sedes. Se considerara un enfoque gradual, donde se fijen
metas anuales que permitan a la entidad medir su progreso y hacer ajustes segln sea
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necesario.

- Creacion de una base de datos que permita la automatizacion de calculos anuales. Esto
permitird una facil actualizacion de datos y de calculos de manera anual y que sean
accesibles para los responsables del programa.

- Calculo de la huella inicial. Se utilizaran datos de fuentes oficiales, MITECO, INE. Para el
calculo se utilizaran férmulas y factores de emision disponibles para cada tipo de
energia.

- Desarrollo de un plan de medidas de reduccion de emisiones, adaptadas
especificamente a las posibilidades de las sedes/edificios analizados.

- Calculo anual de la huella y analisis de la senda de reduccién en base a los objetivos
marcados. El calculo de la huella permitira analizar la senda de reduccidn y revisar si
esta alcanzando el objetivo propuesto. Ademas, esto permitird analizar las medidas
propuestas inicialmente y su efectividad.

- Seguimiento de medidas implementadas para asegurar su correcta implementacion y
efectividad.

Proyectos a desarrollar

- Calculo de la huella de carbono de alcance 1y 2 por afio
- Establecer un objetivo de reduccidn en base a iniciativas de base cientifica (SBTi)
- Verificacion de la huella de carbono anualmente

- Desarrollo de medidas de reduccidn de emisiones

- tCO2ereducido/empleado/aio

Indicadores de - Renovacion anual del informe de verificacién
realizacion

- Planes de medidas de reduccidn de emisiones desarrollados

Poblacién objetivo Personal de la Administracién de Justicia

Etapadevida Sexo Colectivo especifico Ambito sectorial Ambito territorial

Personal de la Administra-
cidn de Justicia

Edad actividad
profesional

Justicia Andalucia

Presupuesto previs- ¥R R NNE
to

Fechas 2026 a 2030
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P50.- Consumo responsable.

e Direccién General de Planificacién, Modernizacién y Gestién de Fon-
responsable del dos

programa

Nombre del Pro-

Consumo Responsable
grama

o) TP Reducir a huella de carbono, siguiendo una senda de descarbonizacion
al que contribuye en linea con los objetivos europeos, nacionales y regionales

Objetivos del
Programa

Reducir las emisiones de alcance 3 asociado a proveedores

- Porcentaje de protocolos de suministros sostenibles desarro-

Indicadores llados e implementados

de resultados - Porcentaje de reduccion de la huella de carbono por afio de al-
cance 3 asociada a proveedores

Descripcion del Programa

Las emisiones de alcance 3 son aquellas sobre las cuales la organizacion no tiene control pero
que generalmente aportan un peso considerable al total de las emisiones y la huella de carbono.
Para poder determinar la huella de carbono actual asociada a los proveedores, medirla
anualmente y desarrollar medidas y propuestas para su reduccion, se debera:

- Realizar un inventario de las emisiones de carbono derivadas de proveedores (facturas
de gastos), incluyendo un mapeo de actividades asociadas a la cadena de suministro.
Con base en las facturas se podra identificar que productos y servicios de la cadena de
suministros de cada proveedor generan mas emisiones. Esto permitira agrupar a los
proveedores seglin el impacto ambiental que generan.

- Desarrollar un plan de reduccién de emisiones asociado a los proveedores, fomentado el
consumo responsible. Ademas, se fomentara el consumo responsable dentro de la
entidad que incluye la compra verde, donde se prioricen productos con certificaciones
ecoldgicas.

- Llevar a cabo auditorias de segumiento anual para el control de los indicadores y medir
el impacto del programa.

Proyectos a desarrollar (acciones a llevar a cabo)

- Calculo de las emisiones asociadas a la compra/logistica de materiales (euro/tCO2e) de
acuerdo con la base de datos del INE
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- Desarrollar un protocolo de consumo responsable y sostenible

- Ndmero de proveedores locales y/o con certificados ECO utili-
zados

Indicadores de - tCO2e asociado a los proveedores

realizacion

- Numero de protocolos de consumo responsable y sostenible
desarrollados e implementados

Poblacién objetivo Personal de la Administracidn de Justicia

Ambito sectorial Ambito territorial

Etapadevida Sexo Colectivo especifico

Edad actividad
profesional

Personal de la Administra-
cion de Justicia

Justicia Andalucia

Presupuesto previs- ETYSLRRNT
to

Fechas 2026 a 2030

0.E. 5.3.- Reducir en un 30% el consumo energético del parque de sedes
judiciales.

P 51.- Eficiencia Energética

e Direccién General de Planificacién, Modernizacién y Gestién de Fon-

responsable del dos
programa

Nombre del Pro- .. -
Eficiencia Energética
grama

o) TS TE S Reducir en un 30% el consumo energético del parque de sedes judicia-
al que contribuye les

Objetivos del
Programa

Reducir el consumo energético en las sedes judiciales

Indicadores . L » ~
Porcentaje de reduccion del consumo energético por afio

de resultados
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Descripcion del Programa

El programa se enfoca en implementar soluciones de infraestructura y tecnologias mas eficientes
tanto mediante la realizacion de obras de eficiencia energética, como con actuaciones que no
requieran obra como son la sustitucion de sistemas de iluminacion convencionales por
luminarias LED de bajo consumo y de alta durabilidad, o la instalacion de sensores de
movimiento y control de presencia las oficinas.

Estas medidas estaran en linea con las certificaciones BREEAM y LEED. Estas tecnologias
permitirdn optimizar el uso de la energia al reducir el tiempo de encendido de las luces y al
optimizar el consumo, contribuyendo a un ahorro energético significativo y a una reduccion de la
huella de carbono de alcance 2.

Complementariamente, realizar auditorias energéticas de las sedes donde se vaya a actuar es
esencial para identificar areas de mejora en el consumo de energia y optimizar los sistemas
clave, como la climatizacion y los equipos electrénicos. Este analisis permite detectar
ineficiencias, como equipos obsoletos o mal mantenidos que consumen mas energia de la
necesaria, y establecer un plan de mantenimiento preventivo que garantice el funcionamiento
optimo de los sistemas. También incluye la optimizacion de la climatizacion a través de ajustes
de temperatura, mejor aislamiento y el uso de tecnologias mas eficientes. Ademas, se debe
fomentar el uso responsable de los equipos electrénicos, implementando buenas practicas como
el apagado automatico o la instalacion de dispositivos de bajo consumo. Estas acciones
contribuyen a reducir el impacto ambiental, mejorar la eficiencia energética y alinear las
instalaciones con los objetivos de sostenibilidad de la entidad.

Se espera que, con la implementacion de estas medidas, se pueda alcanzar la reduccién del
consumo energético de un 30%.

Proyectos a desarrollar

Realizacion de auditorias energéticas y obras de eficiencia energética en, al menos, las si-
guientes sedes:

a) Berja
b) Purchena
c) JerezdelaFrontera

)
d) Sanlicar de Barrameda
e) Montilla

f) Posadas

g) Pozoblanco

h) Caletaen Granada

i) Baza

j)  Guadix
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k) Huéscar

) Loja

m) Palacio de Justicia de Huelva
Moguer

)

o) Valverde del Camino
)
)

p) Anddjar

q) Cazorla

r) LacCarolina
s) Martos

t) Archidona

u) Fuengirola

v) VélezMilaga

Indicadores de - kwh consumidos/afio
realizacion

Poblacion objetivo

. Colectivo especi-. . A PR o
Etapadevida Sexo fico P Ambito sectorial Ambito territorial

Andalucia

Justicia

Presupuesto pl'eViS' 26.461.826.43 €
to

Fechas 2026 a 2030

P 52.- Eficiencia Hidrica

e TEE N Direccién General de Planificacién, Modernizacién y Gestién de Fon-
responsable del dos

programa

Nombre del Progra-
ma

Eficiencia Hidrica
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o] TS TE Tl Reducir en un 30% el consumo energético del parque de sedes judicia-
al que contribuye les

Objetivos Reducir el consumo de recursos hidricos, complementariamente a la
Programa reduccion del consumo energético

Indicadores . . S ~
Porcentaje de reduccion del consumo hidrico por afio

de resultados

Descripcion del Programa

El foco es la optimizacion del consumo de agua mediante la modernizacién de la infraestructura
sanitaria y de control de consumo. Se trata de establecer una linea de base del consumo hidrico
en las sedes judiciales, obteniendo un consumo por provincia/afio para poder desarrollar un plan
de medidas que permitan reducir el mismo. Este plan abarca la instalacion de sistemas mas
eficientes, como grifos de bajo flujo, inodoros de doble descarga o tecnologias que permitan
monitorear el consumo en tiempo real para detectar posibles fugas o usos innecesarios.

Este enfoque, complementario al programa de ahorro energético, no solo generara una reduccion
del consumo de agua, sino que también tiene un impacto positivo en la preservacion de los
recursos hidricos y los ecosistemas acuaticos, que son esenciales para la vida y el equilibrio del
planeta, especialmente en el contexto del cambio climatico.

Al integrar la eficiencia hidrica en la estrategia de sostenibilidad, se estan optimizando recursos
clave, demostrando un compromiso con la gestion responsable del agua, un recurso natural vital
y limitado. Ademas, al poner en marcha estas acciones, las sedes judiciales no solo estaran
contribuyendo a la conservacién ambiental, sino que también se posicionaran como modelos de
buenas practicas en el cuidado de los recursos naturales, mostrando su compromiso con la
sostenibilidad y con el futuro de las generaciones venideras.

Proyectos a desarrollar

- Inversion en equipamientos e infraestructuras de ahorro hidrico en las sedes judiciales

- m3de agua consumida/afio en las sedes

Indicadores de
- Numero de sedes que cuentan con contadores inteligentes u

otros equipamientos de ahorro hidrico

realizacion

Poblacién objetivo Personal de la Administracidn de Justicia

Etapa de vida Sexo Colectivo especifico Ambito sectorial Ambito territorial
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Edad actividad Personal de la Adminis- . ,
. Todos .. .. Justicia Andalucia
profesional tracion de Justicia

Presupuesto previs= EWLDELIL YN
to

Fechas 2026 a 2030

P 53.- Capacitacion: sostenibilidad y gestion eficiente de recursos

Centro directivo
responsable del
programa

Secretaria General de Servicios Judiciales

Nombre del Progra-

ma Capacitacion: sostenibilidad y gestion eficiente de recursos

Objetivo estratégico

Reducir en un 30% del parque de sedes judiciales
al que contribuye

Fortalecer las capacidades del personal para integrar criterios de sos-
tenibilidad en la gestidn diaria, con énfasis en la eficiencia energética,
Programa la eficiencia hidrica y la reduccion de huellas ambientales.

Objetivos

Indicadores Porcentaje de sedes que implementan un programa formativo en mate-

ria de sostenibilidad de recursos
de resultados

Descripcion del Programa

Se trata de sensibilizar al personal de la Administracion de Justicia sobre la importancia del uso
responsable de los recursos, asi como de proporcionarles herramientas practicas para reducir el
consumo en las actividades diarias. La formacion se realizara a través de talleres e incluira
modulos sobre como identificar y mitigar el excesivo consumo de recursos.

Ademas, se profundizara en los beneficios ambientales y econémicos del ahorro, mostrando
como pequefias acciones contribuyen significativamente a la reduccién de la huella de carbono y
a la conservacién de los recursos naturales. Esto, con el objetivo de que todo el personal se
convierta en un agente activo del cambio, promoviendo una cultura organizacional hacia la
eficiencia y la sostenibilidad, con el fin de lograr una reduccion del consumo energético y de los
recursos hidricos, alineada con los compromisos ambientales de la Consejeria de Justicia.

Como punto de partida, se propone llevar a cabo una encuesta interna para ayudar a determinar
el contenido de los talleres.

Se establecera un sistema de seguimiento para evaluar la efectividad de las capacitaciones, que
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podran incluir encuestas post-talleres.

Este programa de capacitacion es fundamental para asegurar que todos los miembros de la
organizacion comprendan el impacto de sus acciones diarias y adquieran las habilidades
necesarias para reducir el consumo de recursos, contribuyendo al logro de los objetivos
estratégicos de sostenibilidad de la Consejeria.

Proyectos a desarrollar

- Encuesta interna sobre el conocimiento de la huella hidrica y sobre la eficiencia energéti-
ca e hidrica.

- Desarrollo de talleres formativos y participativos sobre la eficiencia energética y la efi-
ciencia hidrica

- Numero de campaiias de capacitacion llevadas a cabo por afio
Indicadores de

realizacion - Nudmero de horas de formacién impartidas

Poblacién objetivo Personal de la Administracidn de Justicia

Etapa de vida Sexo Colectivo especifico Ambito sectorial Ambito territorial

Personal de la Adminis-
tracion de Justicia

Edad actividad
profesional

Justicia Andalucia

Presupuesto previs- EPEEYTNT
to

Fechas 2026 a 2030

0.E. 5.4.- Conseguir la generacion de energia renovable en un 30%.

P 54.- Transicion hacia energias verdes

e Direccién General de Planificacién, Modernizacién y Gestién de Fon-
responsable del dos

programa

Nombre del Pro-
grama

Transicion hacia energias verdes
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Objetivo estratégico

Conseguir la generacion de energia renovable en un 30%
al que contribuye

Objetivos del
Programa

Impulsar la transicion energética hacia fuentes renovables

Indicadores . , ~
Porcentaje de energia renovable por afio

de resultados

Descripcion del Programa

El programa busca integrar soluciones de energias renovables, principalmente fotovoltaicas,
como la principal fuente de energia limpia de las sedes judiciales, con el objetivo de reducir la
dependencia de fuentes fésiles y minimizar la huella de carbono.

Para ello, se procedera a la instalacion de sistemas solares fotovoltaicos en los techos de
edificios y en otras areas disponibles de todas las sedes judiciales propiedad de la Junta de
Andalucia. Estos sistemas capturan la energia del sol y la convierten en electricidad, lo que
reducira la necesidad de consumir electricidad de la red y permitira que la entidad produzca una
parte significativa de su propia energia. La instalacion de paneles solares es una de las formas
mas eficientes de aprovechar las energias renovables en entornos urbanos.

Ademas, se evaluara la posibilidad de establecer acuerdos con proveedores de energia renovable
para cubrir las necesidades energéticas, de fuentes como la edlica o la hidroeléctrica. Esto es
particularmente Util en zonas donde la generacion solar no es suficiente o que cuenten con
espacio limitado para su instalacion. A nivel econdmico, la implementacion de sistemas
fotovoltaicos permitira a la entidad reducir los costes operativos relacionados con el consumo de
electricidad. A medida que la infraestructura se paga, los costos asociados a la energia
disminuiran significativamente, lo que generara ahorros sustanciales en el medio y largo plazo.

Esto permitird reducir el impacto ambiental y cumplir con los objetivos de sostenibilidad
propuestos, contribuyendo ademas a la estabilidad a largo plazo del suministro energético,
fomentado a su vez el uso de tecnologias limpias y reduccion de costes operativos en el medioy
largo plazo.

Proyectos a desarrollar

- Instalacion de paneles solares en todas las sedes judiciales de nueva construccién, y
ademas en las siguientes sedes existentes:

i. Almeria (CJ)
ii. ELEjido
iii. Algeciras (Plaza de la Constitucion)

iv. Arcos de la Frontera
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V. Cadiz (Edificio San José)

vi. Cadiz (Audiencia)

vii. Sanlucar

viii. Rota

iX. Aguilar de la Frontera

X. Cabra

Xi. Montoro

Xii. Pefiarroya-Pueblonuevo
xiii.  Puente Genil

Xiv. Priego

XV. Granada (Campus de la Salud)
XVi. Granada (Chancilleria)

xvii.  Granada (Banco de Espaiia)
xviii.  Loja

XiX. Motril

XX. Santa Fe

XXi. Aracena

xxii.  Ayamonte

xxiii.  Huelva (Alameda Sundheim, 17)

xxiv.  LaPalmadel Condado

xxv.  Andujar

xxvi.  Jaén (Arquitecto Berges, 16)
xxvii. Archidona

xxviii. Coin

xxix. Malaga (TSJA)

xxx.  Ronda

xxxi.  Carmona

xxxii. Dos Hermanas

xxxiii. Estepa

XXxiv. Mordn
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xxxv. Sevilla (Audiencia)

xxxvi. Sevilla (Prado)

xxxvii. Utrera

- Contratacion de proveedores de energia renovable

Indicadores de
realizacion

Poblacion objetivo

Etapadevida Sexo

Edad actividad
profesional

Presupuesto previs-
to

Fechas

- Numero de sedes judiciales que cuentan con instalaciones re-
novables

- Numero de sedes judiciales que cuentan con proveedores de
energia renovable

Personal de la Administracion de Justicia

Colectivo especifico Ambito sectorial Ambito territorial

Justicia Andalucia

2.500.000,00€

2026 22030

0.E.5.5.- Lograr que el 60% de las sedes judiciales implementen practicas de
conservacion de la biodiversidad, incluyendo la gestion sostenible de recursos y
la proteccion de los ecosistemas, para el afio 2030.

P 55.- Sistemas de Gestion Ambiental

Centro directivo
responsable del
programa

Nombre del Pro-
grama

Objetivo estratégico
al que contribuye

Objetivos del
Programa

Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fon-
dos

Sistemas de Gestion Ambiental

Lograr que el 60% de las sedes implementen practicas de conservacion
de la biodiversidad, incluyendo la gestion sostenible de recursos y la
proteccion de los ecosistemas, para el afio 2030.

Aplicar sistemas de gestion ambiental y/o politicas de conservacion
ambiental
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Indicadores Porcentaje de sedes con sistemas de gestion o planes de medidas de

conservacion de la naturaleza
de resultados

Descripcion del Programa

La implementacion de sistemas de gestion ambiental y de planes y medidas para la conservacion
de la biodiversidad en entornos urbanos se alinea con la Directiva Marco sobre la Estrategia de la
Biodiversidad de la UE (2020-2030), asi como con la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del
Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, y la Ley 8/2003, de 28 de octubre, de la flora y fauna
silvestres de Andalucia. Ademas, considera las lineas de la Estrategia Andaluza de Sostenibilidad
Urbanay la Estrategia Andaluza de Gestion Integrada de la Biodiversidad.

El programa se basa en el desarrollo de auditorias, planes y medidas que promuevan la
conservacion y la mejora de la biodiversidad urbana. Las auditorias permitiran evaluar el
impacto ambiental de las actividades operacionales y establecer un marco de gestion para
reducir y mitigar esos impactos, prestando especial atencion a la conservacion de los espacios
verdes y la biodiversidad del entorno.

A partir de esa base se podra elaborar un plan de medidas especificas para mejorar la
conservacion de la biodiversidad urbana.

La implementacion de este programa permitird no solo cumplir con los objetivos de las varias
estrategias de sostenibilidad y biodiversidad, y con la normativa vigente, sino que también
permitird establecer un marco para lograr un entorno urbano mas saludable, resiliente y
accesible, contribuyendo al bienestar del personal y de la comunidad.

Proyectos a desarrollar

- Auditorias ambientales (EMAS, 1SO)

- Planes de medidas de conservacidon y mejora de la biodiversidad

- Ndmero de planes de medidas desarrollados e implementados

Indicadores de porano

realizacion . o .
- Ndmero de auditorias llevadas a cabo por afio

Poblacién objetivo Personal de la Administracién de Justicia

Etapadevida Sexo Colectivo especifico Ambito sectorial Ambito territorial

Edad actividad
profesional

Personal de la Administra-
cion de Justicia

Justicia Andalucia

Presupuesto previs- E¥CE I XNTS
to

Fechas 2026 a 2030
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P 56.- Conservacion de la naturaleza.

Centro directivo Direccién General de Planificacién, Modernizacién y Gestién de Fon-
responsable del dos

programa

Nombre del Pro- .
Conservacion de la naturaleza
grama

Lograr que el 60% de las sedes judiciales implementen practicas de
. conservacion de la biodiversidad, incluyendo la gestion sostenible de
al que contribuye recursos y la proteccién de los ecosistemas, para el afio 2030.

Objetivo estratégico

Objetivos del Promover la restauracion de la naturaleza en entornos urbanos, en los
Programa espacios de las sedes y sus alrededores

Indicadores Porcentaje de sedes que implementan medidas de restauracion de la

naturaleza
de resultados

Descripcion del Programa

La conservacion de la naturaleza en entornos urbanos es fundamental para lograr comunidades
urbanas sostenibles. La creacion de espacios verdes no solo favorece a la biodiversidad local,
sino que mejoran el bienestar de la comunidad.

Mediante este programa se propone el disefio de zonas ajardinadas y areas de recreo en las
sedes judiciales que puedan integrar especies autdctonas, con el objetico de restaurar y conectar
los ecosistemas locales. Las zonas verdes deben planificarse de manera estratégica para crear
corredores verdes urbanos que favorezcan el desplazamiento seguro de las especies. Ademas, se
propone implementar medidas especificas para la promocion de la fauna local, como la
instalacion de refugios, nidos, comederos y habitats adecuados para la fauna local.

Este programa busca alinear los objetivos estratégicos de sostenibilidad con las politicas
ambientales regionales y locales y contribuir a la proteccién, conservacion y restauracion de la
naturaleza local. Con estas acciones, se lograra alcanzar un equilibrio ecolégico en las ciudades.

Proyectos a desarrollar

- Disefio de revegetacion urbana en las parcelas y cubiertas de las sedes

- Disefio de medidas para promover la fauna local

- Numero de sedes que cuentan con disefio de areas verdes

Indicadores de
- Ndmero de sedes que cuentan con medidas de promocién de la
fauna urbana

realizacion
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Poblacion objetivo R ClCUE

Colectivo especi- .

Etapadevida Sexo fico Ambito sectorial Ambito territorial

Todas Justicia Andalucia

Presupuesto previs- BYETRYNTs
to

Fechas 2026 a 2030

O.E. 5.6.- Promover la transicion hacia medios de transporte soste-
nibles en un 60% de las instalaciones.

P 57.- Movilidad Sostenible

Direccidn General de Planificacion, Modernizacion y Gestion de Fon-
dos

Centro directivo
responsable del

programa Secretaria General de Servicios Judiciales

Nombre del Pro- .. .
Movilidad Sostenible
grama

o) TS Promover la transicion hacia medios de transporte sostenibles en un
al que contribuye 60% de las instalaciones

Objetivos del Impulsar la transicion hacia la multi-modalidad de los medios de trans-
Programa porte

LGIEEL T Porcentaje de planes de movilidad sostenible implementados por sede

de resultados

Descripcion del Programa

El programa promueve la transicion hacia medios de transporte mas sostenibles, resultando en
una reduccion de la huella de carbono de alcance 3y alinedndose con la futura Ley de movilidad
sostenible y con los objetivos de la Estrategia de Movilidad Sostenible e Inteligente de la UE y de
la Estrategia Espafiola de Movilidad Sostenible.
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Dentro de las iniciativas contempladas por el programa, se incluyen varias alternativas de movi-
lidad baja en carbono. En primer lugar, se promovera el uso de vehiculos eléctricos, una opcion
que no solo reduce las emisiones directas, sino que también ayuda a disminuir la dependencia
de los combustibles fésiles, favoreciendo un cambio hacia energias mas limpias. Asimismo, el
programa incentivara el uso del transporte publico eficiente, favoreciendo aquellos sistemas de
transporte que cuentan con bajas emisiones y que pueden ser una opcién mas econémica y ac-
cesible para el personal de la Administracion de Justicia. Ademas, se fomentara la practica del
uso compartido de vehiculos, lo que no solo reduce la cantidad de vehiculos en circulacién, sino
que también contribuye a disminuir el consumo individual de recursos y las emisiones por per-
sona.

Para garantizar el éxito de esta transicion, se dara especial importancia a la infraestructura nece-
saria para apoyar el uso de estos medios de transporte sostenibles. Esto incluira la instalacion de
estaciones de carga para vehiculos eléctricos en puntos estratégicos, facilitando asi el acceso a
este tipo de transporte. Esta infraestructura no solo es clave para el desarrollo del uso de vehicu-
los eléctricos, sino que también servird de apoyo para la movilidad urbana mas generalizada y
sostenible.

Ademas, en las grandes sedes se propone el uso de tecnologias digitales para el seguimiento y
monitoreo del uso de los medios de transporte, de facil acceso al personal y a los gestores del
programa. De esta manera se podra llevar a cabo un registro actualizado sobre el uso de medios
de transporte y las emisiones de carbono generadas, lo que permitird evaluar el impacto real de
las acciones implementadas y facilitara la toma de decisiones informadas para mejorar las
estrategias de movilidad sostenible. El uso de tecnologias digitales permitira no solo llevar a
cabo en tiempo real el progreso de los indicadores, sino también ir adaptando el programa a
medida que se identifiquen nuevas oportunidades para reducir emisiones y optimizar el uso de
recursos.

Proyectos a desarrollar

- Implementar el uso para las grandes sedes de una aplicacion de movilidad sostenible
que permita hacer seguimiento de las elecciones de transporte y de la huella de carbono
de alcance 3 asociada al ‘commuting’

- Desarrollar un sistema de incentivos para quienes promuevan la transicion hacia medios
de transporte mas sostenibles.

- Crear puntos de encuentro para promover el ‘carpooling’
- Instalar puntos de recarga de vehiculos eléctricos

- Compra de vehiculos eléctricos en el parque mdvil al servicio de la Administracion de
Justicia para la progresiva sustitucion de los existentes mas contaminantes.

- Ndmero de sedes con aplicacién de movilidad sostenible en
uso

Indicadores de )
- Ndmero de incentivos concedidos a personal judicial

realizacion

- Desplazamientos eliminados gracias al carpooling
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- NUmero de puntos de recarga de vehiculos eléctricos

- Ndmero de protocolos de consumo responsable y sostenible
desarrollados e implementados por provincia

Poblacién objetivo Personal de la Administracién de Justicia

Etapadevida Sexo Colectivo especifico

Edad actividad
profesional

Presupuesto previs- EEYLEFINTS
to

Fechas 2026 a 2030

12.- PRESUPUESTO GENERAL DEL PLAN.

El presupuesto destinado a la implementacion del presente Plan, como compromiso
institucional que garantiza que la estrategia sea viable y sostenible en el tiempo,
viene determinado en las fichas de proyectos, incluidas en el apartado anterior. Si
bien en la memoria econémica que acompafia al Plan, se detalla la asignacién y
distribucion de los fondos en anualidades, desglosando las fuentes de financiaciony
principales inversiones, para ofrecer una vision integral del marco financiero que
sustenta esta estrategia, todo lo cual quedara supeditado a las disponibilidades
presupuestarias de los ejercicios afectados.
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13.- CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN.

CRONOGRAMA EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE JUSTICIA PARA ANDALUCIA

PROGRAMA 2025[2026[202720282029]2030
1. Eje estratégico de recursos humanos

P1.- Coordinacidn institucional en la Administracion de Justicia

P2.- Protocolizacidn en la Oficinas Judicial y Fiscal

P3.- Mejora de la Conciliacion laboral previa a la via judicial ante la
jurisdiccion social

P4.- Valorizacidn de los recursos humanos al servicio de la Admi-
nistracion de Justicia

P5.- Adecuacion de las relaciones de puestos de trabajo a las nece-
sidades organizativas de la Oficina Judicial, Oficina Fiscal e Institu-
to de Medicina Legal

P6.- Integracion de las Oficinas de Justicia en los Municipios en las
Oficinas Judiciales

P7.- Revisar y mejorar la dotacion de personal y su distribucion

P8.- Bienestar, motivacion y retencion

P9.- Fortalecimiento de la planta judicial

P10.- Formacion especializada al personal funcionario

2. Eje estratégico de infraestructuras judiciales

P11.- Puesta en uso de Ciudades de la Justicia

P12- Puesta en uso de nuevos complejos judiciales

P13.- Puesta en uso de nuevas sedes judiciales

P14.- Adquisicién y cesién de inmuebles para sede judicial

P15.- Colaboracién Publico/Publica para la construccion de inmue-
bles para sede judicial

P16.- Promover la accesibilidad para personas con discapacidad
sensorial o intelectual

P17.- Accesibilidad para personas con discapacidad fisica

P18.- Espacios adecuados para victimas, menores y personas vulne-
rables

P19.- Espacios para la atencién de la ciudadania

P20.- Espacios 6ptimos a sus funciones para los distintos colectivos
del Servicio Publico de la Justicia

3. Eje estratégico de infraestructuras digitales

P21.- Nueva Sede Judicial Electrdnica

P22.- Digitalizacion y gestion integral electrénica del Registro Civil

P23.- Mantenimiento adaptativo-evolutivo de la sede judicial elec-
tronica e implementacion de Agentic Al
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P24.- Soporte y gestidn de la infraestructura de los sistemas de
Justicia

P25.- Servicios de datos y comunicaciones avanzadas para la Justi-
cia

P26.- Interoperabilidad Integral de Sistemas de Gestién Procesal
Adriano

P27.- Adaptacién Adriano a Tramitacion Digital y Automatizacion
inteligente menor pendencia

P28.- Soporte especializado de Implantacion

P29.- Centro de Atencidn a personas Usuarias

P30.- Mejora de la Eficiencia Energética del Equipamiento Judicial
TIC

P31.- Centro de Operaciones de Seguridad para la Justicia (SOC-J)

4. Eje estratégico de humanizacién y calidad del servicio

P32 .- Formacion especializada al personal funcionario

P33 .- Programa especifico para la atencion a la ciudadania

P34 .- Protocolizacidn de la atencidn a profesionales

P35.- Aprobar objetivos programaticos y de calidad de los servicios
de asistencia juridica gratuita en Andalucia

P36 .- Implementacion de un Programa de seguimiento en los cen-
tros y servicios de justicia juvenil

P37 .- Mejora y actualizacién continua de la web institucional de
Justicia en Andalucia

P38 .- Explotacién estadistica avanzada a través de PRISMA

P39 .- Difusion de los servicios de apoyo puestos a disposicion por
la administracion pablica andauza a la ciudadania y operadores
juridicos

P40 .- Servicio de orientacién juridica especifica a personas inter-
nas en centros penitenciarios de Andalucia

P41 .- Incrementar la representacion judicial de las victimas de
violencia de género a través de procuradores/as en los procesos
judiciales, asegurando el acceso efectivo a la justicia, la proteccién
integral de las victimas

P42 .- Consolidacion de la figura de experto facilitador como servi-
cio de apoyo puestos a disposicidén por la Administracion Publica
Andaluza a las personas con discapacidad en los procesos judicia-
les

P43 .- Difusion de la mediacidn y otros medios adecuados de solu-
cién de controversias (MASC)

P44 .- Consolidacion e impulso de servicios MASC gestionados por
la Junta de Andalucia como medio alternativo o complementario a
la via judicia

P45 .- Consolidacion e Impulso de las conciliaciones como medio
alternativo o complementarios a la via judicial




P46 .- Divulgacion de la mediacion penal de menores en el medio
educativo

5. Eje estratégico de sostenibilidad

P4T .- Reciclaje y Reutilizacidn

P48 .- Principios circulares

P49 .- Huella de carbono (alcance 1y 2)

P50.- Consumo responsable

P51 .- Eficiencia energética

P52 .- Eficiencia hidrica

P53 .- Capacitacion: sostenibilidad y gestidn eficiente de recursos

P54 .- Transicién hacia energias verdes

P55.- Sistemas de Gestién Ambiental

P56.- Conservacion de la naturaleza

P57.- Movilidad Sostenible

14.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El sistema de seguimiento y evaluacion tiene como funcién principal permitir la vi-
sualizacion y andlisis del desarrollo de los objetivos estratégicos del Plan, de los ob-
jetivos generales de los Programas, asi como de proyectos y acciones que se hayan
previsto en este marco. Es decir, estad encaminado a los logros y resultados de la ac-
cion publica prevista en el Plan. Debe servir también para detectar posibles desvia-
ciones de lo previsto, asi como identificar nuevos problemas o necesidades que pu-
dieran surgir en el contexto del Plan. En definitiva, el sistema de seguimiento y eva-
luacidn del Plan debe ser de utilidad para reflexionar sobre la ejecucion y resulta-
dos intermedios o finales del plan y, en su caso, realizar las modificaciones o me-
joras necesarias para optimizar los resultados. En el ejercicio de seguimiento y
evaluacion se siguen los principios propuestos por el Servicio de Evaluacion de Poli-
ticas Publicas de la Junta de Andalucia: Coherencia; Transparencia; Participacion;

Perspectiva de Género; Perspectiva “Verde” y Sostenibilidad.
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En el caso de la politica del Plan Estratégico de la Justicia en Andalucia, debido a su
caracter intersectorial, se involucra en el Plan otros centros directivos de la Junta de
Andalucia. Estos centros directivos determinan una persona como responsables
de cada Programa que se incluyen en este Plan. Los responsables de programa se-
ran los encargados de desarrollar y realizar las acciones derivadas, asi como de in-
formar del seguimiento de los proyectos, medidas y actuaciones necesarias para

alcanzar los objetivos previstos en cada Programa.

A continuacidn, se ilustra en una imagen y se describen los elementos que compon-
drén la estructura del seguimiento y evaluacion, que se organizan en tres grandes

bloques:

- 6rganos de seguimiento y evaluacion para los que se especifica tanto la com-
posicion como las funciones;
- las herramientas de seguimiento y evaluacion;

- los productos finales de seguimiento y evaluacion.
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1. Organos de Seguimiento y Evaluacién

Para el proceso de seguimiento y evaluacion del Plan se utilizara la estructura creada para su
elaboracion que trabajara de manera coordinada, con la composicidn y funciones que se especi-
fican a continuacion. Estos 6rganos pasaran a ostentar las responsabilidades sobre el segui-

miento y evaluacion durante la implementacion y a la finalizacion del Plan:

a) Comité Directivo.
b) Comité Técnico.

c) Oficinatécnica.

Se velara porque exista una composicion equilibrada de hombres y mujeres en el personal im-

plicado en los distintos Comités del seguimiento y evaluacion.
1.1. Comité Directivo para el Seguimiento y Evaluacion y (S&E)

El Comité Directivo de S&E sera el 6rgano de Direccidon encargado de la toma de decisiones en
cuanto a los cambios en el disefio y/o implementacion del Plan, en base a los distintos informes

aportados por el Comité Técnico de Seguimiento y Evaluacion.

Los miembros del Comité Directivo seran las personas titulares de los centros directivos de la

Junta de Andalucia implicados en los Programas que se van a desarrollar en el presente Plan.
Las funciones de este 6rgano incluyen:

e Analizar y valorar los informes de seguimiento anuales, asi como el Informe de evalua-
cion intermediay final del Plan.

» Aprobar las modificaciones y mejoras del Plan a partir de las propuestas realizadas por el
Comité Técnico de Seguimiento y Evaluacion, tanto en el ambito de los objetivos como
de las medidas y actuaciones para conseguir los mismos.

e Coordinar, con el Comité Técnico, la oficina técnica y con otras entidades publicas y pri-

vadas vinculadas en el Plan, las acciones necesarias de mejora para la ejecucion del plan.
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» Decidir los compromisos de accion que se van a realizar para mejorar, asi como coman-
dar que se introduzcan en el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de Planes y progra-

mas de Andalucia (SEPA)

El Comité Directivo de Evaluacidon y Seguimiento se reunira, al menos, con caracter anual vy,

siempre que lo requiera el centro directivo promotor del plan.
1.2. Comité Técnico para el Seguimiento y Evaluacion

El Comité Técnico estara formado por el personal técnico Responsable de Programa incluido
en el Plan, de las distintas Direcciones Generales (DG) o Secretarias de las Consejerias impli-

cada en el disefio y ejecucion del plan (incluidas las del propio 6rgano promotor).

Una vez iniciada la ejecucion del plan, las personas con el rol de responsable de cada programa,
seran las encargadas de realizar el seguimiento y evaluacion de los mismos, para lo que trabaja-

ra de continuo y estrechamente con la Oficina Técnica S&E.

La funcidn principal de las personas que integran este Comité Técnico es aportar, a través del
Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Planes y programas de Andalucia (SEPA), los datos
de los indicadores de realizacion y resultados de sus Programas. La Oficina Técnica S&E, a través

del SEPA, podra integrar dichos datos en el informe de seguimiento anual del plan estratégico.

El Comité Técnico S&E sera convocado, al menos, con periodicidad semestral por la Oficina
Técnica S&E al objeto de ser informado del desarrollo global de la ejecucidn del plan; esto es, de
la totalidad de los Programas que componen el plan estratégico y que se estan ejecutando ese

afo.

El Comité Técnico presentara al Comité Directivo el informe de seguimiento anual, asi como los
informes de las evaluaciones que se realicen. A través de estos instrumentos, el Comité Técnico

debe estar en coordinacion y comunicacion con el Comité Directivo.
1.3. Oficina Técnica de Seguimiento y Evaluacion

La Oficina Técnica de S&E, perteneciente al 6rgano promotor, sera la encargada de la coordina-
cion y supervision del adecuado desarrollo y evaluacion del Plan, siendo responsable tanto de

coordinar la correcta ejecucion como de organizar la recogida de informacion continua pa-
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ra conocer el nivel de ejecucion y de resultados del Plan en su conjunto, para lo que disefiara
e implementara los mecanismos oportunos que aseguren la disponibilidad de los datos que
permitan medir el resultado de las actuaciones puestas en marcha. En su caso, podra apoyarse
de los medios que el IAAP ponga a su disposicion para esta tarea, principalmente la herramienta

SEPA.

La Oficina Técnica S&E estara formada por personal técnico designado por de los centros direc-
tivos de la Consejeria de Justicia que es la promotora del Plan, sin perjuicio del apoyo puntual
de personas expertas! del mundo académico y profesional de los diferentes ambitos abordados
por el Plan que considere necesario. La Oficina Técnica de S&E sera coordinada por la Secretaria

General Técnica de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Pdblica.
Las funciones de la Oficina Técnica S&E seran:

» Explicar a las personas responsables de programa como introducir la informacion de los
indicadores en SEPA, que se volcaran en el cuadro de mandos del Plan que puede ser
consultado por todo el personal politico y técnico implicado en el Plan.

e Establecer un sistema y calendario para la recogida sistematica de informacion. Al me-
nos introducir la informacion una vez al mes.

» Recopilar, tratar y analizar de la informacion relativa al sistema de indicadores.

* Realizar los informes de seguimiento anuales, asi como el Informe de evaluacién inter-
mediay final del Plan.

* Recopilar y analizar las propuestas de mejora al plan remitidas por todos los agentes re-
lacionados con el desarrollo del plan.

e Elaborar propuestas de compromisos de mejora de los planteamientos y medidas a
desarrollar en el marco temporal del plan que se consideren necesarias y elevarlas al

Comité Directivo S&E.

! En determinados casos se puede constituir un Grupo asesor con el objetivo de realizar apoyar el seguimiento y evaluacion del
Plan en nuestra Comunidad Auténoma. El grupo funcionara como 6rgano consultor, pudiendo ser fuente de informacién, o
colaborando en la interpretacidn de esta o elaborando conclusiones con propuestas de mejora. Este Grupo podria encargarse
también de recoger informacidn directa e indirecta de la poblacion beneficiaria del plan y su valoracion de los distintos progra-
mas. Se debera garantizar que los distintos sectores de la poblacién puedan expresar su percepcién acerca de las mejoras o no
que supone la implementacién del plan.

El Grupo Asesor se coordinara con la Oficina Técnica de Seguimiento y Evaluacién.
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e Coordinar al personal técnico (responsable de programa) de los diferentes centros direc-
tivos de la Junta de Andalucia implicados en la ejecucidn del plan, asi como con otras en-
tidades implicadas en la recogida de informacidn, la interpretacion de esta y la aplica-
cion de las mejoras o modificaciones admitidas por el Comité Directivo de Seguimiento y

Evaluacién.

2. Herramientas de Seguimiento y Evaluacion

Desde la Oficina Técnica de Seguimiento y de Evaluacion, se explicara a las personas implicadas
la herramienta de seguimiento del plan que aseguren la correcta y actualizada informacion en-

tre los diferentes agentes, asi como la recogida y presentacién de los indicadores relacionados.

La herramienta de gestion de la informacion que permite la medicién, seguimiento de los
Programas y presentacion de los datos es la herramienta informatica SEPA, coordinada por el

IAAP, que se pone a disposicion de toda la organizacion.

» El sistema de indicadores. Los indicadores representan la principal fuente de informa-
cion en los procesos de seguimiento y en el disefio de la evaluacion del presente Plan Es-
tratégico. Son la herramienta que nos permitira analizar qué se ha realizado, cémo se ha
realizado y cuales son los resultados e impactos que se estan generando. Los indicadores
del Plan se estructuran en varios niveles: por un lado, tenemos los indicadores de con-
texto (e impacto), que estan asociados con los objetivos estratégicos del Plan y que
permitiran establecer la linea de base y, en un momento posterior a la ejecucion del Plan
medir su impacto. Por otro, los indicadores de resultado, que se encuentran asociados
a los programas y que permitiran medir los objetivos de programa alcanzados por cada
uno. Por ultimo, los indicadores de realizacion nos permitiran realizar un seguimiento y
control de la ejecucion de los proyectos y acciones. Mientras que los indicadores de reali-
zacion empezaran en cero al iniciar el Plan y se irdn incrementando a medida que se eje-
cute el mismo; los indicadores de resultado permitiran medir los logros conseguidos. El
panel de indicadores de este Plan esta definido en SEPA.

« El sistema de informacidn y participacion en el seguimiento y evaluacién. Ademis,
en aras de garantizar la transparencia y promover la participacion se desarrollara un sis-

tema que permita a la ciudadania realizar el seguimiento y evaluacion de las actuaciones
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llevadas a cabo con este Plan. Por ello, se habilitard un enlace especifico a través del
portal web de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica, dedica-
do al plan estratégico, con informacién actualizada, informes anuales de seguimiento y
evaluacidn, principales aportaciones personas expertas, entre otras cuestiones de inte-
rés, asegurando un acceso agil y Gtil a la ciudadania en su conjunto, mediante la utiliza-
cion de un lenguaje atractivo, claro y sencillo. Ademas, se facilitard un email de con-
tacto con la Oficina Técnica de Evaluacidn y Seguimiento para facilitar la aportacion y
participacion de las partes interesadas en el desarrollo del plan.

e Encualquier caso, tanto las evaluaciones, intermedias como finales previstas se incluiran
en el subsistema de Evaluacion de SEPA.

e El 6rgano promotor se compromete a incorporar los datos de seguimiento y evaluacién
al sistema general de seguimiento y evaluacion de las politicas de la Junta de Andalucia

que se esta preparando.

Productos del Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del Plan se realizaran tanto en el transcurso de su implementa-

cién como una vez que haya finalizado y se plasmara en los siguientes informes:

« Evaluacion ex ante, el Plan incluye una evaluacién ex ante que ha sido coordinada por la
oficina técnica de elaboracién del plan, con el apoyo metodoldgico del Servicio de Eva-
luacion de Politicas Publicas del IAAP y la participacion de un grupo de personas exper-
tas del ambito de la Justicia. Las conclusiones de la misma se han incorporado a la mejo-
ra de este documento. En el anexo puede accederse al informe.

« Documento Técnico de evaluabilidad ex ante. Como parte de asesoramiento metodo-
l6gico llevado a cabo por parte del Servicio de Evaluacion de Politicas Publicas del IAAP,
ésta ha coordinado el analisis de evaluabilidad ex ante del Plan, que ha sido elaborado
por tres personas evaluadoras independientes al plan, que pertenecen a la Junta de An-
dalucia y que, tras la incorporacion de las correspondientes modificaciones al presente
Plan se ha emitido un documento de evaluabilidad favorable lo que significa que el plan

cuenta con suficientes requisitos de partida como para que se pueda evaluar.
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Informes de seguimiento anuales y final: en el primer mes de cada afio, se realizara la
recogida de informacién y se elaborara un informe sobre el desarrollo del Plan del afio
natural anterior, donde se recogeran las acciones desarrolladas, el presupuesto gestio-
nado, los resultados parciales conseguidos, las dificultades encontradas para el desarro-
llo del plan asi como las propuestas de modificacion y mejora del mismo, de manera que
en el primer trimestre de cada afio, debera estar aprobado por el Comité Directivo de
S&E. Asimismo, se llevaran a cabo las modificaciones acordadas para la mejora del Plan.
Con esta informacion se persigue analizar el grado de consecucion de la estrategia y sus
logros parciales y tener un mecanismo de mejora continua.

Evaluacion intermedia: se elaborard un informe de evaluacién intermedia en 2028 don-
de se recoja la informacion sobre los objetivos estratégicos y los generales de los pro-
gramas logrados tras los primeros afios de implementacion del Plan. Asi como se pro-
pondra una revision de los objetivos planteados y, en base a la evidencia, se tomaran las
decisiones oportunas en cuanto a la posible modificacion, eliminacidn o adicidn de obje-
tivos. Ademas, se analizara el grado de cumplimiento de los objetivos a mitad del perio-
do, para poder establecer las medidas correctoras, en los diferentes programas o incor-
porando programas nuevos, que permitan lograr el cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos tras la ejecucion del Plan.

Con la evaluacion intermedia del Plan, se pretende reforzar tanto la coherencia del ins-
trumento de planificacién, como la participacion en el mismo, redundando por tanto en
la propia transparencia de la estrategia y teniendo de manera transversal tanto la pers-
pectiva de género o de sostenibilidad ambiental. Asi se propone la aplicacion de técnicas
cuantitativas para el andlisis de los indicadores recogidos en los informes de seguimien-
to anuales como la elaboracién de técnicas cualitativas de participacion de los agentes
implicados de forma directa o indirecta por este Plan.

Informe de Evaluacion final: finalizado el periodo de ejecucién del Plan, el 31 de di-
ciembre de 2030, comenzara la evaluaciodn final, que se plasmara en un Informe de Eva-
luacion Final del Plan y servira de base para el disefio de posteriores planes estratégicos
en este ambito y permitira rendir cuentas. En esta evaluacion se observara el grado de
consecucion de los objetivos planteados, el cumplimiento presupuestario y el grado en
el que se implementé la temporalizacion de los programas previstos, los cambios incor-

porados a lo largo de los afios y se analizara especialmente los criterios de eficacia y efi-
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ciencia. Para la evaluacion final, teniendo en cuenta la disponibilidad temporal de los
datos de los indicadores de contexto para los objetivos estratégicos, se podra valorar
cual ha sido el impacto de la implementacion del Plan. En todo caso, la disponibilidad de

estos datos suele ser un afio mas tarde.

Se ha de poner de manifiesto que el disefio de los mecanismos de seguimiento y evaluacion se
ha realizado teniendo como premisa fundamental la mejora continua en la implementacion
del Plan; por ello, los mecanismos de evaluacion que se establecen consideraran la flexibilidad

y adaptabilidad a las condiciones de contexto en el ambito en el que se desarrollen.
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