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1. Niveles de actuación

1.1. Asistencia

Número de personas usuarias

Hombres Mujeres No procede* Total

Total de expedientes 16.172 1.767 14.966 55 16.788

Expedientes nuevos 10.594 964 9.852 26 10.842

Seguimientos 5.578 803 5.114 29 5.946

Hojas de atención 7.647 841 4.164 2.642 7.647

Total 23.819 2.608 19.130 2.697 24.435

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

1.1.2. Número de menores atendidos según actuación y sexo

Actuación
Sexo

Hombres Mujeres Total

Expedientes nuevos 357 868 1.225

Hojas de atención nuevas 36 114 150

Seguimientos 201 740 941

Total 594 1.722 2.316

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

1.1.3. Número de expedientes tramitados y de atenciones para la obtención del servicio de Justicia Gratuita

Sexo Valor absoluto Porcentaje (%)

Expedientes tramitados 1.506

Hombre 1.389

Mujer 117

No procede* -

Atenciones 297

Hombre 196

Mujer 47

No procede* 54

Total 1.803

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

1.1.1. Número de actuaciones y personas usuarias atendidas según sexo

Número de 
actuaciones

100,00 %

92,23 %

7,77 %

0,00 %

100,00 %

65,99 %

15,82 %

18,18 %

100,00 %
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1.1.4. Número de actuaciones realizadas según ámbito y sexo

Ámbito de actuación
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Jurídico 2.823 25.202 56 28.081

Social 925 15.242 7 16.174

Psicológico 2.337 19.083 16 21.436

General 5.646 58.509 133 64.288

Total 11.731 118.036 212 129.979

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

1.1.5. Número de actuaciones de ámbito general según sexo

Ámbito general
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Acompañamiento a denuncias, policía, juzgados, ... 326 3.937 2 4.265

Contacto con abogados/procuradores 266 3.728 6 4.000

Contactos con otros organismos o entidades 749 5.232 61 6.042

Contactos de seguimiento (telefónico,...) 889 7.519 9 8.417

Contactos de seguimiento (telefónico, otras tecnologías) 341 2.183 1 2.525

164 4.133 3 4.300

Entrevista de Acogida 777 8.801 15 9.593

Entrevista de seguimiento personal 333 3.178 25 3.536

Información sobre beneficio de Justicia Gratuita 537 7.069 3 7.609

Información sobre los derechos de la víctima 786 9.299 6 10.091

Otras 478 3.430 2 3.910

Total 5.646 58.509 133 64.288

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

Derivación a entidades o asociaciones relacionadas con la 
atención víctimas
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1.1.6. Número de actuaciones de ámbito jurídico según sexo

Ámbito jurídico
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

921 9.568 10 10.499

Asesoramiento y gestión solicitud medidas de protección 271 3.831 5 4.107

937 6.927 29 7.893

313 2.716 7 3.036

Redacción de escritos/informes jurídicos 67 292 - 359

38 56 - 94

Otras 276 1.812 5 2.093

Total 2.823 25.202 56 28.081

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

1.1.7. Número de actuaciones de ámbito psicológico según sexo

Ámbito psicológico
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

367 2.475 2 2.844

Preparación para declaración y juicio oral 246 2.353 - 2.599

Entrevistas de seguimiento y evolución 329 2.289 2 2.620

31 186 - 217

Intervención psicológica en situaciones de crisis 210 2.730 3 2.943

Intervención psicológica en terapia breve 358 2.755 7 3.120

422 3.332 1 3.755

Elaboración de informe de vulnerabilidad - - - -

Otras 374 2.963 1 3.338

Total 2.337 19.083 16 21.436

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

Asesoramiento jurídico en procesos penales y otra materia 
jurídica

Colaboración con órganos judiciales, fiscalías, 
representantes legales de las víctimas

Información y asesoramiento sobre denuncias, dictámenes e 
informes jurídicos

Tramitación de ayudas públicas de la Ley 35/1995, de 11 de 
diciembre

Apoyo psicológico en el proceso penal (preparación como 
testigo, exploraciones, ...)

Facilitación de información a otros organismos, instituciones, 
...sobre actuaciones psicológicas realizadas

Intervención sobre organización cognitiva y manejo de la 
ansiedad
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1.1.8. Número de actuaciones de ámbito social según sexo

Ámbito social
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Elaboración de informes (derivación, sociales, ...) 46 598 - 644

345 5.125 1 5.471

Información / Búsqueda de recursos sociales 271 5.701 6 5.978

Orientación y derivación para búsqueda de empleo 31 1.032 - 1.063

Solicitud de informes 21 322 - 343

Otras 211 2.464 - 2.675

Total 925 15.242 7 16.174

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

Entrevistas de valoración social(diagnóstico social, 
información, recursos/prestaciones )
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2. Actividades complementarias

2.1. Número de expedientes según fuente de remisión y sexo de la víctima

Fuente de remisión
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Abogado Particular 30 142 - 172

Administración Pública 13 144 3 160

Abogados 13 258 1 272

Servicios de Atención a Víctimas 35 159 - 194

Colegios Profesionales - 19 - 19

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 25 139 - 164

Guardia Civil 48 221 - 269

Instituto de Medicina Legal 25 76 - 101

Iniciativa Propia 202 1.097 9 1.308

Juzgados 509 1.567 3 2.079

Juzgados de Violencia de Género 155 7.171 17 7.343

Servicios de Atención a las Mujeres Autonómicos 23 155 - 178

Medios de Comunicación y publicidad 1 2 - 3

Ministerio Fiscal 76 404 1 481

Servicios de Atención a las Mujeres Municipales 35 279 - 314

Servicios de Atención a las Mujeres Provinciales 8 79 - 87

Asociaciones, ONGs 37 192 1 230

Otros Profesionales Particulares 2 49 - 51

Otros 51 1.062 12 1.125

Otros Usuarios del SAVA 83 244 - 327

Policía Autonómica - 52 - 52

Punto de Coordinación Órdenes de Protección - 11 - 11

Policía Local 1 56 - 57

Policía Nacional 40 331 7 378

Publicidad 4 15 - 19

Servicios Sanitarios 82 399 1 482

Servicios de Atención a mujeres - - - -

Servicios Sociales 44 252 - 296

Total 1.542 14.575 55 16.172

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

Porcentaje 
(%)

1,06 %

0,99 %

1,68 %

1,20 %

0,12 %

1,01 %

1,66 %

0,62 %

8,09 %

12,86 %

45,41 %

1,10 %

0,02 %

2,97 %

1,94 %

0,54 %

1,42 %

0,32 %

6,96 %

2,02 %

0,32 %

0,07 %

0,35 %

2,34 %

0,12 %

2,98 %

0,00 %

1,83 %

100,00 %
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3. Análisis global de datos estadísticos de expedientes

3.1. Características de la víctima

3.1.1. Número de expedientes según sexo de la víctima

Sexo Valor absoluto Porcentaje (%)

Hombre 1.542

Mujer 14.575

No procede* 55

Total 16.172

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

3.1.2. Número de expedientes según sexo e intervalo de edad de la víctima

Grupos de edad
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

De 0 a 12 años 353 514 - 867

De 13 a 17 años 205 1.094 - 1.299

De 18 a 29 años 250 3.338 8 3.596

De 30 a 44 años 311 5.735 38 6.084

De 45 a 65 años 320 3.313 7 3.640

Más de 65 años 79 418 - 497

No consta 24 158 - 182

No procede* - 5 2 7

Total 1.542 14.575 55 16.172

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

9,53 %

90,12 %

0,34 %

100,00 %

Porcentaje 
(%)

5,36 %

8,03 %

22,24 %

37,62 %

22,51 %

3,07 %

1,13 %

0,04 %

100,00 %

De 0 a 12 años

De 13 a 17 años

De 18 a 29 años

De 30 a 44 años

De 45 a 65 años

Más de 65 años

No consta

No procede*

Total

100%80%60%40%20%0%20%40%60%80%100%

40,72%

15,78%

6,97%

5,14%

8,81%

15,90%

13,19%

0,00%

9,57%

59,28 %

84,22 %

93,03 %

94,86 %

91,19 %

84,10 %

86,81 %

100,00 %

90,43 %

Distribución* de los expedientes según sexo y edad de la víctima

*No se han considerado los valores de "No procede" en la variable sexo

Hombres Mujeres
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3.1.3. Número de expedientes según sexo y estado civil de la víctima

Estado civil
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Casado/a 279 2.234 21 2.534

Divorciado/a 90 1.528 5 1.623

Pareja 88 2.082 5 2.175

Pareja de hecho 13 169 - 182

Separado 22 733 - 755

Soltero/a 1.011 6.957 18 7.986

En trámite de separación 12 563 4 579

Viudo/a 13 221 1 235

Otros 14 88 1 103

Total 1.542 14.575 55 16.172

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

3.1.4. Número de expedientes según sexo y nivel de estudios de la víctima

Nivel de estudios
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Analfabeto funcional 8 50 2 60

No sabe ni leer ni escribir 13 86 - 99

Sin estudios/lee y escribe 65 455 - 520

Educación primaria 543 4.264 14 4.821

Educación secundaria 306 3.700 21 4.027

Formación profesional 137 1.503 11 1.651

Diplomatura 13 143 - 156

Estudios universitarios 33 317 - 350

Grado 75 496 - 571

Postgrado 7 66 - 73

Estudios no reglados 12 276 - 288

Otros 10 43 - 53

No consta 320 3.176 7 3.503

Total 1.542 14.575 55 16.172

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

Porcentaje 
(%)

15,67 %

10,04 %

13,45 %

1,13 %

4,67 %

49,38 %

3,58 %

1,45 %

0,64 %

100,00 %

Porcentaje 
(%)

0,37 %

0,61 %

3,22 %

29,81 %

24,90 %

10,21 %

0,96 %

2,16 %

3,53 %

0,45 %

1,78 %

0,33 %

21,66 %

100,00 %
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3.1.5. Número de expedientes según sexo y situación laboral de la víctima

Situación laboral
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

No realiza tareas retribuidas fuera del hogar 9 561 2 572

Activo, cuenta ajena, eventual 108 2.216 10 2.334

Activo, cuenta ajena, fijo 231 2.244 22 2.497

Activo, cuenta propia 75 494 - 569

Economía sumergida 34 617 2 653

Estudiante 579 2.105 2 2.686

Jubilado/a pensionista 143 749 - 892

En paro 199 3.968 7 4.174

Otros 35 392 1 428

No consta 129 1.229 9 1.367

Total 1.542 14.575 55 16.172

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

3.1.6. Número de expedientes según según sexo y domicilio de la víctima

Domicilio
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Capital de provincia 579 6.008 17 6.604

Provincia 925 8.264 38 9.227

Fuera de la provincia 38 301 - 339

No consta - 2 - 2

Total 1.542 14.575 55 16.172

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

Porcentaje 
(%)

3,54 %

14,43 %

15,44 %

3,52 %

4,04 %

16,61 %

5,52 %

25,81 %

2,65 %

8,45 %

100,00 %

Porcentaje 
(%)

40,84 %

57,06 %

2,10 %

0,01 %

100,00 %

Capital de provincia
6.604

40,84 %

Provincia
9.227

57,06 %

Fuera de la provincia
339

2,10 %

No consta
2

0,01 %

Número de expedientes según domicilio de la víctima
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3.1.7. Número de expedientes según el tipo de relación de la víctima con el(la) autor(a)

Tipo de relación Número de expedientes Porcentaje (%)

Amigo/a 113

Conocido/a 1.004

Cónyuge 1.745

Desconocido/a 512

Expareja 4.009

Excónyuge 891

Familiar 549

Hermano 162

Hijo/a 377

Iguales 55

Institucional 88

Laboral 226

Pareja 3.145

Padre/Madre 1.038

Vecino/a 316

Otros 343

No consta 1.599

Total 16.172

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

0,70 %

6,21 %

10,79 %

3,17 %

24,79 %

5,51 %

3,39 %

1,00 %

2,33 %

0,34 %

0,54 %

1,40 %

19,45 %

6,42 %
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100,00 %
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3.2. Características de la victimización

3.2.1. Número de las denuncias presentadas según casos posibles y sexo

Casos posibles
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Personas que sí denuncian 1.269 11.861 34 13.164

Personas que no denuncian 234 1.701 13 1.948

Personas que retiran la denuncia 39 1.013 8 1.060

Total 1.542 14.575 55 16.172

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

3.2.2. Número de perjuicios ocasionados según tipo de perjuicio y sexo

Tipo de perjuicio
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Físico 949 8.112 27 9.088

Psicológico 1.290 13.504 51 14.845

Moral 709 5.719 16 6.444

Económico 317 2.288 6 2.611

Daños inespecíficos 92 667 1 760

Otros daños 34 395 1 430

Total 3.391 30.685 102 34.178

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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Número de denuncias presentadas según casos
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3.2.3. Número de delitos según tipología delictiva y sexo

Tipología
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Delitos 2.099 21.435 76 23.610

Delitos leves 4 18 - 22

Total 2.103 21.453 76 23.632

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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Distribución* de los perjuicios ocasionados según sexo y tipo de perjuicio

*No se han considerado los valores de "No procede" en la variable sexo
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3.2.4. Número de delitos según tipo de delito y sexo

Tipo de delito
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Contra el honor 27 225 - 252

Contra el orden público - 3 - 3

Contra el patrimonio 163 342 1 506

Contra la Administración de Justicia 36 1.330 11 1.377

Contra la Administración Pública - 3 - 3

Contra la Constitución - 2 - 2

Contra la Hª Pública y contra Seg. Social - 1 - 1

Contra la intimidad 17 159 - 176

Contra la Libertad / Seguridad 374 5.153 11 5.538

Contra la Libertad Sexual 265 2.325 7 2.597

Contra la morada y la inviolabilidad del domicilio - 2 - 2

Contra la salud pública 4 4 - 8

Contra la seguridad colectiva 2 6 - 8

Contra la seguridad vial 5 2 - 7

Contra las personas 1 104 - 105

Contra las relaciones familiares 25 220 6 251

Contra los derechos de los trabajadores 9 22 - 31

Contra los dº ciudadanos extranjeros 6 - - 6

Contra ordenación del territorio y medio ambiente - 3 - 3

De la omisión del deber de socorro - 4 - 4

De las falsedades 6 9 - 15

De las lesiones 535 4.989 23 5.547

De las lesiones al feto - 1 - 1

De odio por razón de LGTBI 26 15 - 41

De odio por razón de raza, etnia o nación 13 21 - 34

Del aborto - 8 - 8

Del homicidio y sus formas 147 202 - 349

Relativos a la manipulación genética - 3 - 3

Torturas y otros delitos contra integridad moral 419 6.212 17 6.648

Trata de seres humanos (Art 177 bis CP) 14 30 - 44

Delitos sin especificar 5 35 - 40

Total 2.099 21.435 76 23.610

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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3.2.5. Número de delitos según frecuencia de la victimización y sexo

Frecuencia de la victimización
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Delitos continuados 1.036 11.895 10 12.941

Delitos puntuales 744 4.481 22 5.247

Delitos ambos casos 319 5.057 44 5.420

No consta - 2 - 2

Total 2.099 21.435 76 23.610

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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3.3. Características del victimario

3.3.1. Número de victimarios según sexo

Sexo Valor absoluto Porcentaje (%)

Hombre 14.587

Mujer 1.095

No procede* 46

Total 15.728

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

3.3.2. Número de victimarios según intervalo de edad y sexo

Grupos de edad
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

De 0 a 12 años 9 11 - 20

De 13 a 17 años 315 73 - 388

De 18 a 29 años 2.380 156 2 2.538

De 30 a 44 años 6.028 404 6 6.438

De 45 a 65 años 3.957 228 1 4.186

Más de 65 años 524 38 - 562

No consta 1.359 183 12 1.554

No procede* 15 2 25 42

Total 14.587 1.095 46 15.728

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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Distribución* de victimarios según sexo y edad

*No se han considerado los valores de "No procede" en la variable sexo
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3.3.3. Número de victimarios según domicilio y sexo

Domicilio
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Capital de provincia 5.858 464 21 6.343

Provincia 7.857 579 19 8.455

Fuera de la provincia 856 50 6 912

No consta 16 2 - 18

Total 14.587 1.095 46 15.728

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4. Actuaciones específicas

4.1. Número de actuaciones específicas

Tipo de actuación Valor absoluto Porcentaje (%)

Casos derivados de Violencia de Género 7.912

Casos derivados de Violencia Doméstica 1.256

Órdenes de Protección notificadas desde el Juzgado 4.236

Órdenes de Protección notificadas desde el Punto de Coordinación de O.P 202

Total 13.606

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.2. Datos estadísticos de víctimas de violencia de género

4.2.1. Número de víctimas de violencia de género según grupo de edad y sexo

Grupos de edad
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

De 0 a 12 años 45 48 - 93

De 13 a 17 años 12 202 - 214

De 18 a 29 años 21 1.848 - 1.869

De 30 a 44 años 27 3.639 2 3.668

De 45 a 65 años 21 1.783 2 1.806

Más de 65 años 3 179 - 182

No consta 1 77 - 78

No procede* - 2 - 2

Total 130 7.778 4 7.912

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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Distribución* de las víctimas de violencia de género según grupo de edad y sexo
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4.2.2. Número de víctimas de violencia de género según estado civil y sexo

Estado civil
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Casado/a 10 1.304 1 1.315

Divorciado/a 15 825 - 840

Pareja 8 1.441 - 1.449

Pareja de hecho 1 113 - 114

Separado 3 408 - 411

Soltero/a 91 3.200 - 3.291

En trámite de separación 2 398 2 402

Viudo/a - 50 1 51

Otros - 39 - 39

Total 130 7.778 4 7.912

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

4.2.3. Número de víctimas de violencia de género según nivel de estudios y sexo

Nivel de estudios
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Analfabeto funcional - 27 - 27

No sabe ni leer ni escribir 2 38 - 40

Sin estudios/lee y escribe 4 256 - 260

Educación primaria 61 2.354 2 2.417

Educación secundaria 22 1.901 1 1.924

Formación profesional 17 808 - 825

Diplomatura - 85 - 85

Estudios universitarios - 151 - 151

Grado 3 241 - 244

Postgrado 2 33 - 35

Estudios no reglados - 190 - 190

Otros 4 16 - 20

No consta 15 1.678 1 1.694

Total 130 7.778 4 7.912

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.2.4. Número de víctimas de violencia de género según situación laboral y sexo

Situación laboral
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

No realiza tareas retribuidas fuera del hogar 1 317 1 319

Activo, cuenta ajena, eventual 13 1.409 1 1.423

Activo, cuenta ajena, fijo 15 1.284 - 1.299

Activo, cuenta propia 5 262 - 267

Economía sumergida 2 335 - 337

Estudiante 53 474 - 527

Jubilado/a pensionista 3 328 - 331

En paro 27 2.671 - 2.698

Otros 5 211 - 216

No consta 6 487 2 495

Total 130 7.778 4 7.912

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

4.2.5. Número de víctimas de violencia de género según domicilio y sexo

Domicilio
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Capital de provincia 54 2.939 - 2.993

Provincia 72 4.693 4 4.769

Fuera de la provincia 4 146 - 150

Total 130 7.778 4 7.912

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.2.6. Número de víctimas de violencia de género según relación con el(la) autor(a)

Tipo de relación Valor absoluto Porcentaje (%)

Amigo/a 13

Conocido/a 76

Cónyuge 1.233

Desconocido/a 17

Expareja 2.793

Excónyuge 565

Familiar 37

Hermano 3

Hijo/a 10

Iguales -

Institucional 1

Laboral 7

Pareja 2.274

Padre/Madre 94

Vecino/a 7

Otros 46

No consta 736

Total 7.912

’-’: Valor nulo. Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.2.7. Número de víctimas de violencia de género según casuística y sexo

Casos
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Personas que sí denuncian 86 6.368 3 6.457

Personas que no denuncian 42 732 - 774

Personas que retiran la denuncia 2 678 1 681

Total 130 7.778 4 7.912

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.3. Datos estadísticos de asistencia a mujeres con discapacidad

4.3.1. Número de mujeres con discapacidad atendidas según grupo de edad

Valor absoluto Porcentaje (%)

De 0 a 12 años 9

De 13 a 17 años 49

De 18 a 29 años 146

De 30 a 44 años 243

De 45 a 65 años 374

Más de 65 años 76

No consta 2

No procede* 1

Total 900

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.3.2. Número de mujeres con discapacidad atendidas según su estado civil

Estado civil Valor absoluto Porcentaje (%)

Casado/a 196

Divorciado/a 118

Pareja 93

Pareja de hecho 3

Separado/a de derecho -

Separado judicialmente -

Soltero/a 383

En trámite de separación 24

Viudo/a 25

Otros 7

No consta 51

Total 900

'-’: Valor nulo.

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

4.3.3. Número de mujeres con discapacidad atendidas según su nivel de estudios

Nivel de estudios Valor absoluto Porcentaje (%)

Analfabeto funcional 14

No sabe ni leer ni escribir 8

Sin estudios/lee y escribe 58

Educación primaria 292

Educación secundaria 179

Formación profesional 80

Diplomatura 9

Estudios universitarios 10

Grado 23

Postgrado 8

Estudios no reglados 25

Otros 4

No consta 190

Total 900

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.3.4. Número de mujeres con discapacidad atendidas según su situación laboral

Situación laboral Valor absoluto Porcentaje (%)

No realiza tareas retribuidas fuera del hogar 40

Activo, cuenta ajena, eventual 58

Activo, cuenta ajena, fijo 64

Activo, cuenta propia 19

Economía sumergida 23

Estudiante 83

Jubilado/a pensionista 289

En paro 217

Otros 41

No consta 66

Total 900

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

4.3.5. Número de mujeres con discapacidad atendidas según domicilio

Domicilio Valor absoluto Porcentaje (%)

Capital de provincia 337

Provincia 549

Fuera de la provincia 14

Total 900

'-’: Valor nulo.

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.3.6. Número de mujeres con discapacidad según relación con el(la) autor(a)

Tipo de relación Valor absoluto Porcentaje (%)

Amigo/a -

Conocido/a 8

Cónyuge 7

Desconocido/a 3

Expareja 4

Excónyuge 1

Familiar 5

Hermano 1

Hijo/a 5

Iguales 1

Institucional 1

Laboral 1

Pareja 2

Padre/Madre 20

Vecino/a 14

Otros 2

No consta 825

Total 900

'-’: Valor nulo.

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.4. Datos estadísticos de asistencia a la población extranjera

4.4.1. Número de atenciones a la población extranjera según origen y sexo

Agrupación de países
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Unión Europea - - - -

Europea extracomunitaria 2 106 - 108

América del Norte - 4 - 4

América del Sur 45 1.220 - 1.265

Norte de África 61 691 1 753

Resto de África 3 53 - 56

Asia 10 46 - 56

No consta 40 445 1 486

Total 161 2.565 2 2.728

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

4.4.2. Número de atenciones a la población extranjera según sexo

Sexo Valor absoluto Porcentaje (%)

Hombre 161

Mujer 2.565

No procede* 2

Total 2.728

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.4.3. Número de atenciones a la población extranjera según grupo de edad y sexo

Grupos de edad
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

De 0 a 12 años 22 27 - 49

De 13 a 17 años 15 79 - 94

De 18 a 29 años 36 655 - 691

De 30 a 44 años 48 1.275 1 1.324

De 45 a 65 años 36 501 1 538

Más de 65 años 4 14 - 18

No consta - 13 - 13

No procede* - 1 - 1

Total 161 2.565 2 2.728

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.5. Datos estadísticos de asistencia a personas menores

4.5.1. Número de atenciones relacionadas con personas menores según sexo

Sexo Valor absoluto Porcentaje (%)

Hombre 558

Mujer 1.608

Total 2.166

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

4.5.2. Número de atenciones relacionadas con personas menores según domicilio y sexo

Domicilio
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Capital de provincia 223 562 - 785

Provincia 323 1.001 - 1.324

Fuera de la provincia 12 44 - 56

No consta - 1 - 1

Total 558 1.608 - 2.166

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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4.5.3. Número de atenciones relacionadas con personas menores según relación con el(la) autor(a) y sexo

Tipo de relación
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Amigo/a 14 4 - 18

Conocido/a 63 14 - 77

Cónyuge 1 - - 1

Desconocido/a 24 3 - 27

Expareja 57 2 - 59

Excónyuge - - - -

Familiar 21 11 - 32

Hermano 4 - - 4

Hijo/a 39 15 - 54

Iguales 29 15 - 44

Institucional - - - -

Laboral - - - -

Pareja 12 - - 12

Padre/Madre 4 3 - 7

Vecino/a 3 2 - 5

Otros 3 1 - 4

No consta 284 1.538 - 1.822

Total 558 1.608 - 2.166

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

4.5.4. Número de atenciones relacionadas con personas menores según casuística de la denuncia y sexo

Casos
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Personas que sí denuncian 505 1.399 - 1.904

Personas que no denuncian 44 149 - 193

Personas que retiran la denuncia 9 60 - 69

Total 558 1.608 - 2.166

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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5. Datos estadísticos relacionados con atenciones a la víctima

5.1. Número de hojas de atención por sexo de la persona atendida y tiempo medio empleado en la atención

Sexo

N.º de hojas

Hombres 841 13 -

Mujeres 4.164 103 -

No procede* 2.642 59 -

Total 7.647 175  7,17 

'-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

5.2. Número de personas atendidas en el año según sexo

Sexo Valor absoluto Porcentaje (%)

Hombre 841

Mujer 4.164

No procede* 2.642

Total 7.647

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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5.3. Número de personas atendidas según grupo de  edad y sexo

Grupos de edad
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

De 0 a 12 años 13 25 2 40

De 13 a 17 años 23 89 3 115

De 18 a 29 años 83 676 6 765

De 30 a 44 años 182 1.426 24 1.632

De 45 a 65 años 228 1.065 20 1.313

Más de 65 años 63 172 1 236

No consta 230 631 23 884

No procede* 19 80 2.563 2.662

Total 841 4.164 2.642 7.647

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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5.4. Número de personas atendidas según procedencia y sexo

Procedencia
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Unión Europea 794 3.636 2.597 7.027

España 794 3.636 2.597 7.027

Andalucía 782 3.594 2.572 6.948

Resto de España 12 42 25 79

Resto de la U.E - - - -

Europa extracomunitaria 2 42 - 44

América del Norte - - - -

América del Sur 15 205 16 236

Norte de África 10 134 13 157

Resto de África 7 12 1 20

Asia 1 10 - 11

No consta 12 125 15 152

Total 841 4.164 2.642 7.647

‘-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

5.5. Número de personas atendidas según sean víctimas o no sean víctimas y sexo

Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Sí 360 2.973 1.413 4.746

No 371 819 949 2.139

No consta 110 372 280 762

Total 841 4.164 2.642 7.647

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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5.6. Número de personas atendidas según tipo de delito violento y sexo

Tipo de delito violento
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

De género 27 1.940 1.033 3.000

Doméstico 84 171 65 320

No consta 730 2.053 1.544 4.327

Total 841 4.164 2.642 7.647

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidas con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

5.7. Número de personas atendidas según relación con el(la) autor(a) y sexo

Tipo de relación
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Amigo/a 4 2 1 7

Conocido/a 66 152 44 262

Cónyuge 14 217 178 409

Desconocido/a 53 102 29 184

Expareja 68 1.443 347 1.858

Excónyuge 11 169 43 223

Familiar 27 82 27 136

Hermano 21 47 7 75

Hijo/a 20 93 17 130

Iguales 6 13 5 24

Institucional 9 37 190 236

Laboral 18 35 22 75

Pareja 15 398 294 707

Padre/Madre 28 97 41 166

Vecino/a 23 84 8 115

Otros 38 46 9 93

No consta 420 1.147 1.380 2.947

Total 841 4.164 2.642 7.647

(*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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5.8. Número de personas atendidas según fuente de remisión y sexo

Fuente de remisión
Sexo

Hombres Mujeres No procede* Total

Abogado Particular 8 20 18 46

Administración Pública 44 88 58 190

Abogados 4 68 26 98

Servicios de Atención a Víctimas 12 84 75 171

Colegios Profesionales 2 16 3 21

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 23 47 19 89

Guardia Civil 27 49 43 119

Instituto de Medicina Legal 4 14 15 33

Iniciativa Propia 295 778 213 1.286

Juzgados 154 378 414 946

Juzgados de Violencia de Género 37 1.146 84 1.267

Servicios de Atención a las Mujeres Autonómicos 18 110 17 145

Medios de Comunicación - 10 4 14

Ministerio Fiscal 9 39 64 112

Servicios de Atención a las Mujeres Municipales 4 99 127 230

Servicios de Atención a las Mujeres Provinciales 4 32 50 86

Asociaciones, ONGs 14 75 97 186

Policía Autonómica 2 3 - 5

Punto de Coordinación Órdenes de Protección 1 13 2 16

Policía Local 4 23 10 37

Policía Nacional 12 96 24 132

Publicidad 26 46 6 78

Servicios Sanitarios 33 134 122 289

Servicios de Atención a mujeres - - - -

Servicios Sociales 13 82 99 194

Otros Profesionales Particulares 5 19 8 32

Otros Usuarios del SAVA 20 55 13 88

Otros 66 628 1.025 1.719

No consta - 12 6 18

Total 841 4.164 2.642 7.647

‘-’: Valor nulo. (*) No procede agrupa a los usuarios atendidos con figura institucional (servicios y entidades).

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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5.9. Número de consultas según forma de remisión y materia consultada

Valor absoluto Porcentaje (%)

Forma de remisión 7.630

Correo/Fax 1.569

E-mail 1.238

Personal 1.674

Teléfonica 3.149

Materia consultada 7.630

Administraciones públicas 2

Civil 13

Familia 126

Consumo 4

Laboral 5

Penal 667

Recursos 139

Tráfico 2

Otra 73

No consta 6.599

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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5.10. Actuaciones realizadas

5.10.1. Número de actuaciones realizadas según ámbito de actuación

Ámbito de actuación Valor absoluto Porcentaje (%)

Jurídico 8.285

Social 2.589

Psicológico 1.362

General 19.900

Total 32.136

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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6. Conclusiones y reflexiones

6.1. Perfil general de la víctima

Características Valor más frecuente

Sexo Mujer

Edad De 30 a 44

Estado civil Soltero/a

Nivel de estudios Educación primaria

Situación laboral En paro

Domicilio Provincia

Relación con la víctima Expareja

Perjuicio ocasionado Daños Psicológicos

Tipo de delito Torturas y otros delitos contra integridad moral

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

6.2. Perfil general del victimario

Características Valor más frecuente

Sexo Hombres

Edad De 30 a 44

Domicilio Provincia

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.

6.3. Número de bebés robados

Sexo Número

Hombre 1

Mujer 1

Total 2

'-’: Valor nulo.

Fuente: Consejería de Justicia, Administración Local y Función Pública.
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