Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad

, Viceconsejeria
Junta de Andalucia

RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD, POR LA
QUE SE DETERMINAN LOS REQUISITOS Y EL PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION PARA LA ACREDITACION
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL.

El Decreto-ley 3/2024 de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion ad-
ministrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalu-
ciay el impulso de la actividad econdmica en Andalucia, dispone en su articulo 206.3, con relacion a los ser-
vicios, que los requisitos de calidad se estableceran mediante resolucién del érgano competente de confor-
midad a la normativa especifica de aplicacién. En este sentido, el Consejo Territorial aprobd, en su reunion
extraordinaria de 12 de mayo de 2023, el Acuerdo por el que se definen y establecen las condiciones especi-
ficas de acceso a la asistencia personal en el Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia, publicados
mediante Resolucion de fecha 24 de mayo de 2023, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales (BOE
numero 128, de 30 de mayo). Igualmente hay que tener en consideracion el apartado decimosexto de la Re-
solucion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Depen-
dencia, sobre criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Auto-
nomia y Atencion a la Dependencia (BOE nimero 192, de 11 de agosto), en lo relativo a los requisitos docu-
mentales minimos comunes para las entidades y empresas prestadoras de servicios.

Por su parte, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocidn de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia, define la asistencia personal en su articulo 2.7, como el servicio
prestado por un asistente personal que realiza o colabora en tareas de la vida cotidiana de una persona en
situacion de dependencia, de cara a fomentar su vida independiente, promoviendo y potenciando su auto-
nomia personal.

La asistencia personal se instrumenta mediante una relacién laboral directa y bilateral entre la persona en situa-
cién de dependencia, como empleadora, y la persona asistente personal. La Administracion Publica es ajena a di-
cho vinculo laboral, limitdndose en su caso a la financiacidn o gestidn de la prestacién econdmica, sin asumir res-
ponsabilidad u obligacidn contractual alguna derivada de la relacion de trabajo.

Las funciones o tareas a desarrollar por la persona asistente personal son diversas, en funcién de las necesi-
dades y demandas de la persona a la que presta sus servicios:

Tareas de apoyo o asistencia en las actividades de la vida diaria: se corresponden con tareas que ayudan a
que la persona desarrolle sus actividades de la vida diaria de la manera mas auténoma posible.

Seincluyen las tareas personales, que son aquellas relacionadas directamente con la persona, tales como el
aseo (lavarse, ducharse, afeitarse, depilarse, etc.), vestirse, desvestirse y acostarse, preparaciéon y toma de
medicamentos, atender el teléfono, tomar notas, etc.

En el desempefio de estas tareas se puede necesitar el uso de diferentes productos de apoyo, resultando im-
portante el manejo de dispositivos que tengan relacion con la supervivencia de la persona, especialmente
con la disfagia y las complicaciones respiratorias.
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Se incluyen entre estas funciones de apoyo, las tareas basicas del hogar, realizadas dentro de la propia vi-
vienda, como hacer las camas, ordenar la ropa, utilizar electrodomésticos, hacer la comida, ... y tareas de
coordinacion, que son las referidas a la planificacion del dia a dia.

Tareas de acompafamiento: incluye acompaiiar a la persona, tanto dentro como fuera de casa, prestando
apoyo en todas aquellas actividades o gestiones que lo requiera y que estan relacionadas con actividades
de la vida diaria mas complejas (gestiones bancarias, acompafiar a citas médicas, actividades de ocio, etc.)

Tareas de comunicacion: incluye las tareas relacionadas con el mantenimiento de la comunicacién de la
persona a la que se presta el servicio. Son tareas que abarcan desde atender el teléfono, hasta la interpreta-
cion de los diferentes sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion y/o el manejo de programas,
apps o dispositivos que en ocasiones necesitan utilizar personas con limitaciones en esta area. Pueden in-
cluso comprender, tareas de interprete de lengua de signos para personas con discapacidad auditiva.

Tareas de conduccién: son las relacionadas con las que hemos descrito como tareas de acompafiamiento,
cuando la persona asistente personal deba conducir un coche para el traslado de la persona con diversidad
funcional, acompaniarla a recoger a terceros o facilitarle ir a diferentes lugares.

Tareas de apoyo en el cuidado de la salud: Comprende la ejecucidn y asistencia en todas las actividades dia-
rias orientadas a mantener el bienestar fisico y personal de la persona usuaria, interviniendo directamente
en aquellas tareas que esta no pueda realizar de manera auténoma.

Recientemente, como consecuencia de la aprobacién de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la ca-
lidad de vida de personas con Esclerosis Lateral Amiotréfica y otras enfermedades o procesos de alta com-
plejidad y curso irreversible y el Real Decreto-ley 11/2025, de 21 de octubre, por el que se establecen medi-
das para el fortalecimiento del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia y cumplir con las
obligaciones establecidas en la precitada Ley, se ha modificado la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, afiadién-
dose una Disposicidn adicional decimoséptima que regula el régimen juridico de las personas incluidas en el
ambito de aplicacidn de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, credndose un nuevo Grado lll+ de dependencia ex-
trema. Igualmente ha sido objeto de modificacidn el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que
se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situa-
cion de dependencia para fijar las cuantias maximas de la prestacion econdmica vinculada al servicio y de la
prestacion econdmica de asistencia personal, correspondientes a las personas incluidas en este nuevo Gra-
do I+ de dependencia extrema.

El articulo 4.2 e) del Decreto 161 / 2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, dispone que corresponde a la persona titular
de la Viceconsejeria las funciones “en materia de autorizacién administrativa, declaracion responsable, co-
municacion y acreditacion de los servicios y centros que afecten al dmbito competencial de la Consejeria”.
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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 206.3 del Decreto - Ley, de 6 de febrero y sobre la base de las
competencias atribuidas, se procede a dictar la siguiente,

RESOLUCION
PRIMERO. Requisitos generales y de cualificacidn.

Los requisitos generales y de cualificacion de las personas fisicas, entidades y empresas para la prestacion
del servicio de asistencia personal son los siguientes:

a) Requisitos generales:
1.° Tener la edad laboral contemplada en la legislacion vigente en cada momento en el Estado espafiol.
2.° Residir legalmente en Espafia.

3.° No serconyuge o pareja de hecho, conforme a lo dispuesto en la normativa, ni pariente por consangui-
nidad, afinidad o adopcidn, hasta el cuarto grado de parentesco; ni persona que realiza el acogimiento o
tenga alguna representacion legal sobre la persona en situacién de dependencia.

4.° Disponer del certificado negativo del Registro de Delincuentes Sexuales que acredite la carencia de de-
litos de naturaleza sexual.

5.° Si la persona encargada del servicio de asistencia personal, como profesional auténomo, es contratada
directamente por la persona en situacién de dependencia, debera reunir las condiciones de cualificacion
profesional e idoneidad necesarias para prestar los servicios derivados de la asistencia personal, valorando-
se esta ultima directamente por parte de la persona en situacién de dependencia, o quien ostente su repre-
sentacion legal en el caso de personas menores de edad, sobre la base de su libertad de contratacion, sin
que dicha valoracién exima a la misma de garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes. En este
caso, la persona profesional auténoma debera estar acreditada para la prestacion del servicio, por parte de
la administracion competente.

6.° Si el servicio es contratado a través de empresa o entidad, igualmente la persona encargada de prestar
los servicios de asistencia personal debera reunir los requisitos de cualificacion indicados en el apartado b)
e idoneidad necesarias para prestar los servicios derivados de la misma. La idoneidad sera valorada por la
propia persona en situacion de dependencia, o quien ostente su representacion legal en el caso de personas
menores de edad. En este caso, la empresa o entidad debera estar acreditada, por parte de la administra-
cion competente, para la prestacién del servicio.

b) Requisitos de cualificacion:
Deberd acreditarse estar en posesién de cualquiera de las siguientes titulaciones, certificado de profesiona-
lidad o cualquier otra formacién oficial o reglada equivalente que pudiera publicarse con los mismos efec-

tos profesionales.

- El Titulo de Técnico en Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia, regulado por el Real Decreto
1593/2011, de 4 de noviembre, o el titulo equivalente de Técnico de Atencidn Sociosanitaria, establecido por
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el entonces Real Decreto 496/2003, de 2 de mayo, o en su caso, cualquier otro titulo que se publique con los
mismos efectos profesionales.

- Titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria establecido por el Real Decreto 546/1995, de 7 de
abril, o los titulos equivalentes de Técnico Auxiliar Clinica, Técnico Auxiliar Psiquiatria y Técnico Auxiliar de
Enfermeria que se establecen en el Real Decreto 777/1998, de 30 de abril, o en su caso, cualquier otro titulo
que se publique con los mismos efectos profesionales.

- El Certificado de Profesionalidad de Atencidn Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales, regulado por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, o en su caso, cualquier otro certificado
que se publique con los mismos efectos profesionales.

- El Certificado de Profesionalidad de Atencidn Sociosanitaria a Personas en el Domicilio, regulado por el
Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, o el equivalente Certificado de Profesionalidad de la ocupacién de
auxiliar de ayuda a domicilio, regulado por el entonces Real Decreto 331/1997, de 7 de marzo, o en su caso,
cualquier otro certificado que se publique con los mismos efectos profesionales.

- Servirdn asi mismo como cualificacion suficiente, las habilitaciones excepcionales producidas hasta 31 de
diciembre de 2022, acreditadas mediante certificaciones individuales expedidas por Administraciones publi-
cas competentes en Servicios Sociales u organismo publico que determinase la correspondiente Comuni-
dad Auténoma.

Adicionalmente, en funcidn de la especializacion de los apoyos a proporcionar, se incorporan como validas
para la prestacion de apoyos de asistencia personal otras cualificaciones, dentro de la familia profesional de

servicios socioculturalesy a la comunidad, como son:

- Certificado de Mediacion entre la persona sordociega y la comunidad (Real Decreto 1096/2011. Cdd.
SSC447_3).

- Certificado de Educacion de habilidades de autonomia personal y social (RD 295/2004. Céd: SSC090_3).

- Certificado de Promocion e intervencién socioeducativa con personas con discapacidad (Real Decreto
1096/2011. Cod. SSC450_3).

- Certificado de Insercion laboral de personas con discapacidad (Real Decreto 1368/2007 / Orden PRE/
2053/2015. Céd. SSC323_3).

- Técnico Superior en Integracién Social establecido por el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio.

La forma de acreditacion de los requisitos se determinara en el apartado relativo a la tramitacion del proce-
dimiento.

SEGUNDO. Procedimiento para la tramitacion de la acreditacion administrativa del servicio de asistencia
personal prestado por entidades, empresas y personas fisicas.

Para solicitar la acreditacion se debera presentar la comunicacion de inicio de la prestacidn del servicio por
la persona fisica, entidad o empresa interesada dirigida a la persona titular de la Viceconsejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad, o centro directivo que ostente las competencias en materia de orde-
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nacion de los centros y servicios, conforme a lo previsto en el articulo 218.1 del Decreto- Ley 3/2024, de 6 de
febrero. Dicha comunicacidn se presentara de forma previa o simultanea a la peticion de acreditacion admi-
nistrativa.

La persona fisica, entidad o empresa interesada en la obtencion de la acreditacion debe estar inscrita en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Andalucia. De no de estar inscrita, se efectuara su ins-
cripcién de oficio con motivo de la inscripcidn registral de la comunicacién de inicio de prestacion del servi-
cio, seglin dispone el articulo 230.1 del Decreto- Ley 3/2024, de 6 de febrero.

La presentacion de la comunicacidn y de la acreditacion administrativa se realizard de manera exclusiva-
mente telemética a través del Registro Electrénico Unico de la Junta de Andalucia, a través de los siguientes
enlaces:

Comunicacion de inicio: o URL de acceso directo: https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/accesoDirecto?co-
dProcedimiento=CISJUFI 25024

Solicitud de acreditacidon administrativa: o URL de acceso directo: https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/
accesoDirecto?codProcedimiento=CISJUFI 25521

La solicitud de acreditacién administrativa se acompafiara, conforme a lo previsto en el articulo 209. 2 del
referido Decreto - Ley 3/2024, de 6 de febrero, de una memoria explicativa de la actuacion o actividad a de-
sarrollar, conforme al modelo que se adjunta como Anexo I.

Asimismo, y a fin de acreditar el cumplimiento de los requisitos recogidos en el apartado primero de la pre-
sente Resolucién, junto a la solicitud de acreditacién del servicio y memoria, debera acompafiarse la si-
guiente documentacién acreditativa:

En el caso de personas fisicas que prestan directamente el servicio:

a) Fotocopia de documento de identificacion (DNI/NIF/TIE)

b) Certificado negativo del Registro de Delincuentes Sexuales que acredite la carencia de delitos de
naturaleza sexual.

c) Titulacién académica que acredita estar en posesion de alguna de las titulaciones requeridas.

d) Declaracion responsable de cumplimiento de requisitos, conforme al modelo que se adjunta como
Anexo Il.

e) Modelo de contrato de prestacién del servicio de asistencia personal, conforme al modelo que se
adjunta como Anexo lIl.

En el caso de entidades y empresas prestadoras del servicio:

a) NIF de la entidad o empresa solicitante.

b) Documento de constitucion y/o modificacion de la entidad o empresa debidamente inscrito en el
Registro Mercantil o registro oficial que corresponda en el que se incluya como objeto de su activi-
dad la prestacion de servicios en situacién de dependencia.

c) Documentacion que acredite la representacion legal de quien actiie en nombre de la correspon-
diente entidad o empresa.

d) Declaracion responsable de cumplimiento de requisitos, conforme al modelo que se adjunta como
Anexo Il.

e) Modelo de contrato de prestacidén del servicio de asistencia personal, conforme al modelo que se
adjunta como Anexo lIl.
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En el curso del procedimiento de acreditacion del servicio de asistencia personal, si la solicitud no redne los
requisitos establecidos, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, de Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, se requerira a la persona fi-
sica, entidad o empresa interesada para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los do-
cumentos preceptivos. Igualmente, en el curso del procedimiento, se podra solicitar informe de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA), en los términos previstos en el articulo 80 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre. En tal caso, dicho informe se incorporara al procedimiento administrativo.

El plazo maximo para resolver y notificar el procedimiento de acreditacion administrativa es de tres meses 'y
de la resolucion se dara traslado al Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales para la practica del

asiento correspondiente.

Transcurrido este plazo sin que se haya notificado resolucidn expresa, la solicitud podra entenderse estima-
da, sin perjuicio de la obligacién de la Administracién de resolver expresamente.

Contra la resolucion que se dicte, que no agota la via administrativa, cabra la interposicion de los recursos
administrativos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La acreditacion administrativa se otorgara por un periodo de cinco afios y su vigencia estara condicionada
al cumplimiento permanente de los requisitos y condiciones exigidos para su obtencion.

La solicitud de renovacion de la acreditacion se presentara con una antelacidon minima de tres meses res-
pecto a la fecha de terminacidn de su vigencia mediante declaracién responsable, en la que debera constar

que el servicio mantiene los requisitos exigidos para el otorgamiento de la acreditacién administrativa.

Se producira la revocacion o extincion de la acreditacion administrativa, previa tramitacion del correspon-
diente expediente, por las causas previstas en el articulo 211y 212 del Decreto Ley 3/2024, de 6 de febrero.

La renovacién y la pérdida de la acreditacién se comunicaran de oficio al Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales, para su constancia registral.
Sevilla, a la fecha de la firma digital,
El Viceconsejero

Fdo.: José Repiso Torres
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ANEXO |. MODELO DE MEMORIA EXPLICATIVA DE ACTUACIONES EN ASISTENCIA PERSONAL
1. Justificacion y descripcion del servicio.

En el marco de la atencidn a las personas en situacion de dependencia, la prestacion econdmica
de asistencia personal tiene como finalidad promover la vida independiente y la inclusion en la
comunidad de las personas en situacion de dependencia mediante los apoyos prestados por la
persona asistente personal, bajo la direccién de la persona beneficiaria o, en su caso, de su
representante, con el fin de facilitar su participacion en el empleo, la formacidn, el ocio y la vida
social.

El servicio de asistencia personal comprende una amplia variedad de apoyos, en funcién del
grado de dependencia y necesidades de cada persona, de su entorno familiar, asi como de sus
preferencias, siempre orientado a favorecer la vida independiente y su inclusion social.

2. Finalidad del servicio.

El servicio de asistencia personal se configura como un recurso orientado a garantizar una
atencion continuada, integral y adaptada a las necesidades de la personay a la evolucion de su
enfermedad, asegurando el bienestar, la seguridad y la calidad de vida de la persona, asi como su
permanencia en el entorno habitual.

3. Servicios prestados.
e Atender de forma continuada e integral a las personas en situaciones de dependencia
extrema, posibilitando una respuesta agil, flexible e inmediata ante la evolucién de la

enfermedad.

Compromiso_de calidad: garantizar la atencidén sin interrupciones y la adaptacion
inmediata de los apoyos ante cambios significativos en la situacion de la persona.

e Proporcionar apoyos intensivos en las actividades basicas de la vida diaria cuando exista
una dependencia completa.

Compromiso de calidad: garantizar la cobertura diaria de los apoyos esenciales segun el
plan de apoyos al proyecto de vida independiente.

e Asegurar la continuidad de los cuidados en fases avanzadas de la enfermedad en
personas en situacion de dependencia extrema, favoreciendo la coordinacion y
estabilidad de la atencidn social y sanitaria.

Compromiso de calidad: mantener la coordinacidn entre recursos sociales y sanitarios
mediante revisiones periddicas de los cuidados recogidos en el plan de apoyos.

e Prevenir institucionalizaciones no deseadas, favoreciendo la permanencia de la persona
en su domicilio y entorno habitual, mediante la articulacién de recursos humanos y
técnicos suficientes para garantizar una atencion continuada, asi como su bienestar,
dignidad y calidad de vida.



Compromiso de calidad: priorizar la atencién domiciliaria mediante la movilizacion de
apoyos suficientes para evitar ingresos evitables.

e Adaptar los apoyos a la evolucidn clinica y funcional de la persona, garantizando una
intervencion ajustada a sus necesidades en cada momento.

Compromiso de calidad: revisar el plan de apoyos cada vez que se produzca un cambio
significativo en la situacion de la persona.

e Reducir el riesgo de situaciones criticas asociadas a la evolucion de la enfermedad
mediante una supervision continuaday especializada.

Compromiso _de calidad: establecer seguimiento continuo y protocolos de actuacion
inmediata ante situaciones de riesgo.

4, Descripcion de actuaciones.

Las actuaciones a desarrollar por la persona profesional de asistencia personal variaran en
funcion de las necesidades y demandas de la persona a la que presta sus servicios. No obstante,
de modo general se incluyen:

e Tareas de organizacion. Apoyo en la planificacién diaria y en la toma de decisiones,
acompafiando a la persona sin juzgar, fomentando su autonomia y respetando su
capacidad de decisidn, en coordinacién con su familia.

e Apoyo o asistencia en las actividades de la vida diaria. Apoyo en las actividades de la
vida diaria, fomentando la maxima autonomia y prestando asistencia cuando sea
necesario, mediante el uso adecuado de productos de apoyo, especialmente en el
manejo de dispositivos relacionados con la supervivencia como los respiratorios o los
vinculados a la disfagia.

e Colaborar en el disefio y elaboracion del plan de apoyos para el proyecto de vida
independiente, junto con la persona en situacion de dependencia, que debera
cumplimentarse en el marco de la prestacion del servicio de asistencia personal para
cada persona usuaria conforme el modelo anexo.

e Tareas de comunicacion. Apoyo en el mantenimiento de la comunicacién de la persona,
incluyendo la atencion telefénica, la interpretacion de sistemas alternativos y
aumentativos de comunicaciéon y el uso de programas, aplicaciones o dispositivos
adaptados.

e Tareas de acompaifamiento. Acompafiamiento dentro y fuera del hogar, prestando
apoyo en gestiones y actividades complejas de la vida diaria relevantes para la calidad
de vida de la persona.

e Tareas para favorecer el estado de salud de la persona. Cuidados de la persona,
prestando apoyo en actividades que requieran asistencia para prevenir dolor o
complicaciones de salud asociadas a la ELA, como masajes, estiramientos y cambios
posturales.

MODELO DE PLAN DE APOYOS PARA EL PROYECTO DE VIDA INDEPENDIENTE



El servicio de asistencia personal contarda con un Plan de Apoyos al Proyecto de Vida
Independiente de la persona en situacion de dependencia, elaborado con la participacion de la
persona usuaria o, en su caso, de su representante, en el que se definiran los apoyos necesarios
para favorecer su autonomia, inclusion social y desarrollo personal.

Dicho plan incluira, como minimo, la siguiente informacion:

1. Datos de identificacion de la persona en situacion de dependencia.

2. Necesidades.
Descripcion de las necesidades de apoyo en los distintos ambitos de la vida diaria,
orientadas a posibilitar una vida independiente.

3. Actividades.
Descripcion de las actividades a desarrollar en las diferentes areas, pudiendo incorporar
todo tipo de apoyos siempre que estén vinculados a los objetivos del Proyecto de Vida
Independiente, tales como el acceso y gestion de recursos personales dentro y fuera del
hogar, desplazamientos, actividad formativa, actividad laboral, apoyo a la comunicacién
y a la participacion en la vida comunitaria, entre otros.

4. Intensidad.
Determinacion de la frecuencia e intensidad de los apoyos requeridos, expresados en
horas mensuales, asi como la prevision de horarios. En caso de intervencion simultanea
de mas de una persona asistente personal, se indicard el nimero total de horas
mensuales correspondientes a cada una de ellas.



ANEXO Il DECLARACION RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL

D./D.2 , con DNI/NIE
,en calidad de
1 [ Asistente personal del servicio de asistencia personal en el marco del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD),
2 [ Representante legal de la entidad
) con CIF
, y domicilio en
DECLARA

Que, en la prestacion del servicio de asistencia personal, se compromete a cumplir los siguientes
condiciones:

Disponibilidad de hoja de quejas y reclamaciones, garantizando que se encuentra a
disposicion de las personas usuarias del servicio para su utilizacién cuando sea
solicitada.

Compromiso de confidencialidad, obligdndose a guardar la mas estricta reserva sobre
toda la informacidn a la que tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio, de
caracter personal, sanitario, social o de cualquier otra naturaleza, no pudiendo
divulgarla, comunicarla ni cederla a terceros sin la debida autorizacion, y utilizandola
exclusivamente para el desarrollo de sus funciones.

Mantenimiento de un registro de personas usuarias del servicio, que contendra, al
menos, los siguientes datos: nombre y apellidos, fecha de nacimiento, documento
nacional de identidad, grado de dependencia reconocido, plan de apoyos al proyecto de
vida independiente, fecha de inicio del servicio, asi como fecha y motivo de baja, en su
caso, garantizando en todo momento la confidencialidad y proteccion de dichos datos
conforme a la normativa vigente.

Elaboracion de un Plan de Apoyos al Proyecto de Vida Independiente de las personas
en situacion de dependencia, con su participacion, en su caso, de su representante, en el
que se definiran los apoyos necesarios para favorecer su autonomia, inclusion social y
desarrollo personal.

Implementacion de un Plan de contingencias del servicio de asistencia personal al
objeto de garantizar la continuidad y calidad de la atencidn a la personas en situacion de
dependencia ante situaciones imprevistas que puedan afectar a la prestacion del
servicio de asistencia personal.

En el caso de haber marcado el apartado 2:

Que la entidad en el marco de la prestacion del servicio de
asistencia personal dentro del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), se
compromete a cumplir las siguientes condiciones:




e Disponibilidad de personal cualificado, contando con una plantilla propia de
asistentes personales que retina los requisitos generales y de cualificacion previstos en
el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia
y Atencidon a la Dependencia, por el que se definen y establecen las condiciones
especificas de acceso a la asistencia personal en el Sistema de Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

e Existencia de un Plan de Gestion de Calidad que incluya los procedimientos y
protocolos de actuacién, asi como la planificacion de actividades orientadas a la mejora
de la calidad del servicio y del empleo, promoviendo la profesionalizacién y la formacidn
continua.

Que se compromete a mantener el cumplimiento de estas condiciones durante toda la vigencia
de la prestacion del servicio.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, se firma la presente declaracion responsable en
,a de de

El/ la asistente personal El/la representante legal de la entidad

Fdo.: Fdo.:




ANEXO IIl. MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL

En ,a de de

REUNIDOS

De una parte, D./D.? , con DNI/NIE
, en calidad de persona usuaria del servicio de asistencia personal
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), o su representante legal, en

Su caso.

Y de otra, D./D. , con DNI/NIE
, en calidad de asistente personal.

Ambas partes se reconocen capacidad suficiente para la suscripcion del presente acuerdo y, a tal
efecto,

ACUERDAN
Suscribir el presente contrato de prestacion del servicio de asistencia personal, que se regira por
las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de asistencia personal a favor de
la persona usuaria, con la finalidad de promover su autonomia personal, vida independiente y
participacién en la comunidad, mediante la provision de los apoyos necesarios en funcién de sus
necesidades.

Segunda. Caracteristicas del servicio
El servicio comprendera el conjunto de apoyos que precise la persona usuaria para el desarrollo

de su vida diaria de acuerdo con su Plan de apoyos al proyecto de vida independiente, que
incluye las siguientes actividades:

Tercera. Direccidn del servicio

La prestacion del servicio se realizara bajo la direccion y eleccion de la persona usuaria o, en su
caso, de su representante, respetandose en todo momento su autonomia, voluntad y
preferencias.



Cuarta. Intensidad horaria del servicio.

La prestacion del servicio de asistencia personal sera de horas mensuales.

Quinta. Contraprestacion econdémica.

La contraprestacion econémica por la prestacion del servicio de asistencia personal se fija en

.......€ mensuales. (IVA incluido). El pago se efectuara previa recepcion de la factura

correspondiente.

Sexta. Derechos y obligaciones de la persona usuaria del servicio de asistencia personal.

La persona usuaria del servicio tiene derecho a:

Presentar sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio, asi
como sobre el eventual incumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de
apoyos al proyecto de vida independiente, recibiendo respuesta en los plazos
establecidos.

Recibir una atencion adecuada, continua y personalizada, basada en el respeto mutuo y
la tolerancia, sin discriminacion por razén alguna, garantizando en todo momento la
dignidad, intimidad y autonomia personal.

Ser atendida mediante los apoyos necesarios para favorecer su autonomia, bienestar y
permanencia en su entorno habitual, de acuerdo con su situacion de dependencia.

Que se garantice la confidencialidad de toda la informacion relativa a su atencion, asi
como el acceso a sus datos personales en los términos previstos por la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

Que se tengan en cuenta las voluntades anticipadas o instrucciones previas
debidamente formalizadas conforme al procedimiento establecido.

La persona usuaria del servicio queda obligada a:

a.

Mantener en todo momento una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la
colaboracidn con la figura del asistente personal y el resto de profesionales implicados
en la prestacion del servicio.

Facilitar el desarrollo adecuado de las actuaciones previstas en el Plan de apoyos al
proyecto de vida independiente, en la medida de sus posibilidades y capacidades.

Hacer un uso adecuado de los recursos y apoyos proporcionados en el marco del
servicio.

Séptima. Confidencialidad y proteccién de datos

El asistente personal se obliga a guardar estricta confidencialidad respecto de toda la

informacion a la que tenga acceso con ocasion de la prestacion del servicio, no pudiendo
divulgarla, comunicarla o cederla a terceros sin autorizacion expresa, de conformidad con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Octava. Vigencia



El presente contrato surtira efectos desde su firma, manteniéndose vigente mientras se preste el
servicio, sin perjuicio de las revisiones o modificaciones que puedan acordarse entre las partes
en funcién de la evolucion de las necesidades de la persona usuaria.

Novena. Extincién

El contrato podra extinguirse por voluntad de cualquiera de las partes, asi como por
incumplimiento de las condiciones establecidas o por las causas previstas en la normativa
aplicable.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente documento.

Persona usuaria/representante legal Asistente personal

Firma: Firma:




