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1. Introduccion

El presente documento constituye la Estrategia de
Comunicacién de los Programas Operativos del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fon-
do Social Europeo de Andalucia 2014-2020, reali-
zado de acuerdo con lo estipulado en el articulo
116 del Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parla-
mento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013, por el que se establecen disposiciones
comunes y generales relativas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, conforme al cual”...las au-
toridades de gestidn elaboraran una Estrategia de
Comunicacién para cada Programa Operativo."

Dicho Reglamento considera que: “Es importante
dar a conocer al publico en general los logros de los
Fondos de la Unién, asi como concienciar sobre los
objetivos de la politica de cohesién. Los ciudada-
nos han de tener derecho a saber cémo se invierten
los recursos financieros de la Unidn. Los principales
responsables de que llegue al publico la informa-
cién apropiada deben ser tanto las autoridades de
gestion como los beneficiarios de los proyectos, asi
como las instituciones y los érganos consultivos de
la Unién. Para que la comunicacién al publico en ge-
neral sea mas eficiente y las sinergias entre las activi-
dades de comunicaciéon emprendidas a iniciativa de
la Comision sean mas fuertes, los recursos asignados
a acciones de comunicacion conforme al presente
Reglamento han de contribuir también a la comuni-
cacion institucional de las prioridades politicas de la
Unién en la medida en que guarden relacién con los
objetivos generales del presente Reglamento.”

Para la elaboracion de esta Estrategia de Comuni-
cacion se han tenido en cuenta los siguientes do-

cumentos de referencia:

-Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-
2020.

-Programa Operativo FSE de Andalucia 2014-2020.

-Informe de Evaluacién Intermedia 2010 del

Plan de Comunicacién P.O. FEDER y del P.O. FSE
de Andalucia 2007-2013.

-Informe de Evaluacion Final del Plan de Comu-
nicaciéon P.O. FEDER y del P.O. FSE de Andalucia
2007-2013.

-Reglamento (UE) n° 1303/2013, de 17 de di-
ciembre, por el que se establecen disposiciones
comunes relativas a los Fondos EIE, en particu-
lar el cumplimento de los articulos 115,116, 117
y el Anexo XII.

-Reglamento de Ejecucién (UE) ne 821/2014 de
la Comisién de 28 de julio de 2014, Capitulo II,
Arts. 3y 4y Anexo Il, por el que se establecen
disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE)
n° 1303/2013, en lo que se refiere a las caracte-
risticas técnicas de las medidas de informacion y
comunicacién de las operaciones e instrucciones
para crear el emblema de la Union, junto con la
definicién de los colores estandar.

De acuerdo con lo recogido en el Anexo XII, sec-
cién 4, del Reglamento (UE) n° 1303/2013, la Estra-
tegia de Comunicacion deberd incluir los siguien-
tes elementos:

a) una descripcion del enfoque adoptado, con
inclusion de las principales medidas de Infor-
macién y Comunicacién destinadas a los bene-
ficiarios potenciales, los beneficiarios, los agen-
tes difusores y el publico en general;

b) una descripciéon de los materiales que se
pondran a disposicion en formatos accesibles
para las personas con discapacidad;

¢) una descripcién de la forma en que se ayudara a los
beneficiarios en sus actividades de comunicacién;

d) el presupuesto indicativo de la ejecucién de
la estrategia;
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e) una descripcion de los organismos adminis-
trativos, con sus recursos de personal, responsa-
bles de la ejecucion de las medidas de Informa-
cion y Comunicacion;

f) las disposiciones relativas a las medidas de
Informacién y Comunicacion contempladas en
el punto 2 (Lista de operaciones), con inclusion
del sitio o el portal de Internet en los que pue-
den encontrarse esos datos;

g) una indicacion de la forma en que se evalua-
ran las medidas de Informacién y Comunicacion
por lo que respecta a la visibilidad y difusion de
la politica, los Programas Operativos y las ope-
raciones, asi como del papel desempenado por
los fondos y la Unién;

h) en su caso, una descripcién de la utilizacién
de los principales resultados del Programa Ope-
rativo anterior;

i) una actualizacion anual en la que se expon-
gan las actividades de Informacién y Comunica-
cién que se llevaran a cabo en el afo siguiente.

El fin y objetivo principal de las actuaciones reco-
gidas en esta estrategia es el de mejorar la trans-
parencia en todo el proceso de uso de los recursos
publicos, acercando la informacion, no sélo a los
meros actores de la gestién de los Fondos, sino
también a toda la ciudadania. Por ello, las tareas
de comunicacién tienen que ser inherentes a las
actividades de gestion y ejecucién de los progra-
mas, de ahi que esta obligacién sea compartida y
recaiga también sobre los propios beneficiarios.

Bajo estas premisas se propone la Estrategia
de Comunicacion de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020. En ella, se
van a plasmar las lineas de actuacién, las medi-
das que sustentan dichas lineas estratégicas y el
presupuesto y las necesidades financieras para su
puesta en marchay desarrollo e implementacion.

Hay que sefnalar que, en cierta medida, la Estrate-

gia para el periodo 2014- 2020 tendra importan-
tes elementos de continuidad con la Estrategia
recogida en los planes de comunicacién del 2007-
2013, puesto que las evaluaciones llevadas a cabo
por equipos de evaluacién externos han valorado
como positivas las estrategias del periodo ante-
rior, pero enriquecida con las recomendaciones
de dichos equipos y la experiencia previa, dando
forma a una estrategia mas consolidada y avanza-
da que la del periodo de programacién anterior.

En esta linea, esta Estrategia contendra todos los
elementos necesarios para:

-Informar a los posibles beneficiarios sobre las
oportunidades de financiacién, aspecto funda-
mental en la gestion del programa.

-Garantizar que todos los beneficiarios estén
totalmente informados de todo el proceso de
aplicacion del FEDER y el FSE recogido en sus
respectivos Programas Operativos.

-Que todos los beneficiarios, la ciudadania y los
medios de comunicacion estén bien informados
de cuales son las mejores actuaciones cofinan-
ciadas a través de estos Programas Operativos.

La Estrategia de Comunicacién tendrd muy en
cuenta la tipologia de actuaciones que se cofi-
nancian y que aparecen recogidas en los distintos
objetivos tematicos que se incluyen en los progra-
mas, el tipo de organismos publicos beneficiarios
en el mismoy el papel que necesariamente deben
jugar los beneficiarios potenciales, ya sean publi-
cos o privados, que sean susceptibles de desarro-
llar operaciones en sus dmbitos.
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2. Situacion de partida: resultados de las evaluaciones del
periodo 2007-2013 y lecciones aprendidas

En el periodo 2007-2013 se produce via regla-
mentaria una profundizacién en la importancia
de la comunicacién en la propia gestion de los
Fondos Estructurales mediante la obligatorie-
dad de incluir como parte de los documentos
de programacion los planes de comunicacién
de cada uno de los Programas Operativos, es-
tando obligadas las autoridades de gestién de
los Programas a una aprobacion de estos por la
Comisién Europea. Este salto cualitativo se puso
en marcha por primera vez una Estrategia de Co-
municacion que se plasmoé elaboracion del Plan
de Comunicacion de los Programas Operativos
del FEDER y del FSE de Andalucia 2007-2013,
que fue consensuada y coordinada con todos los
agentes involucrados en la aplicacién de éste.
Ello garantizd, en la practica, una mayor trans-
parencia en la aplicacion del FEDER y un mejor
conocimiento de las actuaciones cofinanciadas
por parte de la ciudadania.

La experiencia acumulada en el anterior periodo
de programacién demuestra que el contar con
una Estrategia es algo fundamental para poder
llevar a cabo una comunicacién de calidad que
garantice la transparencia en la ejecucion de las
medidas y la publicidad de las actuaciones que
se cofinancian, asi como los logros conseguidos a
través de las mismas, como una medida indirecta
del impacto de la politica de cohesién.

Dos elementos que se ponen en funcionamiento
en el anterior periodo de programacion han con-
tribuido de una manera crucial a la consolidacién
de las estrategias de comunicaciéon en Espana.
Por un lado, el haber trabajado en red con una
participacidon conjunta de todas las administra-
ciones y todos los fondos de la politica de Cohe-
sion en la RED GERIP, creada al efecto y donde se
han definido no sélo la propia Estrategias sino
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también las herramientas para llevarla a la practi-
cay las medidas que la sustentan. Por otro, la im-
plantacién y mejora de la aplicacion INFOCO para
la gestion de los indicadores de comunicacién,
la mejora en la comprension de la metodologia
de programacién y seguimiento de los mismos,
la mejora de las pautas para la imputacién del
gasto asociado a la comunicacién lo que tiene,
si cabe, mayor relevancia de cara a la Estrategia
que se presenta, como ha sido el acuerdo para el
establecimiento de los criterios para la identifica-
cion de buenas practicas no sélo en el ambito de
la comunicacién, sino también para presentar las
mejores actuaciones cofinanciadas con los Fon-
dos Europeos en cada Programa.

En buena medida estas herramientas de gober-
nanza y de seguimiento y gestién han sido claves
para que en el anterior periodo de programacion
se haya constatado que se han cumplido a satis-
faccion los requisitos normativos en el dmbito de
la comunicacion no sélo por parte de la Autoridad
de Gestion, sino también por los beneficiarios pu-
blicos de las ayudas, detectdndose que todavia
existian posibles lagunas en la aplicacién de las
medidas de comunicacién por parte de algunos
beneficiarios privados.

Durante el periodo 2007-2013 se llevaron a cabo
una serie de actuaciones encaminadas a promover
la difusién de las acciones desarrolladas dentro de
los P.O. FEDER y FSE de Andalucia 2007-2013, tal y
como se recoge en los Informes Anuales de ejecu-
cion de los Programas.

En respuesta a las obligaciones reglamentarias,
se han realizado dos evaluaciones, en 2010 y en
2013, una Intermedia y una Final del Plan de Co-
municacién de los P.O. FEDER y FSE de Andalucia
2007-2013. Dichas evaluaciones, realizada por
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expertos independientes, ponian de manifiesto
el elevado grado de coherencia y pertinencia del
Plan de Comunicacion de los Programas FEDER y
FSE 2007-2013 a nivel de su estrategia, objetivos
y entidades destinatarias, destacando, asimismo,
la buena adecuacion de las herramientas de co-
municacién utilizadas que mostraron una notable
eficiencia durante su realizacién.

A continuacién, se expone una revisiéon de las
principales recomendaciones derivadas de ambos
procesos de evaluacién, incidiendo en las medi-
das que han permitido avanzar en respuesta a las
mismas y, en ultima instancia, recogiendo las su-
gerencias realizadas de cara a la definicién de la
Estrategia de Comunicacién para FEDER y FSE en
2014-2020 y el modo en que éstas han sido aten-
didas en la presente Estrategia.

Proseguir en la introduccion de mejoras en la
aplicacion informatica INFOCO de “Indicadores
de Comunicacion’, tanto para la carga de infor-
macion, como a nivel de usuario de la misma,
agilizando la capacidad de reporte con solucio-
nes mas dinamicas y flexibles.

Se adoptaron las medidas oportunas para aten-
der esta recomendacién. Asi, la Direccién General
de Fondos Comunitarios (DGFFCC) ha habilitado
la posibilidad de grabar la ejecucion de los indi-
cadores por organismo gestor, mediante cédigos
identificativos. Al igual, se han introducido filtros
que permiten obtener informes de seguimiento
particularizados. Todo ello ha dado como resulta-
do una mejora en la capacidad de manejo de toda
la informacién contenida en INFOCO.

Adecuar el calendario de realizaciéon de algunas
actuaciones concretas de informaciony publicidad
de conformidad con la descripcion de las Medidas
que se hace de ellas en el Plan de Comunicacion.

La Direccién General de Fondos Europeos (DG-
FFEE) ha atendido esta recomendacion y se llevé
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a cabo una revision del conjunto del Plan de Co-
municacién, no sélo para corregir dicha inciden-
cia, sino también para reajustar cualquier otra
cuestion adicional, como la actualizacién de al-
gunas medidas o de las personas de contacto res-
ponsables de la informacién y publicidad. De esta
forma, se ha obtenido un Plan de Comunicacién
mejorado y mas sélido en todo su contenido que
se muestra como elemento fundamental para la
elaboracién de esta Estrategia de Comunicacién.

Realizar un estrecho seguimiento de algunos in-
dicadores con un nivel de ejecucion préoximo al
valor objetivo previsto inicialmente.

Las medidas que se han llevado a cabo han con-
sistido en una revisién de la ejecucién observada
a través de los indicadores por parte de las Auto-
ridades de Gestién y de la Direccion General de
Fondos Europeos. Ello ha permitido identificar
determinadas actividades similares que eran gra-
badas individualmente, provocando una sobrees-
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timacién de la ejecucién real. Ademas, se llevé a
cabo una reprogramacion de los valores a 2013
de los indicadores de realizaciones y resultados,
que fue aprobada por los Comités de Seguimien-
to de los PP.OO., tanto del FEDER, como del FSE
de Andalucia. Los resultados derivados de la
puesta en practica de esta recomendaciéon han
dado lugar a una programacién mas ajustada a la
realidad de la ejecucion.

Realizar un seguimiento de la probabilidad de
cumplimiento de los resultados esperados en el
indicador del nimero de visitas a paginas Web,
dado su menor avance relativo en el primer trie-
nio de aplicacion de los PP.OO. y el correspon-
diente Plan de Comunicacién.

Las autoridades responsables del Plan de Comuni-
cacién fueron enriqueciendo la informacion inclui-
da en sus paginas web sobre los PP.OO. y la politica
de Cohesién en general, y elevando la utilidad de
las mismas. Cada vez mas, estas plataformas web
se configuran como instrumentos de prestacion
de servicios para facilitar la gestién de las ayudas
comunitarias, y como canales de participacion ciu-
dadana para recoger sus impresiones y valoracio-
nes sobre la politica de cohesidn, y asi continuara
siendo en el futuro, tal como puede comprobarse
en el capitulo dedicado a las herramientas de co-
municacién a utilizar en esta Estrategia.

Asi, la web de la DGFFCC invita a todos los agen-
tes interesados a contribuir en la elaboracién de
los documentos estratégicos de la politica de Co-
hesion 2014-2020, con el fin de alcanzar un amplio
consenso de todas las partes involucradas. Por su
parte, la web de la UAFSE incluye una encuesta on
line para recoger la opinién de la poblacién en ge-
neral sobre el papel del FSE en la obtencién de un
empleo. Igualmente, la web de la Direcciéon Gene-
ral de Fondos Europeos ha habilitado un espacio
de Asistencia para Beneficiarios, destinado a faci-
litar el cumplimiento de sus responsabilidades de
informacién y publicidad.
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Todo ello ha propiciado mejoras significativas que
han hecho que el nimero anual de visitas a las
mismas haya experimentado un fuerte incremen-
to, que es aun insuficiente y que continuard en la
actual Estrategia para 2014-2020.

Impulsar la recopilacién de forma continua de
la informacion relativa a las actividades de in-
formacion y publicidad que van poniéndose en
marcha progresivamente.

En el seno del GERIP, se asumioé el compromiso de un
volcado de indicadores mas continuo en INFOCO,
al menos dos veces al ano. No obstante lo anterior,
aun se aprecian margenes de mejora en cuanto a
su aplicacién practica por parte de los organismos
gestores, por lo que se estableceran los elementos
necesarios para perfeccionar este dmbito del sequi-
miento en la Estrategia 2014-2020.

En el ambito de la Junta de Andalucia, se ha creado
una herramienta informatica especifica, denomina-
da IRIS (Indicadores para un Registro de las acciones
de Informacién y Publicidad Sistematico) para la re-
copilacién de todas las actividades de informacion y
publicidad de los beneficiarios del PO. FSE de Anda-
luciay del tramo del gasto regional del PO. FEDER. De
esta forma, se almacena automaticamente toda la
informacién necesaria para efectuar un seguimiento
6ptimo de las acciones de comunicacién. Esta apli-
cacion web, por tanto, ha permitido suplir de una
manera sencilla los anteriores sistemas manuales de
obtencién de la informacion, favoreciendo las labo-
res de seguimiento continuo de dichas actividades.

Los resultados derivados de la puesta en practica de
esta recomendacién han dado lugar, por un lado, a
la implantacién de mecanismos dirigidos a agilizar
el seguimiento de las actividades de comunicacion
(gracias a la carga al menos dos veces al afio de in-
dicadores en INFOCO) y, por otro, a un importante
avance en la recogida de datos de los beneficiarios
de la Junta y su transmision a la Direccion General
de Fondos Europeos.
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Corregir los datos de ejecucién con valores anor-
males, como consecuencia de errores en la intro-
ducciéon y grabacién de la informacion en INFOCO.
Las medidas adoptadas para elevar el cumplimien-
to de la metodologia de seguimiento han consisti-
do en intensificar la revisién, por parte de la DGFC,
de la informacion aportada por los 6rganos ges-
tores para su validacion o correccién. Al igual, se
ha proseguido con la tarea de asesoramiento y de
resolucion de dudas.

Asimismo, la Junta de Andalucia ha continuado
con su tarea de coordinacion y formaciéon de los
6rganos gestores, concediendo un papel relevan-
teadosinstrumentos:lared RETINAy la aplicacion
informética ya citada IRIS, que continuard en esta
Estrategia de Comunicacion.

Todo ello ha contribuido a un mayor grado de im-
plicacién en todos los organismos que redunda en
una mayor calidad de las tareas de gestioén, pero
también de seguimiento, reduciendo los errores
en laintroduccién y grabacion de informacion.

En este periodo 2014-2020, la concrecién y perti-
nencia de los valores de los indicadores definidos
permitird la minimizacién de errores de cara al futuro
y contribuira a la mejora de la calidad de la informa-
cién volcada en la aplicacién informatica INFOCO.

Consultar con los organismos afectados si la
inejecucion de actuaciones de comunicacion
obedece a retrasos en el suministro de la infor-
macioén para su posterior volcado en INFOCO.

Ello se ha debido, en general, no tanto a la no reali-
zacion de acciones de comunicacion, como a la no
grabacion en INFOCO de las mismas. La intensa la-
bor de concienciacion realizada en este sentido en
el marco del GRECO-AGE y de la red RETINA, respec-
tivamente, palié en gran medida esta debilidad.

En este periodo de programacién se comproba-
ra que todos los organismos que hayan llevado
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a cabo actuaciones de informacién y publicidad
y que la mayoria de los organismos que no regis-
traban informacién en algun indicador particular,
muestren su ejecucién en las plataformas habilita-
das para ello. Asi, la Oficina Técnica de Comunica-
cion continuara con las labores de asesoramiento
y formacién de los gestores que sean necesarias.

Concienciar de la necesidad de acompanar el
desarrollo de los proyectos cofinanciados con
actuaciones de informacion y publicidad e
insistir en aquellos casos en los que no se ha
observado ninguna actuacion en la necesidad
de promover la puesta en marcha de cuantas
se precisen para garantizar la transparencia y
difusion de las ayudas.

En este marco, las actuaciones puestas en marcha
tomaron dos direcciones:

12. De una parte, la concienciacién y seguimiento
por parte de la Autoridad de Gestién y la Direccion
General de Fondos Europeos de la Junta de Anda-
lucia de los Organismos que no habian volcado
informacién. A tal efecto, se constatdé que todos
los Organismos Intermedios y/u érganos gesto-
res que habian ejecutado gasto habian puesto
en marcha, en paralelo, las correspondientes me-
didas de comunicacién y volcado informacioén al
respecto el INFOCO.

22, De otra, las actividades de informacién y coor-
dinacién llevadas a cabo entre los beneficiarios
para mejorar su compromiso con la comunicacion
de los Fondos Europeos en Andalucia. A tal efec-
to se ha constituido una red regional para bene-
ficiarios de las ayudas comunitarias, denominada
RIBERA (Red de Informacién y Publicidad para Be-
neficiarios de Andalucia).

Asimismo, se han programado y puesto en mar-
cha jornadas en las diferentes provincias an-
daluzas para los beneficiarios, en los que han
tomado parte activa tanto la propia Junta de
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Andalucia como la DGFFCC del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, herra-
mienta que es susceptible de ser utilizada en
este periodo 2014-2020.

Como resultado de todo ello, se observa que el
compromiso tanto entre los Organismos Interme-
dios, como entre los érganos gestores y los be-
neficiarios se ha venido incrementado de forma
progresiva, previéndose la obtencién de mejoras
patentes a corto y medio plazo.

Proseguir el trabajo en red en materia de co-
municaciéon, y complementarlo mediante el
desarrollo de jornadas y seminarios especificos
destinados, en particular, a aquellos beneficia-
rios que presentan mayores necesidades.

Se celebran regularmente reuniones de la red GE-
RIP, en las que se aclaran dudas y abordan diver-
sas cuestiones de interés de cara al nuevo periodo
2014-2020. En el mismo sentido, esta actuando la
Red Técnica de Representantes de Informacién y
Publicidad de Andalucia (RETINA), ademas de la
participacion en las redes europeas de comunica-
cién INFORM (FEDER) e INIO (FSE).

Hay que resaltar la creacion de otra red regional
para beneficiarios de las ayudas comunitarias,
denominada RIBERA (Red de Informacién y Publi-
cidad para Beneficiarios de Andalucia). Su consti-
tucioén ha supuesto un refuerzo de sensibilizacién
y concienciacién en materia de comunicacién de
los fondos para todos sus integrantes, como ad-
ministraciones locales, empresas, asociaciones,
camaras de comercio, Grupos de Desarrollo Ru-
ral, centros de ensefanza o Universidades.

Por tanto se continuarad con la organizacion de semi-
narios, jornadas y conferencias, asi como de eventos
de ambito regional, nacional o europeo, vinculados
con distintos temas de la politica de cohesion de la UE.

Los principales logros a destacar de todo este traba-
jo en red realizado se refiere a la mejora de los pro-
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cedimientos de seguimiento, la creacion de mate-
riales e instrumentos para facilitar el cumplimiento
de los requisitos de comunicacion, o la preparacion,
de una forma coordinada, del proceso de evalua-
cién de los Planes de Comunicacién, entre otros.

Potenciar las acciones de publicidad relaciona-
das con la I4+D+i y la competitividad, para que
aumente la notoriedad de la inversion de los
Fondos en estos factores de desarrollo.

Desde la Direccion General de Fondos Europeos
se han puesto en marcha diversas actuaciones
para difundir el importante papel de los Fondos
Estructurales en la region andaluza en lo relati-
vo a la I+D+i como, por ejemplo, la elaboracién
de videos que ponen en valor los proyectos co-
financiados, con una presencia importante de
proyectos vinculados a la investigacién y la in-
novacion o la realizacién de campanas en pren-
sa, radio y television.

El Servicio Andaluz de Empleo (SAE), en el caso de
la Junta de Andalucia, destaca la elaboracién y dis-
tribucién de un “Manual de Informacién y Publici-
dad especifica para las actuaciones de Investiga-
cion e Innovacion” que constituye un instrumento
de referencia de cara a las acciones futuras en este
periodo de programacion 2014-2020.

Todo ello se ha traducido en un incremento de la
visibilidad entre la poblacion del apoyo del FEDER
en proyectos de I+D y en aquellos destinados a in-
crementar la competitividad de las empresas.

Aumentar el potencial del recurso a la utiliza-
cion de internet, como medio de gran alcance
para fortalecer la capacidad de comunicacién.

Se ha realizado un esfuerzo muy relevante en am-
pliar la utilidad de las paginas web de las Autori-
dades de Gestion y Organismos Intermedios. Asi,
se han apurado las posibilidades que ofrece este
soporte de facilitar una comunicaciéon digital y
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concisa, propiciando una manera amigable de lle-
gar a los destinatarios. En concreto, ha aumentado
el aprovechamiento de la multimedialidad de in-
ternet, con la incorporacion de recursos de audio,
video, fotografias y animaciones, entre otras op-
ciones. Ello ha hecho mas atractivos los mensajes,
lo cual resulta especialmente necesario en temas
complejos como los vinculados con la politica de
Cohesidn, ademas de implicar un impulso notable
para una comunicacién mas coherente e integrada.

Debe mencionarse, en el caso de la web de Fon-
dos Europeos de la Junta de Andalucia, el refuerzo
dado a su presencia en las redes sociales. Se han
generado perfiles en redes sociales (como Face-
book y Twitter) y difundido a través de Youtube
audiovisuales producidos en el marco de los P.O.
FEDERy FSE.

Como consecuencia de ello, se han obtenidos dos
resultados principales. En primer lugar, la configu-
racion de paginas web mas adaptadas a las nece-
sidades de los destinatarios, que combinan diver-
sos recursos informativos y herramientas practicas
para facilitar la gestién de la comunicacion de los
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fondos. En segundo lugar, la creacién de espacios
virtuales para la generacion de debates y la par-
ticipacién ciudadana, que ha ido mas alld de la
mera puesta a disposicion de informacion para la
ciudadania en torno a la politica de Cohesion.

Por tanto, podemos concluir que la Estrategia
que se presenta incorpora en su propia con-
cepcion las enseianzas emanadas del periodo
2007-2013, se basa en un disefio conjunto ela-
borado en el seno del GERIP. Es, en cierta medi-
da, continuadora del Plan de Comunicacién de
los Programas Operativos FEDER y FSE de An-
dalucia 2007-2013 porque parte del aprendiza-
je previo sobre indicadores, aplicaciéon informa-
tica, papel de las tecnologias de la informacién,
etc. En todo caso, y de manera principal, su hilo
conductor se basa en la participacion de todos
los implicados en la puesta en marcha de los
Programas Operativos, desde la Autoridad de
Gestion al beneficiario privado, porque se fun-
damenta en la idea de que la comunicacién en
su doble vertiente de informacién y publicidad
debe ser una parte inherente a la propia ges-
tiéon de los Fondos.




3- ALCANCEY CONTENIDO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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3. Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicacion

La nueva etapa de actuacién 2014-2020 supone
un avance en la politica de cohesién de la Unién
Europea que a través de los fondos se plantea
como objetivo el desarrollo, la competitividad y el
empleo. Todas las autoridades implicadas en este
proceso aumentan la visibilidad de las acciones
comunitarias sensibilizando a la opinién publica
del papel que desarrollan cada uno de los Fondos
Estructurales en Andalucia.

La articulacién estratégica de la comunicacion
2014-2020 debe construirse sobre las bases ya
existentes de los periodos 2000-2006 y 2007-2013.
Como se ha expuesto en el apartado anterior, la
realizacion, en 2005, en 2010 y en 2013, de evalua-
ciones temdticas de los Planes de Informacion y
Publicidad del POIA 2000-2006 y de Comunicacion
FEDER y FSE 2007-2013 ha dado lugar a un conjun-
to de conclusiones de gran utilidad para mejorar la
actual formulacion estratégica a este respecto.

Tales consideraciones permitirdn mejorar la defi-
nicion de los objetivos y efectos que se pretenden
alcanzar con la ejecucién de la Estrategia y el di-
sefo de los canales de informaciéon mas adecua-
dos para cada accion, garantizando, entre otras
cuestiones, la calidad en todos los ambitos de
implementacion, el compromiso y coherencia con
los objetivos de los P.O. FEDER y FSE de Andalucia
2014-2020y la orientacién hacia los beneficiarios.

No en vano, dichas evaluaciones como ya se ha vis-
to, partieron de un diagnéstico realista de la situa-
cion de partida, basado en la deteccion del tipo de
actividades con mayor éxito, en la identificacién
de las causas de falta de impacto suficiente en la
ejecucién de determinadas medidas, en la detec-
cién de las necesidades y carencias principales en
el ambito de la informacién y la comunicacion, y
en la caracterizacion de los principales rasgos de
los destinatarios de las acciones.

Por todo ello, el enfoque a seguir por esta Estrategia
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se basa en preservar lo existente, conservando aque-
llas actuaciones que han funcionado efectivamente
y con resultados muy positivos. Y para conseguir este
objetivo se prevén medios adecuados de difusion y
se tiene en cuenta un nuevo escenario comunicati-
vo, utilizando, en su caso, las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacién y cuidando la tactica
a utilizar para el desarrollo de las actuaciones.

Con todo, es posible sefalar los grandes fines o las
metas generales en el terreno de la informacién y
la comunicacion:

-Ofrecer informacién sobre las posibilidades que
ofrecen los Fondos Europeos para beneficiarios,
beneficiarios potenciales y publico en general.

-Reconocer el papel y el apoyo que ofrecen los
Fondos Estructurales de la UE.

-Promover la comprensién de los objetivos y los
logros de las diferentes medidas respaldadas
por los Fondos Estructurales.

Por consiguiente, la estrategia planteada, pre-
senta dos vertientes complementarias que se re-
fuerzan mutuamente: la relativa a la publicidad y
promocién de proyectos, y la correspondiente a la
informacién y comunicacion.

3.1. OBJETIVOS

De acuerdo con lo establecido en el Art. 115 del
Reglamento (UE) n° 1303/2013, apartado 1: Los
Estados miembros y las autoridades de gestion se-
ran responsables de:

a) elaborar estrategias de comunicacion;

b) velar por el establecimiento de un sitio o un
portal de internet Unico que proporcione infor-
macion sobre todos los Programas Operativos
de ese Estado miembro y acceso a los mismos,
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incluida la informacion sobre el calendario de
ejecucion de los programas y todos los proce-
sos de consulta publica relacionados;

¢) informar a los beneficiarios potenciales sobre
las oportunidades de financiacién conforme a
los Programas Operativos;

d) dar a conocer a los ciudadanos de la Union el
papely los logros de la politica de cohesiéon y de
los Fondos por medio de acciones de informa-
cién y comunicacién acerca de los resultados y
el impacto de los acuerdos de asociacion, los
Programas Operativos y las operaciones.

Por otra parte, el apartado 2 de dicho Reglamento,
define que para garantizar la transparencia relati-
va a la ayuda procedente de los Fondos, los Esta-
dos miembros o las autoridades de gestién man-
tendrdn una lista de operaciones por Programa
Operativo y por Fondo en un formato de hoja de
calculo que permita clasificar, consultar, extraer y
comparar los datos, asi como publicarlos facilmen-
te en internet, por ejemplo en formato CSV o XML.

En este sentido, la Estrategia de Comunicacion
que aqui se plantea propone un conjunto de me-
didas y actuaciones al objeto de garantizar el cum-
plimento de los objetivos definidos por el Regla-
mento, mencionados anteriormente.

Se trata de disponer de una estrategia y planifica-
cién que sirva de herramienta basica para la difu-
sion de informacion entre los 6rganos de gestién
de los Programas, las entidades beneficiarias y la
opinion publica en general, debiendo haber una
retroalimentacién constante y a varios niveles: de
los érganos de gestion a las entidades beneficia-
rias y viceversa, y también de los 6rganos de ges-
tién a la Comision Europea.

Aprovechando la experiencia adquirida en el pe-
riodo 2007-2013 y teniendo en cuenta que las eva-
luaciones han valorado positivamente el plan de
comunicacion, se pretende dar continuidad a las
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acciones que han sido mas exitosas en dicho pe-
riodo. Para ello, se han tomando de referencia los
valores adquiridos en los indicadores de impacto
reflejados en la Evaluacién final del Plan de Co-
municaciéon de los P.O. FEDER y FSE de Andalucia
2007-2013. Estos indicadores muestran el impacto
que las actuaciones de comunicacion, emprendi-
das en el periodo anterior, han tenido sobre los
beneficiarios, gestores y ciudadania en general.
Estos valores pueden verse en el apartado 7 de la
presente estrategia.

Igualmente, se ha tomando de referencia la im-
portancia que han adquirido las Buenas Practicas.
Para ello se involucrara a los beneficiarios (gesto-
res) de las medidas de los programas, se mejorara
el seguimiento y recopilacion de datos del sistema
de indicadores INFOCO y se seguiran usando los
criterios establecidos en el seno de la red GERIP
para las Buenas Practicas.

Con todo esto y siguiendo los objetivos estraté-
gicos consensuados en el GERIP, se impulsara la
transparencia como primer objetivo, y la visibi-
lidad de las actuaciones cofinanciadas, como se-
gundo objetivo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

TRANSPARENCIA: Dar transparencia a las actua-
ciones recogidas en el P.O. FEDER y P.O. FSE, in-
formando sobre las oportunidades financieras
de participacion en los mismos, dando a cono-
cer los mecanismos de acceso a las actuaciones
en ellos recogidas.
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Dentro de este objetivo estratégico se establecen
a su vez las siguientes prioridades, que se llevaran
a la practica a través de un bloque de medidas en-
caminadas a su consecucion.

1. Acercar el contenido de los Programas
Operativos a los beneficiarios potenciales, asi
como informarles acerca de cudles son los
mecanismos y requisitos para poder acceder
a la financiacion, indicandoles los criterios de
seleccién de operaciones, las obligaciones en
las que incurren cuando aceptan la financiacion
europea y también a quién se pueden dirigir
para conseguir informacién acerca de los
Programas Operativos objeto de esta Estrategia.

2. Informar acerca de las obligaciones que los
beneficiarios deben asumir en el proceso de
gestion, seguimiento, control, evaluacion, infor-
macién y comunicacién de las actuaciones de
su competencia, estableciendo siempre buenos
mecanismos de coordinacién, que permitan ase-
sorarles en la puesta en practica de las mismas.

3. Informar a los organismos gestores de los
Programas de las tareas que deben llevar a
cabo en materia de gestion, seguimiento,
control, evaluacién, informacién y comunica-
cion de las acciones de su competencia, pro-
porcionandoles guias de funcionamiento y
estableciendo redes de informacién que faci-
liten, no sélo la coordinacion, sino que duran-
te todo el proceso de aplicacion de los Fon-
dos cuenten con el asesoramiento necesario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

VISIBILIDAD: Dar visibilidad al PO. FEDER y P.O. FSE
y a la politica de Cohesién de la Unién Europea en
general, resaltando el papel que juega la Unién
Europea en la cofinanciacién de las actuaciones re-
cogidas en los citados Programas. De esta forma, la
opinion publica podra comprender el alcance de la
politica de cohesién Europea y entender cémo las
intervenciones que se recogen en estos Programas
Operativos contribuyen a la cohesién econémica,
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social y territorial de Europa, ayudando a una mejor
comprensién de la Estrategia Europa 2020.

Para el cumplimiento de este objetivo estratégico,
la ciudadania debe estar concienciada sobre:

1. El papel que juegan los fondos del FEDER y
FSE en la politica de Cohesion Europea y cobmo
se han integrado en la Estrategia Europa 2020.

2. La estrecha cooperacién entre la Unién Eu-
ropea, los estados miembros y las autorida-
des regionales y locales a favor de la puesta en
marcha de la politica de cohesidn.

3. La existencia de una programacién Plurianual
2014-2020 de la politica de cohesién en Espafa
a través de la elaboracion del Acuerdo de Aso-
ciacion y de los distintos Programas Operativos.

4. La existencia de una cofinanciacion de las ac-
tuaciones recogidas en los Programas de Anda-
lucia a través de financiacién europea, regional
0 en su caso, privada.

5. Cudles son los objetivos y contenido de los
Programas Operativos, para los que se plantea
esta Estrategia, asi como la forma de llevar a
cabo el seguimiento de la ejecucién de los pro-
yectos en ellos incluidos.

6. Los resultados mas relevantes consecuencia
de laaplicacion de los programas, haciendo una
especial mencién al conocimiento de las mejo-
res actuaciones cofinanciadas a través de ellos.

Estos Objetivos Estratégicos y prioridades deben
estar impregnados en todo momento por unas
lineas maestras de actuacion, que podemos plas-
mar en las siguientes:

-Lograr un mayor calado de las actuaciones en
general y en particular, sobre los beneficiarios.

-Mayor uso de las nuevas tecnologias de la in-
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formacién y la comunicacion (webs, redes so-
ciales, aplicaciones moviles...).

-Mayor difusion de las actividades de los pro-
gramas a través de la participacién de todos los
agentesimplicados en la ejecuciony seguimien-
to de los PPOO. (administraciones publicas,
ONG’s, interlocutores econdémicos y sociales,
oficinas de representacién de la Comisién, ofi-
cinas de informacion del Parlamento Europeo,
instituciones de investigacion y educacién...).
-Utilizacion focalizada de los medios de comu-
nicacién (segmentacion del canal de comuni-
cacion en funcion del publico al que vamos a
dirigir nuestros mensajes)

3.2. GRUPO DE DESTINATARIOS

De acuerdo con el anexo XlI del Reglamento (UE)
n° 1303/2013, apartado 2.1.3: La autoridad de ges-
tion velara por la participacion en las medidas de
informacién y comunicacién, de acuerdo con la le-
gislacion y las practicas nacionales, de los siguien-
tes organismos, cuando proceda:

a) los interlocutores a que se hace referencia en
el articulo 5;

b) los centros de informacién sobre Europa, asi
como las oficinas de representacién de la Comi-
sion y las oficinas de informacién del Parlamen-
to Europeo en los Estados miembros;

¢) las instituciones de educacién y de investigacion.

Los interlocutores a los que hace referencia el
articulo 5 son los siguientes:

a) las autoridades locales y otras autoridades
publicas competentes;

b) los interlocutores econédmicos y sociales, y

¢) los organismos pertinentes que representen
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a la sociedad civil, incluidos los interlocutores
medioambientales, las organizaciones no gu-
bernamentales y los organismos encargados
de promover la inclusion social, la igualdad de
géneroy la no discriminacion.

Estos grupos de destinatarios los clasificaremos en
los siguientes cuatro grandes “Target” de las medi-
das de informacién y comunicacién contenidas en
esta Estrategia:

Beneficiarios potenciales

Los beneficiarios potenciales constituyen un co-
lectivo del que formardn parte las personas fisi-
cas y todos los organismos y empresas publicas
y privadas que sean susceptibles de optar a la
financiacion comunitaria y a pasar a ser organis-
mos ejecutores de las operaciones recogidas en
los Programas Operativos. En este colectivo des-
tacan, entre otros:

1. Las Administraciones regionales y locales,
con sus érganos gestores, ya sean de la propia
administracién o Agencias Publicas.
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2. Las empresas, en particular las pymes posi-
bles perceptoras de ayudas.

3. Las Universidades y Centros de Investigacion.
4. Las Entidades sin fines de lucro.

5. Asociaciones comerciales y profesionales
(Camaras de Comercio, Colegios Profesionales).

6. Interlocutores econémicos y sociales.

7. Organizaciones no gubernamentales, espe-
cialmente las vinculadas a la promocion de la
igualdad entre hombres y mujeresy a la protec-
cién del medio ambiente.

8. Organizaciones que representan a las empresas.
9. Personas fisicas.

10. Colectivos con discapacidad o en riesgo de
exclusion social (inmigrantes, poblacién gitana,
drogodependientes, entre otros)

Beneficiarios

En este colectivo se integraran aquellos organis-
mosy empresas publicas o privadas responsables
de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones.
Al igual que en el caso de los beneficiarios po-
tenciales, los mensajes hacia estos dos colectivos
deberdn ser lo mas agiles y claros posibles para
asegurar que las operaciones incluidas en los
Programas Operativos y las lineas de actuacion
incluidas en esta Estrategia que les competan di-
rectamente se cumplan.

Ciudadania en general

El publico objetivo sera toda la poblacién resi-
dente en la Comunidad Auténoma de Andalu-
cia, por la propia naturaleza regional de los Pro-
gramas enmarcados en esta Estrategia. En este
caso, se continuara haciendo una mayor inci-
dencia en aquellos colectivos que a priori pare-
cen presentar una menor sensibilizacion ante la
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Politica de Cohesidn, asi como en colectivos con
discapacidad o en riesgo de exclusién social (in-
migrantes, poblacién gitana, drogodependien-
tes, entre otros).

Los mensajes que tienen como destinatarios a
este colectivo deben ser también sencillos, direc-
tos y claros, con el fin de incrementar su impacto
real y facilitar su comprensién. En todo caso, hay
que sensibilizar a la opinién publica no sélo del
papel que juegan el FEDER y el Fondo Social Euro-
peo, y en general todos los Fondos Europeos en el
acercamiento de la economia andaluza a las me-
dias comunitarias, sino también dar a conocer las
actuaciones incluidas en cada Programa y cémo
éstas juegan un papel importante en la mejora de
su calidad de vida.

Medios de comunicacion social o agentes
difusores de la Estrategia de Comunicacion
Este colectivo juega un papel muy relevante y es-
pecifico en la difusion de las oportunidades que
brindan los Programas Operativos del FEDER y el
FSE, al acercarlos a los beneficiarios potenciales de
las ayudas y al publico en general.

Entre este grupo cobran especial relevancia:
1. Los interlocutores Econémicos y Sociales.

2. Las ONGs y otras Organizaciones y Asociacio-
nes sociales.

3. Los Medios de Comunicacion.

4. La Representacion Permanente de la Comi-
sion Europea en Espafia.

Hay que sefnalar que, en ocasiones, cuando el gru-
po destinatario de la informacion es muy amplio,
el recurso a los medios de comunicaciéon masiva
puede ser de gran utilidad en la medida que ac-
tuan como difusores de la informacién, pudiendo
asi maximizar su impacto.
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El tipo de mensaje orientado a este colectivo cum-
ple las caracteristicas de los destinados al conjun-
to de la ciudadania, de modo que deben ser senci-
llos y claros, directos y de facil comprensién, con el
fin de facilitar la canalizacion de la informacién de
forma eficiente hacia el publico en general y, en su
caso, hacia los beneficiarios potenciales.

3.3. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

De acuerdo con el anexo XlI del Reglamento (UE)
n° 1303/2013, apartado 2.1:

El Estado miembro o la autoridad de gestién seran
responsables de la organizacién de al menos las si-
guientes medidas de informacién y comunicacion:

a) organizar una actividad informativa impor-
tante en la que se dé publicidad al lanzamiento
del programa o de los Programas Operativos,
incluso antes de la aprobacion de las estrategias
de comunicacion pertinentes;

b) organizar una actividad informativa im-
portante anual en la que se promuevan las
oportunidades de financiacién y las estrate-
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gias seguidasy se presenten las realizaciones
del programa o de los Programas Operativos,
tales como, en su caso, grandes proyectos,
planes de accién conjuntos y otros ejemplos
de proyectos;

¢) exponer el emblema de la Unién en las insta-
laciones de cada autoridad de gestion;

d) hacer una publicacién electrénica de la lista
de operaciones, de acuerdo con la seccion 1 del
presente anexo;

e) dar ejemplos de operaciones, por Programa
Operativo, en el sitio de internet Unico o en el
sitio de internet del Programa Operativo, al que
podra accederse a través del portal de Internet
unico; los ejemplos deben formularse en una
lengua oficial de la Union de amplia difusion
distinta de la lengua o las lenguas oficiales del
Estado miembro en cuestién;

f) actualizar la informacién sobre la ejecucidn
de los Programas Operativos, incluyendo, si
procede, sus principales logros, en el sitio de in-
ternet Unico o en el sitio de internet del Progra-
ma Operativo, al que podra accederse a través
del portal de Internet Unico.
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El Anexo XII del Reglamento (UE) n° 1303/2013
establece las normas detalladas relativas a las me-
didas de informacién y comunicacién dirigidas al
publico y las medidas de informacion dirigidas a
los/as solicitantes y las entidades beneficiarias.

1. En todas las medidas de informacién y comunica-
cién que lleve a cabo, el beneficiario debera recono-
cer el apoyo de los Fondos a la operacién mostrando:

a) el emblema de la Unién, de conformidad
con las caracteristicas técnicas establecidas en
el acto de ejecucion adoptado por la Comision
con arreglo al articulo 115, apartado 4,y una re-
ferencia a la Unién Europea;

b) una referencia al Fondo o los Fondos que dan
apoyo a la operacion.

Cuando una medida de informacién o de comuni-
cacion esté relacionada con una operacién o con
varias operaciones financiadas por varios Fondos,
la referencia prevista en la letra b) podra sustituir-
se por la referencia a los Fondos EIE.

Por tanto, esta Estrategia de Comunicaciéon con-
templa diferentes medios para acercar la informa-
cién a los destinatarios y para acercar el papel que
los recursos europeos desempenan en el desarro-
llo regional y en la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos.

Por ello, conviene resaltar los distintos cauces de
informacién y comunicacién recogidos en esta
Estrategia de Comunicacion. Estos se han dise-
fAado teniendo en cuenta no sélo los objetivos
estratégicos, sino también los distintos destina-
tarios a los que se dirigen las diferentes medidas
de comunicacion. Se trata de que dichos canales
de informacion resulten lo més adecuados po-
sibles, eligiéndolos en funciéon del mensaje que
se desea transmitir y del colectivo al que se dirija
este mensaje.

En el caso de las operaciones cofinanciadas con
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el FSE los beneficiarios velaran por que las partes
que participen en alguna operacién sean puntual-
mente informadas de las ayudas que contempla la
Iniciativa de Empleo Juvenil prestadas a través de
la financiacion del FSE y la asignacion especifica
de la Iniciativa de Empleo Juvenil.

Ademas, todo documento relacionado con la eje-
cucion de una operacion y que se destine al publi-
co o a los participantes, incluidos los certificados
de asistencia o de cualquier otro tipo, incluird una
referencia a la ayuda recibida en el marco de la Ini-
ciativa de Empleo Juvenil.

Asimismo, para aquellas actuaciones financiadas
por la Iniciativa de Inversién Territorial Integrada
(ITl) de la provincia de Cadiz a través del P.O. FEDER
de Andalucia 2014-2020, se debera consultar el
Manual de normas de Identidad Visual ITI Cadiz:
http://www.informacioniti.es/

Todas las operaciones cofinanciadas con los
Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia
2014-2020 deberan incluir el lema “Andalucia se
mueve con Europa” escogido por el Organismo
Intermedio, dando asi continuidad al lema
aplicado en el periodo 2007-2013 para reflejar el
papel que juega la UE en el desarrollo econémico
y social de Andalucia. Este lema se deberd
reproducir conforme a las normas establecidas
en la web de Fondos Europeos en Andalucia:
www.juntadeandalucia.es/
economiaconocimientoempresasyuniversidad/
fondoseuropeosenandalucia/index.php/logos-lemas

Medidas de informacion y comunicacion
De acuerdo con esta Estrategia y los objetivos
perseguidos, y teniendo, ademds, en cuenta los
distintos colectivos a quien se quieren dirigir las
actuaciones, se ha establecido una tipologia de
medidas distintas para cada uno de ellos.

Ademas, se han tenido en consideracion todas las
novedades que presenta la programacién para el
periodo 2014-2020, tanto en lo relativo a la tipolo-
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gia de proyectos cofinanciados (que, [6gicamente,
van a condicionar las medidas de comunicacién
mas adecuadas), como en lo relativo a la propia
politica de comunicacion. Asi, la definicion de las
actuaciones que sustenten esta Estrategia debe
de tomar en consideracion:

-La orientacion de la tipologia de actuaciones
cofinanciadas hacia el cumplimiento de los ob-
jetivos de la Estrategia Europa 2020 y el cum-
plimiento de los requisitos de concentracién
tematica que exige seguir avanzando en la
nada facil sensibilizacién de la ciudadania ha-
cia este tipo de actuaciones menos préximas a
su dia a dia y quizas no tan visibles en cuanto
al impacto en la mejora de su calidad de vida.

-Por otra parte, hay que destacar los propios cam-
bios en los requisitos de informacién y comunica-
cion, que dan un papel mas relevante si cabe al
papel de los beneficiarios de los Fondos. Esto con-
lleva la necesidad de agilizar las formas de trasva-
se inmediato de la informacién que emana de las
redes de comunicacion, asi como facilitar todas las
medidas de apoyo para lograr una comunicacion
por parte de ellos acorde no sélo con el cumpli-
miento de sus obligaciones, sino también con la
necesidad de que este dmbito esté siempre pre-
sente en todo el proceso de puesta en marcha de
las actuaciones que se pasan a cofinanciar a tra-
vés de estos Programas Operativos. Asimismo, los
cambios llevan a garantizar la mejora de la accesi-
bilidad a los mensajes informativos y publicitarios
al conjunto de la ciudadania, adaptéandolos, en
la medida de lo posible, a aquellas personas que
presentan algun tipo de discapacidad.

Partiendo de estas consideraciones, se ha rea-
lizado un analisis de las necesidades de infor-
macion de los distintos colectivos, de los resul-
tados obtenidos por las actuaciones llevadas
a cabo en el periodo anterior y de las posibi-
lidades de implementaciéon de actuaciones si-
milares, asi como de otras que respondan a los
nuevos requerimientos, de lo que ha resultado
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una amplia tipologia de actuaciones que se
presenta a continuacion.

No obstante, es necesario tener presente que la co-
municaciéon es un proceso vivo que debe adaptarse
a las diferentes fases de desarrollo de los Programas
Operativosy a los requerimientos alolargo de lavida
de los mismos, asi como también a los proyectos co-
financiados que se vayan poniendo en marcha. Por
ello, el listado propuesto a continuacién pretende
ser un listado abierto en el que tendran cabida las ac-
tuaciones que pudieran llevar a cabo tanto las Auto-
ridades u Organismos responsables de la puesta en
marcha y correcta ejecucion de los Programas como
los Organismos beneficiarios de los programas a los
que se refiere la presente estrategia.

MEDIDAS DESTINADAS A BENEFICIARIOS
POTENCIALES

Estas medidas deben responder, fundamentalmen-
te, a conseguir interesar a los posibles beneficiarios
en la participacion en estos Programas Operativos.

Se deben hacer, por lo tanto, comprensibles los
procedimientos de acceso a los mismos con el fin
de conseguir que presenten proyectos de calidad
y que se optimicen los recursos comunitarios, en
estrecha vinculacién con los recursos publicos
regionales, en todas aquellas operaciones que se
presenten para cofinanciar.

Estas lineas se plasman en las diferentes lineas de
actuacion que a continuacion se enumeran:

1. Informar de la existencia de los Programas
Operativos, insistiendo en divulgar su contenido
y las oportunidades de financiacién que ofrecen.

Exposicion en el Portal Web de la Autoridad
de Gestién de todos los Programas Operativos
espanoles, en particular los de Andalucia www.
dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/Paginas/
Inicio.aspx. El portal web Unico que recoge la
normativa comunitaria serd la web de la Direccion
General de Fondos Comunitarios. En este portal
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se habilitaran sitios especificos para la conexion
con los Portales Web de los distintos Organismos
regionalesconimplicaciénenlosPOFEDERyFSEde
Andalucia 2014-2020 y las distintas convocatorias
existentes en el marco de los mismos.

El portal Unico de la Autoridad de Gestion, a través
de la conexién con los sitios especificos de cada or-
ganismo publico beneficiario de Fondos de estos
Programas Operativos, contara con informacion
permanentemente actualizada sobre las convo-
catorias enmarcadas en los mismos. Se dispondra
de una informacién detallada acerca de aquellas
convocatorias cuyo plazo de presentacion de so-
licitudes se encuentre abierto en cada momento.

Asimismo, la Junta de Andalucia dispondra de la
pagina web de la Direccién General de Fondos Eu-
ropeos de los Programas cofinanciados por la UE
en Andalucia 2014-2020:
https://www.juntadeandalucia.es/
economiaconocimientoempresasyuniversidad/
fondoseuropeosenandalucia/

En esta web se recogeran los documentos descrip-
tivos de los Programas Operativos y resumenes en
donde se acerque al lector los objetivos y priorida-
des de los programas asi como las oportunidades
de financiacion que ofrecen.

Publicacion por parte de la Direccion General de
Fondos Europeos u érganos gestores beneficiarios
de material divulgativo sobre los Programas Ope-
rativos, que informen del contenido de las actua-
ciones en ellos incluidas y de las oportunidades de
financiacion que ofrecen.

Se editaran folletos, tripticos, carteles, etc que se
dirigiran a los posibles beneficiarios de los progra-
mas. Su contenido versara sobre las oportunida-
des de financiacién y seran especificas para cada
tipo de beneficiario potencial.

Estos materiales se distribuirdn a las instituciones
u organismos que tengan presencia en el ambito
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sectorial propio de las prioridades de inversion
de los programas, como corporaciones locales,
entidades colaboradoras de la administracion o
entidades financieras, sedes de colectivos con dis-
capacidad o en riesgo de exclusién social, etc. Asi-
mismo, se hard distribucion a través de su entrega
en aquellas jornadas, cursos, actos, eventos loca-
les, etc. que tengan especial relevancia y el orga-
nismo intermedio y los gestores de los programas
estimen necesario tener presencia para difundir y
promover las oportunidades de financiacion.

Inclusién, por parte del organismo intermedio, en
todas las 6rdenes de convocatoria de referencias a
los fondos a los Programas Operativos y a la cofi-
nanciacién comunitaria.

Las 6rdenes de ayudas, subvenciones, transferen-
cias, asi como los convenios y contratos conten-
dran referencias expresas al FEDER y/o al FSEy a la
cofinanciacién comunitaria.

2, Explicar los procedimientos de acceso a las
ayudas recogidas en los Programas Operati-
vos, explicando los requisitos que se exigen
para ello, haciendo especial énfasis en que es-
tos procedimientos sean comprensibles para
los destinatarios.

Informacién por parte de la Direccién General de
Fondos Europeos y los érganos gestores implica-
dos en estos Programas Operativos sobre las posi-
bilidades de intervencién recogidas en ellos.

Se facilitara informacion detallada y clara acerca de las
condiciones de elegibilidad para el acceso al FEDER
y/o al FSE en el marco de sus respectivos programas.

En todas las convocatorias se expondran de forma
sencilla las condiciones que se deben cumplir para
poder acceder a la financiacion europea en el mar-
co de los programas. Se utilizard un lenguaje com-
prensible por todos los posibles beneficiarios, evi-
tando aquellos conceptos y términos mas técnicos
o que puedan inducir a interpretaciones confusas.
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En todas las convocatorias de proyectos, ayudas o
subvenciones, los criterios de admisibilidad de las
solicitudes se deben exponer de forma que el pro-
cedimiento para acceder a las ayudas comunita-
rias incluidas en los Programas Operativos resulte
lo mas transparente posible.

Elaboracion por parte de la Direccion General de
Fondos Europeos y/o los distintos 6rganos gestores
competentes en estos programas de una “guia de
respuestas”a aquellas preguntas que los interesados
en acceder a la financiacién formulan con mayor fre-
cuencia. Se elaboraran guias para dar respuestas a
cada una de las fases de la aplicacion de los Fondos
(gestion, control, evaluacion, comunicacion).

Estas guias estaran disponibles en version electrénica
para su descarga en la web de la Direccién General
de Fondos Europeos y/o, en su caso, en los portales
web de los distintos érganos gestores implicados en
estos Programas Operativos. Con ellas, se pretende
orientar a los beneficiarios potenciales sobre aque-
llos aspectos que mas dudas les plantean. Estas guias
tendran en cuenta la experiencia del periodo anterior
y se actualizaran, cuando sea necesario, atendiendo
a las nuevas cuestiones que vayan apareciendo a los
largo de todo el periodo de programacion.
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3. Informar a los beneficiarios potenciales de
las obligaciones que conlleva la aceptacion de
la ayuda.

Los distintos érganos gestores que participen en los
Programas Operativos a través de convocatorias pu-
blicas de ayudas o subvenciones deberan velar por-
que en todas ellas se informe de manera clara que
el beneficiario va a ser incluido en una lista publica
conformelo desarrollado en el articulo 115, apartado
2 del Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013.

Serd obligacién de las Autoridades de Gestién de los
P.O. del FEDER y FSE de Andalucia 14-20 la publica-
cién de esta lista de operaciones en el portal web
Unico de la Direccién General de Fondos Comuni-
tarios, que entre otros campos tendra los nombres
de los beneficiarios y la cantidad de Fondos publicos
asignada a las operaciones (segun el art. 1 del anexo
Xll del Reglamento UE n° 1303/2013).

Esta lista de operaciones se presentara en un for-
mato de hoja de calculo que permita clasificar,
consultar, extraer y comparar los datos, asi como
publicarlos facilmente en internet y se actualizara
con una periodicidad inferior a los seis meses.
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La Direccién General de Fondos Europeos y 6rga-
nos gestores que participan en estos Programas
Operativos deberan informar a los beneficiarios
potenciales acerca de las responsabilidades que
los beneficiarios de una determinada ayuda ad-
quieren en materia de gestién, seguimiento, con-
trol, evaluacion e informaciéon y comunicacién.

Con objeto de dar transparencia al proceso de ac-
ceso alos Fondos, los beneficiarios potenciales de-
ben estar informados acerca de las principales res-
ponsabilidades y obligaciones que en materia de
gestion, seguimiento, control, evaluacion, infor-
macién y publicidad de los proyectos que ejecu-
ten van a asumir si finalmente son seleccionados.
En las convocatorias de actuaciones y/o licitacio-
nes que vayan a ser cofinanciadas por los Progra-
mas Operativos se incluira el parrafo siguiente (u
otro de similar contenido): “Este proyecto se tiene
previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de De-
sarrollo Regional (FEDER) o el Fondo Social Euro-
peo (FSE), (segun el Fondo de que se trate)”.

Asimismo, el Organismo Intermedio velara para
que en las convocatorias de actuaciones que se
tenga previsto cofinanciar se incluya el parrafo
siguiente (u otro de similar contenido): "Si final-
mente es aceptada su propuesta va a aparecer en
la lista publica prevista en el articulo 115, aparta-
do 2, del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parla-
mento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013"

4.Dar a conocer cuales son las personas de con-
tacto en todos los ambitos de los programas.

La Direccién General de Fondos Europeos y 6rga-
nos gestores que participan en los programas de-
beran informar a todos los posibles beneficiarios
acerca de los datos de contacto de las unidades
administrativas a las que se pueden dirigir para so-
licitar cualquier tipo de informacion.

El nombre y los datos de contacto de estas unida-
des se pondran a disposicion de los beneficiarios
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potenciales, siempre que se estime oportuno, a tra-
vés de los materiales divulgativos que se editen, en
las jornadas que se celebren y en el portal web de
la Direccién General de Fondos Europeos y, en su
caso, en los érganos gestores de la Junta de Anda-
lucia implicados en estos Programas Operativos.

MEDIDAS DESTINADAS A LOS BENEFICIARIOS
En el periodo de programacion 2014-2020 la re-
glamentacién exige comunicar a los beneficiarios
que van a aparecer en la lista publica de operacio-
nes cofinanciadas, que entre otros campos exige el
nombre del beneficiario que lleva a cabo la opera-
cion, el montante asi como una breve descripcion
de la misma. Asimismo, también es imprescindible
que en todo momento estén bien informados de
cuales son sus obligaciones al gestionar las medi-
das que se van a ejecutar con los Fondos. Para ello
es necesario:

1. Comunicar a los beneficiarios la necesidad
de su aceptacion expresa a ser incluidos en la
lista publica de operacién, con el nombre del
beneficiario y el montante asignado a cada
operacion, asi como informarles de sus obli-
gaciones y guiarles en sus tareas de gestion y
comunicacion.

El organismo intermedio, en las resoluciones o
adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas, incluird una referencia clara a que
el proyecto se cofinancia por el FEDER y/o el FSE.
Asimismo, se indicard que la resoluciéon o adju-
dicacion supone la aceptacion del beneficiario a
ser incluido en la lista publica que se recoge en el
articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) n°
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 diciembre de 2013.

Los 6rganos gestores de la Junta de Andalucia que
concedan las ayudas a beneficiarios privados de-
beran comunicar, orientar y asesorar durante todo
el periodo de programacién a los beneficiarios, en
todo lo relativo a la gestion, seguimiento, evalua-
cién, control, informaciéon y comunicacion.
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En las resoluciones o adjudicaciones de actua-
ciones que vayan a ser cofinanciadas se incluiran
los pérrafos siguientes: “Este proyecto se cofinan-
cia con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) o el Fondo Social Europeo (FSE)"y "Esta
Resolucién/adjudicacién supone su aceptacion
a aparecer en la lista publica prevista en el ar-
ticulo 115, apartado 2, del Reglamento (UE) n°
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 de diciembre de 2013".

La Direccion General de Fondos Europeos y los 6r-
ganos gestores que concedan ayudas a beneficia-
rios privados informaran a estos de cudles son las
tareas y funciones de las que se deben encargar
en relacién con la gestion, seguimiento, control,
evaluacion, informaciéon y comunicacién de las
acciones recogidas en los Programas Operativos.

Asimismo, estableceran los cauces adecuados para
resolverles todas aquellas dudas que se les plan-
teen en relacién con estos aspectos para apoyarles
y asesorarles en aquellas tareas que se les asignen.

Cuando sea necesario se facilitaran listas de verifi-
cacion para garantizar el adecuado cumplimiento
de los requisitos de cualquier ambito en el marco
de las operaciones cofinanciadas.

La Direccion General de Fondos Europeos y/o
los érganos gestores de la Junta de Andalucia
que participan en estos Programas Operativos

proporcionaran informacion acerca de la nor-
mativa aplicable y/o los procedimientos de ges-
tion de los programas, asi como de sus posterio-
res actualizaciones.

A lo largo de todo el periodo de programacion se
pondra a disposicion de los beneficiarios toda la
normativa comunitaria, nacional o autondémica
aplicable, asi como cualquier cambio que se pro-
duzca en la misma. Asimismo, se informara de los
procedimientos de gestién del programayy, si pro-
cede, de sus posteriores actualizaciones.

Toda la normativa que les competa se publicara
en la web de la Direccién General de Fondos Eu-
ropeos y, cuando se considere oportuno, en las
propias de los érganos gestores participantes en
el programa.

La Direccion General de Fondos Europeos facilita-
ra las herramientas de comunicacion para que los
distintos organismos que participan en estos pro-
gramas y/o los beneficiarios puedan cumplir con
sus obligaciones de forma adecuada.

Estas herramientas se fundamentaran en las TIC
(Tecnologias de Informacién y Comunicacién) que
permiten generar un impacto mucho mayor sobre
el colectivo destinatario de las acciones. Esta me-
dida, considerando el alcance que tiene y el im-
pacto que genera, es de las que mayores niveles
de calidad y eficiencia ha de alcanzar.

ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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Su disefo y orientaciéon ha de ser clara para su
adecuado uso por parte de los beneficiarios. Ha
de proporcionarles referencias u ejemplos visua-
les para que puedan elaborar sus elementos de
comunicacién tales como placas o vallas, o infor-
macion sobre cédmo atender a las obligaciones
de comunicacion en actividades concretas o em-
pleando soportes especificos, siempre atendien-
do a las exigencias reglamentarias.

Estas herramientas podran utilizarse en un en-
torno on-line u off-line, facilitando asi la consulta
a las mismas con independencia de la conexién
a internet.

Asimismo, la Autoridad de Gestién de los Progra-
mas Operativos facilitard a los beneficiarios una
herramienta informéatica que se descargard del
portal Unico, mediante la cual, los beneficiarios, si
lo estiman oportuno, podran elaborar sus elemen-
tos de comunicacién tales como placas o carteles,
la informacién para poner en los documentos, etc.
acordes con las exigencias reglamentarias.

La Direccion General de Fondos Europeos y/o
los 6rganos gestores de la Junta de Andalucia
que participan en el programa organizaran to-
dos los eventos necesarios, jornadas divulgati-
vas, seminarios, cursos y reuniones de trabajo
para que los beneficiarios estén bien informa-
dos sobre todo el proceso de aplicacién de los
Programas Operativos.

La Direccién General de Fondos Europeos in-
formara a los 6rganos gestores de la Junta de
Andalucia que sean beneficiarios del FEDER
y/o FSE o tramiten ayudas y subvenciones cofi-
nanciadas con estos Fondos de la obligacion de
designar a un responsable de comunicacion que
participara en la Red Técnica de Comunicacion
RETINA. Recae en la subdireccion general de
Fondos Europeos la coordinacién de las tareas
de comunicacion y la representacion de este
centro directivo en esta materia, como puede
ser la participacién en otras redes de caracter
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nacional (GERIP) o europeas como el INFORM
(FEDER) e INIO (FSE)

Esta Red (RETINA) sirve de ayuda para conformar
la opinidn sobre distintos aspectos de comunica-
cion aplicados a nivel regional, poder elevarlos a
otras autoridades y conocer la vision de la Comi-
sién Europea sobre las materias tratadas y acuer-
dos alcanzados en la red.

2, Guiar y asesorar a los organos gestores en
sus tareas de gestion, seguimiento, evaluacion,
control e informacién y comunicacion.

De cara a los organismos que son beneficiarios pu-
blicos de los Fondos o son organismos que conce-
den ayudas a beneficiarios privados, pero cuando
actuan en calidad de gestores, existen también
una serie de medidas dirigidas hacia ellos.

La Direccién General de Fondos Europeos realiza-
ra actividades formativas destinadas a la adminis-
tracion autonomica y local con el fin de informar
y formar a esta tipologia de beneficiario, dada su
capacidad gestora y promotora, en los nuevos
procedimientos en la gestién de los Fondos en el
periodo 2014-2020.

Realizacién de reuniones y jornadas para informar
acerca de los procedimientos de gestion del P.O.
FEDER y P.O. FSE de Andalucia 2014-2020.

La Direccién General de Fondos Europeos, en cola-
boracion con otras Autoridades de los programas
mantendra todas las reuniones necesarias con el
fin de informar acerca de los procedimientos de
gestion de los Fondos (certificaciones, solicitudes
de pago, presentacion de informes, etc.).

MEDIDAS DESTINADAS AL PUBLICO EN
GENERAL

Con objeto de dar visibilidad a estos programas se
han programado medidas dirigidas a la ciudada-
nia en general que se estructuran en las siguientes
lineas de actuacion:
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1. Divulgar la existencia del P.O. FEDER y P.O. FSE
de Andaluciay el contenido de sus intervenciones.

La Direccién General de Fondos Europeos realiza-
rad un acto de lanzamiento de los Programas Ope-
rativos. Este acto contara con la presencia de la
Comisién Europea, autoridades nacionales de los
programas y representantes de érganos gestores
de la Junta de Andalucia.

Publicacion de informacién descriptiva del P.O.
FEDER de Andalucia y del PO. FSE de Andalucia
2014-2020, asi como de informacién relativa a las
principales medidas en él contenidas, la evolucion
de las intervenciones y sus resultados.

La pagina web de la Direcciéon General de Fondos
Europeos de la Junta de Andalucia, ademas de di-
fundir el texto integro de los Programas Operativos,
contendrd una informacién de caracter mas divul-
gativo sobre su contenido. Asimismo, se informara
sobre las actuaciones mas destacadas, sobre los
avances en su ejecucion y sobre sus resultados.

Por otro lado, el portal web Unico de la Autoridad
de Gestion recogera toda la informacién relativa a
la celebracion de los comités de seguimiento de los
Programas como actas, listas de asistentes, operacio-
nes aprobadas, etc. para dar visibilidad entre la ciu-
dadania del contenido y ejecucién de los programas.

2, Acercar el FEDER y el FSE y su participacion
en sus respectivos programas y los objetivos
de estos a la ciudadania, ayudandoles a com-
prender el papel de estos fondos, su sinergias
con otros instrumentos financieros, el trabajo
conjunto de las autoridades regionales, nacio-
nales y comunitarias, y en qué consiste la cofi-
nanciacion de las lineas de actuacion incluidas
en los Programas Operativos.

Publicaciéon en la web de la Direcciéon General
de Fondos Europeos, y en su caso, en las paginas
webs de los 6rganos gestores implicados en los
Programas Operativos, de una informacién senci-
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lla y didactica sobre la politica de cohesién Euro-
peay el papel del FEDERy el FSE en dicha politica
en Andalucia.

Publicacién por parte de la Direccion General de
Fondos Europeos y/o los érganos gestores que par-
ticipen en estos Programas Operativos de material
divulgativo de fécil consulta, con informacién sobre
el FEDER y el FSE y sus programas en Andalucia.
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Al estar dirigido a la poblacién en general, este
material debera tener un lenguaje sencillo y di-
dactico e informar, a grandes rasgos, sobre el
papel de los Fondos, las intervenciones mas rele-
vantes recogidas en los programas y de los prin-
cipales hitos que se vayan alcanzando a lo largo
del periodo de programacion.

Este material podra ser implementado, en forma de
videos, publicaciones fisicas u electrénicas, carteles,
etc. Las publicaciones electrénicas se colgaran en la
web de la Direccion General de Fondos Europeos
y/o en las paginas webs de cada uno de los 6rganos
gestores que participan en los programas.

Folletos, dipticos, carteles... se distribuirdn tam-
bién en las sedes de los organismos que partici-
pan en este programa, en los actos, jornadas o
cursos que se celebren, etc.

El beneficiario debera incluir en todas las medidas
de informacién y comunicacién relativas a las ope-
raciones cofinanciadas, una declaracién en la que
se informe de la cofinanciacién del FEDER y/o FSE,
asi como el logo de la Unién Europea.

Todos los documentos que se elaboren en rela-
cion con las actuaciones recogidas en los progra-
mas incluirdn una referencia expresa al FEDER y/o
FSE, asi como el logo de la Unién Europea.

3. Exponer la bandera de la Union Europea a la
entrada de la sede de la Direccion General de
Fondos Europeos.

La bandera de la Unién Europea debera perma-
necer izada de manera permanente delante de su
sede durante todos los dias del afo.

La Direcciéon General de Fondos Europeos, coin-
cidiendo con la conmemoracion del dia de Euro-
pa, realizard una campana de comunicacién para
poner de relieve la importancia de Europa en las
actuaciones de estos Programas Operativos. Asi-
mismo, velara para que los érganos gestores u
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otras entidades vinculadas al programa realicen
actividades destinadas al mismo fin.

4, Difundir, a lo largo de todo el periodo de
programacion, informacion relativa a la evo-
lucion de los Programas Operativos FEDER y
FSE de Andalucia.

La Direcciéon General de Fondos Europeos velara
porque en las péaginas webs de los beneficiarios
publicos de este Programa Operativo y de aque-
llos 6rganos gestores que concedan ayudas a be-
neficiarios privados exista un apartado especifico
donde se recoja todo lo referido a los Fondos Eu-
ropeos que percibe.

La Direccién General de Fondos Europeos, velard
porque haya una actualizacion continua de su web.

El portal web de Direcciéon General de Fondos
Europeos constituye la herramienta central en la
que se agruparan las medidas de esta Estrategia
de Comunicacion. En concreto:

-La web de la Direccién General de Fondos Eu-
ropeos facilitara al publico en general informa-
cion actualizada, durante todo el periodo en
todo lo referente al proceso de programacion,
gestion, evaluacién, comunicacién y control.

-Contendrd también la Estrategia de Comunica-
cion y los avances registrados en la misma.

-Asimismo, contendrd informacion dirigida
a los beneficiarios y drganos gestores de las
distintas actuaciones, con informacién y do-
cumentos especificamente de su interés: ma-
nuales de gestidn y control de las operaciones,
manual de informacién y publicidad destinado
a los gestores, etc.

-Seccion de noticias, destinada a informar sobre
las novedades que se produzcan en el ambito
de los Fondos Estructurales y, en especial, sobre
la evolucion de los Programas Operativos.
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-Normativa comunitaria, nacional y regional
aplicable y toda la documentaciéon necesaria
para la gestion de los Fondos Europeos.

-Zona de descarga de documentacién, en for-
mato electrénico, de diversa documentacion
relacionada con los Programas Operativos.

-Enlaces a distintas paginas institucionales rela-
cionadas con los Fondos Estructurales (en parti-
cular, a las paginas web de los organismos que
participan en los Programas Operativos y a la
pagina web de la Comisién Europea).

-Este portal tendra enlaces a los apartados es-
pecificos sobre el FEDER y el FSE de las paginas
webs de los distintos organismos que partici-
pan en estos Programas Operativos.

Organizacion por parte de la Autoridad de Ges-
tion, de al menos, una actividad anual de comuni-
cacion para difundir los logros de los programas,
a celebrar donde decida la Autoridad de Gestion.
La elaboracién por parte del organismo intermedio,
de una base de datos de Buenas Practicas de ac-
tuaciones cofinanciadas. Esta actividad se realizara
manteniendo comunicaciones permanentes con las
Autoridades de Gestion de los Programas.

Esta base de datos constituird el lugar comun de
referencia para que todos los implicados en el pro-
ceso de aplicacién de los Fondos (Comisién Euro-
pa, Autoridades de Gestidn, 6rganos gestores y
otros implicados en la aplicacién de los fondos en
Andalucia, beneficiarios publicos y privados y ciu-
dadania andaluza) puedan acceder a las mejores
actuaciones cofinanciadas con los Fondos.

En dicha base se recogerdn ejemplos de opera-
ciones que cumplan adecuadamente con los cri-
terios establecidos en el seno de la red GERIP. Los
criterios para las Buenas Practicas son:

% La actuacidon ha sido convenientemente di-
fundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. Elevada
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difusion entre los beneficiarios y el publico en
general. Se deberd presentar todo lo realizado
para la comunicacién de la citada actuacién.

% La actuacién incorpora elementos innovado-
res. Habra que destacar el caracter innovador
de la actuacién, que puede estar vinculado a
las metodologias, tecnologias o procesos, a
los servicios facilitados y a las distintas herra-
mientas empleadas para ponerla en marcha.
También se considerara la innovacién respec-
to al territorio o &mbito de ejecucion y al pu-
blico objetivo.

% Adecuacion de los resultados obtenidos a los
objetivos establecidos. Se han de destacar los
principales objetivos, haciendo ver el valor
anadido que supone el haber recibido Fondos
Europeos, indicando si todos ellos se estan
cumpliendo y haciendo hincapié en qué tipo
de actividades y resultados se pueden atribuir
al proyecto. Impacto en términos fisicos, cuan-
titativos y cualitativos.
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% Contribucion a la resolucién de un problema
o debilidad detectada en el dmbito territorial
de ejecucion. Es preciso describir a qué pro-
blematica responde el proyecto presentado y
como su puesta en marcha favorece el desa-
rrollo del territorio y/o del publico objetivo.

% Alto grado de cobertura sobre la poblacién
a la que va dirigida. Debe mencionarse el al-
cance, no solo sobre los beneficiarios directos,
sino también sobre la poblacién en general.

% Consideracién de los criterios horizontales de
igualdad de oportunidades y no discrimina-
cion, asi como responsabilidad social y soste-
nibilidad ambiental. Se debe indicar cémo se
han aplicado estos criterios en la actuacion
correspondiente.

Y Sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencion publica. Se tendrd en cuenta si la
actuacion ha reforzado la actuacion de otros
Fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha
contribuido a potenciar los aspectos positivos
de los mismos.

Su presentacion se hard a través de un informe de
Buenas Practicas (formulado en castellano y en
inglés, en la medida de lo posible), en el que se
presentara con lenguaje accesible y claro la Buena
Practica y se aportaran los argumentos necesarios
para justificar el cumplimiento de los anteriores
criterios, asi como cuanta documentacion gréfica
y documental de apoyo se considere necesaria.
Asimismo, se debera facilitar el importe de la ayu-
day el gasto total al que asciende la operacién en
cuestion y el impacto de la misma. Esta base de
datos estara disponible en la web de la Direccién
General de Fondos Europeos en Andalucia.

Todos los organismos publicos que reciban fon-
dos procedentes de la politica de Cohesién en
cada Programa Operativo deberdn presentar al me-
nos una buena prdctica por ano. Esta obligacion se
hace extensible a aquellos Organismos Publicos
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que gestionan lineas de ayuda a empresas, que
en este caso deberdn presentar Buenas Practicas
que impliquen a alguna o algunas de las empre-
sas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de
una determinada convocatoria. En todo caso, se
intentarad que el montante global que supongan
las Buenas Practicas en el total del periodo supere
al menos el 50% del montante total asignado.

La elaboracién de un registro documental y grafico
de todas las acciones de comunicacién que tengan
que ver con esta Estrategia de Comunicacion .

Se trata en definitiva de documentar todas las
actuaciones que se lleven a cabo, tanto si son re-
cogidas por los medios de comunicacién, como si
no lo son. Esto permitira realizar el control de las
medidas de informacion y publicidad en los Pro-
gramas Operativos.

Cada Organismo con implicacién en el programa
y/o beneficiario deberad contar con este registro
para las actuaciones de su competencia. Todos los
registros se tendran a disposicion de la Direccion
General de Fondos Europeos para facilitar su labor
de coordinacién, seguimiento de las medidas de
informacién y comunicacién y la evaluacién de las
medidas de comunicacion recogidas en esta Estra-
tegia de Comunicacion .

Elaboracién de al menos dos videos, uno en el mo-
mento inicial de la programacion y otro al final del
periodo, que recojan de forma sencilla la importan-
cia de los Fondos y su repercusion en Andalucia.

La Direccién General de Fondos Europeos, en cola-
boracién con los distintos organismos implicados
y/o beneficiarios en los Programas Operativos, ela-
borara al menos dos videos que pongan de mani-
fiesto la relevancia que el FEDER y el FSE tiene en
la vida cotidiana y de la ciudadania andaluza.

Estos videos se facilitaran a los medios de comuni-
cacién y se visualizaran en distintos eventos, con-
ferencias, jornadas y actos en los que participe la
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Direccion General de Fondos Europeos, otras au-
toridades del programa, érganos gestores, benefi-
ciarios, beneficiarios potenciales y ciudadania.

Realizacién de campanas publicitarias que informen
de los logros alcanzados por la politica de cohesion
en Andalucia, en particular a través de los Programas
Operativos aplicados en nuestra comunidad.

Alolargo del periodo de ejecucion de los Programas,
la Direccién General de Fondos Europeos pondra en
marcha campanas publicitarias en los medios de
comunicacién que se considere en cada caso mas
oportuno (televisién, prensa, radio, Internet, etc.),
con objeto de difundir a la ciudadania los logros,
avances y resultados de las acciones emprendidas.

En particular, a través de los distintos medios de
comunicacion se tratara de que la sociedad anda-
luza en general conozca el papel que los Fondo