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A Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

l. Antecedentes

La Ley 5/1997, de 26 de noviembre, del Consejo Econémico y Social de Andalucia, establece en
su articulo 4.1 la funcidn de emitir, con caracter preceptivo, informes sobre los anteproyectos
de leyes que regulen materias socioecondmicas y laborales y proyectos de decretos que, a
juicio del Consejo de Gobierno, posean una especial trascendencia en la regulacién de dichas
materias.

En este sentido, el dia 6 de marzo de 2023, tuvo entrada en el Consejo Econémico y Social de
Andalucia escrito de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos de la Junta de
Andalucia, solicitando la emision de Dictamen sobre el Proyecto de Decreto por el que se
regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente de la Administracion tributaria de la Junta
de Andalucia.

Por acuerdo de la Comisién Permanente del Consejo Econdmico y Social de Andalucia, el
mismo dia de su entrada, la solicitud de dictamen fue trasladada a la Comisién de Trabajo de
Asuntos Institucionales y Administraciones Publicas, con el fin de que llevase a cabo el
correspondiente examen del texto normativo y adoptase el acuerdo previsto en el articulo 44
del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento Interno del CES de Andalucia.
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A Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

1. Contenido

El proyecto de decreto que se somete a dictamen tiene por objeto regular las funciones y la
organizacion de la Oficina para la Defensa del Contribuyente y de la Comisién de seguimiento
de las propuestas de mejora formuladas por la misma, cuya creacién figura en el capitulo VI
del proyecto normativo, asi como establecer el régimen juridico de las quejas, sugerencias y
propuestas relacionadas con el funcionamiento de la Administracion tributaria de la Junta de
Andalucia, y el procedimiento para su tramitacion.

El marco competencial viene establecido en el articulo 47.1 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, que atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva sobre el
procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organizacidn propia de la
Comunidad Auténoma, asi como sobre la estructura y regulacién de los drganos
administrativos publicos de Andalucia y de sus organismos auténomos.

Asimismo, los articulos 180 y 181 determinan, respectivamente, las competencias y la
organizacion de la Comunidad Auténoma en materia tributaria, en relacioén tanto con los
tributos propios como con los tributos estatales que, por delegacion del Estado, han sido
totalmente cedidos a la Junta de Andalucia.

La Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de Andalucia y se
aprueban medidas fiscales, instituye, en su articulo 8, la Oficina para la Defensa del
Contribuyente, y dispone que su regulacién y estructura corresponden al Consejo de
Gobierno, mediante decreto.

A tal prevision responde la aprobacion del Decreto 31/2013, de 26 de febrero, por el que se
regula la Oficina para la Defensa del Contribuyente y el Régimen Juridico de las quejas y
sugerencias que se formulen en relacidn con el funcionamiento de la Administracion tributaria
de la Junta de Andalucia, en desarrollo de cuyas disposiciones finales segunda y tercera, la
consejeria con competencia en la materia dicta dos 6rdenes mediante las que aprueba el
modelo normalizado de hoja y las prescripciones técnicas del Libro de Quejas y Sugerencias
relacionadas con el funcionamiento de la Administracion tributaria.

Los cambios normativos y organizativos acaecidos desde la publicacion del Decreto 31/2013,
de 26 de febrero, y la experiencia acumulada durante sus diez afios de funcionamiento
aconsejan la aprobacién de un nuevo proyecto de decreto para adaptar la regulacion y
funcionamiento de la Oficina para la Defensa del Contribuyente a las novedades en la
normativa basica de aplicacion y desarrollo, aumentar las garantias de la ciudadania,
potenciar el uso de las nuevas tecnologias, asi como modernizar y agilizar los procedimientos.
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A Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

Por otra parte, la proliferacidon del uso de medios electrdnicos en el pago y presentacion de los
tributos, asi como el ejercicio directo de nuevas tareas por parte de la Administracién
tributaria, que originan nuevas incidencias, obligan a la Oficina para la Defensa del
Contribuyente a colaborar con otros 6rganos administrativos como destinatarios de las
solicitudes de informacidn y para plantear propuestas de mejora, por lo que el proyecto de
decreto crea la Comision interdepartamental de seguimiento de las propuestas de mejora a
formular por la Oficina para la Defensa del Contribuyente.

El proyecto de decreto se estructura en una parte expositiva y otra dispositiva, con veinticinco
articulos, agrupados en seis capitulos, ademas de tres disposiciones adicionales, una
transitoria, una derogatoria y dos disposiciones finales.

Capitulo I. Disposicion general (articulo 1).
Recoge el objeto de la norma.
Capitulo Il. De la Oficina para la Defensa del Contribuyente (articulos 2 a 4).

Define el objetivo, la organizacién y funciones de la Oficina para la Defensa del Contribuyente
y su integracion en la direccion general con competencias en materia de tributos.

Capitulo IIl. De las quejas y sugerencias (articulos 5 a 9).

Determina el ambito y objeto de las quejas y sugerencias, y precisa quiénes tienen derecho a
formularlas; establece que solo las personas interesadas en un procedimiento estaran
legitimadas para formular las quejas, mientras que las sugerencias podran presentarse de
forma anénima, y los supuestos de inadmisidn y no tramitacion. Asimismo, recoge el derecho
de informacidn de las personas y entidades que hubiesen presentado una queja o sugerencia,
en cualquier momento del procedimiento y por cualquier medio.

Capitulo IV. Del Libro de quejas y sugerencias de la Administracion tributaria de la Junta
de Andalucia (articulo 10).

Determina, entre otros aspectos, la obligacion de disponer del Libro de quejas y sugerencias
de la Administracion tributaria de la Junta de Andalucia en soporte electrénico y en papel, asi
como la de publicar el formato electrénico en un apartado especifico informativo en los
portales y sedes electrdnicas de los drganos que tengan la consideracion de Administracion
tributaria, en la seccidn de la consejeria competente en materia de hacienda del Portal de la
Junta de Andaluciay en el Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia.
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A Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

Capitulo V. Del procedimiento (articulos 11 a 20).

Define las formas y lugares de presentacion de las quejas y sugerencias, las normas comunes
para su tramitacion y los casos en los que podra producirse la acumulacién de
procedimientos, asi como lo relativo a la terminacién de los mismos.

Ademas, recoge las normas especificas para la tramitacion tanto de las quejas como de las
sugerencias; los datos esenciales que deben contener los escritos de queja, cuya omisién
originara la inadmision, y las circunstancias en las que puede producirse el desistimiento.

Asimismo, contempla el deber de colaboracién de las autoridades y personas empleadas
publicas de los érganos administrativos dependientes de la Administracion tributaria, asi
como de aquellos otros 6rganos administrativos de la Junta de Andalucia afectados por las
quejas y sugerencias, durante la tramitacion de las mismas, y lo relativo a la participacion
ciudadanay la obligacion de publicidad activa de los érganos que tengan la consideracion de
Administracion tributaria y de la consejeria competente en materia de hacienda.

Capitulo V1. De la Comisién de seguimiento de las propuestas de mejora formuladas por la
Oficina para la Defensa del Contribuyente (articulos 21 a 25).

El capitulo recoge la creacidon de la Comision de seguimiento de las propuestas de mejora
formuladas por la Oficina para la Defensa del Contribuyente, como 6rgano interdepartamental
adscrito a la consejeria competente en materia de hacienda, y define su objeto, composicion,
funcionesy funcionamiento.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Constitucion de la Comision.
Segunda. Caracter reservado de los datos y deber de confidencialidad.

Tercera. Modelo normalizado de hoja del Libro de quejas y sugerencias de la Administracion
tributaria de la Junta de Andalucia.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Aplicacién del procedimiento y utilizacién del modelo.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacién normativa.
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Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Desarrollo y ejecucion.

Segunda. Entrada en vigor.
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A Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

Ill. Observaciones generales

PRIMERA. El proyecto normativo que se somete a la consideracion y dictamen del CES de
Andalucia se denomina Proyecto de Decreto por el que se regula la Oficina para la Defensa del
Contribuyente de la Administracion tributaria de la Junta de Andalucia. Su finalidad es regular
las funciones y organizacion de la Oficina para la Defensa del Contribuyente, adaptando su
régimen juridico a los cambios normativos y organizativos acaecidos desde la aprobacién del
Decreto 31/2013, de 26 de febrero, por el que se regula la Oficina para la Defensa del
Contribuyente y el Régimen Juridico de las quejas y sugerencias que se formulen en relacién
con el funcionamiento de la Administracidn tributaria de la Junta de Andalucia. Se trata por
tanto de una norma que actualiza y mejora una norma ya existente, ademas de crear en su
seno un érgano nuevo, la denominada Comision de seguimiento de las propuestas de mejora
formuladas por la Oficina para la Defensa del Contribuyente.

Esta norma merece una valoracidn positiva, ya que viene a introducir mejoras derivadas de la
experiencia adquirida durante los diez afios de existencia de la Oficina para la Defensa del
Contribuyente, y tiene en cuenta, muy especialmente, los importantes cambios que derivan
del uso de los medios electrénicos en la prestacion de los servicios publicos y, en definitiva, del
proceso de transformacién digital que afecta a todas las esferas de la vida. Ademas, supone un
avance en la regulacion de las vias de comunicacion entre la Administracion y la ciudadania,
con el fin de fomentar la participacion ciudadana y de dar una mejor atencion a las personas
usuarias de los servicios publicos. La creacién de la mencionada Comisién de Seguimiento,
como una comision interdepartamental de las previstas en el articulo 31 de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, merece una mencidn especial,
siendo loable la idea de reforzar la coordinacion entre las distintas consejerias competentes.

SEGUNDA. El Consejo ya tuvo ocasion de pronunciarse sobre la creacion de la Oficina para la
Defensa del Contribuyente con la aprobacién del Dictamen 1/2012 del Consejo Econdmico y
Social de Andalucia al Proyecto de Decreto por el que se regula la Oficina para la Defensa del
Contribuyente y se establece el régimen juridico de las quejas y sugerencias que se formulen
en relacion con el funcionamiento de la Administracion tributaria de la Junta de Andalucia.
Aunque la regulacion se demor6 hasta 2013, la creacion de la Oficina data de 2007, afio en el
que se aprob6 la Ley 23/2007, de 18 de diciembre, por la que se crea la Agencia Tributaria de
Andalucia. Ya en aquel momento, se hizo referencia a la inclusion de la iniciativa en un
contexto normativo instaurado por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, concretado en el
ambito tributario por la aprobacién de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
y caracterizado por su marcado caracter garantista de la efectividad de los derechos
individuales y por la participacion ciudadana como instrumento para el control y mejora de la
Administracion. El dictamen mencionado hizo un juicio positivo de una norma que fue

7
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Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

considerada un “... instrumento al servicio de la mayor efectividad de los derechos de la
ciudadania en el ambito tributario y, al mismo tiempo, por establecer un mecanismo de
colaboracién en la mejora de la Administracion Publica y el control de su eficacia”. Ello no fue
Obice para que se realizaran diversas observaciones al articulado, algunas de las cuales se
reiteran en este dictamen.

TERCERA. La creacién de dérganos para la defensa de las personas contribuyentes en sus
relaciones con las Administraciones, en los que la bisqueda del equilibrio entre las dos partes
de la relacidn constituye una caracteristica indispensable, adquiere a lo largo del tiempo y de
los territorios diversos nombres y modelos. Asi, junto a la Oficina para la Defensa del
Contribuyente instaurada en Andalucia, conviven consejos, como el Consejo para la Defensa
del Contribuyente, de ambito nacional, el Consejo para la Defensa del Contribuyente de
Castilla y Ledn o el Consell Tributari del Ayuntamiento de Barcelona; defensores del
contribuyente, como el Garante del Contribuente italiano o los Ombudsman, con origen en
Suecia y que existen en la actualidad con bastante éxito en diversos sistemas, como el
estadounidense (abogado del contribuyente, en la normativa actual), el mexicano o el
brasilefio.

En Andalucia, se opt6 por la creacidn de una oficina, decision que el CES considerd correcta en
el dictamen ya referido, dadas las funciones que se le atribuian al 6rgano, en comparacion con
las que se atribuyen al Consejo para la Defensa del Contribuyente. El trabajo realizado por esta
oficina desde su creacion ha contribuido a reforzar la proteccion de los derechos de la
ciudadaniay a la mejora de la prestacion de los servicios pUblicos. Teniendo en cuenta que la
Unica novedad al respecto que contiene el proyecto de decreto objeto de dictamen es la de
“Solicitar informes de los drganos competentes en materia de informdtica, en materia de
tesoreria y de aquellos otros 6rganos administrativos que se considere conveniente cuando sean
necesarios para la resolucion de las quejas y sugerencias o para el ejercicio de sus funciones”, se
considera que la denominacion, y lo que la misma implica, sigue resultando adecuada.

CUARTA. Con respecto al titulo del decreto, se estima que la desaparicion en el mismo de la
referencia al régimen de las quejas y sugerencias que se formulen en relacion con el
funcionamiento de la Administracion tributaria de la Junta de Andalucia, obstaculiza el
correcto entendimiento por parte de la ciudadania de la verdadera funcién de la Oficina, que
se encuentra, precisamente, en la regulacion de las quejas y sugerencias, y que es lo que dota
de entidad a la misma.

QUINTA. Interesa también destacar, antes de entrar en la regulacion concreta de la norma,
una cuestion de gran relevancia que tiene que ver con el procedimiento de elaboracién del
decreto, y es el hecho de que no se haya dado audiencia en el tramite correspondiente a las
organizaciones sindicales, cuya calificacién como sindicatos mas representativos les otorga un
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Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

papel destacado en el ambito de la interlocucién ante las Administraciones Publicas,
respaldado por el Tribunal Constitucional, previo reconocimiento por la Constitucién espafiola
y asi considerado también por el Estatuto de Autonomia para Andalucia. Conviene tener
presente que en la Decisién de 31 de mayo de 2022, de la Direccién General de Tributos,
Financiacion, Relaciones Financieras con las Corporaciones Locales y Juego, se sefialé que
“En funcion del contenido del proyecto de decreto deben reconocerse como afectados los
obligados al pago de los tributos gestionados por la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Asimismo, también son afectados las entidades y particulares que puedan realizar actuaciones
en representacion de terceros, asi como los colectivos profesionales cuya actuacion esta
relacionada con el funcionamiento de la Administracion tributaria de Andalucia”. Con base en
esta disposicidn, se relacionaron en un anexo las asociaciones y entidades representativas de
las personas y colectivos afectados, incluyéndose entre ellas el Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, la Federacién de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de
Andalucia, algunos colegios profesionales y la Confederacion de Empresas Pequefias y
Auténomos de Andalucia, junto a la Unidn de Profesionales y Trabajadores Auténomos de
Andalucia y la Confederacién de Empresarios de Andalucia. Pues bien, teniendo en cuenta lo
expuesto, se considera que no existe argumento legal que legitime la omision de las
organizaciones sindicales mas representativas entre las llamadas en el tramite de audiencia
de lanorma.

SEXTA. La norma objeto de este dictamen incluye una reducciéon de los plazos para la
tramitacion de las quejas y sugerencias y la supresion de algunos de los tramites. Por ejemplo,
en el articulo 14.1 se reduce de quince a diez dias habiles el plazo para que determinados
6rganos emitan informes a requerimiento de la Oficina. El mismo plazo esta previsto para la
emision de los informes recogidos en los articulos 14.2 y 14.3. Por su parte, en el articulo 15.1,
se reduce a 20 dias habiles el anterior plazo de un mes. El CES de Andalucia quiere manifestar
su inquietud sobre esta cuestion y reiterar lo ya expresado en el dictamen emitido en 2012: “En
tercer lugar, este Consejo valora muy positivamente la regulacién tan pormenorizada y
garantista que se hace de los procedimientos de tramitacion de las quejas y sugerencias;
igualmente de la fijeza de los plazos que se han establecido. No obstante, quiere llamar la
atencion sobre algunos aspectos puntuales que pueden suponer un exceso de burocracia y
sobre la posibilidad real de que los plazos se cumplan, aunque su incumplimiento no tiene
efectos concretos para la Administracion...”.

SEPTIMA. Por ultimo, en relacién con el preambulo de la norma y en coherencia con el
articulo 6, se considera que deberia realizarse una mencion especifica a las personas fisicas y
juridicas, por cuanto todas ellas son las que ostentan la legitimacion de formular quejas y
sugerencias en este ambito, al incluirse a ambas en el concepto de persona contribuyente. Las
referencias a la ciudadania pueden inducir a confusidn, ya que dicho término viene siendo
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utilizado tradicionalmente como el conjunto de ciudadanos y ciudadanas, y éstos como
personas naturales.

Del mismo modo, y tal como ya se pusiera de manifiesto en el Dictamen 1/2012, se recomienda
sustituir las referencias a “notificaciones” por “comunicaciones”, ya que el primero de los
conceptos hace referencia a un tipo de actos cuya funcidon es “dar noticia de la
correspondiente resolucion, permitiendo al afectado adoptar las medidas que estime mas
eficaces para sus intereses, singularmente la oportuna interposicion de los recursos
procedentes” (STC 155/1989, de 5 de octubre, FJ 2); teniendo la “finalidad material de llevar al
conocimiento” de sus destinatarios los actos y resoluciones, al objeto de que éstos puedan
adoptar la conducta procesal que consideren conveniente a la defensa de sus derechos e
intereses y, por ello, constituyen elemento fundamental del nicleo de la tutela judicial
efectiva sin indefension, garantizada en el articulo 24.1 CE (STC 55/2003, de 24 de marzo, FJ 2,
entre otras). Teniendo en cuenta que en este caso no se dictan actos susceptibles de afectar a
la defensa de los derechos e intereses de las personas contribuyentes, se entiende mas
correcto utilizar el término “comunicacion”.
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A Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

IV. Observaciones al articulado
Articulo 3. Organizacion.
Apartado 2

En este apartado se mantiene la direccidn de la Oficina para la Defensa del Contribuyente en la
persona titular de la direccién general con competencias en materia de tributos. Este aspecto
fue objeto de critica en el Dictamen 1/2012 en los siguientes términos: “En efecto, como puede
comprobarse, la disposicién adicional Unica, al tratar de la ‘Organizacién de la Oficina’,
atribuye la direccidn de la misma a la ‘persona titular de la Direccion General con competencia
en materia de tributos’; es decir, que el responsable de la aplicacion de los tributos es también
el responsable de tramitar las quejas y sugerencias sobre la defectuosa aplicacion de los
mismos. Y esto no parece coherente con la necesaria ‘independencia de criterio’ que quiere
predicarse del funcionamiento de la Oficina. Por ello, creemos mas adecuado separar la
responsabilidad sobre el funcionamiento de los érganos de la Administracion tributaria, de la
tramitacion de las quejas y sugerencias sobre los mismos”. Pues bien, dado que el contenido
de esta prevision se mantiene, entendemos necesario reiterar las observaciones realizadas en
2012. Interesa destacar que tal situacion ha sido resuelta de forma mas adecuada por el Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, cuyo articulo 5 establece que “El titular de la presidencia del Consejo para la
Defensa del Contribuyente sera una persona de reconocido prestigio en el ambito tributario,
con, al menos, diez afios de experiencia profesional”.

En el mismo sentido, puede verse el Decreto 98/2004, de 2 de septiembre, por el que se crea el
Consejo Regional para la Defensa del Contribuyente de Castilla y Ledn (articulos 3y 5).

Articulo 4. Funciones.
Apartado 1

En relacion con este apartado, se propone la modificacion del Gltimo inciso de la letra h), de
forma que quede claro que lo que se pretende es eliminar los motivos por los que se reiteran
las quejas fundadas, y no las propias quejas. En este sentido, conviene recordar que dicha idea
ya fue expresada en el Dictamen 1/2012 con el siguiente argumento, que entendemos sigue
vigente: “la finalidad de estas recomendaciones y medidas no es evitar la reiteracion fundada
de quejas, sino el mal funcionamiento de la Administracion”. El texto que se propone, por
tanto, es el siguiente:
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Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

“(...) afin de evitar las causas que provocan la reiteracién fundada de quejas presentadas por
las personas interesadas ante la Oficina para la Defensa del Contribuyente”.

Apartado 2

Sobre este apartado, merece una valoracion positiva la incorporacion al texto de la norma de
principios importantes que no estaban previstos en la anterior disposicion.

Sin embargo, en la letra c) del mismo, se incluye una facultad que resulta reiterativa puesto
que se recoge previamente como funcién, motivo por el que se propone su supresion:

“c) Solicitar los informes que resulten necesarios con el fin de dar respuesta a las quejas y
sugerencias”.

Articulo 5. Ambito y objeto.
Apartado 1

En este apartado se especifica el ambito objetivo de las quejas, que se delimita genéricamente
haciendo alusion a su relacién directa o indirecta con el funcionamiento de los érganos que
conforman la Administracion tributaria de la Junta de Andalucia. A continuacion, se enumeran
de forma particularizada distintos supuestos que pueden ser objeto de queja y, entre ellos, se
incluye el “retraso en la concesion o atencion de las citas previas”. Se propone incluir en este
apartado “... o en cualquier otro tramite con plazo determinado previsto en el
procedimiento ...”, con el fin de incrementar las garantias de las personas contribuyentes.

Articulo 8. Informacion del procedimiento.

Se propone determinar un plazo maximo para facilitar la informacién solicitada en relacidn
con el procedimiento de presentacion de quejas y sugerencias.

Articulo 9. Supuestos de inadmision y no tramitacion.
Apartado 1

En la letra d) de este apartado se incluye como supuesto de inadmision el siguiente: “Cuando
impliguen la utilizacion de palabras ofensivas, insultos o falten al debido respeto a la Oficina
para la defensa del Contribuyente, a la Administracion tributaria o a sus funcionarios o, en
general, a los intereses publicos”.
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Dictamen 3/2023 del CES de Andalucia

Esta referencia reproduce la prevista en el articulo 9 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente pero, a
diferencia de este, en la norma que se dictamina no se hace referencia a la posibilidad de
subsanacidon, que si contempla el articulo 9.2. del citado Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, y por el que se concede a la persona interesada un plazo de diez dias. Dada la
subjetividad de los conceptos a los que nos estamos refiriendo, se estima conveniente
incorporar al texto de la norma la posibilidad de subsanar.

Por otro lado, y en relacién con el mismo precepto, se propone sustituir el término
“funcionarios” por “personas empleadas publicas”.

Articulo 10. Libro de quejas y sugerencias.
Apartado 1

Con el animo de evitar la obsolescencia prematura de las referencias técnicas incluidas en la
norma, se propone modificar la redaccion del primer apartado de este articulo eliminando la
referencia a “que podrd consistir en un cédigo de barras” por “que permita tener constancia de
los elementos esenciales de las quejas o sugerencias”.

Articulo 15. De la tramitacion de las quejas.

En el tercer apartado del articulo 11 del Decreto 31/2013, de 26 de febrero, se prevé la
actuacion de la Oficina ante supuestos en los que se detecten indicios de infraccion penal o
administrativa. Lo mismo ocurre con el articulo 10 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre. Sin embargo, no existe una referencia similar en el texto objeto de este dictamen.
El propio Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en su informe preceptivo, hace
referencia a esta cuestion recomendando que se valore la conveniencia de introducir un nuevo
apartado en el articulo 15 que recoja expresamente lo dispuesto en el articulo 262 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal. En esta linea, conviene tener presente ademas la reciente aprobacién
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, cuya finalidad es la de proteger
a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten infracciones penales o
administrativas graves o muy graves y las comuniquen mediante los mecanismos regulados en
la misma.

Por ello, se propone mantener la redaccion al respecto de la actual normativa en vigor,
mediante la inclusidn de un nuevo apartado, que quedaria como sigue:
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“3. Cuando por la importancia y gravedad de los asuntos planteados en las quejas se
apreciasen indicios de infraccion penal o administrativa, la Oficina para la Defensa del
Contribuyente, analizadas las circunstancias y previo informe del érgano administrativo
afectado por la misma, actuara de conformidad con lo establecido en el articulo 262 de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, o remitird las actuaciones al organo competente para
iniciar el procedimiento que se derive de la infraccion administrativa.

El citado informe serd emitido por el superior jerarquico del érgano afectado cuando los
hechos sean presuntamente imputables a su titular”.

Articulo 15. De la tramitacion de las quejas.
Articulo 17. De la tramitacion de las sugerencias.

Estos articulos (15.2 y 17.2), en referencia al posible incumplimiento del plazo maximo para
contestar a quejas y sugerencias, establecen que: “La falta de contestacion en dicho plazo no
implicard la aceptacion de la exposicion de hechos ni de los argumentos juridicos que la persona
interesada hubiera incorporado en su escrito”. Entendemos que, en aras de una mayor garantia
de cumplimiento de la finalidad de la norma, seria preciso prever alguna consecuencia a la
falta de contestacion, distinta, obviamente, de la aceptacion de hechos y argumentos.

En este sentido, podria seguirse lo dispuesto en el articulo 10.9 del Real Decreto 1676/2009, de
13 de noviembre, en el sentido de que se pueda poner de manifiesto la demora ante la Oficina
para la Defensa del Contribuyente, y afiadir la necesidad de que se dé cuenta sucinta del
porcentaje estadistico que suponen tales casos en la memoria anual.

Por otro lado, en aras de una mayor claridad, se propone modificar la redaccion del articulo
15.2, parrafo segundo final, y 17.1, parrafo segundo final, en el siguiente sentido:

“El acuerdo de ampliacion deberd ser notificado a las personas interesadas especificando la
fecha exacta de finalizacion del plazo de ampliacion”.

Articulo 18. Terminacion del procedimiento.
Apartado 3

Con el fin de reforzar la mejora del servicio prestado por la Oficina, se propone afiadir un
ultimo parrafo en este apartado del siguiente tenor:

“En los acuerdos y respuestas que ponen fin a los procedimientos de quejas y sugerencias se
incluira la informacion necesaria para que las personas que los iniciaron puedan realizar
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una encuesta de satisfaccion que permita realizar propuestas de mejora, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 20.3”.

Articulo 19. Deber de colaboracion.

Con el fin de aprovechar la experiencia y conocimiento de todos los entes y organismos
incluidos en la regulacion del “deber de colaboracién”, posibilitando que ello redunde en una
mejora de los servicios publicos, se propone incluir un apartado tercero del siguiente tenor:

“Las autoridades y las personas empleadas publicas de los érganos administrativos
dependientes de la Administracion tributaria de la Junta de Andalucia y de aquellos otros
organos administrativos afectados por las quejas y sugerencias, podran plantear a la
Oficina para la Defensa del Contribuyente informes con las propuestas de mejora que
puedan haber detectado con relacion al servicio prestado”.

Articulo 20. Publicidad activa y participacion ciudadana.
Apartado 2

Con el fin de reforzar la funcién de la Oficina y el fomento de la participacion ciudadana, se
propone incluir en este apartado la realizaciéon de campafias informativas dirigidas a la
ciudadania en las que se dé a conocer la existencia de la memoria anual que se envia al
Consejo de Gobierno, ademas de difundirla en la pagina web de la consejeria competente en
materia de hacienday en el Portal de la Junta de Andalucia.

Por otro lado, y en coherencia con lo indicado en las observaciones generales respecto del
concepto de ciudadania, se propone incluir también como destinatarias de las campafias
informativas a las empresas, especialmente pymes y auténomos, y demas organizaciones y
asociaciones que puedan tener interés en este ambito.

Disposicion adicional tercera. Modelo normalizado de hoja del Libro de quejas y

sugerencias de la Administracion tributaria de la Junta de Andalucia.

En esta disposicidn se prevé un plazo de un afio para la aprobacion del modelo normalizado
de hoja del Libro de quejas y sugerencias, tiempo que resulta excesivo y que entendemos
debiera reducirse a la mitad, con el fin de hacerlo acreedor de la importancia que merece, en
aras de la efectividad de los derechos de la ciudadania en estos procedimientos.
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V. Conclusiones

En consecuencia, el Consejo Econdmico y Social de Andalucia considera que corresponde al
Consejo de Gobierno atender las observaciones presentadas en este Dictamen, asi como, en la
medida que lo considere razonable, incorporarlas al Decreto por el que se regula la Oficina
para la Defensa del Contribuyente de la Administracién tributaria de la Junta de Andalucia.

Sevilla, a la fecha de la firma

LA SECRETARIA GENERAL DEL CES DE ANDALUCIA
Fdo. Alicia de la Pefia Aguilar

V.°B.°

El PRESIDENTE DEL CES DE ANDALUCIA

Fdo. Juan Antonio Marin Lozano

16

Cadigo Seguro de verificacion:800U 0aD7Bbm 9j f RCF8j w==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR JUAN ANTONIO MARIN LOZANO FECHA 31/03/2023
ALICIA PENA AGUILAR
ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es 800Ul 0aD7Bbm 9j f RCF8j w== PAGINA 16/16

QUI 0aD7Bbm 9j f RCF8j w==




