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Capitulo 1. Introduccion

Con este documento se pretende elaborar una guia de referencia para las Agencias de
Colocacion en lo que respecta al funcionamiento del Espacio Teleméatico Comun (ETC)
dentro del marco del Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE).

ElI ETC facilita la integracion de la informacion de la actividad proporcionada por las Agencias
de Colocacion con la proporcionada por los Servicios Publicos de Empleo Autondémicos
(SPEA) y el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

El acceso al ETC para las Agencias de Colocacion se realizara a traves del sitio web
https://www.sistemanacionalempleo.es/
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llustracion 1. https://www.sistemanacionalempleo.es

Mediante el enlace Agencias de Colocaciébn que figura en la llustraciéon 1.
https://www.sistemanacionalempleo.es, se accede a la pagina de la llustracion 2. Menu
Principal Agencias Colocacion, donde se facilitan las referencias a los documentos de
instrucciones vigentes, documentos de ayuda y enlaces a las funcionalidades del ETC.
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llustracion 2. Menu Principal Agencias Colocacién

La funcionalidad de la aplicacién del ETC en el SISPE se basa en la normativa vigente
referenciada en el documento descargable desde el enlace “Obligaciones y Requisitos de
Actuacion” de la llustracion 2. Menu Principal Agencias Colocacion.

A lo largo de este documento se presentan las funcionalidades accesibles desde los enlaces
de este menu principal de Agencias de Colocacion.
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Capitulo 2. Actores del ETC y acceso al sistema
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llustracién 3. Actores que intervienen en el ETC.

En este capitulo presentamos a los diferentes actores que interactian en el ETC para cumplir
con la normativa vigente relacionada en el documento de “Obligaciones y Requisitos de
Actuacion de las Agencias de Colocacion”.

2.1. Administrador de la Agencia de Colocacion.

Es el usuario designado por la Agencia de Colocacion y autorizado para realizar las
siguientes operaciones:

e Registro y mantenimiento electrénico de la Agencia de Colocacion en el ETC del
SISPE.

e Autorizacion de operadores y asignacion de perfiles.

e Mantenimiento de la direccibn de correo electrénico de comunicacién del
SPEA/SEPE con la Agencia de Colocacion.

2.2. Operador de la Agencia de Colocacion.

Es el usuario designado por la Agencia de Colocacion para realizar, entre otras, las
operaciones de envio y seguimiento de ficheros de comunicacion de la actividad.
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2.3. Identificacion en la plataforma Cl@ve.

Cualquier usuario designado por la Agencia de Colocacion para administrar u operar en el
ETC del SISPE debera obtener una identificacion personal en la plataforma Cl@ve.

El acceso con la identificacion Cl@ve se realiza a través del portal Sistema Nacional de
Empleo en:

https://www.sistemanacionalempleo.es/

=g — -
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[lustraciéon 4. Acceso Cl@ve

2.4. Servicio de soporte para los envios de los datos en ficheros XML.

e Horario: de lunes a viernes (no festivos en la ciudad de Madrid), de 08:00 a 15:00
horas

e Teléfono: 901.010.990

Para solicitar el servicio, se debera facilitar el Nimero de Autorizacion de Agencia de
Colocacion y el numero de envio que el sistema informatico le ha asignado en el momento
de cargar el fichero en el Espacio Teleméatico Comun.

Este servicio de soporte resolvera exclusivamente las incidencias derivadas del envio de la
informacion en los ficheros XML al Espacio Telematico Comun.

No se atenderan consultas relacionadas con la generacién de los ficheros XML, preguntas
sobre los datos que se tienen que enviar, dudas sobre la gestion de las entidades o
conceptos relativos a la intermediacion laboral en el mercado de trabajo.

2.5. Consultas relacionadas con el ETC del SISPE
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Para solventar las dudas generales que las Agencias de Colocacion puedan tener en
relacion al ETC del SISPE, podran dirigirse a la direccion de correo electronico
agencias.colocacion@sepe.es

2.6. Ciudadano

El ciudadano podra buscar informacion sobre las Agencias de Colocacion con las que puede
contactar a través del enlace “Relacion de Agencias de Colocacion Autorizadas” ubicado en
el area del trabajadores del sitio web https://www.sistemanacionalempleo.es/
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llustracion 5. Relacién de Agencias de Colocacion Autorizadas
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2.7. Gestor del SPEA o SEPE

Usuario del SPEA o SEPE con competencia para gestionar la configuracion del ETC para
gue la Agencia de Colocacion pueda remitir los ficheros de actividad.

Es el encargado de mecanizar en el ETC el registro inicial de la Agencia de Colocacion con
la informacion facilitada por la Agencia de Colocacion mediante la presentacion de la
Declaracion Responsable.

Es el encargado de mecanizar en el ETC las modificaciones de centros de trabajo u otros
datos que la Agencia de Colocacion comunique a través del modelo de declaracion
responsable que corresponda.
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Capitulo 3. Registro electronico de una Agencia de Colocacion

en el ETC.

Administrador
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llustracion 6. Registro electrénico de una Agencia de Colocacién en el ETC.

Para que una Agencia de Colocacién pueda operar en el ETC del SISPE necesita que los
actores descritos en el capitulo anterior realicen una secuencia de acciones que se
representan en la llustracion 6. Registro electrénico de una Agencia de Colocaciéon en el

ETC.

e Presentacion de la Declaracién Responsable.

e Registro de la Agencia de Colocacién en el ETC.

Relacion de Agencias de Colocacion.

Solicitud de usuario Administrador con autentificacion Cl@ve
Verificacion de usuario Administrador.

Solicitud de usuario Operador.

Verificacion de usuario Operador.
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3.1. Declaracion Responsable para operar como Agencia de Colocacion
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llustracion 7. Declaracion Responsable para operar como Agencia de Colocacion
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llustracion 8. Criterios de Presentacion de Declaracion Responsable

En los enlaces de la llustracion 8. Criterios de Presentacion de Declaracion Responsable se
encontrara informacién sobre los procedimientos habilitados por cada uno de los SPEA o
SEPE para tramitar la Declaracion responsable obligatoria previa al inicio de la actividad.

El acceso a la pantalla de la llustracion 8. Criterios de Presentacidon de Declaracion
Responsable se realiza desde la pantalla de la llustracién 2. Men( Principal Agencias
Colocacion.
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3.2. Registro de la Agencia de Colocacion desde el SPEA o SEPE

En respuesta a la tramitacion de la Declaracion Responsable de inicio de actividad,
presentada por la Agencia de Colocacion en el SPEA/SEPE competente, en la que se debe
informar obligatoriamente de la direccion de correo electronico especifica para la
comunicacion ETC-Agencia, el ETC remitirA dos @mail autométicos con los siguientes
asuntos y textos:

Asunto: Plataforma Cl@ve: AGENCIA

MUY IMPORTANTE

El Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, que regula la actividad de las agencias de
colocacién, determina que la agencia de colocacién deberd de mantener un sistema
informético compatible con el Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo
gue permita acceder al sitio web determinado en el marco del Sistema Nacional de Empleo,
asi como validar en las comunicaciones su identidad de forma segura a través del espacio
telemético comun.

A este respecto, la Agencia de Colocacion debera designar las personas de su organizacion
que podran enviar informacion al Espacio Teleméatico Comun del Sistema de Informacién de
los Servicios Publicos de Empleo a través de la Sede Electronica del SEPE.

Para ello, sera obligatorio que todas las personas elegidas dispongan del identificativo
permanente generado por Cl@ve. En la pagina web del Sistema Nacional de Empleo se
encuentran publicadas las instrucciones para la identificacién en la Plataforma Cl@ve.

llustracion 9. Correo de obligaciones de la Agencia de Colocacion
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Asunto: Comunicacion del numero de Agencia de colocacion: AGENCIA

Desde el Sistema Nacional de Empleo tenemos el gusto de comunicarles que ha sido
registrada la Agencia de Colocacion con los siguientes datos:

Numero de Agencia de Colocacion: 9900000000

Con este numero de identificacion, la Agencia de Colocacion podra operar en el Espacio
Teleméatico Comun del Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo.

Se informa a su entidad de la necesidad de cumplir las obligaciones y mantener los requisitos
establecidos para las Agencias de Colocacion en Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo; en el Real Decreto
1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacion, asi como
cualquier otra obligacibn que normativa o0 reglamentariamente se determine y las
instrucciones y procedimientos que establezcan los Servicios Publicos de

Empleo en el ambito de sus competencias.

llustracion 10. Comunicacién de Numero de Agencia de Colocacion en el ETC

3.3. Relacion de Agencias de Colocacion.

Al dia siguiente de la recepcién de estos correos, la Agencia de Colocacion debe aparecer
en el enlace “Relacion de Agencias de Colocacion” ubicado en la pantalla de la llustracion
2. Menu Principal Agencias Colocacion buscando en los ambitos territoriales en los que la
Agencia de Colocacion tenga registrado algun centro presencial, o alternativamente en todas
las CC.AA. como Agencia Telematica.

Desde este momento el administrador de la Agencia de Colocacién, una vez obtenido el
identificador Cl@ve, ya puede postularse en el ETC con el numero de Agencia de Colocacion
asignado.
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/
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A
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958120460
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Ver detalle
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Pégina Web
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llustracién 11. Relacion de Agencias de Colocacion en el SNE.

AC_MU_SNE_Agencias de Colocacion - Guia ETC_v2.5 Pagina 18 de 64



B S|STEMA Agencias de Colocacion .
NACIONAL DE EMPLEO [ Fecha publicacien: | Version: SISP
18/02/2023 2.5

Capitulo 4. Acceso a la aplicacion

4.1. Acceso al menu Sistema nacional

El acceso al ETC para las Agencias de Colocacion se realizara a través del sitio web
https://www.sistemanacionalempleo.es/

s‘: SISTEMA it
NACIONAL DE EMPLEO Q|

- Empresanos Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo I

Trabajadores Empresarios

(P N
Buscar ofertas de empieo en Empléate = Publicar ofertas ge empleo en Empléate "
o
P — - ]
Dfertas o2 empleo en Euro Emoled: | i = |
) ) 3

y & =
Ofertas de empleo PUbiice | -
-l Catalogo de ocupaciones oe difici S >
- ~. g
cobertura & ¥ -Q
Demanda de empleo Covertuea &S . _Q;#A -
'
L Y SO =
Verificacion de documento
Prestaciones por desemplec @
l ESPACIO EURES Espana de
Agen de colocacion X ES Espania de Pu de Emple:
embr y So
Evaluacion de ia d profesional para el empleo Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Emplec (POF) &

Informaciin General MapaWeb Enlaces deinterés Aviso legal  Accesbiided

s WAL

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 12. https://www.sistemanacionalempleo.es

A través de la opcion remarcada en la ilustracién anterior se accede al menu principal de
Agencias Colocacion, donde se facilitan las referencias a los documentos de instrucciones
vigentes, documentos de ayuda y enlaces a las funcionalidades del ETC.
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llustracion 13. Menu Principal Agencias Colocacion
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4.2. Loguearse por cl@ve

Cualquier usuario designado por la Agencia de Colocacion para administrar u operar en el
ETC del SISPE debera obtener una identificacion personal en la plataforma Cl@ve.

llustracion 14. Acceso Cl@ve

4.3. Seleccidén de agencias

Una vez logueado el usuario, si tiene mas de una agencia asociada se mostrara un listado
con todas ellas para seleccionar cuél se administrara. En caso de que el usuario solo tenga

una agencia asociada, esté paso no sera necesario y se redirigira automaticamente al menu
de operaciones.

AC_MU_SNE_Agencias de Colocacion - Guia ETC_v2.5 Pagina 21 de 64



B S|STEMA Agencias de Colocacion .
NACIONAL DE EMPLEO | Fecha publicacion: | Version: SISP
18/02/2023 2.5

G\ SisTEMA Swata
NACIONAL DE EMPLEO a|

- Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Pablicos de Empleo .

Inicio »Seleccion de agencia autorizada. »

Agencias de Colocacion
NIF/NIE: D 00000000T

Ultimo acceso:10-02-20231213

Seleccién de agencia autorizada.

Seleccién de agencia.

Agencia: Seleccione una agencia

Seleccione una agencia
9900000018 - DESARROLLO ORGANIZACIONAL PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD SL
\EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

9900000116 - FLEXIPLAN
9900000003 - CREATIVE QUALITY,S.L.
9900000002 - QSOCIACION DE CONSTRUCTORES Y PROMOTORES DE GRANADA

9900000013 - ACCICN LABORAL
9900000010 - FORSEL CONSULTING,S.L.

Informacién General MapaWeb Enlaces deinternos Aviso legal Accesibilidad

WAT-AA|

SEPE - Tedos los derechos reservados

llustracion 15. Relacion de Agencias de Colocacion asociadas al usuario.

4.4. Menu principal

Una vez seleccionada la agencia (en el caso de que se tenga mas de una asociada) o
directamente si soOlo se tiene una agencia, se visualizara la siguiente pantalla. En ella se
encontraran las operaciones habilitadas para el usuario.
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* - Relaciin Demsanda - Convenio m
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* - Consulta de colocaciones procesadas

* - Modificacién de dates consclidados de contratackén (ACCD)
* - Modificacién de datos consolidados de contratacién [AC)

* - Administracion de la direccién de comes para |a comunicaciin del SPE y del SNE
* - Buscador comunicaciones de 13 agencia
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llustracion 16. Menu principal.
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Capitulo 5. Gestion y administracion de usuarios.

5.1. Solicitud de alta de usuario con rol administrador.

Espanol

n- SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO 2 |

- Agencias de Colocacién Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo .

Inicio / Agencias de Colocacién / Administracién de agencias de coloc

Administraciéon de agencias de colocacion

. n | Administracién General de agencias
Guia del ETC - Manual de usuario .
de colocacion

Informacién General MapaWeb Enlaces deinterés Aviso legal Accesibilidad

WAI- ﬂ.l

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracién 17. Menu de Administracion general de Agencia

Para que un usuario de Agencia de Colocacion pueda postularse en la aplicacion del ETC,
debera obtener su acreditacion Cl@ve segun se describe en el apartado
Identificacion en la plataforma Cl@ve.

El primer usuario a postularse sobre una Agencia de Colocacion ya registrada en el ETC
debe ser un Administrador, que debera entrar en el enlace “Administracion general de
agencias de colocacion” de la llustracion 17. Menu de Administracion general de Agencia.

El menu de tareas de Solicitud de Usuarios esta disponible para cualquier usuario logado
mediante Cl@ve e inicialmente so6lo aparecera la opcion “Alta de usuario”.

Una vez realizada el alta de usuario ya apareceran las opciones “Baja de usuario” y
“Modificacién de usuario”.

e Solicitud de Usuarios
v' Alta de usuario.
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v' Baja de usuario.
v" Maodificacion de usuario.

cle ve

s‘: sistema nacional
de empleo

Solicitud de Usuarios
* Alta de Usuario
* Bajade Usuario
* Modificacidon de usuario

[lustraciéon 18.Tareas de la solicitud de usuarios.

Para empezar a gestionar informacion en el ETC es necesario que como minimo haya un
usuario con el rol de administrador.

El administrador accedera al menu “Administracion de Agencias de Colocacion”, “Alta de
administrador de Agencias de Colocacion”, para solicitar el alta como usuario con el rol de
administrador. Siempre para una Agencia de Colocacion especifica e identificada por el
cédigo asignado en el sistema ETC.

En este proceso es fundamental que el administrador solicitante cumplimente correctamente
su direccién de correo individual, porque sera el medio mediante el que el ETC notificara la
consolidacion de la autorizacion como administrador.

Cuando un usuario Cl@ve se postula como administrador de una Agencia, la aplicacion
envia un correo electrénico a la direccién de correo del SPEA/SEPE en el que se registro la
Declaracion Responsable, para que uno de sus usuarios verifique y autorice al nuevo
administrador de la Agencia.

Cuando el usuario del SPEA/SEPE verifique la solicitud de Administrador, el sistema lo
notificara en el correo electronico facilitado por el usuario postulado como Administrador.
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5.1.1. Tareas del Rol Administrador.

El rol de administrador, ademas de las opciones de solicitud de usuarios, comunes a todo
usuario, tendra accesibles las opciones de “Administracion de usuarios” y “Administracion
de la direccion de correo para la comunicacion del SPE y del SNE”.

G\ SisTEMA Sepate ¢
NACIONAL DE EMPLEO Q]

nicio =0

Iperaciones

Agencias de Colocacion

Operaciones

b - Enwio de fichercs

+ - Seguimiento de envios

+ - Gestitn de datos de activided

¥ - Memoria snual de la apencia

b - Consulta de dstos del trabajadar

+ - Redacidn Demanda - Convenio b

+ - Consulta de acciones procesadas

b - Consulta de colocaciones procesadas

b - Modificacitn de dates consolidados de contratacién (ACCO)
b - Modificacién de dates consolidados de contratacién [AC)

+ - Administracidn de la direccién de commeo para la comunicacién del SPE y del SNE
+ - Buscador comunicaciones de la agencia

* - Splicitud de usuarios ¥

- Alta de usuario

- Baja de usuaria

- Modificacién de usuario

+ - Administracién de usuarics

b - Manuales de usuario

Informacitn General MapaWeb Enlacss de internos  Awisolensl  Accasibilidad

e WAT- AR

SEPE - Tados los derechos reservados

llustracion 19.Tareas del rol de administrador.
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5.2. Solicitud de Alta con rol de operador.

Para que un usuario pueda ejercer como operador de una Agencia de Colocacion debe
solicitar el rol de operador a través del menu “Administracion general de Agencias de
Colocacion”.

El enlace de acceso a la solicitud de alta con rol de operador es el mismo que el utilizado
para la solicitud de alta con rol de administrador.

El rol solicitado de operador podra ser autorizado bien por el usuario administrador de la
Agencia de Colocacion o bien por el usuario del SPE competente.

Una vez asignado el rol de operador, el administrador debera asignarle uno de los perfiles
habilitados: BAJO, ALTO, MEDIO. Mas informacién en el apartado “Administraciéon de
operadores”.

El usuario con rol de administrador, adicionalmente, podra solicitar para si mismo el rol de
operador.
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5.3. Administracion de Usuarios

Esta operacion estara disponible, una vez realizada la conexion por Cl@ve a traves de la
opcion “Administracion general de agencias de colocacion”, para todos los usuarios
administradores que hayan sido validados por un gestor SPEA/SEPE.

A través de esta operacion el usuario administrador gestionara los roles y perfiles de
operador. Mas informacién en el capitulo “Perfiles de operador”.

El usuario con rol de administrador es el responsable de autorizar el alta/baja de usuarios
operadores en las Agencias que administra con el perfil que corresponda a las tareas que
necesiten realizar.

Excepcionalmente los gestores SPEA/SEPE también pueden autorizar el alta/baja de
usuarios operadores.

Toda Agencia de Colocacion debera tener al menos un operador con el perfil adecuado a la
tipologia de documentos XML que esté obligada a remitir al ETC.

5.3.1. Perfil basico

El perfil basico esta configurado para gestionar el envio de los ficheros XML de actividad, el
seguimiento de los envios y la modificacion de los datos de contratacibn comunicada en los
ficheros (AC).
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llustracion 20. Tareas del rol operador con perfil basico.
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5.3.2. Perfil Alto.
m: SISTEMA Espaial
NACIONAL DE EMPLEO a |

Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo -
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Agencias de Colocacidn

Operaciones
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¢ - Descarga de la demanda

} - Consulta de scclones procesadas

¥ - Consulta de colocaciones procesadas

b - Modificacién de datos consolidados de contratacién (ACCD)
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+ - Administracién de la direccitn de correo para la comunicacién del SPE y del SNE
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b - Alta de usuarie
* - Baja de usuario
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W3 wag 2.0

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 21 Tareas del rol operador con perfil alto.

El perfil alto esta configurado para gestionar el envio de la actividad de las Agencias de
Colocacion Colaboradoras, ademéas de mantener todas las funcionalidades del perfil bajo.

En este perfil ya aparecen opciones para la recepcién de las relaciones Demanda/Convenio,
consulta de datos del trabajador y modificacion de datos consolidados de contratacion
(ACCD).
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5.3.3. Perfil Medio

El perfil medio estd configurado para usuarios que necesitan consultar los datos del
trabajador.

G= SisTEMA Sopal
NACIONAL DE EMPLEO a)

- Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo .
=

io »Operaciones

A

Agencias de Colocacion

Operaciones

¥ - Enwio de ficheros

b - Seguimiento de envios

* - Gestitin de datos de activided

b - Memoria anual de la agencia

¥+ - Modificacidn de datos consolidados de conftratacién [AC)
* - Buscador comunicacionss de la agencia

b - Solicitud de usuarios ¥
¥ - Alta de usuario

b - Baja de usuario

¢ - Modificackén de usuario

b - Manuales de usuario

Informacion General  Mapa Web Enlaces de internos  Aviso legal  Accesibilidad
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SEPE - Todes los derechas reservados

llustracion 22. Tareas del rol operador con perfil medio.

AC_MU_SNE_Agencias de Colocacion - Guia ETC_v2.5 Pagina 31 de 64



B S|STEMA
NACIONAL DE EMPLEO

Agencias de Colocacion

Fecha publicacion:

18/02/2023

Version:

2.5

@ sisp

5.3.4. Cuadro resumen de perfiles de operador

Envio de ficheros

mes.

Activa entre el 1 y el 25 de cada

Seguimiento de envios

Memoria anual de la
agencia

Activa entre el 1 de enero y el 31
de marzo de cada afio.

Modificacion de datos
consolidados de
contratacion (AC)

Se podra corregir la informacion de
las colocaciones de dos meses
antes de la fecha del sistema.

Modificacion de datos
consolidados de
contratacién (ACD)

Se podra corregir la informacién de
las colocaciones de dos meses
antes de la fecha del sistema.

Consulta de datos del
trabajador

Relacion
Demanda/Convenio -
Descarga de la
demanda

Relacion
Demanda/Convenio -
Reporte de
sustituciones

llustracion 23. Tabla de tareas por perfil de operador.
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Capitulo 6. Envio y seguimiento de ficheros XML

6.1. Generacion del fichero XML

La Agencia de Colocacion esta obligada a elaborar y remitir al ETC uno o varios tipos de
ficheros XML con caracter mensual o anual.

Estos ficheros deberan ser de tipo texto plano con formato XML y la Agencia debe asegurar,
mediante cualquier herramienta de ayuda especifica para este tipo de documentos, que
cumple las siguientes propiedades definidas por el World Wide Web Consortium (W3C):

e XML bien formado.

Los documentos denominados como «bien formados» (del inglés well formed) son aquellos
gue cumplen con todas las definiciones basicas de formato y pueden, por lo tanto, analizarse
correctamente por cualquier analizador sintactico (parser) que cumpla con la norma. Se
separa esto del concepto de validez que se explica mas adelante.

Los documentos han de seguir una estructura estrictamente jerarguica con lo que respecta
a las etiquetas que delimitan sus elementos. Una etiqueta debe estar correctamente incluida
en otra, es decir, las etiquetas deben estar correctamente anidadas. Los elementos con
contenido deben estar correctamente cerrados.

Los documentos XML solamente permiten una etiqueta prologo:

<?XML version='l.0' encoding='UTF-8'?>

En dicha etigueta se especifican las caracteristicas del XML seguida de un elemento raiz del
gue todos los demés sean parte, es decir, sélo pueden tener un elemento inicial.

El valor del atributo encoding debera hacer referencia a una tabla de codigos de caracteres
que contenga todos los utilizados. En nuestro caso, dado que es muy probable tener que
utilizar los caracteres ‘N’, ‘i’ o tildes, es aconsejable utilizar la siguiente etiqueta:

<?XML version='1l.0' encoding='IS0-8859-1"'? >.

Los valores de los atributos en XML siempre deben estar encerrados entre comillas simples
o dobles.

El XML es sensible a mayusculas y minasculas. Existe un conjunto de caracteres llamados
espacios en blanco (espacios, tabuladores, retornos de carro, saltos de linea) que los
procesadores XML tratan de forma diferente en el marcado XML.

e Esquema XML
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El documento XML debe tener especificado el esquema XML correspondiente al tipo de
fichero a enviar. El esquema XML define qué elementos puede contener el documento XML,
como estan organizados, qué atributos y de qué tipo pueden tener sus elementos.

e XML valido

El XML debe ser valido en relacién al esquema XML especificado. La descripcion de tipos
de fichero y esquema XML se detallan a lo largo de este documento.

Envio de ficheros.

== SISTEMA Sl 7
N S Xiciona o empLeo [a)

_ Trabajadores Agencias de Colocacidn Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo -
icio »Operaciones

Agencias de Colocacion

Operaciones

» - Envio de ficheros i —

+ - Seguimiento de envios

¥ - Gestitn de datos de actividad

¥ - Memoria anual de la sgencia

*+ - Consulta de datos del trabajador

* - Relacidn Demanda - Convenio &

} - Consulta de acciones procesadas

} - Consulta de colocaciones procesadas

b - Modi de datos l de t [acco)

b - Modi de datos l de t [ac)

* - Administracion de la direccidn de correo para la comunicacién del SPE y del SNE
* - Buscador comunicachones de la agencia

+ - Solicitud de usuarios b

* - Administracitn de usuarios

* - Manuales de usuario

Informacion General Maps Web Enlaces de internos  Awiso legal  Accesibilidad

- WAT-AR
Wi weas 2.0

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 24. Menua de operaciones
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Una vez que la Agencia de Colocacion ya tiene elaborado el documento XML, habiendo
asegurado de se cumplen los requisitos especificados en el punto anterior, podra realizar el
envio del fichero al ETC desde la opcién “Envio de ficheros”.

Previo a este envio, el usuario podra validar la estructura del documento. Para ello debera
seleccionar el envio y pulsar el boton “Validar’. Obtendra un mensaje indicando si el
documento es correcto o si en cambio tiene errores y cuéles son.

Un usuario que tenga autorizado el rol de operador y el perfil bajo o alto para la Agencia de
Colocacion cuya actividad quiere comunicar, tendra disponible entre otras, la operacion de
“Envio de ficheros” XML para cumplir con la obligacién de informar al ETC de su actividad
mensual y/o anual.

ﬂ s -
. Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo I
Inicio »0peraciones »Envio de ficheros »
Agencias de Colocacion ?
Agencia: 990000 016 NIF/NIE: D 00000000T
Razon social: FLEXIPLAN .5.A EMPRESA DE TRABAIO TEMPORAL Estade agencia: Alta  Ultimo acceso: 10-02-2023 1228
Seleccidn de fichero
IMPORTANTE:
» Sélo se permite el envio de ficheros mensuales entre los dias 1y 31 de cada mes
» Sélo se permite el envio de ficheros anuales entre los dias 01/01 y 31/05

Afiadir documento: Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

'~ WAL-AA|
WiC WCAG 2.0|

SEPE - Todos los derechaos reservados

llustracion 25. Tarea de envio de fichero

El operador buscara el documento XML con el boton Examinar, lo seleccionara y lo remitira
al ETC con el boton Enviar.
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6.2. Registro Electronico del envio al ETC

Se puede obtener el justificante del Registro Electronico del Servicio Publico de Empleo
Estatal correspondiente al envio de los ficheros remitidos al Espacio Telematico Comuan del
SISPE.

Este justificante indica que se ha enviado el fichero en tiempo y forma al ETC, pero en ningun
caso supone la verificacion de los datos contenidos en el mismo, que sigue siendo
responsabilidad exclusiva de la agencia de colocacion.

9: SISTEMA et
NACIONAL DE EMPLEQ [a |

. Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Piblicos de Empleo .

Inicio »0peraciones »Seguimiento de envios »

Agencias de Colocacidn
Agenciz: 9900000013 NIF/NIE: © 00000000T

Razon social: ACCION LABORAL Estado agencia: Alta  Ultimo acceso: 10-02-2023 13:06
Resultados

El docurnento se ha cargado con identificador de envio 0025122

Se ha realizado el registro electrénico de este documento. Descargar justificante

Seguimiento de envios | [REGIVETEINL TN

WAT- A4l

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 26. Ventana de confirmacion de envio al ETC.

Se pulsa sobre “Descargar Justificante”
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NIF/NIE
5 EI
gommo SERVICICS 3 o
W
COMUNES (‘ E
£ 0025122
E
E] ? Fichero origen
]
i E BO135731.F210017 (1).xmi
: o
£ RECIBO DE PRESENTACION EN OFICINADE RE 3 Fichero cargado
a Oficana: REGISTRO ELECTRONICO DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLED - DGOD15823 g B0025122.F230210
B Fechay hora de registo en 10M02/2023 13:07:08 (Horario peninsular) g
é Fecha presentacion: 10/02/2023 13:07:07 {Horario peninsular) 5
g Mumero de registro: OG0015823a23P0001639 E
<
T Tpode fiskea: o adjunta
B Emiado por SiR: No
i
T NI 00000000T Nombre: NOMBRE APELLIDO1
E Pais: Municipio:
E‘ Provincia: Direccatn: B
§ Codigo Postal: Teléfono: ¢ i
B canaloit Comeo
: o=
§  Informacion del registro
Tipo Asiento: Entrada
Resumen/Asunio: SEPE_Efs
Unidad de tramitacidn Unidad de TramtaciénRegistro electrnico Servicios Centrales - G00000781 | Servicio §
% destino/Centro directivo: -
Ref. Extema: 2
N°. Expediente: g
Adgjuntos ‘3
g Mombre: BOO25122 F230210. §
§  Tamano (Bytesk §
Validez: Oniginal *ﬁ
Tipa: Fichero Técno Intemo A
i csv: GEISERPILOTO-1042-11ba-04 7d-4dd8-0203-2641-ablie-800a g
Hash: 3at41 g
¥ <]
Observationes: 2
: g
Formulario Presentacién §
5 Titdo: Envio mensual de los ficheros de actividad e incidencia de |a colaboracién piblico privac 8
- ! colocacion y un servicio pablico de emplea §
&  Seccion Principal E El regletro realzado esta amparado en ef Articuio 18 de 1a Ley 392015,
§ € Do acuerdo con elar 3125 data Ley 30115,  koa efectia del comeuto de plazo B30 an dias hatikes, y 60 o que 96 refers ol cumpimiants de plazos por o8 ita
& S nnabd s entanters reakzada en a prmern hira el primes dia hatil siguients SaIvD que UNG AOIMA DIITILA EXEESSMENt: 13 TCEDCSA en 0 iNhabl
i % Podin consulin ol ostaso de % 1090 en Carpesa Hsadana. higs:5ece aSMISYacon Gob ssicarpeta
3 w wa y 9 wn pericdo de un afeo
H g
El rogstnn raalizado ests angorato en of Articula 16 86 (3 Ley 32016 4
§ D csercn con ef e 3120 duia Lay 30015, 4 ks efecics del cdmpuin de plaza fjaco en dias haides,  n ko que e ref ol cumpimien de places porfos it g AMBITO-PREFI sy EECHA Y HORA DEL
B nned so entoncers 1eaizada en I8 pmera Nor ool pmer i NGl S0:46niD Sa1V0 QS8 UNA RGN PETHIS EXERESAMANIE 14 TRCGRLISN GN 3K INdDd. §  cesereioTO GEISERPILOTO-22f2.00974ca6.4458.b8fo-cadd bEA2- T3 1010212023 13:07:08 (Horar
2 Pomrn consumr fegnn an Carpeta iuaana. hips: 3
13 La adjun et Para i consuTa U perican g un af. N° REGISTRO DIRECCION DE VAI IDAGION VAILIDEZ DEL DOCH
g' INBTOPREFLD hitps:/isede30.preapp.seap.minhap. esivalida Originat
LSV EECHA Y HORA DEL
g‘ GEISERPILOTO GEISERPILOTO-a2a 0487 -Scab 4458 bifo-cadd-bbd2-Tedd 16/02/2023 13:07:09 (Hora
I REGISTRO DIRECCION DE VALIDAGION VALIDEZ DEL DOCU

esivalida Griginal

llustracion 27. Recibo de presentacion en oficina de registro.
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6.3. Seguimiento de envios.

ST \icon: T
NACIONAL DE EMPLEO n
e e |

Inicic »0peraciones *Seguimisnto de envios »

Agencias de Colocacion
Agencia: 9900000013 NIF/NIE: D ¢

Razdn social ACCION LABORAL Estado agencia: Alta  Ultimo acceso: 10-02-202

Seguimiento de envios - Listado

d. Envio: 0025122 Fichero: BO025122.F230210.xml  Conv.: 03CONVO003  Usuario: 00000000T

er XML

& Pendiente de proce:
d. Envic: 0025121 Fichero: BO025121F230208.xml  Conv. O3CONVO0D03  Usuaric: 60SCB773

Visuaiizar

[E]

& Fendiente de proces er XML

d. Envio: 0025120  Fichero: BO025120.F230207xml  Conv: 03CONVO003  Usuaric: 000000007

S S T
'Y Reemplazs

Visualizal

IE45:0 Ve resuitada procesn

= Pendiente de proces 52400 Ver XML

d. Envio: 0025119 Fichero: BO0O25M9.F230207.xml  Conv.: 03CONVO003  Usuario: 00000000T

4502 Ver resultada procesa

E

= Pendiente de proces 2807 e XML

d.Envio: 0025092  Fichero: ADD25092.F221123.xml  Usuaric: 71129115M

S O N
w Process B4

Ves resultado proceso
Visuaiizar

245 Ver XML

= Pendierte de proce
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. Envio: 0025081  Fichero: BOO25091.F22122.xml  Conv. 03CONVO003  Usuaric: 28AU0002
= = s arcialmente 53 Visuadizar
& Pendiente de proce: 53 Ver sl

d_Envio: 0025090 Ficherc: BOO25090.F22122.xml  Conv: 99CONVOOI0  Usuaric: 28AU0002

S - O
. Envio: 0025089 Ficherc: BO025089.F221122.xml  Conv: 99CONVO010  Usuario: 2BAUO002
S S B
" Reemplaza | Visuaiizar
: |
d. Envio: 0025088  Fichero: BOD25088.F221121.xml  Conv: 99CONVO0I0  Usuario: 7N129115M
' Reel 323 2 2022 Visualizar
= p e53 arcialmente F 4:45: Ver resultada process

d.Envio: 0025026 Fichero: BO025026.F220405.xml  Conv: 09CONVOTI7 - Usuario: 08684115M

2 4504 Ves resultada proceso
& Pendiente de = 5042022 rals Ver XML
IR R s JL 7 1[0

Numero de registros totales: 71

Aplicar Filtros [ Volver al mend

Informacién General MapaWeb Enlaces de internos Avisolegal  Accesibilidad

WAI-AA|

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 28. Seguimiento de envios desde SNE.

Desde la pantalla de seguimiento de envios se muestran los Ultimos envios realizados por
la Agencia de Colocacion y dentro de cada envio la relacion de estados por los que ha
pasado, la fecha y la hora de remisién de los envios.

Adicionalmente estan accesibles los enlaces necesarios para consultar el fichero enviado y
el resultado de la validacion de la informacion.

6.3.1. Estados de proceso de ficheros remitidos al ETC.

En el momento en el que el operador de la Agencia intenta realizar un envio, el ETC verifica
gue el fichero tenga extensién XML y se trate de un fichero de texto plano, de tal manera
que si el fichero no tiene extension y formato XML no lo acepta y retorna por pantalla el
mensaje:

“El fichero enviado no sigue el formato del esquema XML publicado”.

En caso contrario se informa por pantalla con el mensaje:
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“El fichero se ha cargado con identificador de envio nnnnnn”.

6.3.1.1. Pendiente de proceso.

Una vez generado el identificador de envio nnnnnn, el XML se queda grabado en un
repositorio del ETC de ficheros pendientes de procesar con el estado “Pendiente de
Proceso”.

El ETC procesa todos los envios pendientes de proceso cada cierto tiempo. Normalmente
cada hora.

6.3.1.2. Con error de esquema XML.

Este estado puede ser fruto de que el XML no esté bien formado o de que estando bien
formado, el XML no es valido segun el esquema XML seleccionado en el XML. Estos dos
requisitos los puede verificar la propia Agencia de Colocacién con cualquier validador XML.

En el caso de que el XML no esté bien formado, el parser intentaré informar del nimero de
linea en el que se produce el error, aunque dicho nimero de linea no siempre es exacto. En
este caso la Agencia debera comprobar las reglas basicas de formacion de XML.

En el seguimiento de envios de la Agencia se podra visualizar tanto el XML de entrada como
el listado de errores detectado. Ejemplos:

. L[n_ea 45: el valor '20203074' del elemento 'ID_TRABAJADOR' no es

o \Ii?rllg;.%& el valor '15fv29728' del elemento 'ID_TRABAJADOR' no es

. t?rlqgg'looo: el valor '15fv29728' del elemento 'CIF_NIF_EMPRESA' no es

. \Ii?r:;%;1)12640: el valor '?B7811424' del elemento 'CIF_NIF_EMPRESA' no es
valido.

6.3.1.3. Estructura de fichero errénea.

Una vez verificado que el documento es considerado valido desde el punto de vista del
esquema XML especificado, se aplican una serie de validaciones sobre los datos de la
cabecera y cuyo incumplimiento provoca la imposibilidad de procesar el fichero.
Adicionalmente podria informarse de algunos tipos de error individuales.

A continuacion, describimos algunos de los errores mas comunes:

e Lafecha del envio no corresponde al mes anterior

El proceso de recepcién mensual de XML de las acciones de un mes estara abierto entre los
dias 1y 25, ambos incluidos, del siguiente mes.

e El total de contratos no coincide con el nimero de colocaciones informadas
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El nimero de contratos de trabajo suscritos en el mes por las personas atendidas debera
coincidir con la suma del nimero de Registros Individuales cuyo indicador de colocacion esta
a “Sl”.

6.3.1.4. Fichero Procesado parcialmente.

El fichero se proceso6 correctamente, aunque hubo algunos registros con error que no fueron
procesados y que no impidieron la carga de los correctos.

6.3.1.5. Fichero Procesado.

El fichero se procesoé correctamente y no hubo error alguno.

6.3.2. Resultado del proceso.

Tras verificar correctamente que el XML cumple con el esquema XML y con la estructura de
fichero

Figura la fecha y hora de remision del XML junto a un enlace “Ver resultado proceso” para
poder descargar un XML con el resultado del procesamiento del XML.

El XML obtenido del enlace “Ver resultado proceso” es el resultado de afadir a las etiquetas
del XML de entrada unas etiquetas del tipo <ERRORES>.

Para los registros procesados correctamente se afiaden las siguientes etiquetas:
<ERRORES>

<RETORNO_ERROR>REGISTRO CORRECTO</RETORNO ERROR>

</ERRORES>

Para los registros procesados con rechazo se afiaden las siguientes etiquetas, con las que
se informa en primer lugar del resultado de proceso: REGISTRO RECHAZADO vy
adicionalmente del motivo o motivos del resultado. Anexamos ejemplo:

<ERRORES>
<RETORNO ERROR>REGISTRO RECHAZADO</RETORNO ERROR>

<RETORNO_ERROR>NO EXISTE LA RELACION DEMANDA-CONVENIO</RETORNO ERROR>

</ERRORES>

Si el nmero de linea, identificador de etiqueta y el literal del error no son suficientemente
descriptivos, se debera contrastar el XML remitido con la documentacién facilitada en el
SNE, teniendo en cuenta que la solucién se encontrara revisando la especificacion técnica
del esquema XML correspondiente.
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Si el numero de linea y el literal del error no es suficientemente descriptivo, se debera
contrastar el XML remitido con la documentacion facilitada en el SNE, teniendo en cuenta
que al ser un error de estructura ya sabemos que cumple al 100% la especificacion del
esquema XML pero se ha detectado un tipo de error que no permite procesar la informacion.
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Capitulo 7. Ficheros XML remitidos por cada Agencia de
Colocacion.

La descripcion de la informacién y recursos necesarios se encuentra publicada en

https://www.sistemanacionalempleo.es/et comun.html

gc SISTEMA el v
NACIONAL DE EMPLEO [a |

l Trabajadores m Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Publicos de Emplen -

Inicio |/ agencias de Colocacion |/ Agencias de colocacicn o

Agencias de colocacidn colaboradoras de los servicios pldblicos. Espacio Telematico Comuan. Envio de
informacién

x Instrucciones para los envios de informacidn -']

Documentacion técnica de ayuda

Ficheros de datos - ACCD Ficheros de datos - &

E Esquema de datos ACCD [XS0) ; Esquema de datos ACCI (XS0
i Definicidn de datos ACCO (FDF) (B i Diefinicidn de dates ACCI (POF) @
E Ejemiplo ACCD mensual (XML} ; Ejemplo ACCI (XML

E Esquema de datos ACCD (¥50)

Ernvio de informacion al ETC del SISPE

—— Envio de infarmacidn al ETC del SISPE @ Envia de la memaria anual. Del 1/Enera
= al 31/Marzo
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Caonsultas relacionadas con el ETC de ; ; % Servicio de 3 los envios de
SISPE agenclas.colocacion@sepe.es | | lo= datos en ficheros XML

................................................................................................

Informacion General MapaWeb Enlaces deinterds  Aviso legal  Accesibilidad

- WAT-AA
WL weas 2.0

SEPE - Todos las derechas reservados

llustracion 29. Recursos Envios AC
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7.1. Envio de la actividad mensual individual y agregada sin convenio (Fichero AC)

La descripcion de la informacion a remitir en este tipo de fichero esté publicada en el enlace
“Instrucciones para los envios de informacién (PDF)”.

El esquema XML_ENPI vigente para este tipo de fichero esta publicado en el enlace
“‘Esquema de datos (XSD).

La descripcidon de las etiquetas del esquema estan publicadas en el enlace “Definicion de
datos (PDF)”.

Mediante este tipo de fichero AC la Agencia informa, con caracter mensual, tanto de la
actividad individual realizada con cada ciudadano en lo que respecta al registro inicial en la
Agencia de Colocacion y la posible contratacion facilitada, como de la informacién agregada.

Para cada una de las Agencias de Colocacién solamente se procesard la informacion de un
fichero por mes, reemplazando la informacién del dltimo envio del mes a la informacion de
cualquier otro fichero AC remitido por la Agencia de Colocacién en el mismo mes.

En el enlace “Ejemplo XML mensual (XML)” se publica un ejemplo significativo de este tipo
de fichero.

7.2. Cronologia del envio mensual de actividad sin convenio.

Ciclodel envioy verificacion de las colocaciones

Verificacién AUTOMATICA
Envio de Acciones/Colocaciones de Colocaciones

L _a e
N o >

El 4=

[ | |

] | Verificacion MANUAL de colocaciones NO VERIFICADAS e 3

MES X-1 | MES X | MES X+1 |

I:l * Periodo de las Acciones/Colocaciones realizadas.

Periodo de envio de las Acciones/Colocaciones realizadas en el MES X-1 .
* Deldia 1 al 25, ambos inclusives, de cada MES X, las Agencias de Colocacién podran enviar las
Acciones/Colocaciones realizadas durante el MES X-1.

«  Verificacion AUTOMATICA de las colocaciones recibidas durante el MES X, correspondientes al MES X-1.
La verificacion se realizara exclusivamente contra los datos de Contrat@.
m * Un contrato estara verificado siempre y cuando coincidan los datos del NIF/NIE, CIF y fecha de inicio.
* Se enviara un correo electrénico a cada Agencia con un CSV con las colocaciones verificadas S/N.
Este correo se envia por cada envio XML como AC, como ACC por cada uno de los convenios, ademas de
una copia al Servicio Publico de Empleo responsable de la Agencia.

l:l * Periodo de verificacion MANUAL de las Colocaciones NO VERIFICADAS del MES X-1.

llustracion 30. Cronologia del envio mensual de actividad por XML

El proceso de recepcion de las acciones realizadas en un mes, mediante fichero XML, estara
habilitado entre los dias 1 y 25 de cada mes, ambos incluidos.
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Durante los dias del 26 a fin de mes, la tarea de envio de ficheros desaparecera de la relacion
de tareas activas en los perfiles de operador bajo y alta.

La informacion recibida en un fichero XML, para un codigo de Agencia y mes, sustituye a la
recibida en un fichero previo para la misma Agencia y mes.

7.3. Envio de informacidon agregada anual sin convenio (AC)

El envio anual del fichero AC debe realizarse entre el dia 1 de enero y el dia 31 de marzo
con la informacion agregada del afio anterior.

Se realizara con el mismo esquema utilizado para el envio mensual, especificando el valor
yyyy99 en la etigueta <ANO_MES_ENVIO>, donde yyyy corresponde al afio al que se refiere
el resumen.

En el enlace “Ejemplo XML anual (XML)” esta publicado un ejemplo significativo.
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Capitulo 8. Modificacion de datos consolidados de contratacion
(AC).

Ciclodel envioy verificacion de las colocaciones
Verificacién AUTOMATICA

Envio de Acciones/Colocaciones de Colocaciones
/'// = - \\\‘\
= —= =
.’ rVerificacién MANUAL de colocaciones NO VERIFICADAS \\ ///
MES X-1 | MES X | MES X+1 |

Periodo de envio de las Acciones/Colocaciones realizadas en el MES X-1 .
Del dia 1 al 25, ambos inclusives, de cada MES X, las Agencias de Colocacion podran enviar las
Acciones/Colocaciones realizadas durante el MES X-1.

|:| * Periodo de las Acciones/Colocaciones realizadas.

*  Verificacion AUTOMATICA de las colocaciones recibidas durante el MES X, correspondientes al MES X-1.
La verificacion se realizard exclusivamente contra los datos de Contrat@.
Un contrato estara verificado siempre y cuando coincidan los datos del NIF/NIE, CIF y fecha de inicio.

* Se enviard un correo electrénico a cada Agencia con un CSV con las colocaciones verificadas S/N.
Este correo se envia por cada envio XML como AC, como ACC por cada uno de los convenios, ademas de
una copia al Servicio Publico de Empleo responsable de la Agencia.

l:l * Periodo de verificacion MANUAL de las Colocaciones NO VERIFICADAS del MES X-1.

llustracion 31. Cronologia de la verificacion de colocaciones

Entre los dias 1 y 25 del mes en curso se reciben las acciones y colocaciones del mes
anterior. Asi por ejemplo, si estamos entre el 1 y el 25 de mayo, se estan recibiendo las
acciones y colocaciones de abril mientras se pueden modificar las colocaciones (CIF/Fecha
de colocacién) del mes de marzo.

Si estamos entre el 26 y el 31 de mayo ya no se estan recibiendo acciones ni colocaciones,
pero se pueden modificar las colocaciones (CIF/Fecha de colocacién) del mes de marzo.

Durante todo el mes en curso se corrigen las colocaciones no verificadas de dos meses
atras.

El dia 26 de cada mes se procesa toda la informacion de colocaciones verificando la
correspondencia en Contrat@ en cuanto al DNI/NIE/CIF del empleador y la fecha de inicio
del contrato. De tal manera que se remite un correo automatico a cada Agencia de
Colocacion con la relacion de colocaciones procesadas junto a un indicador de verificacion
en Contrat@.

Las Agencias de Colocaciéon que reciban un indicador de verificacion negativo en algunas
de sus colocaciones, por no haberse podido verificar automaticamente la contratacion en
Contrat@, podran comprobar si hubo un error en el envio de la informacién y corregirlo
mediante la opcion “Modificacion de datos consolidados de contratacién (AC)”.
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En este sentido es importante hacer notar que solamente se verificara las altas de los
contratos y no asi las prérrogas del contrato o modificaciones de las caracteristicas del
contrato.

== SISTEMA Bl
N S Xiciona o empLeo [a)

_ Trabajadores Agencias de Colocacidn Ezpacio EURES Servicios Publicos de Empleo -

nicio s0peraciones

Agencias de Colocacion

Operaciones

* - Enwiio de ficheros

+ - Seguimiento de envios

+ - Gestitn de datos de sctividad

¥ - Memoria anual de la sgencia

+ - Consulta de datos del trabajador

* - Relacitn Demanda - Convenio &

¥ - Consulta de scciones procesadas

* - Consulta de colocaciones procesadas

b - Modi de datos i de t [acco)

v - Modi de datos i de tacidn (C) i

* - Administracién de la direccién de cormeo para la comunicacidn del SPE y del SNE

* - Buscador comunicachones de la agencia
+ - Solicitud de usuarios b
* - Administracitn de usuarios

* - Manuales de usuario

Informacion General MapaWeb Enlaces de internos  Awiso legal  Accesibilidad

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 32. Modificacion de datos consolidados de contratacion (AC)
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Capitulo 9. Incumplimiento del envio de la actividad mensual.

Tras la finalizacion del periodo mensual de recepcién de informacion del 1 al 25 de cada
mes, el sistema ETC verifica si la Agencia de Colocacion ha remitido o no informacién de
su actividad en el mes anterior.

En el caso de que la Agencia de Colocacién no haya remitido informacion, se actualiza la
“Relacion de Agencias de Colocacion” publicada en
https://www.sistemanacionalempleo.es/agencias.html de manera que dicha Agencia
aparecera al final de la lista con la siguiente leyenda:

A

:Entidades de las que no existe constancia de que hayan trabajado como Agencia de Colocacion en el mes
pasado
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Capitulo 10. Envio de la memoria anual.

El envio de la memoria anual debe realizarse entre el dia 1 de enero y el dia 31 de marzo.
Durante este periodo de tiempo, los operadores tendran habilitada la tarea “Memoria anual
de la agencia” segun se observa en la

llustracion 33. Memoria anual de la agencia

== SISTEMA Sl 7
N S Xiciona o empLeo [a)

_ Trabajadores Agencias de Colocacidn Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo -
icio »Operaciones

Agencias de Colocacion

Operaciones

* - Enwino de ficheros

+ - Seguimiento de envios

¥ - Gestién de datos de actividad

¥ - Memaria anual de la agencia -‘_
*+ - Consulta de datos del trabajador

* - Relacidn Demanda - Conwenio

¥ - Consulta de scciones procesadas

* - Consulta de colocaciones procesadas

b - Modi de datos l de t [acco)

b - Modi de datos l de t [ac)

* - Administracion de la direccidn de correo para la comunicacién del SPE y del SNE
* - Buscador comunicachones de la agencia

+ - Solicitud de usuarios b

* - Administracitn de usuarios

* - Manuales de usuario

Informacion General Maps Web Enlaces de internos  Awiso legal  Accesibilidad

- WAT-AR
Wi weas 2.0

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 33. Memoria anual de la agencia
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sc SISTEMA Eopatol 2
NACIONAL DE EMPLEO a |
I e e T N
nicio »0peraciones »Memoriz anual
Agencias de Colocacion ?
MIE: D1 O
Ra; social FLEXIPLAN S.A.E ESA DE TRABAID TEMPORAL 250 10-02-2023 1206
Memaria anual de la agencia
MPORTANTE:
= = su entidad ha sido an Debe en 2va va dai en Esp Tele Comin da smade m = & b
Envio de Memoria anual
Estado Memoria: Anulzdo Ver detalles anulacidn

Seleccionar archivo | Minguna archivo selec

e

Accacibilidad

Informacidn General

MapaWeb Enlaces deinternos  Aviso legal

e WAT-AA
W3t AG 2.0

SEPE - Todos los derechas reservados

llustracion 34. Envio de Memoria anual
Desde la pantalla de la “
llustracion 34. Envio de Memoria anual” se podra enviar el documento pdf con el contenido
de la memoria anual.

La descripcion completa de esta tarea se puede consultar desde el enlace:

https://www.sistemanacionalempleo.es/pdf/agencias/MU Envio de Memorias Anuales de
la Agencia v.1.0.pdf

AC_MU_SNE_Agencias de Colocacion - Guia ETC_v2.5 Pagina 50 de 64


https://www.sistemanacionalempleo.es/pdf/agencias/MU_Envio_de_Memorias_Anuales_de_la_Agencia_v.1.0.pdf
https://www.sistemanacionalempleo.es/pdf/agencias/MU_Envio_de_Memorias_Anuales_de_la_Agencia_v.1.0.pdf

B S|STEMA Agencias de Colocacion .
NACIONAL DE EMPLEO | Fecha publicacién: | Versien: SISP
18/02/2023 2.5

Capitulo 11. Agencias de Colocacion Colaboradoras.

Las Agencias de Colocacion Colaboradoras, ademés de cumplir con las obligaciones como
Agencia de Colocacion, deben cumplir con los compromisos adquiridos como Agencia de
Colocacion Colaboradora mediante el/los Convenio/s suscritos con los SPEA o SEPE
correspondientes.

Para facilitar dichos compromisos, el ETC habilita una serie de operaciones en el SNE con
las que se establece un protocolo especifico de comunicacion bidireccional entre el
SPEA/SEPE y la Agencia de Colocacién Colaboradora.

11.1. Relacion Demanda Convenio

Las Agencias de Colocacion con actividad adscrita a un convenio de colaboracion, deberan
de poder consultar las relaciones Demanda-Convenio. Para ello la Agencia de Colocacion
Colaboradora necesita tener algin operador con perfil alto.
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S\= ST C
NACIONAL DE EMPLEO a)

. Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo .
i O

cio »Opsraciones
Agencias de Colocacion

Operaciones

* - Enwio de ficheros

b - Seguimiento de emvios

b - Gestidn de datos de actividad
¥ - Memoria anual de la agencia

b - Consulta de datos del trabajador

b - Relacidn Demanda - Convenia ¥ -_

- Descarga de la demanda

-

* - Consulta de scciones procesadas

b - Consulta de colocaciones procesadas

- Modificacién de datos consolidados de confratackén [ACCD)

b - Modificsciin de datos consolidados de contratacitn [AC)

* - Administracién de la direccidn de correo para la comunicacién del SPE y del SNE
* - Buscador comunicachones de la agendcia

* - Solicitud de usuariog

* - Administracién de usuarios

* - Manuales de ususrio

Informecion General Mapa Web  Enlaces de internos  Avisolegal  Accesibilidad

- WAL-AA|

SEPE - Tados los derechos resenvados

llustracion 35. Menu de operaciones de un operador con perfil alto.

11.1.1. Descarga de la demanda.

Una vez autenticado el usuario y seleccionada la Agencia de Colocacion Colaboradora
(ACCQC), y al objeto de salvaguardar al maximo la integridad de los datos y cumplimiento de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
hay implementado un servicio en las operaciones que puede realizar el usuario, que es el
acceso a la relacion demanda/convenio.
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De esta forma, cuando el Servicio Publico de Empleo (SPE) selecciona por primera vez a
las personas demandantes para ser enviadas a la Agencia de Colocacion Colaboradora o
cuando se producen altas o bajas en la relacion demanda/convenio, la ACC recibira un
correo (en la direccidén que figure en la Relacion de Agencias de Colocacién de la web del
Sistema Nacional de Empleo) indicando esta circunstancia y podr4 acceder a la relacion
demanda/convenio y descargarse, mediante un fichero, los datos de las personas enviadas
por el SPE para su intermediacion en el mercado laboral.

G\= ST C
NACIONAL DE EMPLEO a |

. Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo .
nicio =0

Uperaciones
Agencias de Colocacion

Operaciones

* - Enwio de ficheros

b - Seguimiento de emvios

b - Gestidn de datos de actividad
k- Memoria anual de la agencia

b - Consulta de datos del trabajador

¢ - Relacitn Demanda - Convenia ¥

- Descarga de la demanda ~‘_

* - Consulta de scciones procesadas

-

b - Consulta de colocaciones procesadas

- Modificacién de datos consolidados de confratackén [ACCD)

* - Modificeckén de dates consolidados de contratacisn (AC)

* - Administracién de la direccidn de correo para la comunicacién del SPE y del SNE
» - Buscador comunicaciones de la agencia

* - Solicitud de usuariog

* - Administracién de usuarios

* - Manuales de ususrio

Informecion General Mapa Web  Enlaces de internos  Avisolepsl  Accaesibilidad

- WAL-AA|

SEPE - Tados los derechos resenvados

llustracion 36. Tarea descarga de la demanda (a)
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G SisTEMA Espanl ¢
NACIONAL DE EMPLEO a|

. Trabajadores Agencias de Colocacién Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo I

Inicic »Operaciones »Consulta de relacion demanda convenio »

Agencias de Colocacion

Agencia: 2900000116 NIF/NIE: O 00000000T

Razon social: FLEXIPLAN S.A EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL Estado agencia: Alta Ultimo acceso: 10-02-2023 13:06

Consulta de relacién demanda convenic

Agencias de Colocacion:

NIF autorizado: 00000

Seleccione convenic v

Descargar fichero Enviar Borrar Volver

Informacion General MapaWeb Enlaces de internos Aviso legal Accesibilidad

'~ WAT-AA|

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 37. Tarea descarga de la demanda (b)

El NIF autorizado es el de la persona autenticada y por tanto autorizada para acceder al
fichero de relacion demanda/convenio y a la consulta de la demanda de empleo.

El' ID Convenio es el identificador del Convenio de Colaboracion suscrito por la entidad.

Si se pulsa “Enviar’ se presenta en pantalla el listado de las personas que han sido
incorporadas a la relacion demanda-convenio, en donde figuran los campos identificativos:

e DNI/NIE de la persona demandante
¢ Nombre y Apellido
e Fecha de alta en la relacién demanda/convenio

Si se pulsa “Descargar Fichero” se permite descargar la informacion en un fichero en formato
CSV.

e La opcién de “Abrir” abrira el fichero completo en la pantalla.

e La opcion de “Guardar’ permitira grabar en el disco del ordenador de la entidad el archivo,
gue se grabara con extension .csv, lo que permitira posteriormente abrirlo con la mayoria de
las hojas de célculo que existen en la actualidad.
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11.1.2. Consulta de datos del trabajador.

Mediante la operacién de consulta de datos del trabajador, el usuario correctamente
autenticado podra seleccionar la Agencia de Colocacion Colaboradora (ACC) e introducir el
identificador del demandante para acceder a los datos de la demanda, tal y como aparecen
en las siguientes ilustraciones.

== SISTEMA Bl
N S Xiciona o empLeo [a)

_ Trabajadores m Agencias de Colocacidn Ezpacio EURES Servicios Publicos de Empleo -
o = anes

Agencias de Colocacion

Operaciones

* - Enwino de ficheros

+ - Seguimiento de envios

¥ - Gestitn de datos de actividad
¥ - Memoria anual de la sgencia

¥ - Consulta de datos del -‘

* - Relacidn Demanda - Conwenio

b - Consulta de acciones procesadas
b - Consulta de colocaciones procesadas

b - Modi de datos l de t [acco)

b - Modi de datos l de t [ac)

- Administracitn de la direccién de correo para |a comunicacidn del SPE y del SNE

* - Buscador comunicachones de la agencia

- Solicitud de usuarios

- Administracitn de usuarics

- Manuales de usuario

Informacion General MapaWeb Enlaces de internos  Awiso legal  Accesibilidad

SEPE - Todos los derechos

llustracion 38. Tarea Consulta Datos del Trabajador (a).
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G SsEma Esparcl
NACIONAL DE EMPLEO

I Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Pliblicos de Empleo I

Inicio »0peraciones »Consulta de datos del trabajador »

Agencias de Colocacion
Agencia: 9900000013 NIF/NIE: D 00000000T
Razon social: ACCION LABORAL Estado agencia: Alta  Ultimo acceso: 10-02-2023 13-:06

Consulta de datos del trabajador

Agencias de Colocacién:

NIF autorizado 00000000T

Convenia: Seleccione convenio v
Trabajador:

Tipo de docurmnento D (DNI)

Identificador:

Enviar Borrar Volver

~ WAL-AA
WiC wcas 2.0

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 39. Tarea Consulta Datos del Trabajador (b).

El NIF autorizado sera el de la persona autenticada y autorizada para acceder al fichero de
relaciébn demanda/convenio y a la consulta de la demanda de empleo.

El ID Convenio seré el identificador del Convenio de Colaboracion suscrito por la entidad.
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SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO

ST

Trabajadores Empresarios

Inicio »0peraciones »Consulta de datos del trabajador »

Agencias de Colocacion

Razon social: ACCION LABORAL

Consulta de datos del trabajador

Agencias de Colocacién:

NIF autorizado

00000000T
Convenio: Seleccione convenio v
Trabajador:
Tipa de docurnento:

D (DNI)

E [NUMERD IDENTIFICATIVO EXTRANIERO NIE]

Identificador: U [CIUDADAN

DE LA UE/EEE SIN NIE)
W (CIUDA QUE NO TENECEN A LA UE/EEE SIN N
I} H [TIPC DE IDENTIFICADOR ESPECIAL)

Enviar Borrar Volver

Espafiol v

Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo .

0013 NIF/NIE: D 00000000T

cia:Alta  Ultimo acceso: 10-02-2023 13:06

= WAT-A,
WL wicag 2.0

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 40. Tarea Consulta Datos del Trabajador (c).

Sera necesario que se determine el Tipo de Documento de la persona cuya Demanda de

Empleo se va a consultar, asi como el nUmero del mismo.

Una vez introducidos estos datos, pulsando en el botén Enviar, se recibiran los datos de la

Demanda de Empleo.
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ﬂ SISTEMA Espafiol
NACIONAL DE EMPLEO [q|
I I e N N e |
Inicio »Operaciones »Busqueda de contratos »Lista de contratos del demandante »
Agencias de Colocacion
Agencia: 2900000013 NIF/MIE: D 00000000T

Razon social: ACCION LABORAL Estado agencia: Alta  Ultimo acceso: 10-02-20232 1325

Datos de los contratos del demandante

Lista de contratos del demandante 10859019Y

MNdmerc de registros totales: 1

Vaolver

Informacion General MapaWeb Enlaces deinternos Avisolegal Accesibilidad

~  WAT-AAl

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 41. Tarea Consulta Datos del Trabajador (d).

11.2. Tipos de ficheros XML a remitir por cada Convenio de Colaboracion.

Las Agencias de Colocacién Colaboradoras deberan de remitir una serie de ficheros XML
por cada Convenio suscrito y activo.

La descripcion de la informacion y recursos necesarios se encuentra publicada en

https://www.sistemanacionalempleo.es/et comun colaboradoras.html
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g.: SISTEMA spael v
NACIONAL DE EMPLEO E
I I T N T T

Inicio | agencias de Colocacién | Agencias

Agencias de colocacidén colaboradoras de los servicios publicos. Espacio Telematico Comun. Envio de
infarmacién

x Instrucciones para los envios de informacién B

Documentacion técnica de ayuda

Ficheros de datos - ACCD Ficheros de datos - A

E Esquema de datos ACCD (XS0} E Esquema de datos ACCI (XS]
i Definicidn de datos ACCD (POF) B i Definicidn de datos ACCI (POF) [
E Ejemplo ACCD mensual (XML} E Ejempla AGCI (XML

E Esquema de datos ACCD [X50]

Envio de informacion al ETC del SISPE

b Envio de informacian al ETC del SISPE @ Enwio de la memaria anual. Del 1/Enero
= al 31/Marzo
Consultas relacionadas con el ETC de : : % Servicio de soporbe para los envios de

SISPE apencias.colocacion@sepe.es loz datos en ficheros XML

________________________________________________

Informacion General MapaWeb  Enlaces deinterés  Aviso legal  Accesibilidad

- WAL-AR
W3 weas 2.0,

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 42. Recursos envios Agencias Colaboradoras

La actividad mensual e informacion agregada por convenio se compone de dos ficheros XML
diferentes:

1. Un primer fichero denominado ACCD, en el que se transmiten las acciones y
colocaciones realizadas por la Agencias de Colocaciéon Colaboradoras con los
demandantes incluidos en una relacibn Demanda-Convenio generada por el SPE
correspondiente.
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2. Un segundo fichero denominado ACCI, en el que se transmiten las incidencias
comunicadas por la Agencias de Colocacién Colaboradoras con los demandantes
incluidos en una relacion Demanda-Convenio generada por el SPE correspondiente.

Los envios ACCD y ACCI los debera realizar un usuario autorizado a operar con el Convenio
suscrito entre la Agencia de Colocacion Colaboradora y el SPE.

Para cada uno de los tipos de fichero y Convenio solamente se procesara la informacion de
un unico fichero o mes, reemplazando la informacion del ultimo envio a la informacion de
cualquier otro fichero del mismo tipo remitido en dias previos del mismo mes.

La descripcidon de la informacion a remitir en estos tipos de fichero estd publicada en el
enlace “Instrucciones para los envios de informacion (PDF)”.

El esquema ACCD vigente para este tipo de fichero esta publicado en el enlace “Esquema
de datos ACCD (XSD).

La descripcion de las etiquetas del esquema ACCD estan publicadas en el enlace “Definicidon
de datos ACCD (PDF)”.

En el enlace “Ejemplo ACCD mensual (XML)” se publica un ejemplo significativo de este tipo
de fichero.

El esquema ACCI vigente para este tipo de fichero esta publicado en el enlace “Esquema de
datos ACCI (XSD).

La descripcién de las etiquetas del esquema ACCI estan publicadas en el enlace “Definicion
de datos ACCI (PDF)”.

En el enlace “Ejemplo ACCI mensual (XML)” se publica un ejemplo significativo de este tipo
de fichero.
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11.3. Cronologia del envio mensual de actividad por convenio.

Ciclodel envioy verificacion de las colocaciones

Verificacién AUTOMATICA
Envio de Acciones/Colocaciones de Colocaciones
B
[ i e

> g
L = e
/ s .

L Ié I

ﬁVerificacién MANUAL de colocaciones NO VERIFICADAS

MES X-1 | MES X | MES X+1

Periodo de las Acciones/Colocaciones realizadas.

Periodo de envio de las Acciones/Colocaciones realizadas en el MES X-1 .
[:] * Deldia 1 al 25, ambos inclusives, de cada MES X, las Agencias de Colocacién podran enviar las
Acciones/Colocaciones realizadas durante el MES X-1.

*  Verificacion AUTOMATICA de las colocaciones recibidas durante el MES X, correspondientes al MES X-1.
La verificacion se realizard exclusivamente contra los datos de Contrat@.
Un contrato estara verificado siempre y cuando coincidan los datos del NIF/NIE, CIF y fecha de inicio.

* Se enviard un correo electrénico a cada Agencia con un CSV con las colocaciones verificadas S/N.
Este correo se envia por cada envio XML como AC, como ACC por cada uno de los convenios, ademds de

una copia al Servicio Publico de Empleo responsable de la Agencia.
I: * Periodo de verificacion MANUAL de las Colocaciones NO VERIFICADAS del MES X-1.

llustracion 43. Cronologia del envio mensual de actividad por convenio

El proceso de recepcion de las acciones realizadas en un mes, mediante fichero XML, estara

habilitado entre los dias 1 y 25 de cada mes, ambos incluidos.

Durante los dias del 26 a fin de mes, la tarea de envio de ficheros desaparecera de la relacién

de tareas activas en los perfiles de operador bajo y alta.

La informacion recibida en un fichero XML, para un codigo de Agencia y mes, sustituye a la

recibida en un fichero previo para la misma Agencia y mes.

El dia 26 de cada mes se procesa toda la informacién, se verifican la correspondencia de las
colocaciones en Contrat@ en cuanto al DNI/NIE/CIF del empleador y fecha de inicio del
contrato y se remite un correo a cada Agencia de Colocacién con la relacién de colocaciones

procesadas y con un indicador de verificacién en Contrat@.
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Capitulo 12. Modificacion de  datos consolidados de
contratacion (ACCD).

Ciclodel envioy verificacion de las colocaciones
Verificacién AUTOMATICA

Envio de Acciones/Colocaciones de Colocaciones
/'// = - \\\‘\
= —= =
.’ rVerificacién MANUAL de colocaciones NO VERIFICADAS \\ ///
MES X-1 | MES X | MES X+1 |

Periodo de envio de las Acciones/Colocaciones realizadas en el MES X-1 .
Del dia 1 al 25, ambos inclusives, de cada MES X, las Agencias de Colocacion podran enviar las
Acciones/Colocaciones realizadas durante el MES X-1.

|:| * Periodo de las Acciones/Colocaciones realizadas.

*  Verificacion AUTOMATICA de las colocaciones recibidas durante el MES X, correspondientes al MES X-1.
La verificacion se realizard exclusivamente contra los datos de Contrat@.
Un contrato estara verificado siempre y cuando coincidan los datos del NIF/NIE, CIF y fecha de inicio.

* Se enviard un correo electrénico a cada Agencia con un CSV con las colocaciones verificadas S/N.
Este correo se envia por cada envio XML como AC, como ACC por cada uno de los convenios, ademas de
una copia al Servicio Publico de Empleo responsable de la Agencia.

l:l * Periodo de verificacion MANUAL de las Colocaciones NO VERIFICADAS del MES X-1.

llustracién 44. Cronologia de la verificacién de colocaciones

Entre los dias 1 y 25 del mes en curso se reciben las acciones y colocaciones del mes
anterior. Asi por ejemplo, si estamos entre el 1 y el 25 de mayo, se estan recibiendo las
acciones y colocaciones de abril mientras se pueden modificar las colocaciones (CIF/Fecha
de colocacién) del mes de marzo.

Si estamos entre el 26 y el 31 de mayo ya no se estan recibiendo acciones ni colocaciones,
pero se pueden modificar las colocaciones (CIF/Fecha de colocacién) del mes de marzo.

Durante todo el mes en curso se corrigen las colocaciones no verificadas de dos meses
atras.

El dia 26 de cada mes se procesa toda la informacion de colocaciones verificando la
correspondencia en Contrat@ en cuanto al DNI/NIE/CIF del empleador y la fecha de inicio
del contrato. De tal manera que se remite un correo automatico a cada Agencia de
Colocacion con la relacion de colocaciones procesadas junto a un indicador de verificacion
en Contrat@.

Las Agencias de Colocacion Colaboradoras que reciban un indicador de verificacion
negativo en algunas de sus colocaciones, por no haberse podido verificar automaticamente
la contratacion en Contrat@, podran comprobar si hubo un error en el envio de la informacién
y corregirlo mediante la opcion “Modificacion de datos consolidados de contratacion
(ACCD)".
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En este sentido es importante hacer notar que solamente se verificara las altas de los
contratos y no asi las prérrogas del contrato o modificaciones de las caracteristicas del
contrato.

== SISTEMA Bl
N S Xiciona o empLeo [a)

_ Trabajadores Agencias de Colocacidn Ezpacio EURES Servicios Publicos de Empleo -

nicio s0peraciones

Agencias de Colocacion

Operaciones

* - Enwino de ficheros

+ - Seguimiento de envios

¥ - Gestitn de datos de actividad

¥ - Memoria anual de la sgencia

* - Consulta de datos del trabajador

* - Relacidn Demanda - Convenio &

} - Consulta de acciones procesadas

} - Consulta de colocaciones procesadas

b - Modi de datos i de t (acco) ‘_

b - Modi de datos l de t [ac)

* - Administracién de la direccién de cormeo para la comunicacidn del SPE y del SNE
+ - Buscador comunicaciones de la agencia

+ - Solicitud de usuarios &

¥ - Administracién de usuarics

* - Manuales de usuario

Informacion General MapaWeb Enlaces de internos  Awiso legal  Accesibilidad

SEPE - Todos los derechos reservados

llustracion 45. Modificacion de datos consolidados de contratacion (ACCD)
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Capitulo 13. Acronimos

__Acronimo | _Descripcion

AC
ACC
ACCD
ACCI
CAU
D/C
ETC
SEPE
SGEI
SGPAE
SISPE
SNE
SPE
SPEA
XML

Agencia de Colocacion

Agencia de Colocacion Colaboradora

Agencia de Colocacion Colaboradora Demanda
Agencia de Colocacion Colaboradora Incidencias
Centro de Atencion al Usuario

Demanda Convenio

Espacio Telematico Comun

Servicio Publico de Empleo Estatal

Subdireccion General de Estadisticas e Informacion
Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo
Sistema de Informacion

Sistema Nacional de Empleo

Servicios Publicos de Empleo (Incluye SEPE+SPEA)
Servicios Publicos de Empleo Autonémicos
eXtensible Markup Language
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