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Capitulo 1. Descripcion de la aplicacion

1.1. Objetivo del documento

El objetivo de este documento es el de servir de ayuda en el uso de la aplicacion de seguimiento de
envios de fichero xml de Agencias de Colocacion.

1.2. Acceso a la aplicacion

El acceso a esta aplicacion se realizara a través de Sede Electrénica para lo cual sera necesario
tener la acreditacidn necesaria para identificarse en CL@AVE.

Una vez realizada la entrada con Cl@ve y llevar a cabo el mecanismo de autenticacion se llegara al
menu de operaciones del usuario conectado.

Este menu puede variar en funcion del perfil del usuario y tipo de Agencia de Colocacion.
En la cabecera de dicha pantalla se encuentra la siguiente informacién:

e NIF/NIE del usuario conectado

e Ultimo acceso del usuario

e Agencia seleccionada

o Estado de la Agencia seleccionada

Para acceder a esta aplicaciéon se debe pulsar la opcién ‘Seguimiento de envios’.
s‘: SISTEMA Espatal_/
NACIONAL DE EMPLEO B

. Trabajadores Agencias de Colocacién Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo .

Inicio »Operaciones »
Agencias de Colocacién

Agencia: 9900000116 NIF/NIE: D 00000000T

Razén social: FLEXIPLAN S AEMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL Estado agencia: Alta  Ultimo acceso: 09-02-2023 16:56

Operaciones

» - Envio de ficheros

» - Gestion de datos de actividad

» - Memoria anual de la agencia

» - Consulta de datos del trabajador

» - Relacién Demanda - Convenio b

» - Consulta de acciones procesadas

» - Consulta de colocaciones procesadas

» - Modificacién de datos consolidados de contratacién (ACCD)
} - Modificacion de datos consolidados de contratacion (AC)

» - Administracién de la direccién de correo para la comunicacion del SPE y del SNE

llustracion 1 — Acceso a la aplicacion
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Capitulo 2. Seguimiento de envios

2.1. Introduccion
Este es el detalle de la aplicacién “Seguimiento de envios”.

Se trata de una herramienta que permite realizar un seguimiento de los envios realizados por la
Agencia de Colocacion del usuario que realiza la consulta.

Con la informacion presentada podra comprobarse el estado del envio, si el envio del fichero xml fue
recogido por el sistema, si se detectaron errores, si se produjeron errores, si esta pendiente de
procesar, si se ha procesado, efc...

Ante esta informacién podran corregirse los errores detectados, realizar reenvios o realizar otro tipo
de actuaciones ante cualquier problema surgido con un determinado envio.

2.1.1. Pantalla 1. Listado de envios.

2.1.1.1. Descripcioén general
Se trata de la pantalla que permite hacer el seguimiento de los envios.
La informacién presentada en esta pantalla es la siguiente:
e Id.envio: Es el cédigo del envio.
e Fichero: Es el xml recibido almacenado en el ETC con el nombre que se muestra.
e Conv.: El cédigo del convenio tiene el fichero XML enviado.
e Usuario: es el cédigo del usuario que ha realizado el envio.

e Estado: Cada estado se muestra con un icono asociado. Los estados habituales son los
siguientes:

o " Pendiente de proceso.

o B pendiente de reproceso.

. Procesado parcialmente.

. Estructura de fichero erronea.
. Con error de esquema XML.
e & Procesado.

o No procesado.

e © Reprocesado.

e Fecha: Es la fecha en la que se realizo el envio.
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e Hora: Es la hora en la que se realiz6 el envio.

e Detalle: En esta columna pueden aparecer los siguientes enlaces:
e Ver resultados: Muestra los detalles del envio.
e Visualizar: Muestra en formato web el contenido del fichero XML.
e Ver xml: Se realiza la descarga del fichero recibido.

e Ver errores: Se realiza la descarga del documento con la informacion sobre los
errores encontrados.

2.1.1.2. Captura

ﬂ SISTEMA Espatol v
NACIONAL DE EMPLEO 8

I Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Plblicos de Empleo .

Inicic »Operaciones »Seguimiento de envios »
Agencias de Colocacién

Agencia: 220000016 MIF/NIE: D 000Q0000T

Razon social: FLEXIPLAN 5. AEMPRESA DE TRABAIC TEMPORAL Estado agencia: Alta  URtimo acceso: 09-02-202316:56
Seguimiento de envios - Listado

d Erwior 002518 Ficheror ADD25MB.F230207xml  Usuaric: 000000007

S N A

Var resuitado proceso

ma Sendiente de proce = ar XML

d. Erwvic: Q025M7  Fichero: ADD26M7.F230207xml  Usuario: 00000000T

L eee | e | e | o
= e = Verresultadc procesa

er XML

d. Ervio: 00256 Fichero: BOO25M6.F230207xml  Conv.. O3CONVO002  Usuario: 00000000T

O - O

Varresultado proceso

a Pendiente de proce = Var XML

d. Envio: 0025N5  Fichero: BO025115.F230201xml  Conv. O3CONVO002Z  Usuario. 00000000T

e ren | e o

= _— = Ver resultado procesa

o Rendisnte de proce: : Vor XML

d. Erwvio: 0025114 Fichero: BOO25114.F2302010xml  Conv: O3CONVO002  Usuario: 00000000T

e T

® - 4 Verresultade process
o Rendisnte de proce: : : Vor XML

d Erwior 0025N3  Fichero: BO0O25113 F230201xml  Conv: O3CONVO002  Usuaric: 00000000T

S N A

a Dendisnte de proce: 5 ar XML
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d. Enwio: 0025112 Fichero: B0026112.F230131xml  Conv.: 03CONVO002  Usuaric: 00000000T
= T T

= - = Vor resuitatio procesa
a Sendiente de proce: . VarxmL

o Erwvic: 00251 Ficherc: ADO251M.F230131xml  Usuario: 00000000T

I S N N
= = Ver resuttado process
a Penciente de proce B Mor XML

d. Envic: 0025107  Fichero: BO025107F230130xml  Conv: 03CONVO002  Usuario: 00000000T

S S I
ese = Vr resuitatio process

d. Envic: 0025101 Fichero: AD026101.F230M.xml  Usuario: 08684T15M

e e | e o
[Ging &
0 e I e ] i S

Numero de registros totales: 527

rocar s

llustracion 2 — Listado de envios de fichero xml de Agencias de Colocacion

2.1.1.3. Validaciones

- Ninguna.

2.1.1.4. Acciones
Se podran realizar las siguientes acciones:

- Pulsar un enlace sobre el nombre de ‘Fichero’ que descargara el fichero XML almacenado en
el ETC.

- Pulsar el enlace “Ver Resultados proceso” que mostrara una pantalla con los datos del envio
con la posibilidad de descargar el fichero ya procesado con indicacion de los posibles errores.

- Pulsar el enlace “Ver XML” para descargar el documento XML almacenado en el sistema.

- Pulsar el boton “Visualizar” para visualizar en formato web el contenido del documento XML
almacenado en el sistema.

- Pulsar el enlace “Ver Errores” para descargar la informacion sobre los ficheros rechazados por
error.

- Pulsar un botén de paginacion para visualizar la lista correspondiente a la pagina pulsada.

- Pulsar el botdn ‘Aplicar Filtros’ que llevara a la pantalla de busqueda de envios para facilitar la
localizacién de uno o varios envios.

- Pulsar el boton ‘Volver al men(’ que regresara al menu de operaciones.

- Pulsar el botén ‘Cerrar’ que cerrard la ventana.
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2.1.2. Pantalla 2. V

2.1.2.1. Descripcio
Se trata de |
Solo se pod
procesados

La informaci

isualizacion detalle de un XML

n general

a pantalla que permite visualizar en formato web el contenido de los ficheros enviados.
ran visualizar aquellos ficheros en los estados procesados, parcialmente procesados,
con errores o reprocesados.

on presentada en esta pantalla es la siguiente:

e Datos generales del envio

O

(@]

Id. Envio: identificador del envio

Nombre del fichero: nombre del fichero XML

Cddigo de la agencia: identificador de la agencia

Cédigo del convenio: cédigo de convenio asociado. Sélo para ACCD y ACCI
Estado del envio: estado del envio

Tipo de fichero: tipo de fichero enviado. Puede ser AC, ACCD o ACCI

Afio / Mes: afio y mes del envio

Datos agregados (sélo AC y ACCD)

Datos del envio

A continuacién se describiran los datos a mostrar en cada una de ellas detalladas para cada tipo de

fichero.

2.1.2.2. Fichero AC

2.1.2.2.1.Listado

En primer lu

gar se mostrara un listado con los bloques comentados en el punto anterior. Para cada

dato del envio (si los hubiese) se habilitara el boton “Detalle” que mostrara, en una pantalla nueva,

los datos co

mpletos del envio. Ninguno de los datos visualizados podra ser modificado.

En el caso de los ficheros AC los datos seran los siguientes:

e D

atos generales:
o Id. envio
o Estado del envio
o Nombre del fichero
o Tipo de Envio: AC

Cdédigo de agencia

e}

o Nombre de la agencia
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@ sisp

O

(@]

Mes/Afio del envio

Fecha del envio

e Acciones realizadas a los trabajadores: tabla con el listado de datos enviados por el
usuario. Existira una paginacién y un conteo total de los registros. Por cada fila se
habilitara un botén “Detalle” que llevara al detalle completo del mismo.

O

ID Trab.: NIF del trabajador

N

ombre

Apellido 1

Apellido 2

Colocacion. Valores Si o No

Acciones: Detalle

e Datos agregados:

(@]

O

T

T.

T.

T.

T

. Personas

Nuevas registradas
Personas Perceptores
. Personas Insercién

. Ofertas

. Ofertas enviadas

. Ofertas cubiertas

. Puestos

. Puestos cubiertos

. Contratos

Contratos indefinidos

. Personas Colocadas

Todo esto puede verse en la siguiente figura:

AC_MU_SNE_Seguimiento de envios_v1.6
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ﬂ SISTEMA Espafiel ™
NACIONAL DE EMPLEOD |

I Trabajadores Agencias de Colocacidn Espacio EURES Servicios Piblicos de Empleo I

Inicio *0peraciones *Envio de ficheras

Agencias de Colocacion

?
Agencia: 2200000116 MIF/NIE: D 00000000T
Razdn social: FLEXIPLAN SA EMPRESA DE TRABAID TEMPORAL Estado agencia: Altas Ultimo acceso: 08-02-2023 1656
Fichero AC
Datos generales
Ervio: 2506 Estadoc Procesad,
Jombre del ficheno: AQD25060.F220518 Tipo de fichero: AC

Acciones realizadas a los trabajadores

I S R TS NS R

T.personas: 5 T.nuevas registradas: 5
T.personas perceptoras: 0 T.personas insercio
Tofertas Tofertas enviadas
Tofertas cubiertas: 0 T.puestos

llustracion 3 — Pantalla de visualizacion de datos del fichero AC

En la parte inferior se encuentran los botones siguientes:
e Excel: exportara los datos del fichero a un formato Excel

e Volver: volvera a la pantalla del envio de ficheros

2.1.2.2.2.Detalle

Pulsando el boton “Detalle” de cualquiera de los registros del fichero (siempre que les haya). Los
datos visualizados en dicha pantalla seran los siguientes:

e |d Trabajador: NIF del trabajador

e Nombre del trabajador

AC_MU_SNE_Seguimiento de envios_v1.6
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e Primer apellido del trabajador

e Segundo apellido del trabajador

e Fecha de nacimiento del trabajador: formato aaaa/MM/dd

e Sexo: valor numérico de un digito.

¢ Nivel formativo del trabajador

e Discapacidad: Valores Si 0 No

e Inmigrante: Valores

Sio No

e Colocacion: Valores Si o No

o Siesunas (Si), se visualizaran los siguientes datos:

= Fecha de colocacién (aaaa/MM/dd)

= Tipo de colocacion

= CIF/NIF de la empresa

= Razobn social de la empresa

Estos pueden verse en la sigu
ST

Trabajadores

SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO

Inicio »Qperaciones »Envio de ficheros »

Agencias de Colocacion

iente imagen:

Razdn social: FLEXIPLAN .S.ALEMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

Detalle de accién AC

Datos del Trabajador
Id Trabajador:
Nombre del trabajador:
Primer apellido del trabajador:
Segundo apellido del trabajador:
Fecha de nacimiento del trabajador:
Sexo:
Nivel formativo del trabajador:
Discapacidad:
Inmigrante
Colocacion:
Tipo de contrato:
Fecha de inicio del contrate:

Fecha fin del contrato:
CIF/NIF de la empresa:
Razén social:

Id.

Estado envio:

02792573M

EBELIN GISELLE
BRIONES

PUA

1994/06/20

Mujer

Estudios secundarios

Si® No
Si‘® No
Sit No

Contrato Indefinido a tiempo completo

2022/04/01

AT79022299

Espaiiol

Agencia: 9900000116

Agencias de Colocacién Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo I

7

NIF/NIE: D 00000000T

Estado agencia: Alta  Ultimo acceso: 09-02-2023 1656

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.

25060
Procesado

Volver

llustracién 4 — Detalle fichero AC
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En la parte inferior se encuentran los botones siguientes:

e Volver: volvera a la pantalla de previsualizacion del XML

2.1.2.3. Fichero ACCD

2.1.2.3.1.Listado
Al igual que en el caso anterior, se mostrara un listado con las secciones “Datos generales”,
“Acciones realizadas” y “Datos agregados”. De igual forma, para cada dato del envio (si los
hubiese) se habilitara el boton “Detalle” que mostrara, en una pantalla nueva, los datos completos
del envio. Ninguno de los datos visualizados podra ser modificado.
En el caso de los ficheros ACCD los datos seran los siguientes:
e Datos generales: se mostraran los siguientes datos
o Id.envio
o Estado del envio
o Nombre del fichero
o Tipo de Envio: ACCD
o Cddigo de agencia
o Convenio
o Nombre de la agencia
o Mes/Afio del envio
o Fecha del envio
e Acciones realizadas a los trabajadores: tabla con el listado de datos enviados por el
usuario. Existira una paginacion y un conteo total de los registros. Cada fila de la tabla

contara con un botén “Detalle” para visualizar el detalle completo del registro (accion).

o ID Trabajador.: NIF del trabajador

o Nombre
o Apellido 1
o Apellido 2

o Colocacion. Valores Si o No
o Acciones: Detalle

e Datos agregados
o T. Personas atendidas

o T. Personas perceptores
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o T. Personas Insercion
o T. Ofertas
o T Puestos
o T. Ofertas cubiertas
o T. Puestos cubiertos
o T. Contratos
o T. Contratos indefinidos
o T. Personas enviadas
o T. Personas Colocadas
o T. Personas Acciones
o T. Personas Acciones Orientacion
o T. Personas Acciones Informacion
o T. Personas Acciones Formacion

El resultado de la visualizacién seria similar al planteado en la llustracién 3 con la salvedad de los
datos mostrados, los cuales corresponderian con los detallados en este apartado.

AC_MU_SNE_Seguimiento de envios_v1.6

Pagina 13 de 20




BN S|STEMA Agencias de Colocacién .
NACIONAL DE EMPLEO — y @ SISP
Fecha publicacién: 18/02/2023 | Version: 1.6

ﬂ SISTEMA Espafiel
NACIONAL DE EMPLEO Q|

I Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Piblicos de Empleo l

Inicio »0peraciones »Envio de ficheros

Agencias de Colocacion ?

Razon social: FLEXIPLAN .5.A.EMPRESA DE TRABAJD TEMPORAL Estado agencia: Alta  Ultimo acceso: 09-02-2023 16!

Fichero ACCD

Datos generales

Acciones realizadas a los trabajadores

I N R S N R
— Berta .

Mormers de trabajadores 2
Datos agregados
T.personas atel as 3 T.personas perceptoras: 3
T.personas insercion: = Tofertas: 2
T.puestos: 2 T.ofertas cubie:
T.puestos cubiertos T.comtrat,

llustracion 5 — Pantalla de visualizacion de datos del fichero ACCD
En la parte inferior se encuentran los botones siguientes:
e Excel: exportara los datos del fichero a un formato Excel

e Volver: volvera a la pantalla del envio de ficheros

2.1.2.3.2.Detalle

Pulsando el botén “Detalle” de cualquiera de los registros del fichero (siempre que les haya). Los
datos visualizados en dicha pantalla seran los siguientes:

e |d Trabajador: NIF del trabajador

AC_MU_SNE_Seguimiento de envios_v1.6 Pagina 14 de 20
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e Nombre del trabajador
e Primer apellido del trabajador
e Segundo apellido del trabajador
e Fecha de nacimiento del trabajador: formato aaaa/MM/dd
e Sexo: valor numérico de un digito.
e Nivel formativo del trabajador
e Discapacidad: Valores Si o No
e Inmigrante: Valores Si o No
e Perceptor
e Colectivo Insercion.: Valores Si o No
e Colocacion: Valores Si o No
o Siesunas (Si), se visualizaran los siguientes datos:
= Fecha de colocacién (aaaa/MM/dd)
= Tipo de colocacion
= CIF/NIF de la empresa
= Razodn social de la empresa

e Accion (0 a N posibles registros). Estos valores se mostrardn en una seccién titulada
“Acciones aplicadas al trabajador”. Tendran las siguientes columnas

o Tipo de Accién: En funcion del valor recibido (I/E/O/F) se mostraran los
siguientes mensajes

= |: Accion de informacion
= E: Accion realizada con oferta de empleo
= O: Accion de orientacion
= F: Accidn de formacion
o Fecha Inicio(aaaa/MM/dd)
o Fecha Fin (aaaa/MM/dd)

Un ejemplo de la visualizacion seria la siguiente:
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n— SISTEMA Espafol
NACIONAL DE EMPLEO Q|

. Trabajadores Agencias de Colocacién Espacio EURES Servicios Piblicos de Empleo .

Inicio »0Operaciones »Envio de ficheros »
Agencias de Colocacion ?
Agencia: 9200000TI& NIF/NIE: D 00000000T

Razén socisl: FLEXIPLAN 5 A EMPRESA DE TRABAJD TEMPORAL Estado agencia: Alta  Ultimo acceso: 09-02-2023 16:56
Detalle de accién ACCD

Datos del Trabajador

Id Trabajador:

Nombre del tr

secundarios
Mo
Si% Mo
Sit No
Sit Mo
Si No
n Determinada Tiempe Com

a
3
o
m
51

cio del contrato:

a fin del contrato:

Estado envio:

Acciones aplicadas al trabajador

Volver

llustracion 6 — Detalle fichero ACCD

En la parte inferior se encuentran los botones siguientes:

e Volver: volvera a la pantalla de previsualizacion del XML.

2.1.2.4. Fichero ACCI

En el caso de los ficheros ACCI los datos seran los siguientes.Este caso es especial porque no
existen los datos agregados:

e Datos generales: se mostraran los siguientes datos.
= |d. envio
= Estado del envio
= Nombre del fichero

= Tipo de Envio: ACCI
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o Cadigo de agencia

o Convenio

o Nombre de la agencia

o Mes/Afo del envio

o Fecha del envio

¢ Incidencias registradas con los trabajadores: tabla con el listado de datos enviados

por el usuario. Existira una paginacion y un conteo total de los registros. Dado que
pueden verse todos los datos en la tabla, no sera necesario la generacién de un detalle.

o ID Trabajador: NIF del trabajador

o Nombre

o Apellidos

o Tipo incidencia (101/102/103/104/201/202/203)

o Fecha incidencia

El resultado de la visualizacién seria similar al planteado en la llustracién 3 o0 5 con la salvedad de los datos
mostrados, los cuales corresponderian con los detallados en este apartado.

G\E S5 Sl 7
NACIONAL DE EMPLEO a)

. Trabajadores Agencias de Colocacién Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo .

Inicio »0Operaciones »Envio de ficheros »

Agencias de Colocacién ?
Agencia: 9900000116 NIF/NIE: D 00000000T
Razdn social: FLEXIPLAN .S A EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL Estado agencia: Alta  Ultimo acceso: 09-02-2023 16:56

Alta de incidencias ACCI

Datos generales

Id. Envio: 24493 Estado: Procesado
Nombre del fichera: C0024493. F210604 Tipo de fichero: ACC
Caodigo de agencia: 9900000116 Afo/ Mes: 202105

Convenio: 99CONV0O008

Incidencias registradas con los trabajadores

Numero de trabajadores: 0

Volver Excel

llustracion 7 — Pantalla de visualizacién de datos del fichero ACCI
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2.1.2.5. Validaciones

- Ninguna.

2.1.2.6. Acciones
Se podran realizar las siguientes acciones:
- Pulsar el botén ‘Volver que regresara al listado de envios

- Pulsar el botén ‘Excel’ que exportara los datos visualizados en pantalla en formato xIsx.
2.1.3. Pantalla 3. Filtrado de envios

2.1.3.1. Descripcion general
En esta pantalla se muestran los criterios de busqueda de envios.
Los campos por los que se puede filtrar son:
e Identificador : Id del envio
e Envios desde/hasta: Periodo en el que el envio fue realizado.
e Tipo de fichero: AC, ACCD, ACCI, ERROR
e Estado: Estado del envio.

e Criterio de ordenacion: No se trata de un criterio de filtrado sino de un criterio para ordenar
los resultados una vez encontrados.

e Coadigo convenio: cédigo del convenio que se quiere filtrar.
e Afio/Mes Accion: filtro para la obtencién del tipo de envio, mensual, anual 0 ambos.

e Enviado por: filtra en funcion del usuario que ha realizado el envio, usuario de agencia de
colocacién, gestor del SPE o0 ambos.
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2.1.3.2. Captura

Seguimiento de envios - Basqueda

Criterios de bldsqueda

dentificador:

Envios desde:

Envios hasta

Tipo de fichero Seleccione un tipo de fichero v

Estado Seleccione valor - ~
Criterios de ordenacion: Fecha descencente v

Codigo Convenio

Afio/Mes Accidn: O Envios mensuales [AAAAMM)
2 Envios anuales (AAAATT)

® Ambos ~

Enviado por: O agencias de colocacian
O Gestores SPE

® Ambaos

Enviar Restablecer Volver

llustracién 8 — Filtrado de envios

2.1.3.3. Validaciones

- Ninguna.

2.1.3.4. Acciones
Se podran realizar las siguientes acciones:
- Pulsar un botoén ‘Calendario’ para elegir una fecha en el calendario emergente.
- Pulsar el botén ‘Enviar’ para realizar la busqueda conforme a los criterios seleccionados.
- Pulsar el botén ‘Restablecer’ que regresara la pantalla a su estado inicial.
- Pulsar el botén ‘Volver’ que regresara a la pantalla de operaciones de menu.

- Pulsar el boton ‘Cerrar’ que cerrara la pantalla.
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2.1.4. Pantalla 4. Detalle del envio procesado

2.1.4.1. Descripcion general
Para todos aquellos envios que fueron total o parcialmente procesados aparecera en la columna
‘Detalle’ de la lista de envios un enlace ‘Ver resultado proceso’. Al pulsar este enlace se abre una
ventana con esta pantalla en la que se muestran los datos de detalle del envio.
La informacién del detalle mostrada es la siguiente:
¢ Identificador del envio: Id del envio.
e Fichero: Nombre del fichero almacenado en el ETC.
e Estado: Estado del envio una vez validado y procesado.

e Registros procesados: N° de bloques de informacion del xml que fueron procesados.

e Registros correctos: N° de bloques de informacion del xml que fueron procesados
correctamente.

e Registros procesados con error: N° de bloques de informacién del xml en los que se
encontraros errores.

e Registros rechazados: N° de bloques de informacién del xml que fueron rechazados.

2.1.4.2. Captura
s.: SISTEMA el 5
NACIONAL DE EMPLEO [a |

I Trabajadores Agencias de Colocacion Espacio EURES Servicios Publicos de Empleo I

¥ Descargar

llustracién 9 — Detalle del envio

2.1.4.3. Validaciones

- Ninguna.

2.1.4.4. Acciones
Se podran realizar las siguientes acciones:
- Pulsar el enlace ‘Descargar’ que descargara el fichero una vez procesado.

- Pulsar el botén ‘Cerrar’ que cerrara la ventana emergente.

AC_MU_SNE_Seguimiento de envios_v1.6 Pagina 20 de 20



