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El presente informe recoge los resultados de la evaluacidn final de la Estrategia
de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-
2020 realizada por Grupo Considera, S.L. en el afo 2023 para la Direccion
General de Fondos Europeos de Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos de la Junta de Andalucia.

El contenido de este documento responde a lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas para la contratacién de servicios para la realizacidn de la
evaluacién final del plan de comunicacién, correspondiente a los programas
operativos cofinanciados por el FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020.
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1. Metodologia de evaluacidn

El alcance y contenido de la Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y del Fondo
Social Europeo (FSE) de Andalucia 2014-2020 ha seguido la metodologia establecida en
la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de
los Programas Operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo Social
Europeo 2014-2020 vigente (en adelante GSE o Guia Metodoldgica), elaborada por la
Direccién General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y la
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) en el seno del Grupo Espafiol
de Responsables de Informacién y Publicidad (GERIP). Se ha ajustado asi mismo a las
directrices del GERIP orientadas a homogeneizar los informes de evaluacién de las
Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos regionales.

Conforme a lo establecido en la GSE en relacion con la periodicidad de los ejercicios
evaluativos, se ha desarrollado esta evaluacion en la anualidad 2023 con un marco
temporal comprendido desde el 1 de julio de 2019 al 31 de marzo de 2023, aunque se ha
tenido en consideracion el periodo completo de vigencia de la Estrategia de Comunicacién.

La Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 de
Andalucia (PO FEDER y PO FSE) fue elaborada por la Direccion General de Fondos
Europeos de la Junta de Andalucia y aprobada por primera vez en los Comités de
Seguimiento de ambos Programas Operativos celebrados en la primavera de 2016.

La Agencia IDEA, como Organismo Intermedio (Ol) del PO FEDER, ha desarrollado su propio
Plan Estratégico de Comunicacidn, alineado con la Estrategia de Comunicacidn, y dirigido a
divulgar los proyectos y actuaciones cofinanciadas por el FEDER a través de la Subvencion
Global Competitividad-Innovacién Empleo de Andalucia 2014-2020. Este plan no ha sido
objeto de esta Evaluacion, por lo que en el analisis realizado se valora el desempefio y la
participacion de la Agencia IDEA en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion
considerando su rol de Ol del PO FEDER.

El objetivo ultimo de la evaluacion ha sido el de determinar el grado de ejecucion y el
impacto conseguido en el periodo de referencia a través de la ejecucion de la Estrategia de
Comunicacion de los PO FEDER y PO FSE de Andalucia 2014-2020. Se definen los
siguientes objetivos especificos para la evaluacién:

e Analizar el grado de consecucidn de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion
de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020.

e Valorar la eficacia e impacto de las medidas de informacion, comunicacion y
visibilidad (ICV en adelante) emprendidas en cuanto a los resultados y efectos
conseguidos.

e Determinar la visibilidad del FEDER, del FSE y de la propia UE en la ciudadania
andaluza.
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de Andalucia 2014-2020 4



* ¥ %
* *
* *
* *
* * *
UNION EUROPEA Junta de Andalucia

1.1. Diseno técnico de la evaluacion

El trabajo evaluativo cuyos resultados se presentan en este informe ha seguido un enfoque
mixto y participativo basado en la triangulacion metodoldgica, empleando técnicas de
caracter cuantitativo y cualitativo para evaluar los ambitos definidos con la mayor riqueza y
variedad de datos posible.

El enfoque participativo se ha materializado con la participacion del conjunto de agentes
implicados en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de la Estrategia de
Comunicacion:

e La Comisién Europea, como responsable de revisar los resultados de las
evaluaciones de la Estrategia de Comunicacion.

e Las Autoridades de Gestidon del FEDER (Direccién General Fondos Europeos del
Ministerio de Hacienda y Funcidon Publica) y del FSE (SGA de Gestidn de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo — UAFSE, del Ministerio de Trabajo y
Economia Social).

e Los Organismos Intermedios regionales responsables de la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020
(Direccion General de Fondos Europeos de la Consejeria de Economia, Hacienda vy
Fondos Europeos de la Junta de Andalucia y Agencia IDEA).

e Organismos gestores y/o beneficiarios publicos de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020.

e Entidades beneficiarias de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia
2014-2020.

e Ciudadania andaluza (personas mayores de 16 afios).

Tanto las preguntas de evaluacién a las que se da respuesta como los criterios de
evaluacién que constituyen el conjunto de aspectos clave analizados en este proceso
evaluativo son los que se recogen en la matriz de evaluacién definida en la Guia
Metodoldgica.

Como resultado de la aplicacion de este disefio técnico se desarrolla el presente informe
estructurado en los siguientes apartados:

1. Metodologia de evaluacién. Recoge la contextualizacion de la evaluacidon y la
metodologia: motivo, alcance temporal, agentes implicados y sus responsabilidades,
métodos y técnicas utilizadas, y condicionantes y/o limites encontrados en el desarrollo
de los trabajos.

2. Analisis de la programacién de la Estrategia de Comunicacién. Partiendo de las
conclusiones de la evaluacidn intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020, se analiza en qué
medida se mantiene la pertinencia, validez y consistencia interna de la Estrategia.

Por otro lado, se valoran los medios econdmicos, humanos y técnicos, especialmente
las paginas web, empleados en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion, y el nivel
de integracion del principio de Igualdad de Oportunidades en el disefio de la Estrategia.

Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE
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3. Andlisis del avance en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacién. Se valora el
grado de aplicacién de las medidas contempladas en la Estrategia de Comunicacién
sobre la base del sistema de indicadores de comunicacidn y su ejecucion presupuestaria,
atendiendo a las obligaciones establecidas en el Reglamento de Disposiciones
Comunes (UE) N°1303/2013 (articulo 115y 116 y Anexo Xll), entre ellas la elaboracién
y publicacidon de las listas de operaciones.

Se revisa el cumplimiento de la inclusidn, en los informes anuales de ejecucidn de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia, de la informacidn sobre los avances
en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacidn, acordado en el GERIP, y se valora la
repercusion que los sistemas de seguimiento tienen en la calidad de la ejecucidn de esta
Estrategia.

4. Verificacion de la inclusidn de la ICV en las actuaciones de verificacién y control de
los Fondos y evaluacion de incidencias. Se revisa, por un lado, el grado en que se han
integrado en los procedimientos de verificacion y control preguntas relativas al
cumplimiento de la informacidn, comunicacion y visibilidad en los check-list utilizados
para el cumplimiento del articulo 125.5 del Reglamento (UE) N°1303/2013, vy, por otro
lado, sobre una muestra de operaciones se analiza el grado en que se cumplimentan
estas preguntas, valorandose las posibles incidencias detectadas en los procesos de
verificacidn y control.

5. Evaluacién de la integracién del principio de lgualdad de Oportunidades en las
medidas de ICV. Supone evaluar cémo han contribuido los agentes que ejecutan la
Estrategia de Comunicacion a visibilizar la contribucion de los fondos estructurales a la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a considerar las necesidades
diferenciadas de mujeres y hombres en el acceso a los diferentes contenidos
informativos, y a facilitar informacion a las mujeres sobre las posibilidades de
participacion como beneficiarias de los programas.

6. Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de ICV. Se
analiza el grado en que se han conseguido los objetivos establecidos, a través del
estudio de los indicadores de impacto definidos en la Guia Metodoldgica. Como
resultado de este analisis se identifican logros y desafios derivados de la ejecucidn de
las actuaciones de ICV incluidas en la Estrategia de Comunicacion.

7. Buenas Practicas. Se valoran las Buenas Practicas presentadas en el periodo objeto de
evaluacion y el cumplimiento de lo acordado en el GERIP para el conjunto del periodo
de programacion.

8. Conclusiones y recomendaciones. Se detallan las principales conclusiones y se
formulan recomendaciones encaminadas a mejorar la implementacidn y resultados de
las futuras actuaciones de comunicacion de los Programas FEDER y FSE+ de Andalucia
en el periodo 2021-2027.

1.2. Métodos y técnicas utilizadas

La metodologia aplicada ha permitido dar respuesta a las preguntas y criterios de
evaluacidn, contrastando y complementando el andlisis de datos secundarios con la
informacidn procedente de técnicas complementarias de recogida de datos, atendiendo a lo
establecido en la Guia Metodoldgica:

Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE
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e Entrevistas a las Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios regionales y
organismos gestores y/o beneficiarios publicos.

e Encuestas telefdnicas a personas mayores de 16 afios residentes en Andalucial.

e Encuestas a organismos gestores y/o beneficiarios publicos y privados? de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 (coordinadores de
fondos europeos y personas responsables de comunicacidn en los centros gestores).

e Grupos de discusion con organismos gestores y/o beneficiarios publicos de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020.

Las fuentes secundarias consultadas a través de la investigacién documental incluyen los
documentos que sirven como marco de referencia, de acuerdo con lo establecido en la Guia
Metodoldgica: Reglamento (UE) N° 1303/2013, Reglamento de Ejecucion (UE) N°
821/2014, Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Andalucia 2014-2020, Breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para
beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020, Manual de ayuda para el
cumplimiento de las obligaciones de informacion y comunicacion de los Programas
Operativos FEDER/FSE de Andalucia 2014-2020, Evaluacién intermedia de la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020,
informacién de seguimiento (indicadores de comunicacion, informes anuales de ejecucion,
actas de los comités de seguimiento), paginas web de agentes clave y actas de las reuniones
de las redes de comunicacién (GERIP, RETINA — Red Técnica de Representantes de
Informacién y Publicidad de Andalucia, INFORM e INIO), entre otros.

1.3. Valoracidon de lo anterior

La seleccion de los métodos y técnicas aplicadas responde a lo establecido en la Guia
Metodoldgica. Se consideran adecuadas para satisfacer las necesidades del trabajo, tanto
por su alcance como por la variedad de informacion que permite utilizar, y por la posibilidad
de triangular datos para realizar andlisis sélidos que conduzcan a la obtencion de
conclusiones fiables.

De esta manera, los posibles sesgos y debilidades que pudieran presentar las distintas
técnicas de investigacion aplicadas de forma individual han sido minimizados mediante la
aplicacion de una estrategia combinada de obtencion de informacion y con el refuerzo de la
participacion de todos los agentes relevantes en el proceso de evaluacion.

La aplicacion de un marco metodoldgico comun ha facilitado la adopcidon de un enfoque
centrado sobre los puntos fundamentales que debe atender la evaluacién. No obstante, es
necesario senalar que, si bien el uso de herramientas con contenidos comunes para todas
las regiones (como, por ejemplo, los cuestionarios enviados a organismos gestores y/o
beneficiarios) constituye un elemento positivo para la homogeneizaciéon de la informacién y
la posterior agregaciéon de datos a escala nacional, conlleva cierta pérdida de flexibilidad y
dificulta la adaptacién de estas herramientas a las particularidades de la region y a
diferentes tipos de agentes implicados (por ejemplo, empresas beneficiarias de ayudas).

Esta posible limitacién se ha subsanado mediante la realizacion de entrevistas en
profundidad con organismos gestores y/o beneficiarios, en las que se han incluido preguntas

1 Sobre una muestra total de 2.690 personas.

2 Se han obtenido un total de 288 respuestas validas.
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adicionales a las de la Guia Metodoldgica, que han permitido profundizar en aspectos
identificados en la consulta realizada empleando la relacién comun de preguntas para estos
agentes, proporcionando una mayor riqueza de informacion.

Por ultimo, cabe sefalar las debilidades de la informacion registral sobre la que se basa el
analisis del avance en la ejecucidon de las medidas de ICV, esto es, la informacion de
indicadores de comunicacién registrada en el sistema informatico INFOC0O2014.

La principal limitacion ha sido la falta de datos desagregados de indicadores de
comunicacion referidos a todo el periodo objeto de evaluacion. El inicio del proceso
evaluativo se ha producido en una fecha (julio de 2023) que ha sido posterior al cierre del
acceso a la plataforma de indicadores (en marzo de 2023), lo que ha impedido que el equipo
evaluador haya dispuesto de los datos necesarios? para llevar a cabo el analisis previsto de
la ejecucion de la Estrategia (considerando el ultimo periodo del desarrollo de la Estrategia
o la evolucion temporal de la ejecucidn, por ejemplo, o valorando el desempefio y la
contribucion a la ejecucidn y a los resultados por parte de los distintos organismos
implicados).

Asi mismo, en los datos de que se ha dispuesto ha faltado una vinculacion de los registros
con las medidas u objetivos de la Estrategia de Comunicacion, lo que limita la medicién
adecuada del avance en la ejecucion de las medidas concretas o del logro de los objetivos
generales establecidos en la Estrategia de Comunicacion.

3 Seha trabajado con los datos agregados de indicadores de comunicacion extraidos de INFOCO por el Ol — Direccidn
General de Fondos Europeos (datos hasta 31 de diciembre de 2022), asi como con datos desagregados facilitados por
el Ol correspondientes a la anualidad 2022.

Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE
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2. Analisis de la programacion de la Estrategia de
Comunicacion

El andlisis de pertinencia, validez, coherencia y proporcionalidad de la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 se
realiza sobre la Ultima versidn disponible®.

En primer lugar, se valoran los avances en relacion con las conclusiones de la evaluacion
intermedia de la Estrategia de Comunicacion finalizada en julio de 2020.

La incorporacién de las recomendaciones derivadas de la evaluacién intermedia supone
primero la difusidon de las conclusiones y recomendaciones a todos los agentes implicados
en la aplicacion de los Programas Operativos.

Para dar cumplimiento a este requisito es conveniente que los resultados y conclusiones de
dicha evaluacién se hayan difundido. En este sentido, se han tomado las siguientes medidas
para su difusién entre agentes clave del PO FEDER y para el publico en general, no
habiéndose desarrollado acciones especificas para difundir la evaluacion entre agentes
clave del PO FSE:

e Seincluyd informacion sobre los principales resultados de la evaluacion intermedia
de la Estrategia de Comunicacién en la consulta al Comité de Seguimiento del PO
FEDER mediante procedimiento escrito iniciada el 3 de agosto de 2020,
facilitandose su consulta a todas las partes interesadas.

e Elinforme de evaluacién completo esta disponible para su descarga y consulta por
parte de cualquier persona interesada en el portal web de fondos europeos
gestionado por el Organismo Intermedio — DG Fondos Europeos®.

A continuacidén, se presenta una valoracidn del grado en que se han incorporado las 13
recomendaciones derivadas del proceso evaluativo al que se sometid la Estrategia de
Comunicacion en 2020, considerando las medidas adoptadas, en su caso, y los efectos y
resultados conseguidos como consecuencia de su aplicacion.

Recomendaciones para las Autoridades de Gestiéon FEDER y FSE

R1. Introducir mejoras en el sistema actual de seguimiento de la implementacién de la
Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia
2014-2020.

Desde la Autoridad de Gestién FEDER se estd trabajando en el desarrollo de una nueva
aplicacion de seguimiento de la comunicacion que se utilizard en el periodo 2021-2027, en
pruebas en el momento de realizar este informe, que incorporara mejoras con respecto al
actual sistema.

4 v7, diciembre de 2022.

5 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiahaciendayfondoseuropeos/areas/fondos-europeos-
andalucia/seguimiento-evaluacion/informes-evaluacion/informes-evaluacion-2014-2020.html
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R2. Reforzar la implicacién de la Autoridad de Gestién del FSE en el desarrollo de la
Estrategia de la Comunicacion.

No se han observado avances significativos en este sentido en este periodo de evaluacion,
a pesar de que se aprecia voluntad de cambio por parte de la Autoridad de Gestion del FSE.
Se mantiene la escasez de recursos humanos que ha limitado en gran medida su mayor
participacion.

R3. Revisar el contenido y estructura del portal Web de FSE.

El portal Web de FSE ha sido renovado y presenta mejoras en cuanto a sus contenidos, que
en la actualidad se consideran adecuados, suficientemente amplios y actualizados. No
obstante, el portal Web no sigue la estructura definida en la Red GERIP, por lo que la
recomendacion se ha atendido parcialmente.

Recomendaciones para el Organismo Intermedio — Direccién General de Fondos
Europeos

R4. Mejorar las herramientas de comunicacion que aseguran la transparencia en la
gestion de los Fondos Europeos.

En el ultimo periodo de desarrollo de la Estrategia se ha atendido a esta recomendacion
mediante la introduccion de algunas mejoras en linea con las que proponia el equipo
evaluador. Entre ellas destacan el desarrollo de una nueva version del buscador de
convocatorias y ayudas financiadas con fondos europeos, el refuerzo del apoyo a los
gestores y beneficiarios/as para el cumplimiento de obligaciones de comunicacién a través
de asesoramiento continuo por correo corporativo para consultas relacionadas con la
comunicacion, y el refuerzo de la presencia en las distintas redes sociales.

Se observa, no obstante, la posibilidad de seguir mejorando en relacidn a las herramientas,
ya que no se han aplicado todas las recomendaciones concretas realizadas en la evaluacion
intermedia.

R5. Mejorar el sistema de coordinacién y seguimiento de la Estrategia de Comunicacion.

Se considera que esta recomendacion no ha sido atendida, dado que no se han puesto en
marcha las actuaciones propuestas. La evaluacidn ha hecho evidente que se han mantenido
las debilidades en la comunicacién y distribucién de orientaciones particularizadas a los
organismos gestores y/o beneficiarios, en el funcionamiento de la red RETINA (debido al
impacto de la pandemia y a los procesos de reestructuracidn interna de la Junta de
Andalucia), en el seguimiento de la actividad de ICV que desarrollan los organismos
gestores y/o beneficiarios o en materia de sesiones informativas con estos agentes para
reforzar sus conocimientos e implicacion en el desarrollo de las medidas de la Estrategia de
Comunicacion.

R6. Realizar un mayor aprovechamiento de la informacién sobre incidencias en materia
de informacién, comunicacidn y visibilidad detectadas en las verificaciones.

No se dispone de evidencias que permitan comprobar si la informacidn sobre incidencias en
materia de ICV se canaliza hacia la persona responsable de la Estrategia de Comunicacion
(tanto las de verificaciones llevadas a cabo por la Direccion General de Fondos Europeos
como por la Agencia IDEA), lo que facilitaria impulsar actuaciones dirigidas a mejorar estas
debilidades.

Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE
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R7. Reforzar la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades en la comunicacién.

La recomendacion ha sido atendida de forma parcial. Aunque se han llevado a cabo
actuaciones para fomentar las acciones de comunicacidon orientadas a visibilizar la
contribucion del FEDER y/o el FSE a la igualdad de oportunidades (contenidos que rompen
con los estereotipos de género, puesta en valor del papel de los fondos en la consecucién
de la igualdad, incremento de entrevistas a mujeres, etc.), no todas las recomendaciones
han sido aplicadas.

Existe auin margen de avance en este ambito, por ejemplo, reforzando la justificacion del
criterio relativo a la integracidon del principio de igualdad de oportunidades en las Buenas
Practicas, desarrollando en mayor medida actuaciones especificas que realmente faciliten
el acceso a contenidos informativos y a los propios programas de las mujeres y de otros
colectivos con mas dificultades o recopilando y difundiendo ejemplos de aplicacion del
principio de igualdad de oportunidades en actuaciones de ICV.

R8. Introducir mejoras en el actual sistema de identificacién, presentacion y validacion
de Buenas Practicas.

Esta recomendacidn se ha atendido parcialmente. Si bien se ha producido una mejora en el
nivel de Buenas Practicas presentadas y validadas, no se han identificado grandes cambios
en el circuito establecido ni se aprecia que se hayan introducido novedades significativas en
el apoyo prestado a los organismos gestores y/o beneficiarios en materia de Buenas
Practicas.

Recomendaciones para el Organismo Intermedio — Agencia IDEA
R9. Ampliar las comprobaciones en materia de informacion, comunicacion y visibilidad.

Dado que las listas de control empleadas son las disefiadas y exigidas por la Autoridad de
Gestidn, la capacidad de atender esta recomendacion por parte del Organismo Intermedio
ha sido limitada.

No obstante, la Agencia IDEA cuenta con instrucciones técnicas internas en las que se
incluye el detalle de las comprobaciones que la persona verificadora debe hacer para dar
respuesta a las preguntas recogidas en los diferentes listados que debe cumplimentar.
Concretamente en algunas de ellas se recogen de forma detallada las obligaciones de las
entidades beneficiarias en materia de comunicacion y publicidad que deben ser
comprobadas.

R10. Incrementar el nivel de presentacion de Buenas Practicas.

Frente al Unico informe presentado en el momento de la evaluacion intermedia, en el afo
2020 se realizaron y presentaron 7 informes de Buenas Practicas, que fueron aprobados y
publicados por la Autoridad de Gestion del FEDER vy el propio Organismo Intermedio. Esta
recomendacion, por tanto, se ha atendido plenamente.

Recomendaciones para los organismos gestores y/o beneficiarios

R11. Poner en marcha medidas para mejorar la comunicacién interna relativa a
responsabilidades en materia de informacién, comunicacidn y visibilidad.

La aplicacidon de esta recomendacion ha sido muy limitada, como se pone de manifiesto a lo
largo de este informe de evaluacion. Persiste la desconexion entre personas responsables
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de la gestion y de la comunicacidn, asi como con otros agentes clave como son los gabinetes
de prensa de las Consejerias.

R12. Aumentar la integracién del principio de igualdad en las acciones de informacion,
comunicacién vy visibilidad.

A partir del trabajo de campo realizado en el marco de esta evaluacion se deduce que esta
recomendacién no ha sido atendida, ya que no se observan cambios significativos con
respecto a la toma de medidas concretas para impulsar la integracidén de este principio en
la comunicacion.

R13. Mejorar la atencidn a las obligaciones establecidas en el Reglamento de
Disposiciones Comunes y a los acuerdos del GERIP.

El desempeiio de los organismos gestores y/o beneficiarios sigue siendo mejorable en su
mayor parte, por lo que se considera que esta recomendacién no ha sido atendida
totalmente. A pesar de que la mayoria consideran que aplican correctamente las
caracteristicas técnicas, se observa que persisten debilidades con relaciéon a cuestiones
como el propio conocimiento de las obligaciones de ICV, la identificacién y presentacién de
Buenas Practicas, la disponibilidad de espacios web dedicados a fondos europeos o el
registro de indicadores, entre otras.

2.1. Pertinencia de la Estrategia de Comunicacion

Para el analisis de la pertinencia de la Estrategia de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 se han tenido en consideracion dos
elementos principales. Por un lado, el grado de cumplimiento de las obligaciones
reglamentarias establecidas respecto al diseno y contenido de las Estrategias de
Comunicacion vy, por otro, el nivel en que se han integrado las directrices de las redes
europeas especializadas en comunicacion (INFORM e INIO) para la planificacion, gestion y
ejecucion de las acciones de informacion, comunicacién vy visibilidad.

En primer lugar, destaca que la Estrategia de Comunicacion, que abarca las medidas de ICV
a desarrollar con respecto a las actuaciones en el marco de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020, se elabord respondiendo a las exigencias
establecidas en el punto 4 del anexo Xll del Reglamento (CE) N° 1303/2013 relativo a la
programacion, gestion y seguimiento de los Fondos Estructurales para el periodo 2014-
2020 (RDC).

De forma mas concreta, a lo largo de los 8 capitulos en que se estructura el documento se
presenta contenido que responde plenamente a los elementos establecidos para las
Estrategias de Comunicacién en el punto 4 del Anexo Xll del RDC.

Para la elaboracion de la Estrategia de Comunicacion se tuvieron en cuenta las
orientaciones de las redes especializadas en comunicacidn establecidas a nivel comunitario.
Para ello, ha resultado clave el entorno de cooperacidon a nivel nacional instrumentado en
el seno de la red GERIP (ya iniciado en el periodo 2007-2013). Este marco ha permitido la
participacion de las Autoridades de Gestidn de los Programas Operativos y de todas las
Comunidades Auténomas en la elaboracion de unas bases comunes a partir de las cuales
desarrollar las estrategias regionales.
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Este enfoque participativo aplicado al disefio de la Estrategia de Comunicacion ha permitido
asegurar la consideracién y aplicacién de las directrices comunitarias (procedentes de las
redes de comunicacion INFORM e INIO de la Comisién Europea), y estatales (segun los
acuerdos alcanzados en el GERIP) en materia de comunicacion.

A nivel regional, por su parte, se ha utilizado como mecanismo de participacion vy
coordinacion del disefio de la Estrategia la red de personas responsables de informacion y
comunicacion (Red Técnica de Representantes de Informacion y Publicidad de Andalucia -
RETINA) que ya estaba en funcionamiento en el periodo 2017-2013. Ademas, los Comités
de Seguimiento de los Programas Operativos revisaron los planteamientos realizados y
aprobaron la Estrategia.

La pertinencia de la Estrategia de Comunicacion, por tanto, se ve apoyada por este enfoque
participativo.

La mejora de los sistemas de gestion y seguimiento de las actuaciones de ICV, como
consecuencia de la experiencia adquirida en anteriores periodos de programacion, también
ha sido otro de los elementos que han contribuido de forma directa a mejorar la pertinencia
de la Estrategia, destacando la implantacion y mejora de la aplicaciéon informatica
INFOCO02014, la definicidn y aplicacién de pautas comunes para la imputacion de gasto
asociado a la comunicacion, y el establecimiento tanto de criterios consensuados para
identificar Buenas Practicas como de un circuito para impulsar su identificacion.

La Estrategia se ha articulado en objetivos, medidas y publicos destinatarios con un caracter
continuista con respecto al anterior periodo de programacion, teniendo en cuenta la
tipologia de actuaciones que se cofinancian y que aparecen recogidas en los programas, el
tipo de organismos publicos y privados beneficiarios y el papel que necesariamente deben
jugar las entidades potencialmente beneficiarias.

Todos estos elementos permiten concluir que la Estrategia de Comunicacién de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 ha sido pertinente, dado que
el planteamiento para abordar la comunicacion ha respondido a las directrices comunitarias
y ha incorporado adecuadamente las obligaciones normativas de aplicacion en la materia,
ademas de tener en consideracion las orientaciones definidas en las redes especializadas
de comunicacidon INFORM, INIO y GERIP.

2.2. Validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacion.

La articulacidn de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Andalucia 2014-2020 sigue un enfoque de intervencion en el que todos los
componentes se relacionan de forma ldgica dando consistencia al disefio:

e Se fijan unos objetivos de comunicacién claros y basados en un trabajo de
partenariado en el marco de la red GERIP.

e Se identifican publicos destinatarios de la Estrategia, al objeto de orientar las
medidas de comunicacidn a las necesidades de cada uno de ellos.

e Se establecen las medidas de informacién y comunicacién coherentes con los
objetivos definidos y grupos destinatarios de la Estrategia.
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La Estrategia presenta unos niveles adecuados de consistencia interna, dado que sigue un
enfoque continuista con respecto al anterior periodo de programacion, que fue valorado
positivamente en las evaluaciones realizadas.

Todo ello ha dado lugar a una Estrategia de Comunicacion que se estructura en torno a dos
objetivos estratégicos:

e Objetivo estratégico 1: Transparencia.

Dar transparencia a las actuaciones recogidas en el Programa Operativo FEDER vy
en el Programa Operativo FSE, informando sobre las oportunidades financieras de
participacion en los mismos, dando a conocer los mecanismos de acceso a las
actuaciones en ellos recogidas.

e Objetivo estratégico 2: Visibilidad.

Dar visibilidad al Programa Operativo FEDER vy al Programa Operativo FSE y a la
politica de Cohesidon de la Unidn Europea en general, resaltando el papel que juega
la Unidn Europea en la cofinanciacion de las actuaciones recogidas en los citados
Programas.

Estos objetivos son relevantes para incrementar la visibilidad y la transparencia de la
participacion comunitaria, pertinentes en términos de su adecuacion a la realidad regional,
y coherentes en relacidn con las orientaciones comunitarias.

La consecucion de estos dos objetivos finales se ha planteado a través de nueve prioridades
de comunicacidn que orientan las actuaciones concretas a llevar a cabo.

Estas prioridades de comunicacion se materializan mediante la puesta en marcha de un
conjunto de 15 tipos de medidas de comunicacion dirigidas a distintos tipos de grupos
destinatarios (entidades beneficiarias y beneficiarias potenciales, ciudadania en general, y
los medios de comunicacidn social o agentes difusores de la Estrategia) con caracteristicas
y necesidades particulares que requieren de diferentes férmulas y vias de informacion y
comunicacion.

Mediante la ejecucion de las medidas de comunicacion previstas en la Estrategia de
Comunicacion, diferenciadas en funcidn del colectivo al que se destinan, se ha pretendido
alcanzar unos impactos internos y externos coherentes y alineados con los objetivos
establecidos.

Las medidas no se han vinculado de forma expresa con los objetivos, lo que dificulta la
evaluacidn del logro de la Estrategia al no establecerse relaciones causa-efecto entre los
medios y fines.

Las medidas se distribuyen de forma equilibrada, en términos cuantitativos, entre las
dirigidas al publico en general (6 de las 15 medidas previstas) y las que se dirigen a
entidades beneficiarias y beneficiarias potenciales (6 de las 15 medidas previstas). Las
primeras de ellas contribuyen de forma destacada y coherente a la consecucién del objetivo
estratégico 2 de visibilidad, mientras que las segundas lo hacen al objetivo estratégico 1 de
transparencia.

Por el contrario, las medidas orientadas a agentes difusores son las que menor relevancia
tienen en la Estrategia de Comunicacién en términos cuantitativos (3 de las 15 medidas
previstas), y se orientan fundamentalmente a la consecucion del objetivo 2 de visibilidad.

Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Andalucia 2014-2020 14



* ¥ %
* *
* *
* *
* * *
UNION EUROPEA Junta de Andalucia

Aunque se constata cierto equilibrio y proporcionalidad entre las medidas orientadas a
fomentar la transparencia y las orientadas a dar visibilidad a los programas operativos
FEDER y FSE y la politica de cohesidn, tienen un peso ligeramente mayor las que
contribuyen a este ultimo objetivo (un 60% de los tipos de medidas previstos).

EL mayor peso en la ejecucion de la Estrategia, atendiendo al nimero de medidas de
informacién y comunicacion definidas, ha recaido en los Organismos Intermedios vy los
organismos gestores y/o beneficiarios, responsables de la ejecucion de una gran mayoria de
las medidas.

Las Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE participan como responsables del
desarrollo de una serie de medidas adicionales vinculadas con el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de informacién, comunicacion y visibilidad, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Xl del reglamento (UE) n°1303/2013, apartado 2.1., y segun se
establece en el punto 3.3 de la Estrategia de Comunicacion.

Las entidades destinatarias finales, por su parte, son las que menor protagonismo han
tenido, considerando el ndmero de medidas de la Estrategia que les corresponde
implementar, quedando circunscritas fundamentalmente al cumplimiento de las
obligaciones recogidas en el punto 2.2. del Anexo Xll del Reglamento (UE) N° 1303/2013.

2.3. Asignacion y adecuacion de los recursos asignados a las tareas de

comunicacion de los Fondos.

La dotacién de recursos humanos de la Autoridad de Gestién del FEDER para la Estrategia
de Comunicacion se considera que ha sido adecuada en términos generales para el conjunto
del periodo, pudiendo atender a sus obligaciones en materia de ICV y a sus
responsabilidades definidas en la Estrategia, aunque con algunas debilidades en la fase
final de implementacidn.

En esta fase final se ha contado con un equipo de 4 personas, de las cuales Unicamente 2
tenian asignadas de forma exclusiva tareas relacionadas con el desarrollo de las
actuaciones de ICV para todos los Programas Operativos FEDER 2014-2020 (regionales y
plurirregional) e Interreg. Se estima que la carga de trabajo ha sido superior a la que podia
abarcar el equipo de personas asignadas, de manera que no ha existido proporcionalidad
entre los recursos humanos y las tareas a desempefiar. Esta situacion ha generado riesgo
de no poder asumir correctamente las obligaciones que le corresponden como AG.

La experiencia y capacitacion de las personas que han conformado el equipo, no obstante,
se considera adecuada.

La asignacion de recursos por parte de la Autoridad de Gestidon del FSE ha sido deficitaria a
lo largo de todo el periodo en términos cuantitativos, aunque la persona responsable cuenta
con la capacitacién y experiencia adecuada para el desempefio de las funciones de
comunicacion.

El déficit de personal se identifica como una limitacién para que este organismo pueda
participar en mayor medida en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion.

La dotacion de recursos humanos en el Organismo Intermedio — DG de Fondos Europeos se
considerada adecuada para atender a sus obligaciones en materia de ICV y a sus
responsabilidades definidas en la Estrategia de Comunicacion.
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El Organismo Intermedio — DG de Fondos Europeos ha contado con un equipo compuesto
por una persona responsable de la Estrategia con dedicacidn total a tareas de comunicacion,
y dos personas de apoyo sin dedicacidén exclusiva a estas funciones. La experiencia y
conocimientos de los recursos humanos asignados a las tareas de comunicacion de los
Fondos se valora de forma positiva.

En términos generales se considera que el equipo, a pesar de haber experimentado cambios
a lo largo del periodo de programacion, ha sido adecuado en relacién con la dimensién de
los Programas Operativos y de su Estrategia de Comunicacion, especialmente si se tienen
en cuenta los recursos humanos externos que aporta la asistencia técnica con la que se ha
contado (seis personas a tiempo completo en la fase final de implementacion de la
Estrategia).

No obstante, se constatan areas de mejora en cuanto a la labor de soporte prestada por
este Organismo Intermedio a los organismos gestores. Segun se desprende del trabajo de
campo desarrollado para este proceso de evaluacidn, cabria reforzar el apoyo desde un
enfoque mds proactivo.

En general, las personas entrevistadas y participantes en los grupos de discusion afirman
que la atencion ha sido correcta cuando han necesitado ayuda, pero se echa en falta un
mayor impulso de la comunicacién por parte del Ol, por ejemplo, haciendo mas accesible el
uso de los recursos de asistencia técnica disponibles, sobre los que ha habido un importante
desconocimiento, o desarrollando guias y materiales que faciliten la aplicacién de las
caracteristicas técnicas en la comunicacion (uso de emblemas, lemas, etc.) y la atencidn a
las obligaciones de ICV.

Una relacién fluida entre el Ol (a través de personas de referencia estables) y los
organismos gestores resultaria fundamental para el desarrollo de las medidas previstas en
la Estrategia y el cumplimiento de obligaciones y objetivos.

El Organismo Intermedio — Agencia IDEA ha contado un equipo adecuado y suficiente en
relacion con las tareas a desempefiar. Ha estado compuesto por dos personas que, aunque
no han estado asignadas de forma exclusiva a las tareas de comunicacion de los Fondos, si
han tenido una dedicacion importante a esta funcién a lo largo del periodo de programacion.
Se ha contado ademads con el apoyo y dedicacidn parcial de la direccién de comunicacidn de
la entidad.

Este equipo se ha complementado con los recursos humanos que ha aportado una
asistencia técnica externa contratada en la primera fase de desarrollo de la Estrategia (hasta
diciembre de 2020), coincidiendo con el periodo de mayor carga de trabajo en tareas de
comunicacion.

Ademas de estos recursos de los Ol, se ha designado a una persona responsable de
comunicacion en 69 organismos gestores y/o beneficiarios publicos (55 de FEDER y 14 de
FSE), lo que se valora positivamente.

A este respecto, no obstante, debe sefialarse que la Junta de Andalucia ha sufrido en
distintos momentos del periodo de vigencia de la Estrategia de Comunicacién (2017-2018
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y 2022) fuertes procesos de reestructuracidn, que han supuesto cambios en su estructura
interna® y en las personas responsables de los distintos centros directivos.

Estos cambios, unidos a la elevada rotacion de personal técnico y de coordinacién en los
organismos gestores con motivo del importante concurso interno de la Junta de Andalucia
de 2022, han sido uno de los principales obsticulos tanto para la implementacion de la
Estrategia como para su seguimiento y control e incluso su evaluacion.

En esta ultima fase de desarrollo de la Estrategia se han mantenido las dificultades de
coordinacion del Organismo Intermedio — DG Fondos Europeos con los organismos gestores
que se detectaron en la evaluacidn intermedia, y que han estado causados,
fundamentalmente, por el elevado volumen de organismos y la frecuente rotacion de
personas responsables de la comunicacidn.

A pesar de existir personas responsables de comunicacion designadas en un gran ndmero
de organismos gestores y/o beneficiarios, se ha constatado que se otorga en términos
generales una mayor prioridad a la gestion de los Fondos frente a la comunicacion,
echdndose en falta un mayor apoyo directivo en este ambito (incluso por parte de las
personas coordinadoras de fondos europeos en las Consejerias). Las opiniones recabadas
en el trabajo de campo apuntan hacia la existencia de desconexidn entre los niveles politico
y técnico, que no facilita la dedicacidn de tiempo a tareas de comunicacion.

Asi mismo se ha identificado una escasez de recursos humanos cualificados, siendo
necesaria una mayor profesionalizacion de los mismos. Esta limitacion se ve agravada en el
caso de las Consejerias, que no tienen posibilidad de definir y solicitar la asignaciéon de
perfiles de personas con competencias técnicas especializadas en comunicacion (a
diferencia de lo que ocurre en los entes instrumentales, que pueden recurrir a la
contratacion de asistencias técnicas especialistas en comunicacion). En esta misma linea se
observa la necesidad de que las personas directivas apuesten por la comunicacién y den
impulso y apoyo interno a esta cuestion.

Con respecto a los recursos humanos para el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion,
debe hacerse mencidn también al papel que juegan los gabinetes de prensa de las distintas
Consejerias. Se ha mantenido a lo largo de todo el periodo una importante descoordinacion
entre este recurso y los equipos responsables de la gestién y comunicacion de las
operaciones cofinanciadas por FEDER y FSE. En términos generales, se echa en falta una
mayor concienciacion y sensibilizacion de los gabinetes de prensa hacia la comunicacion
vinculada con los fondos europeos.

La dotacion de medios materiales y técnicos para la ejecucion de la Estrategia de
Comunicacion se considera que ha sido adecuada, y esta conformada por los que aportan
las partes implicadas en la aplicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Andalucia 2014-2020, incluyendo los recursos que las dos asistencias técnicas
consecutivas contratadas por la Direccién General de Fondos Europeos han puesto a
disposicidn de la Estrategia de Comunicacion a lo largo del periodo de programacion.

6 Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracién de Consejerfas y Decreto
del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuraciéon de Consejerias.
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Los principales recursos técnicos con que se ha contado para el desarrollo de la Estrategia
de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 han
sido los siguientes:

e La aplicacion informatica de seguimiento INFOCO2014 puesta a disposicidon de los
Organismos Intermedios regionales por la Autoridad de Gestion del FEDER para
apoyar en el seguimiento y gestién de las actuaciones de ICV en Andalucia (cuyas
funciones y rendimiento se analizan en el apartado 3.3. de este informe).

e La aplicacion informatica de seguimiento IRIS, que el Ol — DG Fondos Europeos ha
puesto a disposicion de los organismos gestores y/o beneficiarios para facilitar el
registro de indicadores de comunicacion (es objeto de valoracion en el apartado 3.3.
de este informe).

e Un boletin digital dirigido a la ciudadania que se ha publicado con caracter mensual
y que aglutina toda la actualidad sobre Fondos Europeos en Andalucia. Se ha
distribuido via mailing, y ha incluido contenido escrito, hipervinculos y videos
dedicados a proyectos FEDER, FSE y FEADER.

e La revista online “Huella”, publicacién digital de caracter trimestral realizada hasta
2021, que ha servido para difundir reportajes en video sobre actuaciones
cofinanciadas por los Fondos (disponible en el canal de YouTube gestionado por el
Ol - DG Fondos Europeos).

En términos de medios materiales y técnicos es preciso hacer una mencién especial a las
paginas web y perfiles en redes sociales de los distintos agentes responsables de los
Programas Operativos FEDER y FSE en Andalucia, asi como al canal propio de YouTube que
gestiona el Ol — DG Fondos Europeos con el apoyo de la asistencia técnica. El Ol — Agencia
IDEA ha aportado también una destacada dotacion de medios técnicos para el desarrollo
de las medidas contempladas en la Estrategia de Comunicacion.

Atendiendo a lo establecido en el articulo 115, punto 1 del Reglamento de Disposiciones
Comunes (UE) 1303/2013, las Autoridades de Gestidon del FEDER y del FSE deben velar
por el establecimiento de un sitio o un portal de internet Unico que proporcione informacion
sobre todos los Programas Operativos de ese Estado miembro y su acceso.

Considerando esta obligacion, la Estrategia de Comunicacion contempla, dentro de la linea
de medidas 17, que en el portal Web unico se habiliten sitios para la conexién con los
Portales Web de los distintos Organismos regionales con implicacion en los Programas
Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020, y las distintas convocatorias existentes
en el marco de estos.

El portal web Unico se ha integrado en la Web de la Direcciéon General de Fondos Europeos®
y se valora de forma positiva, puesto que los contenidos sobre fondos europeos en el
periodo 2014-2020 se estructuran conforme a los cuatro apartados establecidos en la Red
GERIP (programacion, gestion, evaluacidon y comunicacion), y contiene en términos
generales informacidn actualizada y completa.

7 Informar de la existencia de los Programas Operativos, insistiendo en divulgar su contenido y las oportunidades de
financiacién que ofrecen.

8 https://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/Paginas/Inicio.aspx
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Respecto al acceso a la informacidn, su amabilidad para las personas usuarias se considera
mejorable ya que debe hacerse a través del menu “Fondos Europeos” / “Fondos Europeos:
2014-2020", opcidon que puede dificultar la consulta al no encontrarse visibles los
contenidos desde la pagina inicial.

La Autoridad de Gestidn del FSE, por su parte, ha dispuesto de un portal de internet que no
estd estructurado conforme al criterio comun establecido en la Red GERIP, pero que
contiene informacion relevante sobre aspectos relacionados con la programacion, la
gestion, la comunicacion y la evaluacion de los Programas Operativos del FSE en Espafia.
En este sentido, se ha constatado una mejora importante en este recurso con respecto al
primer periodo de evaluacion.

EL Ol - DG Fondos Europeos cuenta con un portal web especifico para la difusidn de toda la
informacién relativa a los Fondos Europeos en Andalucia, que ha sido redisefiado y
actualizado en el periodo objeto de evaluacidn. La disponibilidad de este portal ha resultado
clave para facilitar el desarrollo de numerosas medidas contempladas en la Estrategia de
Comunicacion, que establecen la web como punto de acceso a diversos contenidos como,
por ejemplo, documentos descriptivos de los Programas, guias de respuesta para personas
interesadas en la financiacion europea, informacion de contacto de las unidades
administrativas a las que dirigirse, o normativa, entre otros.

Aunqgue los contenidos de este portal web se valoran positivamente en términos generales,
contando con informacion pertinente, detallada y actualizada, se identifican dos grandes
areas de mejora que, ademas, se han mantenido desde el momento de la evaluacion
intermedia:

e Los contenidos no estan estructurados conforme a los cuatro apartados acordados
en el seno del GERIP? (programacién, gestion, comunicacion y evaluacion), de
manera que difieren de los establecidos para el conjunto de Estrategias de
Comunicacion. Se incluyen otros apartados adicionales al mismo nivel, como
“Ayudas, subvenciones vy licitaciones” o “Proyectos destacados”.

e A través de esta pagina no es posible acceder a las paginas Web con informacion
de los gestores y/o beneficiarios de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Andalucia 2014-2020, lo que resta transparencia a la gestidn de los fondos.

EL Ol — Agencia IDEA cuenta también un espacio web dedicado a los fondos europeos, que
se valora de forma positiva dado que incluye informaciéon completa y detallada, y se ha
utilizado para poner a disposicidn publica otras herramientas de soporte para beneficiarios
gue se analizan con mayor detalle en el apartado 3.3. de este informe. No obstante, cabria
mejorarse su estructura respetando los apartados definidos en el seno del GERIP, asi como
su actualizacién?®.

Por otro lado, se ha realizado una revision de los espacios web de los organismos gestores
y/o beneficiarios, que ha puesto de manifiesto algunas debilidades que ya fueron detectadas
en la evaluacion intermedia de la Estrategia:

° Reunién del 12 de febrero de 2019.
10 Eny el momento de redaccidn de este informe la fecha de actualizacién del espacio web era el 27/02/2019, segun

consta en la propia pagina.
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e Ninguno de los espacios Web de los organismos gestores y/o beneficiarios sigue la
estructura comun de contenidos acordada en el seno del GERIP.

e Un grupo importante de organismos facilita una informaciéon muy reducida respecto
de los fondos que gestionan en el marco de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Andalucia 2014-2020, bien porque no tienen ningun apartado especifico
dedicado a los fondos estructurales en su Web (o las Consejerias de las que
dependen tampoco disponen de un espacio Web con informaciéon sobre Fondos
Europeos) o bien porque, a pesar de estar integrados en el apartado especifico para
FEDER/FSE de su Consejeria, tienen contenidos muy limitados y/o desactualizados.

Se observa area de oportunidad, ademas, en cuanto a la inclusién de los elementos exigibles
atendiendo al RDC (el emblema de la UE en un lugar visible y la referencia al Fondo que
cofinancia la actuacién). Son numerosas las paginas dedicadas de forma especifica a los
fondos europeos puestas marcha por los organismos gestores y/o beneficiarios que no
incluyen estos elementos de forma visible (especialmente en el caso del FEDER).

La amplitud, claridad y actualizacidon de la informacion disponible en estos espacios de
consulta para el publico en general difiere entre distintos organismos, si bien, como se ha
sefalado previamente, cabria mejorar en términos generales la calidad de la informacion
gue se proporciona.

Con respecto a la dotacidon financiera, el presupuesto indicativo global estimado para la
aplicacién de la Estrategia de Comunicacién asciende a los 11,7 millones de euros,
incluyendo el gasto total que se ha previsto destinar a la comunicacion del FEDER y el FSE
en las actuaciones recogidas en los dos Programas Operativos, independientemente de que
el gasto sea o no cofinanciado. El presupuesto asignado a acciones de ICV dentro del eje de
asistencia técnica de los Programas Operativos es incluso superior a esta cifra indicativa
estimada en la Estrategia (16,2 millones de euros).

Esta dotacion de recursos financieros se considera insuficiente si se atiende estrictamente
al principio de proporcionalidad!?. La proporcidon de fondos destinados a comunicacion sobre
la asignacidn financiera en términos de ayuda de ambos Programas Operativos asciende a
un 0,21%, estando por debajo de lo acordado en el seno del GERIP*2. No obstante, se ha
atendido a lo recomendado en el seno de la Red GERIP para el conjunto de Estrategias de
Comunicacion con respecto al mantenimiento de los presupuestos estimados tras la
reprogramacion para la incorporacion de los fondos REACT EU.

Se han identificado ademas disparidades en la disponibilidad de recursos financieros para
implementar las medidas de ICV. En términos generales los recursos son escasos en el caso
de las Consejerias, lo que limita su desempefio al desarrollo de actuaciones obligatorias, y
son mas abundantes en otros entes instrumentales, existiendo ademas desconocimiento
sobre la posibilidad de solicitar recursos de asistencia técnica para desarrollar actuaciones
de comunicacion.

11 Relacién entre el presupuesto asignado a acciones de ICV dentro del eje de asistencia técnica de los Programas
Operativos y los fondos asignados a las actuaciones de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-
2020.

12 Reunién del 14 de julio de 2015, en la que se acuerda que se debe destinar a informacidén, comunicacién y visibilidad
un montante préximo al 0,3% del total del Programa Operativo.
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2.4. Consideracion del principio de igualdad de oportunidades en la

Estrategia de Comunicacion.

En la fase de disefio se respondié adecuadamente al Unico requisito relativo al principio de
igualdad de oportunidades recogido en el Anexo Xll del Reglamento (UE) N°1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, y que establece que “deberad incluirse una descripcion
de los materiales que se pondran a disposicidon en formatos accesibles para las personas
con discapacidad”.

Esto queda recogido en la Estrategia de Comunicacion, en el apartado 3.3 “Contenido de
las medidas de informacidén y comunicacion”, en el que se indica que se emplearan
subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en todas las medidas que se basen en
emisién de imdgenes, asimismo se adaptaran los productos digitales a los distintos tamafios
de pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia del dispositivo que se
elija o que se necesite utilizar. Asimismo, en el ambito del portal web se empleard, cuando
sea conveniente, programas de lectura de texto (TTS) que permitan convertir el texto digital
a voz sintetizada a través del programa informatico adecuado.

Asi mismo, y a nivel de medidas concretas contempladas en la Estrategia de Comunicacion,
se introduce el principio de igualdad de oportunidades como requisito a cumplir por todas
aquellas operaciones susceptibles de ser consideradas Buenas Practicas.

Dentro de las medidas destinadas al publico en general, en la linea de actuacién 4, se
establece la elaboracidn por parte del Organismo Intermedio de una base de datos de
Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas con ejemplos de operaciones que cumplan
adecuadamente con los criterios establecidos en el seno de la red GERIP, siendo uno de
ellos: “Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar
cémo se han aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente”.

Ademas, en todo el documento se hace un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje, y
las imagenes que acompafian al texto no son estereotipadas.

No obstante, se mantienen las debilidades con respecto a la integracion este principio que
ya fueron identificadas en la evaluacidon intermedia. Asi, se podria haber avanzado en
transversalizar el principio de igualdad de oportunidades en la formulacién de la Estrategia,
debiendo tener en cuenta las siguientes cuestiones en mayor medida en la fase de diseno:

e Recoger en el marco de referencia la legislacion sobre igualdad de mujeres y
hombres e igualdad de trato y tener en cuenta el conocimiento generado en
igualdad.

e Nombrar explicitamente la igualdad como objetivo general o especifico.

e Establecer medidas o actuaciones especificas que tengan en cuenta las diferencias
entre mujeres y hombres, y grupos con especiales necesidades, como personas con
movilidad reducida o migrantes.

e Definir indicadores de género y/o desglosar la informacién de indicadores de
comunicacion referidos a personas por sexo o colectivos prioritarios, de manera que
permitan analizar la cobertura de las actuaciones en estos perfiles de poblacion.

e Incluir medidas especificas de impulso de igualdad.
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3. Analisis de la aplicacion de las medidas de informacion,
comunicacion y visibilidad

3.1. Avances en la ejecucion de las medidas.

A 31 de marzo de 2023, todas las medidas de ICV previstas en la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 habian
sido puestas en marcha.

Teniendo esto en cuenta, asi como los resultados del sistema de indicadores definido, puede
afirmarse que la ejecucién fisica de la Estrategia de Comunicacion ha sido elevada, aunque
con diferencias en funcion del tipo de actividad de ICV.

EL cumplimiento de las metas programadas ha sido alto en términos generales,
registrandose una mejora notable con respecto a los datos registrados en el momento de
la evaluacidn intermedia’3. Esto a pesar de que han sido numerosos los organismos
gestores que no han reportado datos de seguimiento de los indicadores de comunicacion.

Tabla 1. Cuadro resumen de indicadores de realizacion y resultados (1/1/14 a 31/12/22)

N n = Ejecucmn = Ejecucmn Montante
Actividad ndicador de realizaciéon rogramacmn Indicador resultado rogramacmn
- e e R

N° actividades y actos o .
publicos 916[ 93,0%|N° de asistentes 94.000| 393.221(418,3%| 21.297.550

2 N° de acciones de difusién 3.100| 4.725| 152,4%)| ---- ---- ---- ----| 13.193.996

% publicaciones distribuidas

N° de publicaciones 100,0% 99,6%| 99,6%

3 . 590 789( 133,7% |/ editadas 1.719.808

externas realizadas —
N° puntos de distribucién 53 63(118,9%

4 N° de paginas Web 24 11| 45,8%|N°de Visitas 260.000(| 275.095( 105,8% 17.738

5 N° de soportes publicitarios 2.030| 2.386| 117,5%| ---- ---- ---- ----| 6.474.718
N° de documentacién . .

6 i o 765 602| 78,7%|% de organismos cubiertos 100,0% 99,4%| 99,4% 5.272
interna distribuida
N° de redes de informacién N° reuniones 91 61| 67,0%

7 . 4 4| 100,0% - 21.572
y publicidad N° asistentes 84 67| 80,3%

Fuente: DG Fondos Europeos.

El analisis de los indicadores de realizacién pone de manifiesto que, para el conjunto de la
Estrategia, se ha alcanzado una sobre ejecucién en el desarrollo de acciones de difusidn, la
realizacion de publicaciones externas y el uso de soportes publicitarios (por encima del
100% de lo previsto).

Todas las redes de informacidn y publicidad previstas se han puesto en marcha, aunque una
de ellas solo ha estado operativa hasta 2020 (la Red Técnica de Representantes de
Informacién y Publicidad de Andalucia — RETINA), fundamentalmente debido a los procesos
de reestructuracion sufridos por la Junta de Andalucia vy los efectos de la COVID-19. Un
analisis mas detallado de estas redes se recoge en el apartado 3.3. de este informe.

La actuacidn que presenta un menor grado de realizacion es la relacionada con la puesta en
marcha de espacios web especificos para la difusién de informacion sobre fondos
estructurales, que no alcanza la mitad de las previstas como objetivo para el final de periodo
(45,8%).

13 Noviembre de 2019.
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La distribucion de documentacion interna y la organizacion de actividades y actos publicos
también se han realizado en menor medida de lo previsto, si bien en ambos casos el nivel
de ejecucidn supera el 78% con respecto a lo programado.

Algunos de los indicadores de resultados, por su parte, muestran valores que apuntan a un
mayor rendimiento del previsto en relacion con el grado de ejecucién fisica de las
actuaciones. Es el caso de las personas asistentes a las actividades y actos publicos y el de
las visitas a las paginas web, muy superiores en proporcidn al nivel de ejecucion de estos
tipos de actuaciones.

Por el contrario, el nimero de reuniones de las redes especializadas en ICV se ha situado
en un nivel bajo (67%) considerando que todas se han puesto en marcha.

La documentacidn interna distribuida ha conseguido un resultado cercano al objetivo,
cubriendo practicamente a todos los organismos (99,4%), a pesar de haber alcanzado un
menor nivel de realizacién del previsto (78,7%).

La mayor realizacion de publicaciones externas se ha traducido en su distribucidon en un
ndmero de puntos que supera a los programados (118,9%), consiguiendo practicamente
alcanzarse el objetivo establecido para el final del periodo de distribuir y/o editar todas
(99,6%).

En términos de ejecucidn financiera, el gasto de las actuaciones de ICV desarrolladas
supone un 365,2% del presupuesto total indicativo estimado en la Estrategia de
Comunicacion. El nivel de ejecucion presupuestaria esta muy por encima del de ejecucidon
fisica, segun los datos de los indicadores registrados en INFOCO2014 a 31 de diciembre de
2022, manteniéndose la incoherencia identificada en el momento intermedio de evaluacion.

Esta incoherencia de los datos sobre gastos vinculados con la implementacion de la
Estrategia podria deberse al hecho de que INFOCO2014 no ha recogido el montante con el
mismo criterio aplicado para la estimacion de gasto en la programacion.

Mientras que el presupuesto estimado para la Estrategia de Comunicacion contempla el
gasto publico enmarcado en la prioridad de Asistencia Técnica de ambos Programas
Operativos, el montante estimado recogido en INFOCO2014 incluye gasto cofinanciado y
recursos propios aportados por los organismos gestores y/o beneficiarios destinados a
actuaciones de ICV, en aquellos casos en que los haya.

Ademas, se han identificado otros dos factores que afectan a la calidad de los datos
financieros registrados. Por un lado, en algunos casos se han aplicado estimaciones para el
calculo de los gastos por parte de los organismos implicados, y, por otro lado, se han
aplicado distintos criterios a la hora de registrar los gastos (criterios que varian de un
organismo gestor a otro).

A pesar de que existe un criterio general a aplicar (el montante registrado debe hacer
referencia al gasto ejecutado del indicador en cuestion, sea cofinanciado o no), no se ha
aplicado de forma homogénea, observandose que se han computado en ocasiones
montantes muy elevados a indicadores que no se corresponden, o no se ha imputado gasto
a indicadores que si deberian tenerlo.

Esta debilidad en la calidad de los datos supone una limitacién para realizar un analisis en
profundidad de la ejecucidn financiera de las actuaciones de ICV, por lo que se concluye que
el circuito de registro, revisién y correccion de datos presenta margen de mejora.
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Se observa, no obstante, que existe coherencia entre los gastos imputados y las tipologias
de acciones desarrolladas, habiéndose destinado la mayor parte del gasto registrado en
INFOC0O2014 a actuaciones que implican un mayor coste, como son la organizacién de
actividades y actos publicos, la realizacion de acciones de difusion, y la utilizacion de
soportes publicitarios. Entre estas tres tipologias de actividades han absorbido el 95,9% del
presupuesto ejecutado.

Considerando el nivel de participacion en la ejecucién de las medidas recogidas en la
Estrategia de Comunicacién, asi como su adecuacion al cumplimiento de las
responsabilidades establecidas en el Anexo Xl del Reglamento (UE) de Disposiciones
Comunes 1303/2013, la Autoridad de Gestidon del FEDER ha atendido adecuadamente a
las responsabilidades establecidas en el RDC y en la propia Estrategia de Comunicacion,
destacando la puesta en marcha y mantenimiento de un portal Web Unico, la coordinacion
y participacion en redes de comunicacion y el desarrollo de actuaciones vinculadas con la
organizacidn de actos sobre politica regional y fondos europeos en Espania.

El desempefio de la Autoridad de Gestidon del FSE ha sido mas discreto, limitdndose a
difundir informacién a través de su pagina Web y a asistir en algunas ocasiones a las
reuniones de las redes especializadas en ICV a nivel nacional y europeo (la Red GERIP e
INIO). No ha habido regularidad en la asistencia a estos foros y, ademds, no se han
registrado indicadores de las reuniones de GERIP en las que ha participado. Deberia,
también, tener un papel mas activo en el desarrollo de campafias conjuntas de difusién del
FSE en Espana.

El Ol — DG Fondos Europeos, por su parte, ha desarrollado actuaciones acordes con sus
responsabilidades y alineadas con las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacion.
Se ha dirigido a distintos perfiles de publicos destinatarios utilizando un amplio conjunto de
medios e instrumentos, incluyendo acciones orientadas a la ciudadania, a organismos
gestores y/o beneficiarios, a entidades potencialmente beneficiarias y a agentes difusores.

El desempefio del Ol — Agencia IDEA se valora también de forma positiva, habiendo sido
muy activo en el desarrollo de actuaciones de ICV (especialmente hasta el ano 2020) y
utilizando un conjunto adecuado de medios y herramientas para alcanzar tanto a ciudadania
como a entidades beneficiarias y beneficiarias potenciales de las ayudas. En este caso, el
contar con una dotacidn financiera especifica para la ICV y con una asistencia técnica externa
especializada ha resultado clave.

Por ultimo, entre los organismos gestores y/o beneficiarios se han observado distintos
niveles de desempeno atendiendo al cumplimiento de responsabilidades y participacion en
el desarrollo de la Estrategia de Comunicacién. A este respecto, es preciso destacar que han
sido numerosos los organismos gestores y/o beneficiarios que no han registrado datos de
indicadores de comunicacidn, lo que apunta a una importante area de mejora.

La falta de datos también ha impedido realizar una valoracion en profundidad del
desempefio y la contribucién a la ejecucion y los resultados de la Estrategia considerando a
los diferentes agentes implicados o distinguiendo por fondos, puesto que no se ha dispuesto
de acceso a la herramienta INFOC0O2014 en el periodo de ejecucion de los trabajos de
asistencia técnica para desarrollar esta evaluacion!?.

14 La Autoridad de Gestién del FEDER deshabilitd el acceso a la herramienta a partir del 31 de marzo de 2023, y los
trabajos de evaluacién comenzaron el 24 de julio de 2023.
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Se realiza a continuacidn un analisis individualizado de los indicadores definidos para cada
una de las 7 tipologias de actividades de ICV, partiendo de los datos globales para el
conjunto de la Estrategia registrados en INFOCO2014 hasta el 31 de diciembre de 2022.

= Actividad 1: Actividades y actos publicos.

Practicamente se ha alcanzado el objetivo establecido para el indicador de realizacion
vinculado a esta actividad (“N° de actividades y actos publicos”), habiéndose organizado un
93% de las programadas para el final de periodo.

La capacidad de movilizacion de asistentes que han tenido estas actividades ha sido muy
superior a la prevista, cuadriplicandose el objetivo fijado para el indicador de resultado
asociado (“N° de asistentes”).

En los ultimos afos de ejecucidn de la Estrategia se han organizado mas de la mitad de
todos los actos previstos (65,2%), lo que resulta coherente con el ritmo de ejecucion de los
Programas.

= Actividad 2: Acciones de difusidn.

En esta tipologia de actividad se ha alcanzado una sobre ejecucion en el indicador de
realizacidn vinculado (“N° de acciones de difusion”), con un 152,4% de acciones realizadas
sobre las previstas para el final de periodo.

El ritmo de realizacion de estas acciones ha aumentado notablemente en los ultimos afios
de ejecucién de los Programas Operativos y de implementacion de la Estrategia de
Comunicacion, lo que ha permitido superar el objetivo a pesar del bajo nivel de ejecucién
gue se registraba en el momento de la evaluacidn intermedia.

= Actividad 3: Publicaciones externas.

EL nimero de publicaciones externas realizadas se ha situado por encima del objetivo
programado para el final del periodo (133,7%). En los ultimos afios de ejecucidon de los
Programas Operativos este tipo de publicaciones han sido mucho mas numerosas que en la
primera etapa de su implementacidn, realizandose un 81% de todas las ejecutadas en el
conjunto del periodo.

La tasa de publicaciones que se distribuyen o editan ha sido muy elevada, alcanzando
practicamente el objetivo de hacerlo para el 100% de las que se publican (99,6%). También
el resultado en términos de ndmero de puntos en los que estas publicaciones se han
distribuido ha sido satisfactorio, superandose ampliamente el objetivo programado para el
final del periodo (118,9%).

= Actividad 4: Paginas web.

El indicador de realizacion que informa sobre el nimero de paginas web que se han puesto
en marcha ha alcanzado un grado de ejecucion que se situa alejado del valor programado
para el final de periodo de ejecucion (45,8% de ejecucion).

Este dato podria no estar reflejando la situacion de forma fiel, dado que el analisis realizado
de los portales web de organismos gestores y/o beneficiarios ha permitido constatar que
hay un mayor niumero de paginas en funcionamiento. La falta de registro de este indicador
por parte de algunos organismos gestores y/o beneficiarios en las ultimas anualidades
puede ser el motivo por el que INFOCO2014 no las ha contabilizado.
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A pesar de ello, el logro del resultado asociado a la puesta en marcha de estas paginas ha
superado lo previsto, alcanzandose un 105,8% de las visitas programadas.

Las Autoridades de Gestidn han puesto en marcha los portales web que les corresponden,
atendiendo a su obligacidon. De la misma manera lo han hecho los dos Organismos
Intermedios.

= Actividad 5: Soportes publicitarios.

ELl nivel de utilizacion de soportes publicitarios ha experimentado una muy destacable
mejoria con respecto al momento de la evaluacién intermedia, aumentando notablemente
conforme se han ido ejecutando las operaciones en ambos Programas Operativos.

Esto ha permitido superar el objetivo establecido para el final del periodo, con una tasa de
ejecucion del indicador de realizacion del 117,5%. Estos datos son coherentes con las ideas
expresadas en los grupos de discusién celebrados en el marco de esta evaluacién, que
sefalan este tipo de soportes como uno de los instrumentos de comunicacion mas utilizados
por los organismos gestores y/o beneficiarios, dando respuesta a las obligaciones
establecidas al respecto en la Estrategia de Comunicacion.

= Actividad 6: Documentacidn interna.

El indicador de realizacion “Numero de documentacidon interna distribuida”, que hace
referencia a la documentacién emitida, tanto por parte de la Autoridad de Gestién hacia los
Organismos Intermedios y de estos hacia los organismos gestores, y estos a beneficiarios
finales de ayudas, es uno de los dos que muestra un grado de ejecucidon mds bajo (78,7%).

A pesar de la importante mejora registrada con respecto al momento de la evaluacidn
intermedia (cuando se registraba una tasa de ejecucion del 25% en este indicador), no se
ha conseguido alcanzar el objetivo establecido para el final del periodo en cuanto al nimero
de documentacion interna que se ha distribuido a agentes implicados en el desarrollo de
los Programas Operativos.

El nivel de cobertura de los agentes que se ha alcanzado a través de esta documentacion
interna ha sido muy satisfactorio. A pesar de no haberse logrado el valor esperado, se ha
registrado una tasa global del 99,4%, consiguiendo practicamente el objetivo establecido
de cubrir a la totalidad de organismos.

= Actividad 7: Redes de informacidn y publicidad.

En el periodo de programacion 2014-2020 se han puesto en marcha las 4 redes de
informacién y publicidad programadas. Sin embargo, una de ellas (la red regional RETINA)
no ha tenido continuidad en su funcionamiento por los motivos apuntados previamente (y
gue se detallan en mayor medida en el apartado 3.3. de este informe), lo que ha afectado a
la consecucidn de los resultados vinculados a esta tipologia de actividad.

La suspension de las reuniones de la red RETINA a partir del afio 2020 ha penalizado la
consecucion del objetivo establecido para el indicador de resultado que informa sobre el
numero de reuniones celebradas de las redes especializadas en ICV (se han organizado un
67% de las reuniones previstas).

La capacidad de convocatoria de estas reuniones también ha estado algo por debajo de lo
programado para el final del periodo (han asistido el 80,3% de personas previstas).
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Las Autoridades de Gestion y el Ol — DG Fondos Europeos han sido los Unicos agentes que
han contribuido tanto al indicador de realizacion “N° de redes de informacion y publicidad”
como a los indicadores de resultado vinculados (“N° de reuniones” y “N° de asistentes”).
Esto es coherente con su papel y sus responsabilidades en materia de impulso y
coordinacion de estas redes.

Un andlisis mas detallado del funcionamiento de estas redes se recoge a continuacion en el
apartado 3.3. de este informe.

No ha podido realizarse un analisis en profundidad de la calidad de los datos registrados
en INFOCO2014 con posterioridad al 30 de junio de 2019, al no haberse dispuesto de
acceso a la aplicacion en el periodo de ejecucion de los trabajos de evaluacion.

Por otro lado, en respuesta a la obligacion establecida en el articulo 115, punto 1 y en el
Anexo Xll, punto 2.1., del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, y como una de las medidas mas relevantes para fomentar la transparencia, las
Autoridades de Gestidon de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-
2020, han publicado de forma electrdnica una lista de operaciones por Programa.

Con respecto a la frecuencia de publicacion de la lista de operaciones, en el caso del
Programa Operativo FEDER se ha realizado incluso con una periodicidad mayor de la
establecida en el RDC, en su articulo 115.2.

En términos de contenidos, se constata que ninguna de las dos listas presenta los titulos de
los campos de datos en al menos otra lengua oficial de la Unidn?'®.

Para que la informacion que se publique sea adecuada y se pueda, por tanto, atender
satisfactoriamente esta obligacion, se requiere de la colaboraciéon de los organismos
gestores y/o beneficiarios proporcionando la informacion adecuada para la elaboracién de
las listas, lo que se canaliza a través del Ol — DG Fondos Europeos.

El desempefio tanto de este agente como de los propios organismos gestores ha sido
adecuado en términos generales, destacando la mejora registrada en términos de
transparencia al tener el Ol — DG Fondos Europeos publicadas online las listas de
operaciones de los dos Programas Operativos mediante enlace directo a los portales web
de las respectivas Autoridades de Gestion.

Se observa una mejora en la calidad de los registros en el caso de la lista de operaciones
del Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020, habiéndose subsanado algunas
de las deficiencias sefialadas en la evaluacion intermedia. No obstante, se mantienen las
siguientes debilidades en la informacion:

e Practicamente ninguna de las operaciones ofrece la informacién resumida
descriptiva del proyecto en inglés (Unicamente uno de los registros tiene
cumplimentado este campo).

e Siguen siendo numerosas (35,8%) las operaciones en las que no se indica el cddigo
postal que permita su localizacion o tienen un cddigo postal erréneo. No obstante,
si se recoge el nombre del municipio o municipios en los que se desarrolla la
actuacion en los casos en que es posible identificar una Unica ubicacion.

15 De acuerdo con lo establecido en el Anexo XII, punto | del Reglamento (UE) 1303/2013.
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La lista de operaciones del Programa Operativo FSE de Andalucia 2014-2020 contiene
todos los campos minimos requeridos adecuadamente cumplimentados, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Xll, punto | del Reglamento (UE) 1303/2013, por lo que la
valoracion sobre la calidad de la informacién es positiva.

3.2. Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los informes

anuales de ejecucidn.

Conforme a la normativa de aplicacion, la GSE y los acuerdos alcanzados en el seno del
GERIP, los informes de ejecucion anuales y documentos anexos de comunicacion deben
incorporar informacién sobre la evolucidn de los indicadores de comunicacidn, actuaciones
llevadas a cabo por las Autoridades de Gestidon en cumplimiento de sus obligaciones,
Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas y las posibles modificaciones de la
Estrategia de Comunicacion.

Estos contenidos relacionados con la ICV se han incluido en el anexo especifico de
comunicacion que acompafia a los informes anuales de ejecucién, en documentos
adicionales que se presentan a los respectivos Comités de Seguimiento de los PO FEDER y
FSE de Andalucia 2014-2020, Anexo V de la Estrategia de Comunicacién, y en el informe a
la ciudadania, siguiendo el procedimiento establecido y en los formatos comunes acordados
con las Autoridades de Gestion.

El grado de integracidn de informacidn relacionada con la ICV en los informes anuales de
ejecucidon del Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020%°® puede calificarse
como adecuado, dado que responde a las obligaciones en la materia y a lo consensuado en
el GERIP.

Conforme se ha avanzado en la implementacion del Programa Operativo FEDER de
Andalucia 2014-2020 se han ido enriqueciendo los contenidos relacionados con la ICV que
se incluyen en los informes anuales de ejecucidn, observandose una clara mejoria a partir
de las anualidades de 2017 y 2018, que se ha consolidado en posteriores anos.

Asi, en las anualidades de 2019, 2020 y 2021 toda la informacidn relativa a las acciones de
ICV se ha incluido dando cumplimiento a lo acordado en el GERIP y a la normativa vigente,
con una adecuada amplitud de contenidos.

En estas ultimas anualidades toda la informacién relativa a las acciones de ICV se ha
presentado incluida en el informe para la ciudadania y en el anexo especifico de
comunicacion que acompanfa a los informes de ejecucidon anuales.

El principal documento en el que se ha aportado mayor detalle sobre ICV es el anexo
especifico de comunicacion, que incluye en el dambito temporal de esta evaluacién
informacién sobre aspectos relevantes como los siguientes:

e Medios de comunicacidn utilizados.

e Referencia a la publicacion electrdnica y frecuencia de actualizacion de la lista de
operaciones.

18 Se han revisado los informes de ejecucion anuales e informes para la ciudadania correspondientes a los afios 2019,
2020 y 2021, y se considera la globalidad del periodo de programacién a partir de los resultados de la evaluacion
intermedia de la Estrategia de Comunicacidn.
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e Indicadores sobre el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas (aunque
no se explicita el nivel de ejecucion de las medidas sino de los indicadores de
seguimiento, que no estan directamente vinculados con las medidas).

e Actuaciones de la Autoridad de Gestion FEDER vy de la Autoridad de Gestidn del
FSE.

e Buenas Priacticas identificadas cada anualidad, acompafiadas de un adecuado
soporte grafico.

No obstante, se considera que la informacién aportada en el anexo especifico de
comunicacion es mejorable ya que, a pesar de acompafiar Unicamente al informe anual de
comunicacion del PO FEDER, presenta los datos sobre indicadores de forma agregada para
los PO FEDER y PO FSE de Andalucia 2014-2020, e incluye alguna informacidn relativa a
este ultimo Programa. Aunque el enfoque del documento podria mejorarse, es coherente
con el caracter plurifondo de la Estrategia de Comunicacion y se ha elaborado respondiendo
a las directrices del GERIP.

Por su parte, y en el caso del Programa Operativo FSE de Andalucia 2014-2020 la
integracién de informacidn relativa a medidas de ICV en los informes de ejecucién anuales
ha sido adecuada, si bien no se ha realizado en los formatos y documentos consensuados
en el seno del GERIP.

Los contenidos relacionados con la ICV se han integrado fundamentalmente en los informes
anuales de ejecucién ampliados (presentados en las anualidades en las anualidades 2016
y 2018), cuando se dio respuesta a la obligacion reglamentaria de cumplimentar el apartado
12.2. “Resultados de las medidas de informacion y publicidad de los Fondos aplicadas
conforme a la estrategia de comunicacion”!8. En estos dos afios se incluyd en los informes
de ejecucion anuales un adecuado detalle sobre las actuaciones de ICV mas destacadas y
los medios de comunicacidn utilizados, cumpliendo lo establecido reglamentariamente.

Tanto en estas dos anualidades como en el resto se ha elaborado documentacidn que se
presenta en los Comités de Seguimiento para dar cuenta en este foro de los avances y
logros en la ejecucion de la Estrategia de Comunicacidn.

En todas las anualidades también se ha elaborado el informe para la ciudadania,
atendiéndose a los requisitos establecidos y con una adecuada amplitud de contenidos. En
este documento se ha presentado al publico en general informacidon sobre Buenas Practicas
de operaciones cofinanciadas por el FSE en Andalucia, valorandose positivamente la
inclusion de soporte grafico para exponer la actuacion.

Considerando ambos Programas Operativos, como principal debilidad en este dmbito se
identifica la divergencia y la falta de homogeneidad en la documentacion y contenidos
relativos a la ICV que acompanan a los informes de ejecucion anuales, debido a la falta de
aplicacion de criterios comunes consensuados en el seno del GERIP. Esta situacién ha

17 Se han revisado los informes de ejecucion anuales e informes para la ciudadania correspondientes a los afios 2019,
2020 y 2021, y se considera la globalidad del periodo de programacién a partir de los resultados de la evaluacion
intermedia de la Estrategia de Comunicacién.

18 Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 111, apartado 4, parrafo primero, letras a) y b), del reglamento
(UE) N° 1303/2013, en el que se recoge que los informes de ejecucién anuales presentados en 2017 y 2019 expondran
y evaluaran [....] informacién sobre los resultados de las medidas de informacién y publicidad de los Fondos aplicadas
conforme a la estrategia de comunicacidn.

Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Andalucia 2014-2020 29



* ¥ x
* *
* *
* *
* 5 x
LINION EUROPER: Junta de Andalucia

dificultado el conocimiento de la situacion, avances y logros en una Estrategia de
Comunicacion que es plurifondo.

La dispersion de la informacion en diferentes documentos tampoco permite disponer de una
visidn conjunta de todos los aspectos relevantes en relacion con la comunicacion. Ademas,
la claridad de la informacion que se ofrece sobre el grado de ejecucion fisica y financiera de
las medidas concretas establecidas en la Estrategia de Comunicacién es mejorable, puesto
gue no se recogen de forma explicita en ninguno de los documentos analizados.

Adicionalmente, la presentacién del anexo especifico de comunicacién Unicamente junto al
informe anual de comunicacion del PO FEDER es también evaluado como una debilidad al
contener informacion relevante sobre la comunicacion vinculada con el PO FSE (indicadores
sobre medidas de ICV, evento anual de la Autoridad de Gestién del FSE, publicacion del
listado de operaciones del FSE, etc) que no se ha estado incluyendo en sus
correspondientes informes de ejecucion anuales.

3.3. La repercusidon de los sistemas de seguimiento en la calidad de la

ejecucion de las medidas.

La evaluacién se ha basado en el andlisis de los elementos clave sobre los que se apoya el
sistema de seguimiento de la ejecucion de las medidas de comunicacion desde el anterior
periodo de programacion:

e La definicidn de procedimientos y la generacion de documentos e instrucciones para
su implementacion.

e La disponibilidad de aplicaciones informaticas de soporte.
e La actividad de las redes especializadas de comunicacion.

Se ha podido comprobar que existen instrucciones y procedimientos destinados a los
organos encargados de la gestion y ejecucion de las actuaciones de informacion y
comunicacion en Andalucia.

La propia Estrategia de Comunicacidén es considerada en términos generales como el
principal documento de referencia, y la guia basica que se ha utilizado para programar y
desarrollar las actuaciones de ICV. Es ampliamente conocida por los organismos gestores
y las entidades beneficiarias publicas y privadas, segun se desprende de la encuesta
realizada a estos agentes (85,8% afirman conocerla).

A lo largo del periodo han existido otras herramientas mas especificas con instrucciones y
orientaciones para los organismos gestores y/o beneficiarios relacionadas con el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de ICV:

e Un breve manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los
beneficiarios/as en materia de comunicacién 2014-2020, elaborado por la
Autoridad de Gestion del FEDER y disponible para su consulta en su portal web?®.

19 https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp1420/c/se/Documents/MANUAL_RECOPILATORIO_JULIO2019.pdf
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e Documentos de apoyo elaborados y distribuidos al inicio del periodo de
programacion por el Ol — DG Fondos Europeos (guia de comunicacion para érganos
gestores y manual de novedades en materia de ICV en 2014-2020).

e Un manual de ayuda para el cumplimiento de las obligaciones de informacién y
comunicacion 2°, desarrollado por el Ol- DG Fondos Europeos accesible a través de
la Web dedicada a Fondos Europeos en Andalucia.

La disponibilidad de estas herramientas ha sido elevada. Un 82,4% de los organismos
gestores y/o beneficiarios consultados sefialan que han recibido instrucciones especificas
y/o un manual de seguimiento de la Estrategia de Comunicacidon por parte del Organismo
Intermedio — DG Fondos Europeos.

A este respecto, no obstante, debe sefalarse que se identifican areas de oportunidad para
que la eficacia de estas instrucciones sea mayor. Cabria mejorar la labor de soporte
realizada por el Ol — DG Fondos Europeos, que ha tenido dificultades para trasladar estas
herramientas y prestar apoyo adaptado a las distintas necesidades de todos los niveles
implicados. En este sentido, el trabajo de campo realizado para esta evaluacion ha puesto
de manifiesto la persistencia de cierta descoordinacion entre el Ol y los organismos gestores
y/o beneficiarios, que han echado en falta que el Ol les haya guiado en mayor medida, asi
como disponer de guias que reflejasen mas claramente sus obligaciones en materia de ICV.

También los organismos gestores han emitido instrucciones dirigidas a orientar a sus
entidades beneficiarias en relacidn con el cumplimiento de los requisitos de ICV
reglamentarios que les corresponden como perceptores de fondos europeos.

En el caso de las actuaciones que se adjudican mediante contratos, estas instrucciones se
han plasmado en los pliegos vy, en los casos de lineas de ayudas o subvenciones, se han
emitido instrucciones especificas dirigidas a destinatarios finales de las ayudas. Cerca de
tres cuartas partes de las entidades beneficiarias encuestadas han afirmado haber recibido
este tipo de instrucciones (72,2%).

En relacion con estas instrucciones cabria mejorar el lenguaje utilizado, que es valorado por
los propios organismos gestores como muy técnico y poco comprensible, apostando por
proporcionar informacion completa, sencilla y que sea accesible, siempre respetando los
requisitos normativos.

Otro de los elementos fundamentales que incide en la calidad de la ejecucion de las
medidas es la disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas. Desde el inicio del
periodo de programacion se ha contado con la aplicacion informatica INFOCO2014, puesta
a disposicidn de los Organismos Intermedios por parte de la Autoridad de Gestion del
FEDER, y que ha facilitado el seguimiento de los avances y logros en la ejecucién de la
Estrategia de Comunicacion sobre la base del sistema de indicadores de ejecucion y
resultados.

El uso de la aplicaciéon INFOCO2014 ha estado limitado a los Organismos Intermedios, que
han volcado en ella la informacidn recopilada de las personas responsables de
comunicacion en los organismos gestores y/o beneficiarios a través de la aplicacion IRIS,
propia de la Junta de Andalucia.

https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-
files/2023/04/elementos_comunicacion%20%281%29%20%281%29%20%281%29.pdf
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Esta herramienta ha presentado numerosos fallos de funcionamiento y no ha sido bien
valorada por parte de los organismos gestores y/o beneficiarios entrevistados en el proceso
de evaluacion. No ha habido integracion entre esta herramienta e INFOC0O2014, lo que ha
provocado ineficiencias en el proceso de registro de datos.

El Ol — DG Fondos Europeos ha sido el responsable de exportar los datos de IRIS para
volcarlos manualmente en INFOCO2014 con una periodicidad anual, tras un proceso de
revision y depuracién de informacion.

La principal ventaja de este sistema de recopilacién y registro de la informacion reside en la
posibilidad de que el Ol — DG Fondos Europeos realice un control previo de los datos, con
el objetivo de garantizar que los registros sean fiables y de calidad. Este control, no
obstante, se ha visto dificultado por las numerosas diferencias de criterio entre gestores a
la hora de imputar actuaciones en las distintas categorias de indicadores.

La falta de orientaciones claras sobre los criterios de calculo e imputacion de indicadores ha
sido senalada en el trabajo de campo de esta evaluacién como una de las principales
debilidades del sistema de registro de indicadores de comunicacion.

Con respecto a la herramienta INFOC02014, si bien ha cumplido su objetivo de facilitar la
recogida de los indicadores, ha mantenido una serie de deficiencias que ya fueron apuntadas
en la evaluacidn intermedia, con limitaciones funcionales y de disefio. Destaca la
imposibilidad de registrar los datos referidos a personas desagregados por sexo o de volcar
de forma masiva los datos, o el hecho de que la Autoridad de Gestidon del FSE no registre
sus actuaciones de ICV mediante un acceso a la aplicacidn con un perfil propio.

Otros ambitos de mejora de la aplicacion serian, por ejemplo, permitir la carga de datos
masivos o la carga de pruebas documentales o graficas de las actuaciones que se registran,
asi como mejorar la funcionalidad de generacién de informes para facilitar el analisis
desagregado de los indicadores por organismos gestores, anualidades o tipologias de
actuaciones.

En este sentido, se considera fundamental de cara al periodo 2021-2027 que se
introdujeran mejoras en las funcionalidades de la herramienta, lo que redundaria en una
mayor calidad del seguimiento y de la evaluacién basada en los datos de indicadores.

Con respecto a la estructura y funcionamiento de las redes de personas responsables en
materia de comunicacion, se ha mantenido en este periodo de programacion su funcién
como uno de los principales instrumentos que ha facilitado la coordinacién y la
normalizacidon entre los distintos niveles de agentes implicados en el desarrollo de la
Estrategia de Comunicacion.

Todos los organismos que participan en la implementacién y seguimiento de las medidas
contempladas en la Estrategia de Comunicacidn forman parte de alguna de las cuatro redes
gue han funcionado a lo largo del periodo 2014-2020 (GERIP, RETINA, INFORM e INIO).

Con caracter general, el funcionamiento de estas redes se considera adecuado en términos
de frecuencia de reuniones, pero no en cuanto al nivel de asistencia en algunos casos
(considerando la frecuencia de la participacidn), ni en cuanto al nivel de aplicacidn de los
acuerdos alcanzados:
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e GERIP. Funciona desde 2007 y forman parte de ella las Autoridades de Gestion de
del FEDER vy el FSE y los Organismos Intermedios, a través de las personas
responsables de la Estrategia de Comunicacion.

Se ha reunido en 13 ocasiones en el periodo objeto evaluacion (con un total de 28
reuniones en el conjunto del periodo 2014-2020), con una frecuencia mucho mas
elevada en los dos ultimos afios (2021 y 2022), si bien los contenidos en estos afios
han estado mas centrados en la negociaciéon de cuestiones vinculadas a la
comunicacion en el nuevo periodo de programacion 2021-2027.

Las Autoridades de Gestidn del FEDER del FSE han asistido a todas las reuniones
convocadas entre julio de 2019 y marzo de 2023, de la misma manera que lo han
hecho los Organismos Intermedios?!. Se observa una mejoria en este sentido con
respecto a la evaluacidn intermedia, habiendo aumentado la frecuencia de
participacion de la Autoridad de Gestién del FSE. Esto se valora de forma positiva,
dado que la Estrategia de Comunicacién de Andalucia es plurifondo y la
participacion regular de ambas Autoridades de Gestidn garantiza un adecuado
aprovechamiento de este mecanismo de coordinacion.

La Red GERIP ha sido un instrumento esencial para compartir experiencias, unificar
criterios y facilitar el disefio y ejecucidn de la Estrategia de Comunicacion regional,
adoptandose directrices y criterios comunes y aportando la oportunidad de
intercambiar aprendizajes.

Aunqgue el enfoque actual ha propiciado una cierta colaboraciéon entre todas las
entidades participantes en el desarrollo de los Programas Operativos y de la
Estrategia de Comunicacion, se observa que existe margen de mejora para hacer de
las reuniones un verdadero foro de intercambio de conocimientos y experiencias, y
no solo de transmision de indicaciones con un enfoque de arriba hacia abajo.

A pesar del sistema democratico de toma de decisiones, la aplicacion de los
acuerdos ha sido desigual a lo largo de todo el periodo de programacion, dandose
de forma habitual cierta recurrencia en los temas tratados por discrepancias en la
interpretacion o aplicacion de los acuerdos.

e RETINA (Red Técnica de Representantes de Informacidon y Publicidad de
Andalucia). Es la red regional especializada en ICV, que comenzd a funcionar en el
periodo de programacién 2007-2013, y de la que han formado parte todos los
organismos gestores de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 de
Andalucia.

EL Ol — DG Fondos Europeos ha asumido su coordinacion y dinamizacion, en
coherencia con lo establecido en la propia Estrategia de Comunicacién (linea de
actuacion 1 de las destinadas a los beneficiarios).

Los contenidos de las reuniones celebradas se consideran adecuados, habiendo
abarcado cuestiones relevantes para el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion
como indicadores, criterios para la seleccidon y presentacion de Buenas Practicas,
enlaces a los apartados Web especificos de gestores o el listado de operaciones.

21 Aungue el Organismo Intermedio — DG Fondos Europeos no asistid a la reunién del 3 de junio de 2021, estuvo
representado por la Agencia IDEA.
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Si bien esta red ha tenido un papel fundamental como vehiculo para coordinar y
normalizar las tareas de ICV desarrolladas por los gestores de los Fondos
Estructurales en Andalucia, su eficacia se ha visto limitada por la interrupcién de las
reuniones presenciales con motivo de la COVID-19 en el ano 2020 y por las
dificultades para su organizacion debido a los sucesivos procesos de
reestructuracion en la Junta de Andalucia.

Esta falta de continuidad y la ausencia de reuniones de la red en los ultimos afos
de desarrollo de la Estrategia de Comunicacion ha sido una de las principales
debilidades identificadas con relacion a este instrumento. También se han recogido
opiniones en el trabajo de campo de esta evaluacion que apuntan hacia la
conveniencia de invitar a participar en esta red a las personas coordinadoras de
fondos europeos en las distintas Consejerias y a los gabinetes de comunicacidn,
como via para aumentar su nivel de conciencia y conocimiento sobre las
obligaciones de ICV.

Aunque el Ol — DG Fondos Europeos ha continuado transmitiendo informacion e
instrucciones relativas a la ICV de forma directa a organismos gestores tanto a
través del correo electrénico como mediante una atencion telefdnica personalizada
a demanda, se considera que la reactivacion de esta red regional resulta
fundamental de cara al préximo periodo de programacion.

e Las redes europeas INFORM e INIO son promovidas por la Comisién Europea y
estdn vinculadas al FEDER y al FSE, respectivamente. Si bien Unicamente las
Autoridades de Gestidn forman parte de estas redes, se acordd en el seno del GERIP
que un grupo de seis Comunidades Auténomas asistiera a las reuniones de INFORM
(acompanando a la Autoridad de Gestion del FEDER) vy a las reuniones conjuntas de
las redes INFORM e INIO?? (acompafiando a las Autoridades de Gestién del FEDER
y del FSE).

En el ambito temporal de esta evaluacion se han celebrado 5 de las 26 reuniones
de estas redes organizadas en el conjunto del periodo de programacién, con una
frecuencia que oscila entre las 2 y las 3 reuniones anuales. El principal valor afiadido
de estas redes es la oportunidad que ofrecen de conocer practicas de otros paises y
de atender a conferencias de personas expertas, ademads de contribuir a reforzar una
idea compartida de Europa.

La Autoridad de Gestién del FEDER ha asistido con regularidad a las reuniones de
INFORM/INIO en el periodo objeto de evaluacidon, manteniendo el nivel de
participacion observado en el momento de la evaluacion intermedia. La asistencia
de la Autoridad de Gestidon del FSE a este foro europeo, por su parte, sigue siendo
poco regular, habiendo asistido a 2 de las 5 reuniones?® (junio y septiembre de
2020).

El Ol - DG Fondos Europeos ha asistido en dos ocasiones a reuniones conjuntas de
ambas redes?4, cuando le ha correspondido, atendiendo al sistema de turno rotatorio

22 A partir de junio de 2021 comienza a funcionar una Unica red (INFORM EU), que integra a responsables de
comunicacién del FEDER y FSE, junto con otros fondos.

23 Atendiendo a lo registrado en INFOC02014.

24 Lille (Francia) en el afio 2015 y Bruselas (Bélgica) en 2018.
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establecido con el resto de las Comunidades Autdonomas para acompafar a las
Autoridades de Gestion.

Las reuniones de INFORM e INIO constituyen un interesante foro de aprendizaje de
experiencias a nivel europeo que pueden ser transferidas a nivel regional, en el que
es posible entrar en contacto con personas expertas y responsables de otras
regiones. La posibilidad que otorgan de conocer casos de éxito (o de fracaso) es uno
de los elementos mejor valorados por el Ol — DG Fondos Europeos, pero el
aprovechamiento de estas reuniones es limitado tanto por la falta de regularidad en
la asistencia como por su propio enfoque. En este sentido, se echa en falta que estos
foros sirvieran para canalizar en mayor medida instrucciones comunes desde la
Comision Europea a las regiones.

Debe tenerse en cuenta también la limitacidn en la eficacia que ha supuesto la
pandemia sanitaria, que ha impedido la convocatoria de estas redes en los ultimos
tres anos.

Por ultimo, se ha analizado la fluidez en la comunicacién y coordinacién con otros érganos
relevantes. A este respecto, los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 son el principal foro en el que se presentan los
avances anuales de la Estrategia de Comunicacion a todos los agentes implicados en su
desarrollo.

La asistencia de las Autoridades de Gestidn respectivas, de la Comisién Europea, de los
organismos gestores y/o beneficiarios de cada Programa y de agentes socioecondmicos
relevantes del territorio (sindicatos, asociaciones empresariales, etc.) es la principal ventaja
de esta via de distribucion de informacion sobre la aplicacién de la Estrategia de
Comunicacion.

Permite que todas las partes implicadas en la aplicacién de los Programas Operativos
dispongan de informacién actualizada sobre los resultados obtenidos con la aplicacién de
la Estrategia, o el plan de actuacidn para la siguiente anualidad, entre otros aspectos.

De forma mds concreta, la comunicacion ha estado integrada como punto a tratar en los
Comités de Seguimiento del PO FEDER y del PO FSE de Andalucia 2014-2020, y para cada
Programa Operativo se preparan los siguientes documentos con contenidos relativos a la
ICV, algunos de ellos referidos al Programa Operativo correspondiente y otros referidos a
la Estrategia de Comunicacion en su conjunto:

e Informe de ejecucion anual del Programa Operativo (incluyendo el Anexo de
Comunicacion en el caso de FEDER).

e Informe para la ciudadania, en el que se incluye informacidn sobre una de las Buenas
Practicas identificadas.

e Documento de modificaciones al texto de la Estrategia de Comunicacion, en el caso
de que las haya.

De esta manera, se facilita informacion completa sobre la situacion en materia de
comunicacion a todos los agentes relevantes que intervienen en el desarrollo de la
Estrategia de Comunicacion.

Los Comités de Evaluacion estatales de FEDER y de FSE, por su parte, constituyen un
instrumento de coordinacidn que se ha reunido anualmente (a excepcion de los afios 2020,
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2021 y 2022) y que permite orientar la actividad de evaluacion, desarrollar la capacidad de
evaluacidn y servir de plataforma comun para el intercambio de conocimiento, experiencias
y buenas practicas.

Estos Comités han estado coordinados con el ambito de la comunicacidn, dado que en ellos
se han tratado cuestiones relacionadas con la evaluacion de las Estrategias de
Comunicacion (metodologias, evaluaciones previstas, avances en evaluaciones, etc.).

La coordinacion del Ol — DG Fondos Europeos con los Comités de Evaluacidn se considera
qgue ha sido adecuada, dado que ha asistido todos los afios a los Comités Anuales de
Evaluacién de ambos fondos (FEDER y FSE), cuando se han celebrado. A este respecto, se
estima conveniente que se retomase la actividad de estos comités, suspendida desde el
inicio de la pandemia por COVID-19.
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4. Verificacion de la inclusion de la informacion,
comunicacion vy visibilidad en las actuaciones de
verificacion y control de los Fondos y evaluacion de
incidencias

En esta evaluacion se ha realizado, por un lado, un andlisis de la integracion de las
actividades de ICV en la verificacion y control a nivel procedimental, que tiene por objetivo
determinar si las listas de comprobacion definidas para las verificaciones y controles de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020, segun corresponda con cada
tipologia de verificacién?®, incluyen cuestiones dirigidas a controlar el cumplimiento de los
requisitos de ICV.

Por otra parte, se ha evaluado el grado de implementacion de las obligaciones de ICV en
los procesos de verificaciones del articulo 125 de gastos a declarar realizadas por el
Organismo Intermedio — DG Fondos Europeos, mediante la revisidn de registros resultantes
de los trabajos técnicos de verificacion.

Concretamente se han revisado 12 listas de comprobaciéon cumplimentadas?® y 7 actas de
visitas fisicas correspondientes a una muestra de 15 operaciones cofinanciadas en el marco
del PO FEDER vy de 1 operacion del PO FSE.

El andlisis a nivel procedimental se ha basado en la valoracién que ya se llevd a cabo en la
evaluacién intermedia, dado que no se han introducido cambios significativos en las listas
de comprobacion en este ultimo periodo de implementacién de la Estrategia de
Comunicacion.

Asi, la revision de las listas de comprobacion facilitadas por el Organismo Intermedio — DG
Fondos Europeos y por el Organismo intermedio — Agencia IDEA que han sido empleadas
para la verificacion de las operaciones cofinanciadas en el marco de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 permitio constatar lo siguiente:

o Verificaciones administrativas desarrolladas por el Ol - DG Fondos Europeos.

En las listas de control de verificaciones administrativas, ya sean elaboradas a partir de
listas proporcionadas por la Autoridad de Gestion en FONDOS2020, o listas
complementarias normalizadas, se han incluido comprobaciones en materia de ICV
como, por ejemplo:

o Preguntas genéricas relativas al cumplimiento de lo establecido en los articulos
115, 116 y 117 del Reglamento (UE) 1303/2013, asi como en su anexo Xl
(Medidas de Informacién y Comunicacion) en los modelos de gestion interna de la

25 Se toma como referencia para el analisis el “Manual Descriptivo de Gestién de los Fondos Europeos en Andalucia
2014-2020", el “Manual de procedimientos de la asistencia técnica a la Junta de Andalucia para la realizacién de las
verificaciones del Art. 125 del Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013 para los Fondos Estructurales en el periodo de 2014- 2020” y el documento “Descripcién de funciones y
procedimientos de la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA), como Organismo Intermedio de la
Subvencién Global de Andalucia Competitividad-Innovacién-Empleo 2014-2020".

26 Listado de comprobacién para verificacidn del cumplimiento especifico de requisitos concretos vinculados a la
comunicacién (modelo “LC Publicidad_1420").
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Junta de Andalucia FEO8 “Lista de comprobacion de gastos certificados por el
FEDER” y “Lista de comprobacidn de gastos certificados por el FSE”.

o Preguntas sobre la mencidn a la cofinanciacion europea en la documentacién del
expediente y la referencia en la publicacién de la adjudicacién a la cofinanciacion
europea en el modelo FE14 “Lista de comprobacién de contratos”.

o Preguntas especificas aplicables en funcién del tipo de operacidn, relativas a la
inclusion de informacion sobre la participacién comunitaria, el porcentaje de
cofinanciacién y la identificacién del Fondo.

o Preguntas detalladas sobre el cumplimiento especifico de requisitos concretos
vinculados a la comunicacion en el modelo “LC Publicidad_1420" y establecidos
en el Anexo Xl del Reglamento (UE) 1303/2013.

o Verificaciones administrativas desarrolladas por el Ol — Agencia IDEA.

o La lista de comprobacion empleada en las verificaciones administrativas (L1) incluye
comprobaciones expresas dirigidas a garantizar el cumplimiento de las medidas de
ICV. Concretamente en la pregunta 6 se recoge la comprobacién:

- ¢(Estan cumplidas por parte del beneficiario las especificaciones del DECA
(Documento que establece las Condiciones de Ayuda) relativas a medidas de
comunicacion e informacion de la ayuda solicitada y lo establecido en el Anexo
Xll apartado 2 (2) del Reglamento (UE) n° 1303/20137

Por otro lado, en la Lista de comprobacion de contratos L.3 (anexo 11) se recoge
también una pregunta relativa a ICV:

- En el caso de haberse publicado, ¢sincluia el anuncio de licitacion una mencién a
la cofinanciacién europea?

Ademas, la Agencia IDEA ha contado con Instrucciones Técnicas internas en las que
se incluye el detalle de las comprobaciones que la persona verificadora debe hacer
para dar respuesta a las preguntas recogidas en los diferentes listados.

Concretamente, tanto la Instruccion Técnica Operativa (ITO-44) de verificacidn de
las operaciones reguladas a través de convocatorias de ayudas, como la Instruccion
Técnica (ITO-36) de verificacion de las actuaciones instrumentadas a través de
expresiones de interés en el marco del Programa Operativo Andalucia FEDER 2014-
2020 han recogido las obligaciones de los beneficiarios en materia de comunicacion
y publicidad que deben ser comprobadas.

o Verificaciones sobre el terreno o in situ desarrolladas por el Ol — DG Fondos Europeos.

Se han incluido elementos a verificar relativos al cumplimiento de obligaciones en
materia de ICV en la “Lista de Comprobacidn de verificaciones in situ” y en el Formulario
FE15 “Lista de comprobacion de verificacion in-situ”. Algunas de las comprobaciones
recogidas en estas listas son:

o ¢Queda comprobado que se cumple con las medidas de informacion y publicidad
establecidas en el Reglamento (UE) n°1303/2013 y derivados?
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o Durante la ejecucion de la operacidn, el beneficiario informara al publico haciendo
una breve descripcion en su sitio de internet de acuerdo con la seccién 2.2. punto
2 Reglamento (UE) 1303/2013.

o Durante la ejecucion de la operacidn, el beneficiario colocara un cartel informativo
del proyecto de un tamafio minimo A3 de acuerdo con la seccién 2.2. punto 2
Reglamento (UE) 1303/2013, en lugar visible para el publico.

o ¢El beneficiario coloca una placa explicativa permanente, visible y de tamano
significativo, en un plazo maximo de 3 meses a partir de la conclusion de la
operacién, cuando se cumplan las condiciones especificadas en el Anexo Xl
Seccién 2.2. Punto 5. Reglamento (UE) 1303/2013?

o  Cualquier documento relacionado con la ejecucion de una operacidn (certificados
de asistencia u otro tipo) contendra una declaracién en la que se informe el apoyo
del Fondo o de los Fondos. Seccién 2.2. punto 3 Reglamento (UE) 1303/2013.

o Verificaciones sobre el terreno o in situ desarrolladas por el Ol — Agencia IDEA.

La lista de comprobacion L2 incluye como pregunta 5 un verificando especifico sobre el
cumplimiento de las medidas de informacion, comunicacion vy visibilidad:

o ¢Queda comprobado que se cumple con las medidas de informacién y publicidad
establecidas en el Reglamento (UE) n° 1303/2013?

El andlisis realizado a nivel procedimental permite comprobar que se ha contemplado el
cumplimiento de las obligaciones en materia de ICV en la elaboracion de convocatorias, en
la contratacion, etc., dado que se han incluido preguntas especificas en los listados de
comprobacién empleados por parte de los Organismos Intermedios.

Ademas, el sistema de verificacion y comprobacion del cumplimiento de las obligaciones en
materia de ICV ha estado plenamente integrado dentro del proceso de verificacion.

El analisis de la muestra de listas de comprobacion cumplimentadas en procesos de
verificaciones administrativas y de actas de visitas fisicas que han sido puestas a disposicion
del equipo evaluador por parte del Ol - DG Fondos Europeos permite constatar que en todas
ellas se hace referencia a la comprobacidn expresa del cumplimiento de las medidas de ICV.

Tal y como se ha senalado previamente, las listas de comprobacién especificas sobre el
cumplimiento de obligaciones de ICV empleadas en las verificaciones administrativas
realizadas por el Ol — DG Fondos Europeos incluyen preguntas concretas al respecto. En
este ejercicio de evaluacién se ha podido comprobar, ademds, que en todos los casos
analizados se han cumplimentado todas estas preguntas en el desarrollo de los procesos
de verificacion, tanto en operaciones cofinanciadas en el marco del PO FEDER como del PO
FSE de Andalucia 2014-2020.

En el caso de las verificaciones sobre el terreno, las actas de visita analizadas permiten
comprobar que en ellas se determina de forma expresa el alcance de las comprobaciones
gue se realizan en materia de ICV, recogiéndose ademas las conclusiones alcanzadas al
respecto en todas ellas.

Se valora positivamente el soporte grafico empleado en estas actas, que se incluye en todas
las que han sido analizadas, lo que permite comprobar el cumplimiento de los requisitos
demostrando la correcta ejecucidn de las obligaciones de comunicacion en las operaciones
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gue han sido objeto de verificacion sobre el terreno. El hecho de que en las actas se incluya
la lista de comprobacién cumplimentada también refuerza la calidad del registro.

Con respecto a las incidencias relacionadas con la comunicacion, Unicamente en 3 de las 12
listas de comprobacion de verificaciones administrativas que han sido analizadas se
identifica de forma expresa el incumplimiento de alguna de las obligaciones en materia de
ICV. Todas corresponden a operaciones cofinanciadas por el PO FEDER, y estan
relacionadas con la publicidad de contratos (mencién a fondo equivocado o falta de mencién
al fondo que cofinancia, fundamentalmente).

En 2 de las 7 actas de visitas fisicas se hace referencia a la deteccidon de incidencias, siendo
también todas de operaciones apoyadas en el marco del PO FEDER. En ambos casos se
trata de la falta de colocacién de carteles informativos en un lugar visible al publico.

En la revisidn documental realizada no se han detectado incidencias graves relacionadas
con el cumplimiento de las obligaciones reglamentarias de ICV, siendo en todos los casos
incumplimientos parciales.

A partir de la documentacidon analizada se comprueba, por tanto, que en los procesos de
verificacion tanto del PO FEDER como del PO FSE de Andalucia 2014-2020 se contempla
la comprobacién expresa del cumplimiento de requisitos de ICV.

Se valora positivamente la integracion a nivel procedimental de comprobaciones en materia
de ICV, lo que facilita el seguimiento y evaluacion de la aplicacion de las medidas y
obligaciones reglamentarias en la materia, comprobandose que se realiza una verificaciéon
efectiva del cumplimiento de obligaciones que permite identificar incidencias.
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5. Evaluacion de la integracion del principio de igualdad
de oportunidades en las medidas de informacion,
comunicacion y visibilidad

Se ha evaluado el grado de integracion del principio de igualdad de oportunidades en la
ejecucion de la Estrategia de Comunicacidn, revisando su adecuada aplicacién a través de
la inclusién de medidas de igualdad en las actuaciones de ICV realizadas por los distintos
agentes responsables de la implementacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Andalucia 2014-2020.

La integracion de este principio en el disefio de la Estrategia ha sido objeto de valoracién en
el apartado 2.4. de este informe.

En primer lugar, es preciso senalar que el analisis con enfoque de género de las actividades
de comunicacion se ve limitado por la falta de datos de indicadores referidos a personas
desagregados por sexo o por colectivos prioritarios. Esto dificulta la medicién de la
ejecucion, de los resultados y de la cobertura y el impacto de las actuaciones de ICV en la
poblacidon femenina y en otros grupos. Esta limitacién se ha mantenido a lo largo del
periodo, no habiéndose tomado medidas para su resolucién.

No obstante, a partir de la informacion recabada mediante encuestas y entrevistas a
organismos gestores y/o beneficiarios y de la revision de las actuaciones de ICV registradas
en IRIS?, si es posible realizar una valoracién del grado en que se ha aplicado el principio
de igualdad de oportunidades en las actuaciones de comunicacion desarrolladas, tanto
vinculadas al PO FEDER como al PO FSE, con el objetivo de visibilizar de cara a la opinidn
publica la contribucion de ambos fondos a la igualdad de oportunidades.

La percepcion de los organismos gestores y/o beneficiarios consultados en el proceso de
evaluacién apunta a una adecuada aplicacion del principio de igualdad de oportunidades en
las acciones de comunicacion de los PO FEER y/o FSE. Un 82,6% considera que se integra
adecuadamente la perspectiva de género y de igualdad de trato en las acciones de
comunicacion.

Por parte del Organismo Intermedio — DG Fondos Europeos, se han aplicado distintas
herramientas para la integracion de este principio en la comunicacion, entre las que
destacan el uso no sexista del lenguaje y las imagenes, la elaboracion de mensajes y
contenidos que rompan con los estereotipos de género, y la diversificacion de canales,
soportes y formatos de comunicacion.

No obstante, y a pesar de esta percepcién positiva sobre la integracion del principio, se
comprueba que la proporcidon de quienes tienen en cuenta las necesidades especificas de
mujeres y hombres y colectivos prioritarios para las acciones de comunicacién disminuye
notablemente (47,1%).

Se comprueba ademas que la disponibilidad de una guia o metodologia especifica que
facilite la aplicacidn de este principio o de herramientas para el uso de un lenguaje no sexista
y discriminatorio, mas alla de la elaborada por la Red de Politicas de Igualdad entre Mujeres

27 La valoracién se realiza considerando Gnicamente las actuaciones correspondientes al afio 2022, debido a que han
sido las Unicas que han estado disponibles para consulta del equipo evaluador.
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y Hombres en los Fondos Comunitarios?®, ha sido limitada a lo largo de todo el periodo. El
Organismo Intermedio — DG Fondos Europeos no cuenta con ninguna guia de este tipo, y
son menos de la mitad de los organismos gestores y/o beneficiarios consultados (41,3%)
los que afirman contar con alguna.

Como principal herramienta para la integracion de este principio en la comunicacién se ha
recurrido al uso de un lenguaje inclusivo y no sexista, que afirman realizar la mayoria de
organismos gestores que han sido entrevistados en este proceso de evaluacion.

El trabajo de campo desarrollado ha permitido constatar que, con caracter general, los
organismos gestores tienen dificultades para identificar ejemplos de medidas que hayan
aplicado para tener en cuenta las necesidades diferenciadas de mujeres y hombres y de
colectivos prioritarios a la hora de desarrollar las acciones de comunicacidn y en el acceso
a los diferentes contenidos informativos.

Si se integra de forma mas generalizada el principio de igualdad de oportunidades en la
gestion de las operaciones, mediante la intervencidon en zonas menos favorecidas, por
ejemplo, o realizando un mayor esfuerzo para que las beneficiarias sean mujeres.

En lo que respecta a la visibilizacidn de cara a la opinidn publica de la contribucion de los
Fondos Estructurales a la igualdad de oportunidades, se observa cierto margen de mejora.

Los Organismos Intermedios han sido los agentes mas activos a la hora de desarrollar
acciones de comunicacion que han permitido visibilizar esta contribucion.

La DG Fondos Europeos ha realizado difusion de proyectos en sus perfiles de redes sociales
y en la revista online “Huella”, ha emitido espacios en radio sobre iniciativas cofinanciadas
por FEDER y FSE y ha publicado mddulos locales en prensa escrita destacando proyectos
con mayor contribucién en este sentido (actuaciones de regeneracion urbana, de
capacitacion digital para jovenes o de intervencidon en zonas desfavorecidas, entre otros).

La Agencia IDEA ha mantenido una iniciativa dirigida a visibilizar proyectos desarrollados
por mujeres que han sido apoyados con fondos estructurales en la seccién “Ildea en
femenino” que se ha incluido en la publicacidn online de la Agencia IDEA para la difusidn
de las actuaciones realizadas en el ambito de la Subvencion Global Competitividad-
Innovacién-Empleo de Andalucia 2014-2020 (IDEA DIGITAL).

El analisis registral de las acciones realizadas por los organismos gestores y/o beneficiarios
permite constatar el discreto grado de integracion efectiva del enfoque de igualdad, como
instrumento para visibilizar de cara a la opinidn publica la contribucidon de los programas
operativos FEDER y FSE a la igualdad de oportunidades.

Teniendo en cuenta las actuaciones de ICV registradas en el sistema informatico de
seguimiento IRIS, se han podido identificar algunas_actuaciones dirigidas a colectivos
prioritarios y/o que visibilizan la contribucién de los fondos estructurales a la reduccién de

desigualdades:

e Nota de prensa sobre la inauguracion de grupos socioeducativos con las mujeres de
la mano de la Asociacion Engloba (actividades de trabajo sobre integracion social y
mejora de la calidad de vida de las mujeres que residen en la ZD).

28 Guia para Incorporar el Enfoque de Género en la Informacién y Comunicacién de los Fondos Estructurales y de
Inversién Europeos.
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e Video bajo el lema de "Muijeres, libres, unidas y diversas" elaborado con algunas de
las jévenes beneficiarias del recurso de alta intensidad gestionado por la entidad
SAMU y cofinanciado por Fondo Social Europeo, para el 8 de marzo de 2022, dia de
la Mujer.

e Articulo publicado en "Teleprensa primer periddico digital de Almeria": Purchena
acoge el estreno de una linea en el horizonte. Los menores del centro residencial
COILS "Los Carmenes de Purchena", cofinanciado por el Fondo Social Europeo,
interpretan una obra que trata de sensibilizar y prevenir las violencias machistas, la
desigualdad y el racismo.

e Taller realizado por los residentes del programa de Alta Intensidad de la vivienda
Imago ubicada en San Fernando (Cadiz) de la entidad ARQUISOCIAL sobre valores
y aptitudes por la Igualdad.

e Nota divulgativa sobre la publicacion en la web oficial del Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia de los datos estadisticos del afio 2021: Empleo de las
Personas con Discapacidad.

e Anuncio pagina Facebook Cruz Roja sobre el proyecto ERACIS (Estrategia Regional
Andaluza para la Cohesion e Inclusidon Social) en la Asamblea Comarcal de Cruz
Roja en Loja-Poniente Granadino.

Estas actuaciones tienen un peso escaso en relacién con el total de acciones ICV
desarrolladas, y han sido ejecutadas fundamentalmente por un numero limitado de
organismos que gestionan operaciones de caracter mas social o dirigido a colectivos con
mayores dificultades, en su gran mayoria cofinanciadas en el marco del PO FSE de
Andalucia 2014-2020.

Por otra parte, entre las Buenas Practicas se encuentran actuaciones dirigidas a disminuir
desigualdades y promover la inclusién social. Su consideracién como Buenas Practicas
permite dar visibilidad, en este caso, al apoyo que tanto el FEDER como el FSE prestan a
actuaciones en este ambito a través del desarrollo de actuaciones de orientacion e insercion
sociolaboral, de cohesidn e inclusion social, de impulso del empleo, o de mejora energética
de viviendas de promocién publica, entre otras.

Ademas, en el resto de actuaciones consideradas como Buenas Practicas, a las que se da
especial visibilidad, se justifica adecuadamente la integracion del principio de igualdad de
oportunidades y no discriminaciéon, lo que permite comprobar que se aplica de forma
efectiva. El andlisis detallado de las Buenas Practicas, no obstante, se incluye en el apartado
8 de este informe.

En conclusidn, se considera que la aplicacidn del principio de igualdad de oportunidades en
la ejecuciodn de la Estrategia de Comunicacion en el periodo 2014-2020 ha sido parcial en
términos generales. Si bien existe conciencia con respecto a la importancia de aplicar este
principio, se constatan dificultades para su materializacidon en actuaciones concretas o
mediante la aplicacion de medidas especificas.
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6. Analisis del impacto: logros y desafios de las
actividades en materia de informacion, comunicacion vy
visibilidad

El impacto de las actividades en materia de ICV realizadas en aplicacion de la Estrategia de

Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 se ha
medido sobre una doble dimensién en funcién del colectivo de destinatarios:

e Efectos sobre los Organismos Intermedios de los PO FEDER y PO FSE de Andalucia
2014-2020 y sobre los organismos gestores y/o beneficiarios de los Programas.

e FEfectos en la ciudadania andaluza.

En este apartado se recoge un analisis basado en los indicadores de impacto definidos en
la Guia Metodoldgica, realizado a partir de la informacién recopilada mediante encuestas a
ambos colectivos destinatarios.

Tabla 2. Resumen de los indicadores de impacto

Unidad Valor Valor

Indicador de alcanzado alcanzado o\b/jaelt?\:o
medida (2019) (2023)
Grado de conocimiento de las obligaciones % 76,5% 68,9% 94%
Tasa de satisfaccidn % 72,0% 85,1% 80%
Tasa de utilidad de las actuaciones % 80,3% 84,0% 92%
Grado de conocimiento de los FEDER % 54,5% 62,9% 50,8%
distintos Fondos (FEDER y FSE) FSE % 47,0% 61,2% 65%
Grado de~conOC|m|ento c.ifel papel % 73.3% 76.7% 20%
desempehado por la Unidn Europea

Fuente: Encuestas a gestores y/o beneficiarios y a ciudadania de Andalucia.

El efecto que las diferentes medidas de ICV desarrolladas han tenido en los organismos
que aplican los Programas Operativos FEDER y FSE en Andalucia ha sido positivo en
términos de satisfaccién y de utilidad de la informacion facilitada, pero discreto en cuanto
al nivel de conocimiento de las obligaciones de comunicacidn.

El grado de conocimiento de las obligaciones de ICV (68,9%)2%°, esta muy alejado del
objetivo para el final del periodo (94%), estando ademas por debajo del nivel observado en
la evaluacién intermedia.

La diferencia en relacion con la evaluacion intermedia, no obstante, debe tomarse con
prudencia, ya que podria estar influida por la distinta configuracion de la muestra de
entidades y personas encuestadas, tanto en el caso de las entidades beneficiarias finales
de subvenciones o ayudas (que difieren de las encuestadas en la evaluacidn intermedia)

2% Se ha calculado a partir de la informacién obtenida mediante las encuestas realizadas a organismos gestores y/o
beneficiarios (incluyendo coordinadores de fondos europeos en las Consejerias y personas responsables de
comunicacién participantes en RETINA), como un promedio de las respuestas a las preguntas siguientes: ;Conoce la
Estrategia de Comunicacién del/los Programas Operativos en que participa?, ¢Ha recibido instrucciones especificas y/o
un manual de seguimiento de la Estrategia de Comunicacién?, ;Ha participado en alguna jornada o sesién formativa en
relacién con los requisitos de comunicacidn en el periodo de programacién 2014-2020? y ;Considera que ha aplicado
correctamente las caracteristicas técnicas exigidas reglamentariamente para las medidas de informacion vy
comunicaciéon?
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como por los responsables en los centros gestores por los cambios de estructura
comentados°.

Al respecto de este indicador, debe tenerse en cuenta también que se calcula como un
promedio a partir de respuestas a cuestiones relacionadas con el conocimiento de las
obligaciones, por lo que constituye una aproximacion al conocimiento y no una medicion
exacta del mismo.

La elevada rotacion del personal asignado al desarrollo de actuaciones de ICV, que ya ha
sido sefalada previamente en este informe, se identifica como un factor con incidencia
negativa en este indicador. La falta de reuniones de la red RETINA ha sido otro elemento
gue no ha favorecido el conocimiento de las obligaciones a todos los niveles implicados en
la aplicacion de los fondos estructurales, asi como la descoordinacién entre el Ol — DG
Fondos Europeos y los organismos gestores y/o beneficiarios. Todas estas cuestiones han
sido puestas de manifiesto tanto en las entrevistas como en los grupos de discusidn
organizados en el marco de este proceso evaluativo.

Pese a este resultado, el conocimiento de la Estrategia de Comunicacion como referente
para el desarrollo de la ICV es elevado entre los organismos gestores y entre entidades
beneficiarias, seguin se desprende de las encuestas realizadas (85,8% afirma que la conoce).
Es especialmente elevado entre coordinadores de fondos europeos y miembros de la red
RETINA (94,1%).

La recepcion de instrucciones especificas por parte de los organismos gestores y de
entidades beneficiarias, a pesar de ser mayoritaria (74,0%), apunta a la existencia de un
ambito de mejora, especialmente en la transmision de instrucciones desde los drganos
gestores y/o beneficiarios a las entidades beneficiarias de ayudas (un 72,2% las ha recibido
de su gestor, frente a un 82,4% de coordinadores de fondos europeos y miembros de
RETINA que las ha recibido del Ol). Estas instrucciones constituyen un elemento clave que
contribuiria a reforzar el conocimiento de las obligaciones de ICV.

La calidad de dichas instrucciones también admite mejora, tal y como se ha apuntado en el
apartado 3.3. de este informe, puesto que con frecuencia emplean un lenguaje muy técnico
y poco comprensible.

La participacidon de los organismos gestores y de entidades beneficiarias en jornadas o
sesiones formativas en relacion con los requisitos de comunicacion en el periodo de
programacion 2014-2020 ha sido minoritaria (28,8%).

Se aprecian diferencias notables entre organismos gestores y entidades beneficiarias de
lineas de ayudas o subvenciones en cuanto a la asistencia a este tipo de jornadas, siendo
mucho mayor en el primer caso (52,9% frente a 23,6%). Esta tendencia se ha observado
también en las entrevistas realizadas, en las que Unicamente 2 de las 8 personas
entrevistadas han afirmado haber recibido formacion especifica en materia de ICV de fondos
estructurales (y una de ellas la recibid al inicio del periodo de programacion).

Esto pone de relieve una importante debilidad en términos de capacitacion especializada
para el adecuado cumplimiento de obligaciones de ICV. El conocimiento y formacién en los

30 Muestra compuesta por un total de 288 entidades, con una proporcién mayor de entidades beneficiarias con respecto
a organismos gestores.
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gestores se constata como uno de los puntos a mejorar para potenciar la efectividad de la
comunicacion.

Los organismos gestores y/o beneficiarios tienen en su gran mayoria una percepcion muy
positiva sobre su desempefio considerando la correcta aplicacion de las caracteristicas
técnicas.

Un 87,5% de los organismos gestores manifiesta realizarla correctamente, y algo menos de
la mitad (41,0%) afirman gque no se encuentran con ningun problema a la hora de dar
cumplimiento a los requisitos de comunicacién en el desarrollo de sus operaciones.

Destaca el alto nivel de utilizacion del lema “Andalucia se mueve con Europa” por parte de
las personas coordinadoras de fondos europeos y pertenecientes a RETINA (90,2% lo hace,
frente a un 80,2% de los beneficiarios de lineas de ayudas). También es elevada la
proporcion de érganos gestores y de beneficiarios que recopilan y archivan el material de
comunicacion de las actuaciones cofinanciadas (74,0%).

La remision de notas de prensa y la publicacidon de noticias a través de los medios de
comunicacion en relacidn con el Programa Operativo y/o el papel desempenado por la UE
ha sido mucho menor (41,3%), al igual que el desarrollo de actuaciones de publicidad dar
visibilidad a los logros derivados de actuaciones cofinanciadas con Fondos Europeos
(46,2%).

Estos datos refuerzan la idea de la discreta relevancia que han tenido las actuaciones de
ICV orientadas a difundir los beneficios que se derivan del apoyo de la UE a la regién,
habiendo estado los esfuerzos muy centrados en el cumplimiento de obligaciones
normativas.

A pesar del discreto nivel de asistencia a jornadas formativas relacionadas con los fondos
europeos, la tasa de satisfaccién3! con respecto a las reuniones, jornadas o cursos
relacionados con los procedimientos de gestidn, control, evaluacion y/o comunicacion de los
Fondos Europeos muestra valores positivos, superando el objetivo fijado para el periodo
2014-2020. Este indicador se situa algo mas de 5 puntos porcentuales por encima del valor
programado y ha experimentado una notable mejoria con respecto a la medicidn realizada
en 2019 (72,0%).

Destaca el alto nivel de satisfaccion expresado tanto con las actividades formativas e
informativas desarrolladas sobre requisitos de comunicacién (84,8%) como con las
relacionadas con procedimientos de fondos europeos (85,3%), considerando aspectos como
la duracidn de las jornadas, el nimero de personas participantes o el nivel de cumplimiento
de expectativas.

31 Se ha calculado considerando las respuestas afirmativas a las preguntas “;Ha participado en alguna jornada o sesion
formativa en relacién con los requisitos de comunicacién en el nuevo periodo de programacién 2014-2020?" y “;Ha
participado en alguna reunidn, jornada y/o curso donde se le haya informado acerca de los procedimientos de gestion,
control, evaluacién y/o comunicacién de los Fondos Europeos?”, mediante un promedio de las respuestas con una
valoracion de 3 y 4 en una escala del 1 al 4 sobre aspectos como la duracién y ndmero de participantes y la percepcién
sobre satisfaccidn de expectativas.
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La tasa de utilidad3? de estas actuaciones, por su parte, no alcanza el objetivo definido para
el final del periodo, situdndose mds 8 puntos porcentuales por debajo de la meta
programada, pero mejorando en los ultimos 4 afios.

Se aprecia una utilidad percibida por parte de los organismos gestores ligeramente superior
en las sesiones dedicadas a la gestidn, control y/o evaluacidon de los fondos (85,7%) frente
a las relacionadas con la comunicacion (82,3%), lo que refuerza la idea sobre la necesidad
de mejorar este tipo de sesiones de manera que sean mas practicas para los gestores.

Los formatos empleados para estas sesiones son considerados de forma mayoritaria
(86,3%) como adecuados para formar y/o informar sobre fondos estructurales, de manera
que el refuerzo de este tipo de actuaciones resulta altamente pertinente de cada a mejorar
el nivel de conocimiento de las obligaciones, por ejemplo.

La medicién del impacto de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 en la ciudadania, basada en el analisis de los
indicadores relativos a la poblacion en general seguiin se definen en la Guia Metodoldgica,
muestra que se han alcanzado las metas fijadas para el periodo de programacion 2014-
2020 en cuanto al conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea en el
desarrollo econdmico y social de Andalucia y del FEDER. El conocimiento del FSE entre la
ciudadania, sin embargo, se sitla 3,7 puntos porcentuales por debajo del valor objetivo.

Una amplia mayoria de la poblaciéon andaluza (76,7%) tiene conocimiento de que
Andalucia recibe financiacion de la Unidn Europea para contribuir a su progreso
econdmico y social. Este nivel de conciencia ha experimentado un aumento con respecto a
los resultados de la evaluacidn intermedia, y supera levemente el valor establecido como
objetivo para el final del periodo 2014-2020.

Atendiendo a la edad de la poblacidn, son las personas de mas de 45 afios las que en mayor
medida reconocen el papel que desempenfia el apoyo econdmico europeo en el desarrollo
de la regién, mientras que las personas mas jovenes (entre los 16 y los 24 afios) son las
gue menor conciencia tienen sobre este aspecto. Es destacable el grado de desconocimiento
de la poblacidon mas joven (un 41,2% desconocen que Andalucia recibe dinero de la UE para
contribuir a su progreso econémico y social).

Analizando el conocimiento diferenciado de los fondos, las encuestas a ciudadania
realizadas en el marco de esta evaluacién permiten constatar que el reconocimiento de los
distintos fondos (FSE y FEDER) es mas discreto que el del apoyo financiero de la Unidn
Europea para contribuir al progreso econdmico y social de Andalucia.

En este sentido, se identifica como aprendizaje del periodo 2014-2020 la necesidad de
concentrar el mensaje y el esfuerzo de la comunicaciéon en mayor medida en la UE frente a
la comunicacién individualizada por fondos. Esta dispersion ha restado posibilidad de
impacto de la informacién en los distintos publicos destinatarios, como evidencian los datos
sobre reconocimiento de los fondos.

32 Se calcula sobre las mismas preguntas que la tasa de satisfaccién, mediante un promedio de las respuestas con una
valoracion de 3 y 4 en una escala del 1 al 4 sobre la utilidad para actualizar conocimientos, la utilidad practica o la
adecuacion de la sesién para formar/informar sobre los Fondos.
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La comunicacidn vinculada al FEDER ha conseguido un mayor impacto entre la poblacién
andaluza en este periodo de programacion. La ciudadania conoce en mayor medida este
fondo (62,9%) que el FSE (61,2%).

El nivel de conocimiento del FEDER, ademas, mejora con respecto al momento intermedio
de evaluacién, y supera en mas de 10 puntos porcentuales el objetivo establecido para el
final de periodo (50,8%), consoliddndose como el mdas reconocido por la poblacion
andaluza.

El impacto de la comunicacién vinculada al FSE, a pesar de no alcanzar el objetivo
programado, se valora de forma positiva si se considera el notable aumento experimentado
por el grado de reconocimiento de este fondo entre la ciudadania en los Ultimos 4 afios (de
mas de 14 puntos porcentuales).

A medida que se avanza en edad es mayor la proporcidn de la poblacién andaluza que es
conocedora de ambos fondos, tanto FEDER como FSE. Las menores tasas de conocimiento
de los dos fondos se registran en las franjas de poblacién mas joven (menores de 24 afos).
Es especialmente elevado el grado de desconocimiento del FEDER entre jévenes, con un
67,2% de personas entre 16 y 19 afios que no han oido hablar de este fondo.

El analisis de los resultados de la encuesta a ciudadania por género permite constatar que
persiste la brecha de género en términos de conocimiento de la contribucién de la Unidn
Europea al progreso y al desarrollo de la region y del conocimiento del FEDER y FSE entre
la ciudadania que ya fue identificada en la evaluacion intermedia:

e Un81,7% de los hombres es consciente de que Andalucia recibe dinero de la Union
Europea para contribuir a su progreso econémico y social, frente a un 71,7% de las
mujeres.

e Los hombres conocen en mayor medida que las mujeres tanto el FEDER (71,4% de
hombres frente al 54,1% de mujeres) como el FSE (62,4% de hombres frente al
60,1% de mujeres).

e También es mayor el conocimiento por parte de los hombres de casi todos los tipos
de intervenciones realizadas con fondos europeos (exceptuando las intervenciones
en [+D+i y TIC, en formacion y empleo y para la lucha contra la exclusion).

Esta brecha, no obstante, se ha reducido en los 4 ultimos afhos, habiendo aumentado
sensiblemente el nivel de conocimiento vinculado a fondos europeos entre las mujeres
desde 2019, lo que se valora positivamente y pone de manifiesto que se registran avances
en este sentido.

En general, las intervenciones realizadas con fondos europeos que alcanzan un mayor
reconocimiento por parte de la ciudadania andaluza son las vinculadas con las
infraestructuras y equipamientos (73,5% de la poblacién mayor de 16 afios) cofinanciadas
por el PO FEDER, y las de formacion y empleo cofinanciadas por el PO FSE (66,1%).

Por el contrario, las ayudas FEDER y FSE para disminuir las desigualdades sociales y entre
hombres y mujeres y las del FEDER destinadas a apoyar la investigacion, innovacion y TIC
son las que se conocen en menor medida (43,8% vy 499% de la poblacion,
respectivamente).

En términos de percepcién ciudadana, el impacto de las medidas de ICV desarrolladas es
positivo, ya que el papel que desempeian los fondos europeos FEDER y FSE en el
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desarrollo de Andalucia es valorado de forma mayoritaria como positivo, muy beneficioso o
absolutamente crucial por la ciudadania (85,5% de la poblacidn).

Los medios de comunicacidn tradicionales (anuncios en prensa, radio y/o television) son el
medio mayoritario por el que la poblacidon andaluza afirma que conoce las actuaciones
cofinanciadas por el FEDER y/o FSE, tanto en el caso de hombres como en el de mujeres.

Esto a pesar de que las campaias publicitarias en radio, por ejemplo, o en soporte papel
(prensa, periddicos, etc.) no han sido utilizadas de forma habitual, al ser necesario contar
con un presupuesto elevado y con un equipo que esté adecuadamente capacitado para
poner en marcha este tipo de campanas.

El impacto de las actuaciones difundidas a través de estos medios es mas destacado entre
las personas mayores de 45 anos frente al resto de franjas de edad, lo que pone de
manifiesto la limitacion que presenta este medio de no conseguir alcanzar a todos los
perfiles de publicos destinatarios. Esto apoya la idea de la relevancia de adecuar el medio
al segmento de poblacién al que se dirige el mensaje para conseguir un mayor impacto.

Internet es el siguiente medio que mayor impacto ha logrado como medio para la difusion
entre la poblacién de las actuaciones financiadas con fondos europeos en Andalucia, con
mayor penetracién entre el publico femenino (60,8% de mujeres ha conocido las
actuaciones por este medio frente al 54,4% de los hombres) y entre las personas mas
jovenes (menores de 30 afos).

El uso de las redes sociales para la difusién ha ido en aumento, especialmente motivado
por la buena relacion entre el impacto que generan y el bajo coste que suponen.

La distribucion de la informacion mediante folletos, asi como la participacion en cursos de
formacién financiados por la UE, son las vias de difusion con menor nivel de eficacia en
términos de impacto ciudadano, tanto entre los hombres como entre las mujeres.

Como resultado de la ejecucion de las distintas medidas contempladas en la Estrategia de
Comunicacion, se han alcanzado una serie de logros en materia de ICV:

e Se ha conseguido un impacto positivo en la poblacién en general, registrandose una
tendencia creciente y un elevado nivel de conocimiento y conciencia entre la
ciudadania andaluza de la contribucién de la Unién Europea al desarrollo de
Andalucia.

e Laimagen de la Unidn Europea y de la Junta de Andalucia estdn muy presentes y
son reconocidas por la poblacion.

e Se consolida el impacto positivo de las medidas de ICV vinculadas al FEDER, que se
sitla a lo largo del periodo como el fondo mas reconocido por la poblacién andaluza.

e Se ha alcanzado un alto conocimiento de los fondos europeos en la poblacion
gracias a las inversiones en infraestructuras, que pueden ser consideradas como
ejemplo de actuaciones que han sido adecuadamente difundidas.

e Aunque persiste, se ha reducido sensiblemente la brecha de género existente en
cuanto al nivel de conocimiento de los fondos estructurales en Andalucia.

e Se transmite una imagen positiva de la Unidn Europea en la regidn, habiéndose
conseguido que el papel que juegan los Fondos FEDER y FSE en el desarrollo de
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Andalucia se valore por parte de la poblacidon de forma mayoritaria como positivo o
muy beneficioso.

Se identifica asi mismo un conjunto de retos en materia de ICV que sera preciso afrontar
para el futuro desarrollo de medidas de comunicacion en el periodo 2021-2027, algunos
de los cuales se mantienen con respecto al momento de la evaluacién intermedia:

e Aumentar el grado de conocimiento de las obligaciones de ICV vinculadas a la
gestion de operaciones cofinanciadas por los fondos estructurales, que no ha
alcanzado el objetivo establecido y ademds ha registrado una tendencia
descendente a lo largo del periodo de programacion, siendo incluso inferior a la del
periodo anterior.

e Aumentar la cobertura de las reuniones, jornadas y/o cursos en los que se informa
a gestores y/o beneficiarios acerca de los procedimientos de gestidn, control,
evaluacion y/o comunicacién de los Fondos Europeos, alcanzando a una mayor
proporcion de agentes (especialmente necesario en el caso de beneficiarios de
ayudas o subvenciones).

e Mejorar la tasa de utilidad de las actuaciones formativas y de informacidn, ya que
no se ha logrado alcanzar el objetivo establecido para el final del periodo en relacion
con cuestiones como la pertinencia de este tipo de sesiones para informar y formar
sobre los fondos estructurales, la calidad de los contenidos o la utilidad practica de
los mismos.

e Incrementar el nivel de conocimiento general de las mujeres sobre las
intervenciones que se financian con el FEDER.

e Mejorar el grado de conocimiento que la ciudadania andaluza tiene de las
actuaciones financiadas por el FEDER y el FSE destinadas a ayudar a disminuir las
desigualdades sociales y entre hombres y mujeres.

e Aumentar la valoracidn positiva acerca del papel que juegan los Fondos europeos
FEDER y FSE en el desarrollo de Andalucia entre las personas mas jovenes y de las
de mayor edad, asi como entre las mujeres.

e Mejorar la calidad de la informacion que se proporciona a entidades potencialmente
beneficiarias y a personas o entidades interesadas en los Programas Operativos,
simplificando el lenguaje utilizado en la documentacion disponible para consulta y
utilizando formatos y vias de comunicacion mas adaptadas a cada perfil de publico
destinatario.
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7. Buenas Practicas

La deteccidn, analisis y transferencia de Buenas Practicas ha constituido en el periodo 2014-
2020 una herramienta relevante tanto para el avance en la consecucion de los objetivos de
la Politica Regional Comunitaria, como para la transparencia en la gestién publica. La
identificacion y difusion de Buenas Practicas de intervenciones cofinanciadas por el FEDER
y por el FSE en Andalucia, que cumplan con los criterios establecidos para su consideracion,
también es un elemento destacado de la Estrategia de Comunicacion.

Los criterios para la identificacion y seleccion de Buenas Practicas de actuaciones
cofinanciadas por los Fondos Europeos son los acordados en el seno del GERIP, recogidos
en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion
de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020, y en la
propia Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia
2014-2020.

También, conforme a lo establecido en el seno del GERIP y en la propia Estrategia de
Comunicacion, todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la politica
de cohesidn en cada Programa Operativo (FEDER y FSE) del periodo 2014-2020 tienen la
obligacion de cumplir con el requisito de presentar al menos una buena practica por afio. En
el caso de organismos publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, deberan
presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que hayan
sido beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria.

La Estrategia establece asi mismo que se intentara en todo caso que el montante global
gue supongan las Buenas Practicas presentadas en el total del periodo supere al menos el
50% del montante total asignado.

En la globalidad del periodo de programacién 2014-2020 no se ha conseguido cumplir de
forma completa con los requisitos establecidos.

Desde las Autoridades de Gestion se ha impulsado la distribucidn de indicaciones en
materia de Buenas Practicas y se ha puesto en marcha un circuito de revision, correccion y
publicacidon de las remitidas a los Organismos Intermedios de los distintos Programas
Operativos regionales.

La coordinacion entre ambas Autoridades, no obstante, es mejorable, asi como la agilidad
del proceso de aprobacion y publicacién de las Buenas Practicas, especialmente en el caso
del FSE. También el propio circuito de elaboracion, revision, validacion y publicacidn de las
Buenas Practicas ha resultado complejo.

Desde el Ol — DG Fondos Europeos se ha realizado un importante esfuerzo en la
identificacion y presentacion de Buenas Practicas a lo largo del periodo. El caso del Ol -
Agencia IDEA ha sido diferente, ya que la propia entidad ha sido la responsable de
identificar y presentar sus Buenas Practicas.

EL Ol — DG Fondos Europeos ha ajustado su objetivo en materia de Buenas Practicas a raiz
de las dificultades encontradas, fijandolo en la presentacién de al menos una Buena Practica
por gestor en el conjunto del periodo de programacion. Este ajuste, no obstante, no se ha
reflejado en la Estrategia de Comunicacidn ni esta alineado con las directrices y acuerdos
del GERIP.
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Se observa un cierto retroceso en cuanto a la disponibilidad de instrucciones y herramientas
para facilitar la elaboracion de las Buenas Précticas. En el momento de elaboracién de este
informe no estaban disponibles ni el dossier especifico de Buenas Practicas (en el que se
detallaban los criterios para declarar las Buenas Practicas y se describia el circuito de
gestion de las propuestas para los organismos gestores y/o beneficiarios) ni los formatos
de fichas de Buenas Practicas que el Ol - DG Fondos Europeos habia puesto a disposicién
de los organismos gestores y/o beneficiarios en la primera etapa de desarrollo de los
Programas.

A lo largo del periodo el Ol — DG Fondos Europeos ha contado con el apoyo de dos
asistencias técnicas externas sucesivas para asumir las labores de seguimiento de la
ejecucion y certificacion de operaciones para identificar las mas relevantes y desarrollar los
correspondientes informes justificativos, conforme a las fichas comunes. La falta de una
adecuada colaboracidn por parte de los organismos gestores y/o beneficiarios a la hora de
proporcionar la informacion necesaria para la elaboracion de los informes justificativos de
las Buenas Practicas ha sido uno de los principales obstaculos para desarrollar esta labor y
para alcanzar los objetivos establecidos.

Otro elemento clave en este sentido es el nivel de conocimiento por parte de los organismos
gestores de la necesidad de informar del cumplimiento de todos los criterios de Buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas para al menos algunos de los proyectos que se
promueven. En este sentido se constata un adecuado nivel de conciencia, puesto que un
74,5% afirman conocer esta obligacion. El grado de conocimiento de los criterios para la
consideracién de un proyecto como Buena Practica es incluso superior (80,4%), lo que es
indicativo del buen resultado del esfuerzo realizado para transmitirlos.

A pesar del elevado conocimiento de la obligatoriedad de presentar Buenas Practicas y de
los criterios que se deben justificar para ello, se ha otorgado escasa relevancia por parte de
los organismos gestores y/o beneficiarios al desarrollo de esta actividad, lo que ha
constituido la principal dificultad para atender los requisitos establecidos en la materia.

Los retrasos en la aprobacion y puesta en marcha de los Programas Operativos, ademas,
han reducido el nimero de anualidades de ejecucion efectiva de las operaciones en los que
se han podido presentar Buenas Practicas, y ha supuesto otro obstaculo para cumplir con
el objetivo establecido en cuanto a su nimero.

En los ultimos tres afios de ejecucion del PO FEDER se han presentado 33 del total de 46
Buenas Practicas validadas en el conjunto del periodo 2014-2020, lo que muestra un
notable mejor desempeno respecto al momento de la evaluacidn intermedia.

Todas las BBPP estan publicadas en el portal web unico de la Direccién General de Fondos
Europeos del Ministerio de Hacienda y Funcidon Publica®. Las Buenas Practicas presentadas
por el Ol — Agencia IDEA estan publicadas en su espacio web dedicado a los fondos
europeos3* (exceptuando una de ellas) y las del resto de organismos gestores y/o
beneficiarios lo estan en el espacio web del Ol - DG Fondos Europeos?®.

33 https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/c/bp/Paginas/inicio.aspx

34 https://fondoseuropeos-agenciaidea.es/informes-de-buenas-practicas/

35 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiahaciendayfondoseuropeos/areas/fondos-europeos-
andalucia/proyectos-destacados/marco-2014-2020.html
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Se han identificado ademds 7 Buenas Practicas adicionales de operaciones cofinanciadas
por el FEDER correspondientes al afio 2023, que no se han contabilizado en este analisis
dado que no estan publicadas en los espacios web de ninguno de los organismos ni
disponen de fichas justificativas del cumplimiento de los requisitos para su consideracion
como Buena Préctica.

Las 46 Buenas Practicas validadas del PO FEDER han sido presentadas por 20 de los 79
organismos gestores que participan en el Programa3®, de manera que la mayoria de ellos
(74,7%) han tenido un desempefio muy mejorable en este ambito, al no haber presentado
ninguna en todo el periodo de programacion.

Destacan por su buen desempeio dos organismos, la Agencia IDEA y la Agencia Andaluza
de la Energia, que han presentado un total de 8 y 7 Buenas Practicas respectivamente,
cumpliendo con el requisito de una al afo.

Ambos organismos, ademas, han dado cumplimiento a lo establecido en la Estrategia de
Comunicacion sobre la obligatoriedad de presentar Buenas Practicas que impliquen a
algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de convocatorias.
Concretamente, han presentado un total de 14 Buenas Practicas referidas a empresas
beneficiarias de convocatorias de ayudas en el marco de la Subvencidon Global
Competitividad-Innovacidon-Empleo de Andalucia 2014-2020 (IDEA DIGITAL) y del
Programa de Incentivos para el Desarrollo Energético Sostenible de Andalucia 2020
“Andalucia es mas”.

No obstante, debe destacarse que en la globalidad del periodo no se ha conseguido cumplir
el requisito de que todos los organismos gestores de ayudas en el marco del PO FEDER
hayan presentado una Buena Practica al ano.

Las 46 Buenas Practicas del PO FEDER presentadas en la globalidad del periodo estan
referidas a actuaciones cuyo coste total ejecutado supone un 4,3%3 del gasto total
aprobado del Programa, lo que estda muy por debajo del 50% establecido como objetivo en
la Estrategia de Comunicacion.

En el caso del PO FSE, la mejoria en el ritmo de presentacidn de Buenas Practicas con
respecto al momento de la evaluacion intermedia ha sido notable también, habiéndose
validado 5 de las 8 presentadas desde el inicio del periodo de programacion (un 62,5%). EL
Ol - DG Fondos Europeos® ha publicado en su sitio web todas estas Buenas Priacticas. La
Autoridad de Gestion del FSE, sin embargo, no ha publicado ninguna, lo que incide
negativamente en su difusion y visibilidad.

A pesar de esa mejora, el nivel de presentacién de Buenas Practicas ha sido muy discreto
en este Programa en la globalidad del periodo 2014-2020, no habiendo cumplido ninguno
de los organismos gestores y/o beneficiarios con la obligacidn establecida en esta materia.

36 Incluye gestores de FEDER-REACT.

37 Para el calculo se ha tomado en consideracién la suma de los importes de gasto ejecutado en el momento de
presentacién de las Buenas Practicas, segln consta en sus fichas justificativas. Se ha dividido la suma del gasto
ejecutado en las Buenas Practicas entre el importe de la financiacién total del Programa.

38 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiahaciendayfondoseuropeos/areas/fondos-europeos-
andalucia/proyectos-destacados/marco-2014-2020.html
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Las 9 Buenas Practicas del PO FSE han sido presentadas por 6 de los 17 organismos
gestores del Programa®®, siendo muy mejorable el desempefio de la mayoria de ellos
(64,7%), que no han presentado ninguna Buena Practica en todo el periodo de
programacion.

Tampoco se ha dado cumplimiento en el PO FSE al requisito sobre la obligatoriedad de
presentar Buenas Practicas que impliquen a algunas de las empresas que hayan sido
beneficiarias de las ayudas de convocatorias.

Las Buenas Practicas del PO FSE estan referidas a actuaciones cuyo coste total ejecutado
supone un 0,6% del gasto total aprobado del Programa?®°, lo que estd alejado del requisito
establecido.

Con respecto a los ambitos tematicos en los que se han identificado Buenas Practicas*!, en
el caso del Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-202 se han destacado
operaciones que muestran la intervencion del FEDER en casi todos los Objetivos Tematicos
(OT) cubiertos por el Programa (con la excepcion de los OT 5 “Promover la adaptacion al
cambio climético y la prevencién y gestién de riesgos”, OT 8 “Promover la sostenibilidad y
la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral” y OT 13 “Fomento de la reparacion
de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID19 y preparacion de una recuperacion
verde, digital y resiliente de la economia”).

Destacan en numero las relacionadas con el OT 3 “Mejorar la competitividad de las pyme y
del sector de la pesca y la acuicultura” que suponen cerca de una cuarta parte de ellas
(21,7%), asi como las relacionadas con el OT 6 “Proteger el medio ambiente y promover la
eficiencia de los recursos” (17,4% de todas las publicadas).

La variedad tematica es mas limitada en el caso del Programa Operativo FSE, lo que es
coherente con la cobertura de objetivos de este Programa. Se han seleccionado proyectos
desarrollados en los OT 8, 9 y 10, con mayor peso de los relativos a la promocidn de la
inclusion social y la lucha contra la pobreza y cualquier otra forma de discriminacidn, por un
lado, y a la inversidn en educacion, formacidn y formacidn profesional para la adquisicion de
capacidades y un aprendizaje permanente, por otro (83,3% de las Buenas Practicas
publicadas).

La calidad de las Buenas Précticas de operaciones cofinanciadas con fondos FEDER y FSE
en Andalucia se considera adecuada en términos generales.

Como punto fuerte de las Buenas Précticas en su conjunto puede sefialarse la relevancia de
los soportes graficos presentados, en los que se puede comprobar la materializacidn de las
actuaciones vy la difusion realizada.

En términos de calidad de las Buenas Practicas, puede destacarse también que 3 de ellas
correspondientes a operaciones cofinanciadas en el marco del PO FEDER han sido
galardonadas en el periodo 2014-2020 en los premios concedidos en los actos anuales
sobre Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia (afios 2016, 2019 y 2021).

39 Incluye gestores de FSE-REACT.
40 Empleando el mismo criterio para el cdlculo que en el caso del PO FEDER.

41 Solo se han tenido en consideracién para este anélisis las Buenas Practicas en las que se indica expresamente el OT
en que se enmarca la actuacién (28 de las 46 en el PO FEDER y 6 de las 8 en el PO FSE).
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Todas las Buenas Practicas analizadas, excepto 2 del PO FSE*?, tienen adecuadamente
justificados los siete criterios y cuentan con elementos graficos que respaldan y amplian la
informacién que se aporta en los informes justificativos.

El formato en que se presentan responde al acordado en el seno de GERIP pero, en opinidn
del equipo evaluador, tanto el lenguaje utilizado como la informacidn proporcionada y la
extension de estos documentos hace que resulte poco atractiva su lectura para la
ciudadania, lo que no estd alineado con el objetivo de acercar los proyectos al publico en
general.

42 Correspondientes a la anualidad 2021: “Iniciativa para la Activacién, Impulso y Recuperacion del Empleo (AIRE),

Ayuntamiento de Almufiécar (Granada)” y “Estrategia regional andaluza para la cohesidn e inclusidn social, Isla
Cristina, Huelva”
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8. Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones como resultado de los trabajos de evaluacidn desarrollados se presentan
de forma sintética y ordenadas para cada una de las dimensiones abordadas en este
informe.

Anédlisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion

Se observa cierto margen de mejora en cuanto al nivel de aplicacion de las recomendaciones
derivadas del ejercicio de Evaluacion intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 de Andalucia, dado que muchas se han
atendido de manera parcial o no han sido atendidas.

Se considera que se mantiene la pertinencia de la Estrategia de Comunicacién, dado que el
planteamiento para abordar la comunicacidn en este periodo ha respondido a las directrices
de aplicacion en la materia, dandose respuesta de forma adecuada a las necesidades
detectadas.

La articulacidn de la Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Andalucia 2014-2020 se considera adecuada, delimitando de forma precisa un enfoque
de intervencién en el que todos los componentes se relacionan de forma ldgica: objetivos,
destinatarios y medidas. No obstante, las medidas no se han vinculado de forma expresa
con los objetivos, lo que resta consistencia interna al planteamiento y dificulta la evaluacion
del logro de la Estrategia al no establecerse relaciones causa-efecto entre los medios y
fines.

Se observan ciertas debilidades en cuanto a la asignacién de recursos humanos para la
implementacion de la Estrategia de Comunicacion. Las Autoridades de Gestidn han contado
con una dotacion de personal adecuada en términos de capacitacion, pero deficitaria en
términos cuantitativos, especialmente en el caso de la Autoridad de Gestién de FSE.

La asignacion de recursos humanos ha sido adecuada y suficiente en los Organismos
Intermedios, considerando también el apoyo de las respectivas asistencias técnicas que han
sido contratadas para el desarrollo de las medidas establecidas en la Estrategia de
Comunicacion.

El equipo del Ol — DG Fondos Europeos, aunque ha sido adecuado en relacidén con la
dimensién de los Programas Operativos y de su Estrategia de Comunicacion, ha
experimentado cambios a lo largo del periodo de programacion, especialmente en los
ultimos 4 afios. Se constatan dreas de mejora en cuanto a la labor de soporte prestada a los
organismos gestores, donde cabria aplicar un enfoque mas proactivo.

La escasez de recursos humanos cualificados en los organismos gestores y/o beneficiarios
ha sido identificada como una debilidad importante para desarrollar las medidas, siendo
necesaria una mayor profesionalizacion.

La dotaciéon de medios materiales y técnicos para la ejecucion de la Estrategia de
Comunicacion se valora adecuada y ha estado conformada por todos los medios que
aportan las partes implicadas en la aplicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE
de Andalucia 2014-2020, incluyendo los recursos que las dos asistencias técnicas
consecutivas contratadas por la DG de Fondos Europeos han puesto a disposicion de la
Estrategia de Comunicacién a lo largo del periodo de programacion.
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La dotacion financiera de la Estrategia de Comunicacién ha sido insuficiente si se tiene en
cuenta estrictamente el principio de proporcionalidad. A pesar de que se ha atendido a lo
recomendado en el seno de la Red GERIP para el conjunto de Estrategias de Comunicacion
con respecto al mantenimiento de los presupuestos estimados tras la reprogramacion con
los fondos REACT EU, no existe correspondencia entre la magnitud financiera de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 y el montante que se ha
estimado destinar a la comunicacién, estando la proporcidn por debajo de lo acordado al
respecto en el GERIP.

Se considera que la integracién del principio de igualdad de oportunidades en la fase de
disefio ha sido adecuada, respondiéndose al Unico requisito relacionado con la integracion
del principio de igualdad de oportunidades en la comunicacion, recogido en el Anexo Xl del
Reglamento (UE) N°1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo. No obstante, se
mantienen las debilidades que ya fueron identificadas en la evaluacion intermedia y existe
margen para transversalizar el principio de igualdad de oportunidades en la formulacion de
la Estrategia.

Anédlisis de la aplicacion de las medidas de informacion, comunicacion vy visibilidad

A 31 de marzo de 2023 todos los tipos de medidas de informacién, comunicacion y
visibilidad previstas en la Estrategia de Comunicacidn habian sido puestos en marcha. El
nivel de ejecucidn fisica de la Estrategia ha sido elevado, y el cumplimiento de las metas
programadas es alto en términos generales. A pesar de que han sido numerosos los
organismos gestores que no han reportado datos de indicadores de comunicacion, se ha
registrado una mejora notable en el nivel de ejecucidn con respecto al momento de la
evaluacion intermedia.

Los indicadores de resultados alcanzan en términos generales un elevado nivel de logro de
las metas establecidas, con algunos de ellos registrando valores apuntan a un mayor
rendimiento del previsto en relacidn con el grado de ejecucion fisica de las actuaciones.

El nivel de ejecucidn presupuestaria de la Estrategia de Comunicacion ha estado muy por
encima del de la ejecucidn fisica y triplica el gesto estimado, segun los valores de los
indicadores registrados en INFOCO2014. Se mantiene, por tanto, la incoherencia de los
datos identificada en el momento intermedio de evaluacion, fundamentalmente debida a
que en INFOCO2014 no se ha recogido el montante con el mismo criterio aplicado para la
estimacion de gasto en la programacion.

El grado de integracién de informacidn relacionada con la ICV en los informes anuales de
ejecucion (IAE) ha sido adecuado en el caso del PO FEDER de Andalucia 2014-2020 y del
PO FSE de Andalucia 2014-2020.

Se ha podido comprobar gue existen instrucciones y procedimientos desarrollados por el Ol
— DG Fondos Europeos destinados a los 6rganos encargados de la gestidn y ejecucion de
las actuaciones de ICV vinculadas a los fondos estructurales en Andalucia. Se observa
margen de mejora, no obstante, para que la eficacia de estas instrucciones sea mayor, al
igual que en el caso de las instrucciones dirigidas a orientar a sus beneficiarios en relacién
con el cumplimiento de los requisitos de ICV reglamentarios que les corresponden como
perceptores de fondos europeos.

La disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas se valora de forma positiva,
contandose con las herramientas INFOCO2014 (puesta a disposicién de los Organismos
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Intermedios al inicio del periodo de programacion por parte de la Autoridad de Gestién del
FEDER) e IRIS (aplicacién propia de la Junta de Andalucia) para el registro y control de datos
sobre indicadores de comunicacion. No obstante, se han identificado numerosas adreas de
mejora en cuanto a las funcionalidades de ambas, que ademas no han estado conectadas
entre si.

Las redes de personas responsables en materia de comunicacion (GERIP, RETINA, INFORM
e INIO) mantienen su funcién como uno de los principales instrumentos que facilitan la
coordinacion y la normalizacidén entre los distintos niveles de agentes implicados en el
desarrollo de la Estrategia de Comunicacion. Con caracter general, tanto la frecuencia de
las reuniones de estas redes como los contenidos que se tratan se consideran adecuados,
si bien en el caso de la red regional existe margen de mejora en cuanto a su funcionamiento,
gue no ha sido estable a lo largo del periodo y se ha interrumpido en los ultimos 3 afios.

Se ha comprobado que existe fluidez en la comunicacién y coordinacién con otros érganos
relevantes, especialmente con los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020.

Verificacion de la inclusion de la informacién, comunicacién y visibilidad en las
actuaciones de verificacion y control de los Fondos y evaluacién de incidencias

El andlisis realizado a nivel procedimental permite constatar que se contempla de forma
adecuada la comprobacién del cumplimiento de las obligaciones en materia de ICV en la
elaboracion de convocatorias, en la contratacion, etc., dado que se incluyen preguntas
especificas en los listados de comprobacidon empleados para las verificaciones
administrativas y sobre el terreno en Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia
2014-2020.

Se valora de forma positiva que el sistema de verificacion y comprobacion del cumplimiento
de las obligaciones en materia de ICV ha estado plenamente integrado dentro del proceso
de verificacién, permitiendo realizar un adecuado control.

Evaluacién de la integracién del principio de igualdad de oportunidades en las medidas
de informacién, comunicacién y visibilidad

La aplicacion del principio de igualdad de oportunidades en la ejecucidon de la Estrategia de
Comunicacion en el periodo 2014-2020 ha sido parcial en términos generales. Si bien existe
conciencia con respecto a la importancia de aplicar este principio, se constatan dificultades
para su materializacién en actuaciones concretas o mediante la aplicacién de medidas
especificas.

Andlisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de informacion,
comunicacion y visibilidad

El impacto de las medidas desarrolladas en los organismos que han aplicado Programas
Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 ha sido positivo en términos de
satisfaccion y de utilidad de la informacién facilitada, pero discreto en cuanto al nivel de
conocimiento de las obligaciones de comunicacion.

El impacto de la Estrategia de Comunicacidn en la ciudadania ha sido positivo, ya que se
han alcanzado las metas fijadas para el periodo de programacién 2014-2020 en cuanto al
conocimiento del papel desempenado por la Unidn Europea en el desarrollo econdmico y
social de Andalucia y del FEDER.
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El grado de conocimiento de la ciudadania andaluza con respecto del papel desempefiado
por la Unidn Europea en el progreso econémico y social de la region supera levemente el
valor establecido como objetivo para el final del periodo 2014-2020 y ha experimentado
un aumento con respecto a los resultados de la evaluacidn intermedia.

La poblacién andaluza conoce en mayor medida el FEDER, que se consolida como el fondo
mas reconocido por la ciudadania a lo largo de este periodo de programacion. El
conocimiento del FSE muestra un nivel mas discreto, que no alcanza el objetivo programado
pero experimenta un aumento notable en los ultimos 4 anos.

En términos generales, como uno de los principales logros en materia de informacion,
comunicacion y visibilidad destaca que se ha conseguido un impacto positivo en la poblacién
en general, registrandose una tendencia creciente y un elevado nivel de conocimiento y
conciencia entre la ciudadania andaluza de la contribucién de la Unién Europea al desarrollo
de Andalucia.

Con respecto a los retos de futuro, se plantea la necesidad avanzar en cuestiones como, por
ejemplo, (i) el aumento del grado de conocimiento de las obligaciones de ICV entre los
organismos gestores y/o beneficiarios, (ii) el aumento de la cobertura y utilidad de las
actuaciones formativas y de informacion sobre fondos estructurales dirigidas a los agentes
responsables de su aplicacidon en Andalucia, (iii) el incremento del nivel de conocimiento de
algunos segmentos especificos de poblaciéon como jévenes o (iv) la mejora de la calidad de
la informacidn que se proporciona a entidades beneficiarias y beneficiarias potenciales.

Buenas Practicas

No se ha conseguido cumplir de forma completa con los compromisos establecidos en
materia de Buenas Practicas.

Aunque el incremento del nimero de Buenas Practicas validadas durante el marco temporal
gue comprende esta evaluacion con respecto al momento intermedio de evaluacion de la
Estrategia de Comunicacion ha sido evidente, no se han cumplido los requisitos
establecidos para el final del periodo en términos cuantitativos ni en términos de coste.

Con respecto a la variedad tematica, las Buenas practicas publicadas no han presentado
ejemplos de operaciones en todos los ambitos tematicos cubiertos por los Programas.

La calidad de las Buenas Practicas de operaciones cofinanciadas con fondos FEDER y FSE
se considera adecuada, pero se identifica como principal ambito de mejora avanzar hacia
una mayor simplicidad y homogeneidad en la estructuracién y los contenidos de las fichas,
tendiendo hacia la utilizacion de formatos mas amigables que faciliten y motiven a la lectura
a personas no necesariamente familiarizadas con los Programas Operativos y los fondos
europeos en general.
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De las conclusiones anteriores se derivan una serie de recomendaciones que pretenden
contribuir a facilitar el desarrollo de la comunicacion vinculada al FEDER vy al FSE+ en el
periodo de programacion 2021-2027.

Se presentan ordenadas en funcion de los agentes destinatarios.

Recomendaciones dirigidas a las Autoridades de Gestiéon FEDER y FSE+

R1. Reforzar el papel de la red GERIP como el principal foro de transmision de informacion
desde la Comision Europea y Autoridades de Gestidn a los Organismos Intermedios, con un
enfoque de caracter mas participativo que propicie la colaboracion entre agentes y facilite
compartir experiencias y conocimientos entre distintos agentes. Seria recomendable
impulsar la conexién de esta red con la Comision Europea, de manera que se facilitara en
mayor medida la transmisidn de instrucciones hacia las regiones eliminando interlocutores
y se propiciara su mayor implicacién en la comunicacién en las regiones.

R2. Mejorar la coordinacién entre Autoridades de Gestién en materia de comunicacion,
tanto con respecto a cuestiones estratégicas como mas operativas, que faciliten el
desarrollo de las medidas en un marco comun para FEDER y FSE+ bajo directrices comunes
claras y estables en el tiempo.

R3. Mayor agilidad en la definicidn de criterios comunes que deben aplicar los érganos
gestores a nivel regional, a partir de la interpretacion de la normativa comunitaria
(indicadores, operaciones destacadas, etc.). En este sentido, se recomienda depurar los
circuitos de transmisidn de la informacion sobre instrucciones en materia de comunicacion
desde las Autoridades de Gestidn a los drganos gestores.

R4. Poner en marcha sistemas informaticos de soporte al seguimiento de indicadores
gue sean de acceso y gestion comun para todos los agentes implicados en la comunicacién
de los Programas FEDER y FSE+.

En este sentido, y partiendo de la experiencia con el sistema INFOCO2014, se recomienda
garantizar que el nuevo sistema en desarrollo suponga una mejora en las funcionalidades
(carga de datos masiva, generacion de informes a medida, vinculacion de registros con los
objetivos de la comunicacidn, etc.).

Recomendaciones dirigidas al Organismo Intermedio — DG Fondos Europeos

R5. Retomar la actividad de la Red RETINA, con una periodicidad minima de reuniones
anual, que sirva como foro de intercambio, con un enfoque practico que permita compartir
experiencias, conocimientos y mejores practicas en ICV. Se recomienda asi mismo
desarrollar un reglamento de funcionamiento interno de la Red.

R6. Reforzar la formacion e informacidon a organismos gestores y/o beneficiarios en
aspectos vinculados con la ICV considerando las novedades del periodo 2021-2027 vy
contemplando contenidos relacionados con cuestiones practicas como los requisitos
normativos, los indicadores de comunicacion, la aplicacion de criterios comunes, las
herramientas y recursos compartidos de apoyo a la comunicacion, la aplicacion del enfoque
de igualdad de oportunidades en la comunicacion, etc. La utilizacion de formatos online, que
estén siempre disponibles con posterioridad, podria ayudar en este sentido.

R7. Liderar el impulso a la coordinacidn de los equipos técnicos responsables de la
comunicacion y la gestidon de las operaciones cofinanciadas, los gabinetes de prensa de
las Consejerias y la DG de Comunicacidon Social, reforzando en todos estos niveles el
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conocimiento de las obligaciones en materia de ICV y la importancia de comunicar la
contribucion de la financiacidn europea para el desarrollo de las actuaciones y para el
progreso de la regién.

R8. Realizar cambios en las herramientas informaticas de soporte al seguimiento de
indicadores de comunicacién, de manera que su funcionamiento sea mas agil y con menos
errores técnicos, se incorporen funciones de ayuda y, en la medida de lo posible, estén
interconectadas con la herramienta puesta a disposicion por la Autoridad de Gestidon del
FEDER.

R9. Intensificar la labor de coordinacién y seguimiento de las actuaciones de ICV que
realizan los organismos gestores y/o beneficiarios, desde un enfoque de caracter proactivo,
dirigidas a mejorar tanto su conocimiento de las obligaciones como su desempefo en el
cumplimiento de las mismas.

R10. Mejorar la disponibilidad de herramientas que fomenten la transparencia, tanto
entre los organismos gestores y/o beneficiarios como entre el publico en general. Para ello
se recomienda actuar tanto poniendo a disposicién de los gestores una gama mas amplia
de herramientas de apoyo para el desarrollo de medidas de ICV, como realizando cambios
en el espacio web dedicado a fondos europeos, de manera que la informacion que se
proporciona sea completa y accesible.

R11. Reforzar el desarrollo de medidas con mayor impacto en segmentos de la poblacion
con menor grado de conocimiento de los fondos europeos, utilizando para ello los canales
y medios mas adecuados y adaptados a publicos como la poblacidn joven o las mujeres.

Recomendaciones dirigidas a los gestores y/o beneficiarios

R12. Mantener equipos con personal formado y especializado en materia de
comunicacién, que tengan continuidad en el tiempo, en la medida de lo posible. Para
asegurar el cumplimiento de obligaciones de ICV resulta indispensable mejorar la
adecuacion de los perfiles profesionales de las personas responsables de comunicacidon a
las tareas, tendiendo hacia una mayor profesionalizacion (tanto en materia de comunicacion
en general como en relacion con los requisitos, directrices y orientaciones especificas de
comunicacion de fondos europeos).

R13. Mejorar la atencion a las obligaciones reglamentarias y a los acuerdos del GERIP
en materia de ICV, especialmente en términos de transparencia (poniendo en marcha y
manteniendo espacios web informativos actualizados) y de difusion de logros y resultados
de las actuaciones, desarrollando actuaciones de ICV que pongan un mayor foco en la
puesta en valor de la contribucion de la Unidn Europea al progreso de la region. Resulta
imprescindible para ello aumentar la implicacion de los equipos directivos, de manera que
se otorgue la prioridad adecuada a las tareas relacionadas con la ICV.

R14. Establecer mecanismos para integrar en la gestién de las operaciones la
identificacidn de proyectos destacables para su difusidon a un publico amplio, en el
formato que se defina para el nuevo periodo de programacién, de manera que asuman en
mayor medida sus responsabilidades para cumplir con los nuevos requisitos que se
establezcan en este sentido.
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