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¢, Qué es?

¢, Qué esta ocurriendo en nuestro
alrededor?

¢, Como influyen las tendencias en el
sistema sanitario?

¢, COmo nos encontramos?
¢Que venimos haciendo en salud digital?

Analisis DAFO
Retos

Vision global

Vision en detalle




La salud es un elemento clave de nuestra
sociedad, que se esta viendo afectada por
diversos factores como la crisis sanitaria,
inestabilidad politica, problemas
medioambientales, econdmicos, conflictos
armados a nivel mundial, etc.

A esto se le une un contexto social donde
la poblacién tiene una esperanza de vida
cada vez mayor, al mismo tiempo que se
registra un incremento notable de
enfermedades crénicas y una considerable
presién sobre los sistemas de salud, lo cual
pone a prueba su capacidad de respuesta.

La tecnologia juega un papel fundamental
en este contexto, pues esta
transformando nuestra forma de hacer, de
relacionarnos, de trabajar y, por supuesto,
de prestar y recibir asistencia sanitaria.

¢Por qué una Estrategia de
salud digital de Andalucia?

* Una estrategia integral en salud digital
en Andalucia permitirA aunar los
esfuerzos de todos los actores implicados
para mejorar nuestro sistema sanitario,
atendiendo a las necesidades de las
personas, aprovechando la tecnologia
disponible.

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

* La Estrategia de Salud de Andalucia 2030 esté al servicio de la Estrategia de Salud de
Andalucia 2030, ESA2030, encargada de definir las prioridades del Sistema Sanitario

Publico de Andalucia, SSPA.

» Sin estrategia, no hay futuro... sin participacion, nunca se hara realidad.

¢, Coémo podemos mejorar el cuidado de la salud de las personas a través de la
tecnologia? ¢ Qué procesos tenemos que transformar? ¢Qué queremos llegar a ser
como sistema sanitario? ¢ Qué necesitamos corregir para ello?¢ En qué invertir, para
gué y cuantos recursos son necesarios?...son algunas de las preguntas que

necesitamos resolver como comunidad.
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Proceso de analisis abierto,

participativo e iterativo

La | Estrategia de Salud Digital de Andalucia 2024 — 2028, desde su disefio y
conceptualizacion, busca colaborar con todos los agentes del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia, recopilando sus ideas, necesidades y aspiraciones en el &mbito de la salud digital.

Participacion
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3. Misidn, vision y valores A L emegort e ety consuno

La | Estrategia de Salud Digital de Andalucia (ESDA), impulsada por la Consejeria de Salud y
Consumo de la Junta de Andalucia, establece las bases y el rumbo de la salud digital actual
y futura en la region.

Mision

“Contribuir a la preservacién y promocién de la salud,
mediante el uso de la tecnologia como apoyo a la atencion
sanitaria y elemento transformador del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia”

Vision

“Ser una organizacion sanitaria madura digitalmente, que
presta servicios de alto valor”

Valores

Eficiencia Corresponsabilidad
Utilizar recursos optimamente para Asumir obligaciones y deberes para
resultados efectivos. garantizar seguridad y calidad.
Transparencia Etica
Ser claros y honestos en todas las Aplicar valores morales en la toma de
actuaciones. decisiones y practica médica.
Accesibilidad Sostenibilidad
Garantizar acceso equitativo a servicios Satisfacer necesidades actuales sin
sanitarios de calidad. comprometer el futuro.
Participacion Calidad Asistencial
Involucrar activamente a los agentes Ofrecer servicios de salud de calidad y
implicados en el SSPA. centrados en la persona.

* Para la formulacion de la mision vision y valores se ha contado con la participacion de perfiles internos del contexto del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA), redactada bajo el consenso y conforme a un sentido de responsabilidad y
realismo acerca del potencial de contribucion y alcance esperado para esta Estrategia de Salud Digital (ESDA).
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¢, Qué es?

La salud digital, prioritaria en la

Algunas estrategias e iniciativas relevantes

actualidad
Existen estrategias y normativas a nivel \) » Estrategia mundial sobre Salud Digital 2020 —
. : 2025 (OMS).
mundial, europeo, nacional y
autonémico, que marcan las pautas a
seguir en lo referente a la salud digital. * UEProSalud 2021 — 2027.

» Estrategia Global de Salud (CE).

Gran parte de ellas se centran en la ) -
» Espacio Europeo de Datos Sanitarios.

mejora de los servicios a través de los 5 |

datos, en la adaptacion de los sistemas  Estudio sobre la Salud Digital,

sanitarios para la integraciéon de Interoperabilidad e IA aplicada a la salud y la
tecnologias tan relevantes como la atencion en la Comision Europea.
Inteligencia Artificial, en la medicina + Plan de Salud Digital para Europa 2023-2030.
personalizada o la teleasistencia (entre

otras). === - Estrategia de Salud Digital del Sistema

. Nacional de Salud, SNS.
Estos planteamientos han de tener en

cuenta temas éticos, de seguridad del - Estrategia de Salud de Andalucia, ESA2030.

paC|ent_e y de equidad en el acceso a la mmm . ADA: ciberseguridad, Inteligencia Artificial

salud digital. (IA), capacitacion digital, Administracion
Digital, Cloud...

Entendida como la forma en la que la tecnologia aplica directamente a la mejora de los resultados en salud

Gestion temprana [+D+i en Salud Medicina 6P Autocuidados
de alertas sanitarias Evaluacion de i ; Digitalizacion de
vajuacion de impacto i6 itari atencion presencial
Cribados inteligentes tecnologia en atencién Atencion sanitaria
sanitaria basada en datos Telemedicina
Gestion de la atencion MOdetIOS_Eied
iciliari . . segmentacion de
domiciliaria Ciberseguridad pacientes
Mejora de la )
practica y gestion Gobierno y Nuevas terapias
clinica ini i4 N
adn;glzt;?glon Interoperabilidad Historia Clinica
Genomica Talento digital _ Digital
Sistemas de Competencias
Automatizacion de informacioén e digitales
procesos infraestructuras

. . Omnicanalidad
Eficiencia operativa
Nuevas formas de

trabajo Experiencia digital

Entendida como la aplicacién de la tecnologia a la mejora interna de los sistemas sanitarios

|i| Industria @ Centros de & Profesionales 4. Ciudadania
conocimientos
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¢, Qué esta ocurriendo en

nuestro alrededor?

La Inteligencia Artificial (IA) viene transformando de forma sustancial humerosos
ambitos y aspectos de la sociedad, como la forma de trabajar o relacionarnos. Supone
un elemento clave en la evolucion de la salud digital, hacia un nuevo paradigma
centrado en los datos, empleando estos en la busqueda de soluciones que optimicen
los procesos sanitarios y de gestion. Resulta, por tanto, una herramienta clave para
el apoyo en la toma de decisiones a abordar dentro del contexto sanitario.

Sirve de apoyo al diagnostico, aumentando la precision vy rapidez en el
andlisis de pruebas (imagen, laboratorio, etc.).

Favorece la atencion personalizada, asi como para la prediccion y prevencién de
enfermedades.

Proporciona informacién y recursos a la ciudadania, facilitando el autocuidado.

Supone una herramienta Gt en la mejora de la eficiencia de procesos
asistenciales y no asistenciales.

Actia como catalizador en la investigacion de nuevos dispositivos,
medicamentos y terapias, representando herramientas fundamentales para la
investigacion clinica.

Permite el analisis de tendencias y la modelacidn de patrones, facilitando
la toma de decisiones basadas en datos en el ambito de la Salud Publica.

Proporciona herramientas como la |A gen erativa que presentan, entre otras ventajas,
la automatizacion de procesos administrativos, la gestion de Historias Clinicas o el
andlisis de datos.

Sirve como eje central de iniciativas cuyo objetivo sea el establecimiento de

relaciones entre los diferentes datos (clinicos, 6micos, etc.) de los
pacientes.

Permite el gobierno y la administracion del dato.

e

*Tendencias en salud digital identificadas gracias a un trabajo de analisis y estudio documental ferencias de interés a
nivel autonomico, nacional e internacional. Sesha visto complementade con apartaciones ré€ibidas de distintos agentes
participantes en la consulta publica previa abierta al inicio del proceso de formulacién de la ESDA.
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¢, Qué estaocurriendo en

nuestro alrededor?
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Al mismo tiempo, se estan desarrollando otras tendencias de importante calado,
cuya implantacion en salud puede redefinir la forma en la que interactian ciudadania,
profesionales y el sistema. Destacan (entre otras):

Servicios en la nube

» Permite implementar la tecnologia de
forma rapida y eficiente.

p» Hace mas sostenible el uso de
recursos al poder adaptarlos de forma
dindmica a las necesidades.

> Permite una mayor capacidad de
computacién y almacenamiento.

» Proporciona un espacio interoperable
donde compartir informacién
proveniente de diferentes canales .

Big Data y analitica avanzada

b Permiten la ingesta y tratamiento masivo
de grandes volumenes de datos.

» Posibilitan la creacion de herramientas
explotacion del dato, para su uso a
nivel asistencial y de gestion.

b Junto a la IA, permiten detectar patrones
y tendencias.

Ciberseguridad

b Fortalece los sistemas, garantizando su
seguridad y la proteccioén de los datos.

b~ Garantiza las capacidades de
prevencion, deteccion y respuesta a
incidentes relacionados con la
seguridad digital.

internatiofs

ica previa abierte

partic‘teseﬁ Evs

e

Internet de las cosas

b Permite el seguimiento personalizado
de pacientes.

b Evita desplazamientos, y
descongestiona los sistemas sanitarios.

Automatizacion y orquestacion de
procesos

b Facilita la integracion e interoperabilidad
de sistemas sanitarios.

b Optimiza y hace homogéneos los
procesos.

b Sirve de guia a profesionales en sus
actuaciones de forma sistematica,
centrandose en aquellas acciones donde
aporta valor, reduciendo tareas
innecesarias y repetitivas.

Realidad aumentada, virtual y
mixta

b Abre la puerta a nuevas posibilidades de
relacion entre profesionales y ciudadanos.

b Permite nuevos abordajes en los
tratamientos.

» Util para proporcionar formacién a los
profesionales sin riesgo.

—
fe i LN trabajo de analisis y estudio documental'de refe
€ ISto Complementado con aportaciones recibidas dé
10 del proceso de formulacién de la ESDA.
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¢, Como influyen las tendencias en el

sistema sanitario?

Todas estas tendencias estan modificando sustancialmente la forma en que
entendemos la salud y su manera de provision. Algunos espacios donde juega
especial protagonismo son:

— Servicios digitales de salud — Toma de decisiones basadas en datos —

v Telemedicina, teleasistencia,

LT v Medicina 6P: preventiva, predictiva,
telemonitorizacion.

participativa, personalizada, de precision

y poblacional

v/ Uso de apps para una relacién mas
cercana con pacientes y familiares. v Mejorar la prevencion de enfermedades,

la prediccion y promocién de la salud.

v' Soluciones digitales para la gestion,
tratamiento y atencién de la
cronicidad.

v Gobierno del dato en salud: principios,
ética, normativa, procesos...

— Transformacién digital

v' Nuevas herramientas y sistemas de

-~ y =l v' Medicina de vanguardia y terapias
apoyo a la atencion sanitaria.

emergentes.

v' Conexion entre sistemas de informacion v Investigacion aplicada a la practica

de distintos niveles asistenciales.

v' Modernizacion y renovacion de
tecnologias obsoletas.

asistencial.

v Promocién activa de la colaboracion
entre profesionales, investigadores,

clinicos, ingenieros, expertos en datos,

v’ Sistemas de informacion mas robustos y
empresas...

sostenibles.

Capacitacion —

v' Competencias
digitales a todos los
niveles del sistema:
profesionales, gestores,
ciudadania, etc.

— Gobernanza —— — Humanizaciéon -

v Transparenciay
accesibilidad a la
informacion.

v' Personas, en el
centro del proceso.

v' Acompafiamiento y
soporte a los

procesos de v' Especializacién del
transformacion. talento.

v Participaciény
contribucioén de los agentes.

v' Coordinacion y sinergias
entre agentes.
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., COmo nos encontramos?

] Otros datos de
* Demografia : .
9 @I Interes
Amplla heterogeneidad en la distribucion 121577 profesionales sanitarios 4

geografica de la poblacién: mientras que Jaén
cuenta con 46,25 habitantes por kilometro _ o
cuadrado, Malaga y Sevilla alcanzan los 235,11 14 Profesionales sanitarios por cada

y 138,73 habitantes por kilbmetro cuadrado 1.000 habitantes (8.584.147) u
respectivamente 2

ClicSalud+, espacio digital para acceso de
ciudadania a sus datos de salud ha tenido mas

Proceso de envejecimiento generalizado, de 18 millones de accesos i
la poblacion mayor de 64 afios duplica a la
poblacién menor de 16 afios ClicSalud+ ha tenido mas de 2,7

millones decitas a personas usuarias

“Salud Andalucia”’, app de salud andaluza,
superé los 7,5 M iHlones de descargas

393 profesionales TICs

Algunas
grandes
gn  Competencias cifras
m P Salud
. digitales
43,66% de la poblacion de Andalucia (de Aumento de la prevalencia de algunas
entre 16 y 74 afios) posee habilidades bajas o enfermedades cronicas, como las
basicasp cardiovasculares: hipertensién arterial y

cardiopatias isquémicas s

El uso de internet por parte de la poblacién para
actividades relacionadas con la salud es del
77%, aln con margen de mejora si se compara
con otras actividades como el consumo de
entretenimiento (91%)

Incremento de un 11%0 entre 2019 y 2022

de comorbilidad (presencia de 2 o mas
trastornos médicos en un paciente) s

Se incorporaron terminales En centros hospitalarios e En atencion primaria se
En atencion primaria y hospitales ligeros, portétiles, camara web, implementaron soluciones incorporaron 3.412 ordenadores
se renovaron 11.529 equipos monitores, licencias, etc.(26,5 tecnolégicas para mejorar capacidad para facilitar acceso a datos
informaticos (7,7 millones €) [4] millones €) [4] de SSII (8,8 millones €) [4] clinicos (1,2 millones €) [4]
N N N N N SN N S S S e
2018 2020 2023

Fuentes: [1] Instituto Nacional de Estadistica; [2] Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia; [3] Plan de Capacitacion Digital de Andalucia; [4] Servicio Andaluz de Salud;
[5] Base de Datos Clinicos de Atencion Primaria del Ministerio de Sanidad
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¢, Qué venimos haciendo en

salud digital? 1/2

Se han venido realizando importantes esfuerzos en algunas de las areas
prioritarias dentro del contexto de salud digital en Andalucia. Destacan:

CeEK

SaludResponde

CIicSaIud+

Servicios digitales de salud

¢ saludAnda

¢Cémo quiere acceder? (2)

£3 qrmevi E‘

@ Certificado
digital

@ ceve

2]
Datos -

=2) personales

Para la ciudadania:

+ Lanzamiento de aplicaciones mdviles para tratar de
acercar la salud a cualquier rincon de Andalucia.

+ Entrega de kits de telemonitorizacién a pacientes
crénicos, conectados a la historia clinica para un
seguimiento personalizado de su salud.

Para los profesionales:

+ Aplicaciones de ayuda al desempefio laboral: resolucion
de incidencias, acciones de capacitacion, notificaciones.

Toma de decisiones basadas en datos —

+ Acceso a datos compartidos de pacientes desde distintos niveles asistenciales.
+ Desarrollo de casos de uso de IA para soporte a la toma de decisiones.
+ Iniciativas de cribados poblacionales: cancer de colon, cérvix...

+ Aprovechar la informacion disponible para hacer mejores politicas y facilitar una mejor
toma de decisiones por parte de nuestros profesionales.

+ Desarrollo de un espacio de datos, donde mejorar la gestién de salud poblacional
mediante la aplicacion de tecnologias de big data y analitica avanzada.

— Transformacion digital

+ Acceso desde cualquier servicio autondmico del SNS a informacion clinica relevante de
pacientes, gracias a la integracion con la Historia Clinica de Salud del Sistema Nacional de Salud
(SNS). Asi como a nivel europeo, gracias al EU-Patient Summary.

+ Dispensacion de medicamentos en cualquier oficina de farmacia de paises dentro de la
Unién Europea, gracias a la implantacion de la Receta Electrénica Europea.

+ Impulso de una estrategia para facilitar el uso de nuestras aplicaciones y mejorar el
rendimiento de nuestros servicios digitales

+ Desarrollo de planes de continuidad de negocio, contingenciay respuesta a desastres
relacionados con la seguridad digital en salud.

11
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¢, Qué venimos haciendo en

salud digital? 2/2

+ Desarrollo de una plataforma para la gestion de los accesos seguros a lainformacion en
ensayos clinicos.

+ Fomento de proyectos de I+D+i en salud.

— Humanizacion — r— Capacitacion E—
— Gobernanza
+ Implaqtacpq de un + Lanzamiento de + Mas de 90 ediciones de

espacio digital ayudaDIGITAL: CUrSOS

colaborativo para la servicio de soporte para '

gestion de iniciativas acercar la tecnologia a .

. . +
digitales de salud. profesionales y que Mas de 150.000

solicitudes de
inscripcion a acciones
formativas para la

esta sea una aliada.
+ Apertura del

proceso de + Apertura de nuevos mejora de las
formulacion de la canales de atencién competencias digitales
Estrategia de Salud para un soporte mas de profesionales de
Digital de Andalucia cercano al salud.

a todos los agentes profesional: app,

del ecosistema. Whatsapp, aplicacion

+ Participacion en el Plan
de Capacitacién Digital
de Andalucia: eje 5 —
competencias digitales
en Salud.

de escritorio...

+ Mas de 130.000
solicitudes atendidas
desde enero de 2023.

Q) ayudapiamaL

AL PROFESIONAL SAS

Descargala en

iConoces la app movil

ayudaDIGITAL?

Contactanes donde quieras y cuando quieras

Plan de Capacditacion
Digital de Andalucia
20222025
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https://www.juntadeandalucia.es/organismos/ada/estructura/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/386017.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/ada/estructura/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/386017.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/ada/estructura/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/386017.html

DAFO

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

Fruto de las acciones participativas con el conjunto de agentes, se ha elaborado el
siguiente analisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO):

Debilidades en...

Obsolescencia de activos tecnologicos.

Dependencia de terceros y
externalizacion del conocimiento en salud
digital.

Aplicacion heterogénea de politicas
corporativas de hardware y software,
unido a la inexistencia de procesos de
gobierno de iniciativas de salud digital.

Capacitacion digital de profesionales 'y
sus potenciales resistencias al cambio.

Capacidad de explotacién y tratamiento
del dato a partir de los actuales sistemas
de informacion.

N° de iniciativas de I+D+i que llegan a
ser transferidas a la practica clinica.

Fortalezas en...

Proteccion de la privacidad y seguridad
de los datos de salud de los pacientes.

Posicionamiento de Andalucia como
referente en Sistemas de Informacion de
Salud a nivel nacional.

Valor tecnoldgico de los servicios
ofrecidos por el SSPA.

Apoyo institucional para el impulso a la
salud digital y a la transformacion digital
en salud.

Uso de las redes sociales dentro del
SSPA para informar y promover la salud.

Amenazas en...

Descontento generalizado de la
ciudadania con el sistema sanitario.

Brechas digitales, relacionadas con el
conocimiento, acceso y uso de soluciones
digitales.

Riesgos de seguridad digital en relacion
con la informacién sanitaria.

Oportunidades en..

Impulso decidido a nivel europeo,
nacional y autonomico alrededor de la
salud digital.

Utilidad de herramientas y soluciones
mdéviles para la mejora de la salud y una
relacion mas cercana de la ciudadania
con el sistema sanitario.

Implementacion de soluciones
tecnoldgicas en el uso diario de
profesionales, para la mejora de la
calidad asistencial y resultados en salud.

Colaboracion y su encaje en todo el
ecosistema sanitario para el trabajo en
red y la mejora de servicios sanitarios.

Generaciéon de conocimiento a raiz de
la explotacion de los datos presente en el
ambito sanitario.

Innovacion y su influencia en la salud
digital.

13
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Al interpretar el DAFO se extraen una serie de titulares de interés, que vienen a
reforzar el entendimiento de la situacion actual y diagnostico, asi como de los
aspectos clave a considerar en el contexto de la salud digital en Andalucia:

{5 =L 7
. ~ B El potencial de mejora de la obsolescencia de

los activos tecnoldgicos se considera una fortaleza

Q : ‘ para los servicios ofrecidos.
Q C Desde esta forma, abordar la obsolescencia puede
R tener un impacto positivo en el rendimiento de los
Sistemas de Informacion, SSll, lo que afecta
directamente la satisfaccion de la ciudadania y los

profesionales, fortaleciendo asi el liderazgo de
Andalucia en salud digital.

B La amenaza de los riesgos asociados a la
seguridad digital se refuerza con la vision, desde un
punto de vista interno, del cuidado y proteccion de
la privacidad y seguridad de los datos por parte del
SSPA.

B Existe un contexto favorable a nivel internacional,
nacional y regional para promover la salud digital.

Este hecho se refuerza en Andalucia mediante las
colaboraciones con la Agencia Digital de
Andalucia, en todo el proceso de transformacion
digital que se viene impulsando (IA, ciberseguridad,
competencias digitales...)

® O, como aspecto destacable, la falta de
transferencia de iniciativas de [+D+i a la préactica
clinica, a pesar de que la innovacion en salud
digital ofrece oportunidades para transformar el
sistema sanitario.

Resulta por tanto indispensable conectar agentes,
centralizar esfuerzos, y garantizar (siempre con
evidencia cientifica) que las iniciativas innovadoras
gue se generan llegan a ser realidades y casos de
éxito.

14



6. Diagnostico de situacion A ey e Sads Consumo
Retos

En base al diagndstico de situacion realizado, los principales retos a afrontar por la
ESDA son los siguientes:

Como podriamos disefiar servicios digitales de salud que sean conocidos y
faciles de usar para...

#1 » disminuir brecha digital « fomentar participacion » impulsar sostenibilidad
* incrementar cercaniay » garantizar seguridad * mayor utilidad
accesibilidad

Cémo podriamos conectar los sistemas de informacion entre si de forma
segura para..

#2

- garantizar el acceso universala ¢ compartir informacion de forma
datos de salud interna y externa en la

«  optimizar procesos Administracion

Como podriamos acercar los sistemas de informacion a |as personas para...

#3 « facilitar su uso + tomar mejores decisiones * minimizar riesgos
* maximizar resultados en salud  « garantizar la continuidad
asistencial

Cémo podriamos crear cOnsciencia y mejorar las competencias digitales
de las personas para...

#4 * hacer un tratamiento seguro » evitar brechas digitales

de los datos sanitarios «  vencer resistencias al cambio
* mejorar la forma de uso de
servicios digitales

Cdémo podriamos atraer y mantener el talento de los profesionales para...

#5 :

mejorar en el desarrollo de la * hacer sostenible el sistema
salud digital

Cémo podriamos fomentar la investigacion en salud digital para...

#6 * generar sinergias entre
sectores y agentes de interés...

Coémo podriamos definir el modelo digital del futuro en el contexto de la salud
de Andalucia para...

H#7 . garantizar una correcta « facilitar la planificacion
distribucion de « evitar la fragmentacion y
responsabilidades en el dispersion de servicios
ambito tecnolégico digitales

* Los retos han sido formulados gracias a las dinamicas participativas desarrolladas en la jornada de co-creacion celebrada (+110
participantes). Han sido depurados, de un listado inicial de 19 retos, para facilitar la interpretacion y ejercicio de sintesis, asi como
complementados con nuevos retos e ideas recibidas de otras fuentes (consulta publica previa, principalmente)
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Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

Vision Global

Mediante el enfoque estratégico se establecen los pilares sobre los que se fundamenta la Estrategia de Salud Digital de Andalucia:
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Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

Vision en detalle

Objetivos generales y especificos (1/2)

Directrices estratégicas sobre las que se sustenta la ESDA, sirven para marcar el rumbo
sobre el que dirigir el SSPA, orientando la situacion y la toma de decisiones.

OG1:[=

[=]

Mejorar y evolucionar los Servicios digitales de salud,
respondiendo a las necesidades reales de las personas y su contexto

Existe, por lo general, cierto desconocimiento acerca de las distintas soluciones digitales a
disposicion de la ciudadania para su relacion con el sistema sanitario, asi como a disposicion
de los profesionales para su practica diaria. Ademas, de los existentes, existen ciertas
limitaciones en términos de usabilidad, accesibilidad, etc., que limitan el potencial y valor que
pueden ofrecer este tipo de servicios.

Para saber donde poner el foco y facilitar asi la consecucion de este primer objetivo, se
plantean los siguientes objetivos especificos:

Oel.l. Incrementar el grado de de la ciudadania y profesionales al sistema
sanitario por canales digitales.

Oel.2. Promover la a través de soluciones
digitales.

Oel.3. Mejorar los de la ciudadania y profesionales en el uso

de servicios digitales y SSlI de salud.

Mejorar latoma de decisiones aprovechando el valor y

calidad del dato y conocimiento disponibles

La tecnologia, a su vez, abre mudultiples posibilidades y oportunidades para continuar
transformando el modelo de relacion de ciudadania, profesionales, gestores, etc., con
soluciones digitales que hagan eficientes los procesos, impulsen la autonomia del paciente,
faciliten la toma de decisiones, favorezcan el acceso a los datos, etc.

En esta ocasion, se formulan los siguientes objetivos especificos:

Oe2.1. Fortalecer la en salud mediante el uso de
herramientas digitales.

Oe2.2. Optimizar la de los procesos a través del uso del dato.
0e2.3. Contribuir a un a través de

herramientas digitales.

0G2
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Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

Vision en detalle

Objetivos generales y especificos (2/2)

Impulsar la transformacion digital de la organizacién,

OG 3 (' favoreciendo el fortalecimiento de sus capacidades y la
modernizacion de la salud.

Todo el proceso de transformacion digital que viene experimentando el sistema sanitario debe
verse soportado de una serie de capacidades, que ayudan y sirven de base para que la
organizacién continde evolucionando. Se requiere, por lo tanto, apostar por un fortalecimiento
de dichas capacidades, con foco en todo lo que tiene que ver con seguridad, infraestructura,
equipamiento, etc., que ayude a formalizar un sistema robusto, flexible, escalable, adecuado a
la realidad particular del SSPA actual y futuro.

Para el tercer objetivo estratégico, se proponen los siguientes objetivos especificos (OE):
Oe3.1. Reducir los eventos de riesgo en dentro del sistema sanitario.

0e3.2. Incrementar la dentro del contexto

sanitario y con otros Sistemas de Informacion.

0e3.3. Impulsar la y mejorar la
de los sistemas

0Oe3.4. Fomentar la del talento en el SSPA.

Fomentar la INNovacion dentro del ecosistema digital del SSPA,

respaldando la ideacidn, participacion y desarrollo de iniciativas O G 4 @
transformadoras

El conjunto de soluciones tecnoldgicas que cada dia surgen alrededor del contexto sanitario
pone de manifiesto la importante rapidez de evolucién que experimenta la salud en la
actualidad. Este contexto de cambio continuo pone de relieve el protagonismo que debe ejercer
la innovacién garantizando una transformaciéon efectiva, eficiente y acorde a las necesidades
reales y prioritarias del sistema y la sociedad en conjunto. Para ello, resulta indispensable aunar
visiones y perspectivas entre los distintos agentes que, directa o indirectamente, interactlan a
diario dentro del SSPA.

Para el ultimo objetivo estratégico, se contemplan los siguientes objetivos especificos:

Oe4.1. Mejorar la de las iniciativas innovadoras
desarrolladas en el SSPA

Oe4.2. Reforzar los mecanismos de en iniciativas digitales.

Oe4.3. soluciones innovadoras al servicio de la salud.

Oe4.4. Promover la para facilitar el impulso de

iniciativas digitales.

18



Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

Vision en detalle

Lineas estratégicas

Dimensiones transversales a los objetivos que permiten darles soporte y que
representan en si mismas metas a alcanzar.

LE1 Gobernanza Digital

El impulso de proyectos digitales en el contexto actual del SSPA se ve condicionado por la
confluencia de mdltiples agentes que, directa o indirectamente, participan de los mismos. Esto
trae consigo importantes riesgos, en términos de asignacién de recursos, eficiencias, etc., que a
largo plazo repercuten en la sostenibilidad del sistema.

Se considera por tanto necesario articular una gobernanza digital, que traiga consigo la
gue acomparien y estén

presentes en todo el ciclo de vida de una iniciativa, desde que surge hasta que genera
resultados e impactos.

Humanizacion Digital LE2

La digitalizacion constituye un elemento tractor para mejorar la atencion a los pacientes y
contribuir a la sostenibilidad del sistema, sin embargo, una excesiva o inadecuada digitalizacion
puede ir en detrimento de la atencion de diferentes grupos poblacionales y generar una
disminucién en la accesibilidad a los servicios sanitarios. Por ello, es importante que, aunque se

implementen soluciones digitales,

LE1 Capacitacion Digital

Debido a la transformacién digital y al alto ritmo de cambio cada vez es mas complicado
adaptarse a los nuevos escenarios, provocando una diferencia en las competencias digitales
tanto de los profesionales como de la ciudadania. Para asegurar la equidad, garantizar la

eficiencia y sostenibilidad del sistema es necesario que se ponga el foco en la
, facilitandoles su integraciéon en el sistema
mediante el refuerzo de competencias digitales de los profesionales y la ciudadania, a través de

mecanismos de comunicacion, concienciacién y sensibilizacion, asi como de formacion y
participacion.
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Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

A

Con el objetivo de planificar acciones de seguimiento continuo sobre la Estrategia, se
plantea un modelo de seguimiento y evaluacion en el que se formulan una serie de
indicadores, los cuales permiten un monitoreo adecuado del efecto real de las
iniciativas implementadas.

OG1. Mejorar y evolucionar los servicios digitales de salud, respondiendo a las necesidades reales de las

personas y su contexto
Indicador

1.1 Proporcién de personas que
acceden a servicios de salud a
través de canales digitales, sobre
el total de la poblacion andaluza

1.1' Proporcion de personas que
acceden a portales digitales de
pacientes, atendiendo a distintas
variables de segmentacion
poblacional (por ubicacion, por
edad), asi como comparativa con
otros segmentos

1.2 Grado de satisfaccion de la
ciudadania en el uso de portales
digitales.

1.3 Grado de satisfaccion de los
profesionales en el uso de
servicios digitales de salud

1.4 Proporcion de personas que
han realizado tramites de salud a
través de internet, frente al total de
la poblacion usuaria de servicios
digitales de salud

1.5 Proporcioén de resoluciones en
los procesos de teleconsulta que
no requieran presencialidad.

1.6 Tasa de cancelaciones
recibidas sobre citas previas,
gracias a las comunicaciones
digitales emitidas por el sistema

Descripcién

Mide el % de personas (16 y 74 afos) que usan internet para algunos
servicios de salud: concertar cita médica x webs 0 apps, acceder a
archivos personales de salud, acceder a otros servicios de salud. Se
realiza una media de los datos de cada tipo de servicio

Mide la comparativa entre el % de personas, del total de personas de un
segmento poblacional concreto, que acceden de forma frecuente (por
ejemplo, a lo largo de un mes) a las principales apps, frente al % de
personas, del total de personas del segmento comparable (gj: zonas
rurales vs capitales de provincia)

Mide el % de personas, dentro de la muestra, que consideran en una
escala de satisfaccion de 1 (valor méas bajo) y 5 (valor mas alto) los
valores 4 y 5 sobre su experiencia a la hora de usar portales digitales.

Mide el % de personas, dentro de la muestra, que consideran en una
escala de satisfaccion de 1 (valor mas bajo) y 5 (valor mas alto) los
valores 4 y 5 sobre su experiencia a la hora de usar servicios digitales de
salud (principalmente, SSII de uso diario por profesionales sanitarios)

Mide el % de personas, del total de la poblacion de Andalucia, que ha
accedido a servicios digitales de salud para hacer algun tipo de tramite
(ej: renovar tarjeta sanitaria, solicitar desplazamientos temporales, o
elegir centro y profesional desde Salud Andalucia)

Mide el porcentaje de procesos actuales de teleconsulta (teleictus,
telederma, asistencia primaria y atencion hospitalaria) que tras su
resolucion no requieren de una nueva cita en presencial.

Mide el % de citas que son canceladas por el usuario, sobre el total de
recordatorios enviados via SMS/app. Permite medir todo el conjunto de
citas que las personas informan, antes de no acudir, de su
indisponibilidad para ello. Favorece a la eficiencia del sistema

OG2. Mejorar la toma de decisiones aprovechando el valor y calidad del dato y conocimiento disponibles

Indicador

2.1 N° de casos de uso de
analitica avanzada desarrollados

Descripcién

Mide el niUmero casos de uso de analitica avanzada, dentro de la
estrategia de aplicacion de la IA en el contexto sanitario, que estan
puestos en produccion / operativos

20



Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

A

OG2. Mejorar la toma de decisiones aprovechando el valor y calidad del dato y conocimiento disponibles

Indicador

2.1'N° de productos de
recopilacion y muestra de
informacion disponibles

2.2 N° de bases de datos externas
que se incorporan a la analitica
avanzada

Descripcién

Mide el numero de cuadros de mando y datasets disponibles para su
uso por parte de los profesionales.

Mide el nimero de bases de datos externas que se incorporan al modelo
de analitica avanzada utilizado en el sistema sanitario

OG3. Impulsar la transformacion digital de la organizacion, favoreciendo el fortalecimiento de sus
capacidades y la modernizacién de la salud

Indicador

3.1 Grado de obsolescencia
tecnoldgica de los SSII de salud

3.2 N° de procesos administrativos
que se digitalizan para su uso por
parte de la ciudadania

3.3.1 Tiempo disponible y en
rendimiento optimo de
determinados SSII: [Diraya, Siglo,
o]

3.4 Grado de interoperabilidad del
SSPA

3.5. Resolucion de ciberincidentes
de nivel de impacto ALTO / MUY
ALTO/

CRITICO

3.5'. Resolucion de ciberincidentes
de nivel de impacto BAJO /
MEDIO

3.6 Tasa de perfiles TIC implicados
dentro del ecosistema sanitario

Descripcién

Mide el nimero de sistemas de informacion que existen, dentro del
mapa global de SSlI existentes en el sistema sanitario, cuya tecnologia
que lo soporta es considerada obsoleta (bien por comunicaciones de
fabricantes o entidades de referencia, bien por incumplimiento de
determinadas normativas, etc.), sobre el total de SSl|

Mide la evolucion del numero de procesos administrativos que se vienen
digitalizando dentro del contexto del SSPA en la relacién con la
ciudadania

Mide el tiempo que Diraya, Siglo, ..., y sus distintos médulos que lo
conforman, se encuentra operativo y a buen rendimiento (sin
paralizaciones de actividad no esperadas), frente al total del tiempo
necesario.

Mide el numero de sistemas de informacion que se han integrado en el
ecosistema de interoperabilidad del SSPA

Mide la capacidad de resolucion temprana de incidentes de alto
impacto.

Mide la capacidad de resolucion temprana de incidentes de impacto
medio

Mide la evolucién en la proporcion de perfiles TIC dentro del contexto
sanitario, en relacion con el total de profesionales que se encuentran
empleados dentro del SSPA

OG4. Fomentar la innovacién dentro del ecosistema digital del SSPA, respaldando la ideacién, participacion y
desarrollo de iniciativas transformadoras

Indicador

4.1 Grado de efectividad de
iniciativas de 1+D+i en salud digital
en procesos sanitarios

4.2 Grado de participacion en
nuevas iniciativas y servicios de
salud digital

Descripcién

Mide el % de iniciativas originadas en contexto de I1+D+i que, una vez
testeadas y pilotadas, y recogidas sus evidencias, son finalmente
puestas en marcha dentro de los procesos sanitarios en el SSPA

Mide el % de nuevas soluciones o servicios digitales de salud que han
sido, previo a su implantacion, participativas con ciudadania,
profesionales y otros agentes clave
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A

OG4. Fomentar la innovacion dentro del ecosistema digital del SSPA, respaldando la ideacion, participacion y

Indicador

4.3 Grado de implicacion de
profesionales sanitarios en la
ideacion de nuevas iniciativas de
salud digital

LE1. Gobernanza digital

Indicador

LE1.1 N° de iniciativas digitales
tratadas dentro del procedimiento
de gobernanza definido

LE1.1 Grado de iniciativas digitales
incorporadas en el procedimiento
de gobernanza definido

LE 1.2. N° de iniciativas evaluadas
por el Comité de expertos

LE1.3 N° de convocatorias
celebradas dentro del modelo de
gobernanza digital definido

LE2. Humanizacion digital
Indicador

LE2.1 Grado de satisfaccion de los
profesionales con el
acompafiamiento ofrecido por el
Servicio Andaluz de Salud en el
uso de soluciones digitales y SSlI,
diferenciando entre los canales
utilizados (app, chatbot, etc.)

LE2.1" Grado de satisfaccion de la
ciudadania con el
acompanamiento ofrecido por el
Servicio Andaluz de Salud en el
uso de soluciones digitales y SSlI,
diferenciando entre los canales
utilizados (app, chatbot, etc.)

LE3. Capacitacion digital
Indicador

LE3.1 Numero de personas
formadas en capacitacion digital

desarrollo de iniciativas transformadoras

Descripcién

Mide el numero de propuestas de mejora trasladadas por los
profesionales.

Descripcién

Mide el volumen de nuevas iniciativas digitales que son tratadas dentro
del procedimiento definido, a lo largo del ciclo de gobernanzay los
distintos comités establecidos

Mide el % de iniciativas digitales incorporadas dentro del procedimiento
definido sobre el total de peticiones recibidas

Mide la evolucién del numero de iniciativas que pasan por el
procedimiento de gobernanza digital definido, en las cuales participa el
comité de expertos

Mide el numero de veces que se convocan los distintos 6rganos de
gobernanza digital del SSPA, en especial sobre el comité de expertos
(agentes externos al sistema)

Descripcién

Mide el % de personas, dentro de la muestra, que consideran en una
escala de satisfaccion de 1 (valor mas bajo) y 5 (valor mas alto) los
valores 4 y 5 sobre su experiencia a la interactuar con el servicio de
Ayuda Digital segun el tipo de canal utilizado.

Mide el % de personas, dentro de la muestra, que consideran en una
escala de satisfaccion de 1 (valor mas bajo) y 5 (valor mas alto) los
valores 4 y 5 sobre su experiencia a la interactuar con el servicio de
Ayuda Digital segun el tipo de canal utilizado.

Descripcion

Mide el volumen de personas (ciudadania, profesionales) que finalizan
con éxito una accion formativa de capacitacion digital

22



LE3. Capacitacion digital
Indicador

LE3.2 Grado de cobertura de la
formacion digital en profesionales
sanitarios

LE3.3 Nivel de madurez digital de
los profesionales sanitarios

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

Descripcién

Mide el % de profesionales sanitarios que han participado en acciones
formativas de capacitacion digital, sobre el total de profesionales
sanitarios

Mide el % de profesionales sanitarios evaluados conforme a su madurez
digital, y que poseen habilidades digitales intermedias o avanzadas,
frente al total de profesionales sanitarios evaluados
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Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

La | Estrategia de Salud Digital de Andalucia 2024 -2028 se apoya en un modelo de
gobernanza para su correcta ejecucion. Este modelo cuenta con una serie de 6rganos
especificos, cada uno con estructura y funciones definidas, conformando una
estructura que asegura la correcta ejecucion y seguimiento de la estrategia.

Comité directivo

Funciones
v Aprobar la formulacion dinamica de la ESDA.

v Validar las prioridades de la estrategia resultantes del diagnéstico realizado.

v' Formular los objetivos generales de la ESDA.

v Ratificar cualquier cambio sustancial en el proceso de formulacion y ejecucién de la ESDA.
v' Supervisar el desarrollo, seguimiento y evaluacién de la ESDA. Y para ello:

v Velar por el cumplimiento del modelo de gobernanza por parte de las entidades del ambito
de aplicacion y resolver cualquier discrepancia o interpretacion del modelo.

: Comité técnico
Funciones

v' Formular, ejecutar y hacer seguimiento de la ESDA de manera continua.

v Proponer planes de actuacion, estrategias, lineas de actividad o directrices relativas a la
ESDA o0 a su modelo de gobernanza para su aprobacion por parte del comité directivo.

v/ Proponer nuevas iniciativas digitales del area a la que representa cada miembro del
comité técnico.

v Valorar de manera conjunta las iniciativas digitales presentados por parte de la oficina
técnica.

v Definir las formulas de participacion de los diferentes agentes implicados en la ESDA.

v Solicitar al comité de expertos su valoracion sobre la estrategia y/o iniciativas digitales
cuando sea necesario para considerarlo en las evaluaciones del comité técnico.

v Proponer mejoras en el funcionamiento y operatividad del modelo de gobernanza para su
aprobacion por parte del comité directivo.

v Proponer mejoras en la definicibn y establecimiento de criterios de evaluacion y
priorizacion para su aprobacion por parte del comité directivo.

v' Designar miembros del comité de expertos.

Comité de expertos
Funciones
v’ Participar en cada una de las fases de la formulacién de la ESDA

v Aportar informacién sobre la ejecucion y seguimiento de la ESDA en su ambito de
responsabilidad.

v Asesorar al comité técnico en la toma de decisiones sobre la valoraciéon de las iniciativas
digitales propuestas.

v' Proponer iniciativas digitales para su valoracion por parte del comité técnico.
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