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Articulo

La Teoria del Cambio aplicada a la evaluacion de politicas publicas:
elementos basicos.

Emilia Fernandez Ruiz

Licenciada en Sociologia. Especialista en investigacion social y
analisis de datos (CIS) y master en Agentes Politicas y Estrategias de
Desarrollo (UPV)

En sus mas de 15 afios de experiencia profesional, ha trabajado en
investigacion, formacién y consultoria feminista, tanto para
administraciones publicas como para el tercer sector.

Actualmente forma parte de la Oficina Técnica de Evaluacion del
IAAP.

1. Introduccion

Popularizada en los afios 90, la Teoria del Cambio (TdC) surge como una herramienta fundamental para
representar graficamente los procesos de intervencidn y evaluacidon de programas, proyectos y politicas.

La teoria de cambio de una politica puede definirse como un conjunto de supuestos explicitos y/o implicitos sobre
qué acciones son necesarias para resolver un determinado problema y por qué el problema respondera a esas
acciones. Intenta desarrollar una explicacién sobre cémo funciona esta politica y bajo qué circunstancias (Leeuw,
2003). La revision periddica del cumplimiento de la TdC permite introducir mejoras en la politica. (Ivalua, 2020).

Es una herramienta de investigacién aplicada a la practica que puede desarrollarse mediante métodos
participativos con las diferentes personas implicadas en la intervencién, para identificar y decidir conjuntamente
qué es lo que hay que evaluar y cdmo evaluarlo. Desde esta perspectiva participativa, la Teoria del Cambio
establece una vision compartida entre los actores implicados en una politica sobre el funcionamiento esperado de
esta. (Ivalua, 2020).

2. ;Qué es la Teoria del Cambio?

Cassetti y Paredes (2020) recogen algunas de las acepciones que se atribuyen a la Teoria del Cambio:

» Un ejercicio de visualizacién creativa y consciente que nos permite concentrar nuestra energia en
determinadas realidades futuras no sélo posibles, sino también probables y deseables.

« Un conjunto de supuestos y proyecciones sobre cdmo creemos que se puede llegar a desplegar la realidad
en un futuro préximo con base en: i) un analisis realista de contexto; ii) una auto-valoracién de nuestras
capacidades de facilitacién de proceso; y iii) una explicitacién critica de nuestros supuestos.

» Un enfoque de pensamiento-accién que nos ayuda a identificar hitos y condiciones que han de darse en la
senda del cambio que deseamos provocar.

» Un ejercicio de aprendizaje colaborativo y multiactor que incentiva el desarrollo de la légica flexible
necesaria para el analisis de procesos complejos de cambio social.

« Un mapa semi-estructurado de cambio que enlaza nuestras acciones estratégicas a ciertos resultados de
proceso que queremos provocar en nuestro entorno inmediato.

» Una herramienta de proceso que nos ayuda a monitorear consciente y criticamente nuestro pensar y nuestra
accién de manera individual y también colectiva.

3. Usos para la evaluaciéon

La Teoria del cambio es un ejercicio Util tanto para el disefio de la politica como para su posterior evaluacion.

Si la teoria del cambio se desarrolla durante la fase de planificacion de una intervencidn, su finalidad es

asegurar que se identifican todos los componentes de esta y sus interrelaciones (para asegurar la coherencia

entre objetivos, acciones y resultados), y que cada accién esté planificada segun la mejor evidencia posible, lo cual

puede implicar realizar una busqueda de intervenciones con evidencia probada. Esto permite también generar un

lenguaje comun entre las personas que estan disefiando el programa, comprobar si se pretende actuar segun lo

que la evidencia sugiere e incrementar la efectividad de la intervencion. Si no se dispone de evidencia para

fundamentar las acciones, la teoria del cambio puede ser un espacio de innovacién en la practica, siempre y

cuando esas practicas sean fruto de la experiencia y se fundamenten en modelos tedricos que apoyen el modelo

de intervencidn. (Cassetti y Paredes, 2020).

Si la teoria del cambio se desarrolla en la fase de evaluacion, su finalidad es identificar qué cambios se pretendia

alcanzar, si las acciones que se llevaron a cabo se habian desarrollado de tal manera porque eran coherentes con

la evidencia hallada, y cdmo se han evaluado o se pretende evaluar los resultados. En este caso, la teoria del

cambio ayudara a identificar qué datos es necesario recopilar y como.

La teoria del cambio puede respaldar el disefio de una evaluacidn de formas diversas. Sirve para identificar

(Rogers, 2014):

» preguntas de evaluacion especificas, sobre todo en relacion con aquellos elementos de la teoria del cambio
sobre los que todavia no existen pruebas sustanciales

» las variables pertinentes que deberian incluirse en la recopilacién de datos

» los resultados intermedios que pueden utilizarse como indicadores de éxito, en situaciones en las que los
impactos de interés no se produciran en el marco temporal de la evaluacion

» aspectos de la ejecucion que es preciso examinar

» factores contextuales que podrian ser pertinentes y que habria que abordar en la recopilacion y el analisis de
datos, por si se detectaran patrones.

La teoria del cambio elaborada sera contrastada luego con los datos recogidos empiricamente, lo que permitira

averiguar si se han alcanzado tanto los cambios esperados como los no esperados, si los resultados alcanzados

responden a lo planteado por la evidencia o no, si las «suposiciones» eran apropiadas y si otros factores han

influido de manera positiva o negativa para alcanzar esos resultados. (Cassetti y Paredes, 2020).

La Evaluacion orientada por la Teoria del Cambio es un enfoque muy adecuado para evaluaciones formativas, esto

es, cuando el propdsito de nuestra evaluacidn es aprender sobre la intervencion para mejorarla. (Entreculturas). La

evaluacion desde este enfoque permite:

» Ahondar en la comprension de por qué funciona una politica o por qué no

» Saber hasta qué punto funciona y para quien funciona una politica

+ Determinar que falla en la teoria, es decir que se ha hecho bien y no ha funcionado

* Que falla en la implementacién, que es lo que no se hace bien

» Identificar los elementos que hacen que los programas funcionen con éxito y que podria reforzarse, adaptarse
o reproducirse.

También es un pilar fundamental de las evaluaciones de impacto y deberia emplearse, de una u otra forma, en

todas ellas. Resulta especialmente Util cuando las conclusiones de una evaluacién del impacto llevada a cabo en

un determinado lugar se pretenden aplicar en otro emplazamiento. (Rogers, 2014)

4. Componentes de la Teoria del Cambio en la evaluacidén

Existen una serie de elementos basicos que debe incluir toda teoria del cambio:
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4.1. Cambio deseado

Se refiere al cambio que se quiere lograr. Este cambio tomara tiempo y puede variar de una comunidad a otra,
para algunas puede tardar algunos afios, para otras podrian ser décadas.

4.2. Mapa de actores

No basta con pensar quiénes son los usuarios, sino que se debe pensar quién es quién en todo el entorno del
cambio que se busca conseguir.

Desde un enfoque participativo, es muy interesante que los y las agentes clave, puedan elaborar sus propias
teorias del cambio y triangular esta informacién.

4.3. Supuestos e hipétesis

Los supuestos son las precondiciones y cambios que deben ocurrir para alcanzar el resultado a largo plazo o la
vision de éxito.

Un aspecto caracteristico de la Teoria de Cambio es el énfasis puesto en intensificar y profundizar el proceso de
reflexiéon de los actores clave o al menos de los actores que disefian, apoyan y protagonizan el proceso de cambio
deseado. No solo se trata de analizar e identificar las condiciones necesarias para definir el camino a seguir,
también de explicar cdmo llegamos a esas conclusiones, también el proceso de pensamiento mediante el cual
llegamos a ciertos argumentos y razonamientos. La Teoria de Cambio nos obliga a revisar constante y
repetidamente los supuestos que utilizamos para interpretar la realidad y calificar mejor nuestra argumentacion
(Retolaza, 2010).

4.5. Ruta del Cambio

Detalla la intervencion, dando cuenta de los programas, iniciativas y estrategias que permiten alcanzar los
resultados deseados.

4.6. Indicadores

Se refiere a las herramientas para monitorizar y evaluar los cambios visibles, nos ayudan a determinar si el cambio
deseado se ha logrado o no

5. Estructura de los componentes

Pero ademas de incluir los elementos mencionados, estos han de estructurarse en una secuencia légica y grafica.
Como ya se ha dicho, una teoria del cambio es una representacion visual de cémo funciona un programa o una
intervencion, en la que se identifican sus diferentes componentes y cdmo cada elemento se vincula con otro:
cuales son sus objetivos, los resultados esperados y a través de qué acciones se pretenden alcanzar.

En la siguiente ilustracién, puede verse un ejemplo real realizado por el Area de Evaluacién, con motivo de la
evaluacion de la Estrategia Minera de Andaluci, aunque no se incluyen indicadores ni supuestos, puede
observarse como se han estructurado el resto de componentes.

llustracién 1. Grafico Teoria del Cambio de la Estrategia Minera de Andalucia.
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Ademas del grafico, la teoria del cambio incluye una narrativa que facilita la comprensién de dicho grafico.
La narrativa es un resumen de la teoria que explica las cadenas de cambio; destaca algunos de los principales
supuestos, razonamientos e intervenciones; y presenta un argumento convincente de cémo y por qué la
iniciativa espera lograr un cambio. La narrativa también puede incluir informacién adicional a la que esta en la
teoria, como la visiéon general, la historia sobre cémo surgié la iniciativa y un contexto general sobre la
comunidad. La narrativa tiene un propdsito doble: 1) transmitir los principales elementos de la teoria de forma
sencilla y rapida a otros; 2) ayudar a entender mejor cémo funcionan los elementos de la teoria en conjunto
(Taplin y Clark, 2020). Una narrativa normalmente incluye (PM4NGOs, 2017):

Historial: ;Cudl es el contexto y la necesidad?

Impacto a largo plazo: el objetivo final deseado

Objetivos intermedios: qué y cdmo estos objetivos son importantes para ellos mismos y para el objetivo
final.

Supuestos y justificaciones: los hechos o razones detras de las caracteristicas de la iniciativa.

Intervenciones: las actividades y programas de la iniciativa

Légica del programa: el entendimiento que guia cada paso de la iniciativa.
Una narrativa bien redactada incluye el nivel de detalle suficiente para capturar claramente el impacto del
programa, pero solamente lo suficiente para enfatizar la unidad de la lI6gica y accion.

6. Fases del diseino de la Teoria del Cambio

1. Preparacion del trabajo para asegurarse que la TdC se alinea con el ecosistema general organizacional
interno y externo.

2. Identificar impactos de largo plazo.

3. Mapeo de arriba hacia abajo y conexion de precondiciones o requerimientos necesarios para alcanzar ese
impacto y explicar porque esas precondiciones son necesarias y suficientes.

4. Identificacién de intervenciones que la iniciativa realizara para crear el cambio deseado.

5. Construccion de indicadores para medir los objetivos y evaluar el desempefio de la iniciativa.

6. Graficar la teoria del cambio

7. Escribir una narrativa que explique la Iégica de la iniciativa.

7. Elementos de calidad en la Teoria del Cambio

La revisién de calidad debe contestar tres preguntas basicas segun Taplin y Clark (2012):

¢La teoria del cambio es plausible?

Se refiere a la légica de las cadenas causales. ;La ldgica tiene sentido? ;Los resultados estan en el orden
correcto? ¢Las precondiciones son realmente precondiciones para los resultados establecidos? ;Hay brechas
importantes o grandes saltos en la l6gica?

¢La teoria del cambio es factible?

Se refiere a qué tan realista es que el programa o iniciativa pueda lograr el resultado de largo plazo. ¢Se cuenta
con los recursos necesarios para implementar todas las intervenciones que se especificaron? ;Se necesita
involucrar a otros actores? ;Se requiere ajustar el alcance, las expectativas o el plazo de la teoria?

éLa teoria del cambio es comprobable?

Se refiere a qué tan bien se han elaborado los indicadores. ;Se ha logrado identificar indicadores sdlidos y
medibles que puedan evaluarse de manera oportuna? ;Estos indicadores seran suficientes para hacer las
correcciones que vaya siendo necesario en el transcurso hacia el resultado de largo plazo y para evaluar el
éxito del programa? ¢Serdn convincentes para los publicos pertinentes?.

8. Conclusiones

» La teoria del cambio abre la posibilidad de incluir enfoques criticos que complejizan el analisis y permiten
superar el ejercicio tecnocratico.

» También supone una oportunidad de ampliar la participacién, cuando los diferentes agentes se implican en
la construccién de la teoria del cambio.

» Es un ejercicio compatible a otras metodologias de planificacion y evaluacién, no sustituye a otras técnicas
sino que las complementa.

» Esta especialmente indicado para proyectos complejos, evaluaciones de impacto y para aquellas que
pretenden generar conocimiento y aprendizaje de los procesos.

* Aunque han sido las organizaciones no gubernamentales quienes primero han comenzado a aplicarse, hoy
en dia es una herramienta util para las administraciones publicas también.
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Entrevista

NATALIA MAESO
UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Politéloga, Master en Evaluacién de Politicas Publicas y en Big
Data y Business Intelligence. Cuenta con amplia experiencia
como asesora de organizaciones publicas en Ecosistemas
Digitales, Smart Cities, Data&Analytics y Transformacién
Digital.

Actualmente es Directora para Sector Publico de la Zona
Norte en Microsoft y Vicepresidenta de Tecnologia,
Marketing y Comunicacién en Profesional Women'’s
Network (PWN), una red internacional que trabaja por la
igualdad de género y el liderazgo equilibrado en todos los
ambitos de la sociedad.

Anteriormente, liderd proyectos de Gobierno y Analitica de
Datos en Deloitte, tras lo cual se uni6 a Gartner como
Responsable de Zona Norte, empresa lider en investigacion y
asesoramiento sobre tecnologia.

¢Como se ha desarrollado tu trayectoria laboral? ;:Qué camino te ha

llevado a la evaluacidn de politicas publicas?

Es curioso pues la evaluacién fue el inicio del camino. Cuando decidi estudiar Ciencias Politicas y descubri la
evaluacion de politicas publicas nunca imaginé que este podria ser una alternativa profesional pero, echo la
vista atras y para mi tiene perfecta logica.

Me encantaba estructurar ideas complejas, el disefio de politica publica, el analisis politico empirico, y por
supuesto la evaluacion, todo ello con los medios con los que contdbamos: jlo mas avanzado era el SPSS!

Por aquel entonces también me interesaba la tecnologia y como resolver problemas. Recuerdo un trabajo
sobre cdmo mejorar la representatividad del Senado con el uso un nuevo sistema de votacion que hoy seria
voto electrénico, ya pensaba en términos de datos sin saberlo.

Después, en consultoria, fui experimentando cémo el desarrollo tecnolégico iba transformando los
métodos, las herramientas, aunque no la esencia. Empecé a aprender de la practica en proyectos de
analitica y big data, entre ellos, por ejemplo, el analisis de eficacia de las politicas activas de empleo.

¢Como ves la situacion de evaluacion de politicas publicas en Espaia en la

actualidad?

La evaluacién de politicas publicas en Espafia ha avanzado en los ultimos afios, pero aun queda mucho por
hacer. Aunque se han establecido algunas iniciativas y programas para su mejora, todavia hay desafios en
cuanto a la capacidad institucional, la cultura de evaluacion y la utilizacién de los resultados de las
evaluaciones para mejorar la toma de decisiones.

El trabajo realizado a nivel estatal, pero también por comunidades auténomas como Andalucia, Aragén,

Castilla y Ledn o Catalufia ha sido importante para promover el avance de la cultura de evaluacién. Sin

embargo, estos esfuerzos aun no han llegado al gran publico, a pesar de que hay un creciente interés de la

sociedad civil en estos asuntos.

Para mejorar la evaluacién de politicas publicas en Espafia, se podrian emprender acciones como, por

ejemplo:

« Reforzar la comunicacion sobre qué es evaluar y como se utiliza. Es necesario construir un relato en
torno a los beneficios que aporta para que las organizaciones publicas, empresariales y la sociedad en
general incrementen su conciencia sobre el esfuerzo en evaluacion que se realiza y porque es necesaria.

« Centrarse en su utilidad. Lo perfecto es enemigo de lo bueno y la evaluacién, igual que el disefio de
politica publica, debe tener un enfoque aproximativo. Si algo he aprendido en tecnologia es que la
aproximacioén a problemas complejos es mejor desde un enfoque agil, iterativo.

« La regulacidon es importante y, en determinados espacios necesaria para provocar cambios en las
formas de trabajo de la administracién pero, también es limitante. En ocasiones, la normativa y
procesos internos limitan la posibilidad de realizar ajustes en las politicas o programas para adaptarlos a
las evidencias de la evaluacién. Sin esto, el uso efectivo de las evaluaciones se vera mermado,
guedandose en ejercicios ex post con una utilidad limitada.

« La gestion del cambio, promoviendo una democratizacion de la evaluacion gracias al avance
tecnoldgico, que permite a usuarios de negocio acercarse al andlisis de datos y extraccion de evidencias
con un menor esfuerzo y mayor fiabilidad.

Ante estos retos, el desarrollo tecnolégico y, en concreto, la inteligencia artificial puede jugar un papel

clave, siempre desde el punto de vista de que la tecnologia te habilita a hacer las cosas de forma diferente,

mas eficiente, e incluso cosas que nunca hubieras pensado porque quedaban fuera de tu conocimiento.

Me ha gustado mucho el anuncio de Microsoft Copilot en la SuperBowl que muestra a varias personas a las

que se les dice que no pueden hacer determinadas cosas pero con Copilot, lanzan un mensaje claro:

Watch me!

Esto es lo que me apasiona de esta transformacion: capacitar y empoderar a las personas para llegar a

lugares que antes les eran inaccesibles.

Entonces, ;qué proyeccion tienen la inteligencia de datos en términos de

transparencia y gobernabilidad?

Los datos tradicionalmente se han recogido con propésito de registro, no analitico, por lo que su
estructura y semantica convertian el analisis de datos de fuentes diversas en una mision imposible. La
falta de estandares de datos, el alto coste de su almacenamiento, depuracion y limpieza y, desde luego, de
su procesamiento, ha hecho que la aproximacion a la evaluacion se haya hecho con los datos que habia
disponibles y controlados, lo que supone volimenes de datos menores, en ocasiones extraidos ad-hoc
para la evaluacion.

Ademas, una buena evaluacion requeria de equipos mixtos: profesionales del ambito a evaluar, que sean

capaces de establecer el marco tedrico y profesionales de la evaluacién, como técnicos expertos en los

métodos, las herramientas y la interpretacién de los datos, y sabemos que en evaluacién como en la fisica
cuantica, el ojo del observador condiciona lo observado.

Estamos en un momento de cambio y apertura, donde la inteligencia de datos, entre otras posibilidades,

permitira:

« Mejorar la calidad de los datos, ampliando las posibilidades de limpieza, concordancia semantica,
gobierno y analisis de la misma forma que el incremento de la capacidad de computo nos hizo dar el
salto a nuevas técnicas y al paradigma de big data.

« Democratizacion de la analitica y extraccién de conclusiones sobre los datos de forma auténoma por
parte de expertos de negocio, pudiendo interactuar con ellos de forma conversacional, no con
programacioén o estadistica.

« Ampliar la capacidad de generacion de ideas e identificacion de patrones o tendencias que permitan
proponer acciones, recomendaciones, basadas en evidencias para definir objetivos, estrategias y
acciones de las politicas publicas.

« Sistematizar tareas de monitorizacion y medicién del avance y el cumplimiento de las politicas
publicas, con sistemas inteligentes capaces de identificar patrones, tendencias y factores explicativos
del éxito o fracaso.

En definitiva, conseguiremos mejorar las capacidades de evaluacion, diversificar los equipos acercando a

los profesionales de negocio, incrementar la calidad y uso de los datos y comprender mejor los resultados

e impactos de las politicas publicas.

:Sobre qué elementos giran los debates actuales?

Como no puede ser de otra forma cuando los datos y la IA entran en la conversacién, el debate se centra en
torno a la privacidad, la ética, la responsabilidad y los sesgos. Es cierto que hay que velar por que los
datos y su uso cumplan con ciertos criterios y condiciones, y una labor fundamental de la administracién es
establecer estos marcos. La AESIA sera un gran instrumento en todo esto.

También existe un debate sobre la simplificacion excesiva en la formulacién y evaluacién de politicas
publicas, especialmente cuando se centra Unicamente en enfoques econémicos y descuida la informacién
cualitativa. No todo se puede medir en términos de rentabilidad y precisamente la funcién de la politica es
asegurar los derechos, la igualdad y el bien comun.

Ademas, las politicas publicas no existen en un vacio sino en entornos complejos e interrelacionados
en los que aislar las causas es complejo. Por ello, es absolutamente necesario considerar multiples
perspectivas y disciplinas, algunas como la antropologia, e incluir también de forma efectiva la participacién
social en el proceso de evaluacién. Los instrumentos existen, solo hay que decidir invertir en ellos.

¢Cémo pueden incorporarse las administraciones publicas y ciudadania

a los debates sobre las potencialidades, los usos y las implicaciones de la
aplicacion de estas tecnologias?

Hay una frase del escritor Arthur C. Clarke que dice “cualquier tecnologia suficientemente avanzada es
indistinguible de la magia”. Las mismas dudas y barreras que se encuentran estas tecnologias hoy en dia
fueron, en esencia, las que se emplearon con la imprenta, el vehiculo a motor o la calculadora. Y aunque
quizas no somos tan duchos en el calculo mental, las calculadoras ayudaron a muchas personas a hacer su
trabajo y democratizado el acceso al empleo.

Como en revoluciones tecnoldgicas anteriores la evidencia nos demuestra la importancia de gestionar
bien este tipo de procesos de cambio. Es en la adopcién de las innovaciones donde surgen las dudas y
debates, porque dependemos de la capacidad de personas y organizaciones para adaptarse y el
cambio, no nos gusta.

No podemos hacer depender nuestro futuro de amenazas hipotéticas ni de distopias, nuestra
responsabilidad es tener una aproximacion realista, reflexionada y coherente. Hace unos afios valorabamos
en las personas la capacidad de almacenamiento de informacién, es decir, el conocimiento y la memoria. En
el futuro valoraremos usar ese conocimiento con “criterio” para tomar decisiones fundamentadas en
evidencias. La capacidad de evaluar sera crucial.

La adopcién de ChatGPT haya sido la mas rapida de la historia, con 10 millones de usuarios diarios en
menos de 40 dias. Instagram, por ejemplo, tardd 355 dias en alcanzar esa cifra. Esto nos demuestra que si
la tecnologia se piensa y disefia desde la utilidad y accesibilidad, su uso sera masivo. Si somos capaces
de diseflar herramientas de evaluacién democratizadoras, accesibles, seguras vy confiables,
incrementaremos la conciencia y el uso de la evaluaciény, con ello, la mejora de la intervencion publica.




Noticias

La prueba de acceso al MOOC avanzado de evaluacion de
‘"“ politicas publicos mejora la seleccion de participantes

El Area de Evaluacién ha incluido en esta ediciéon del MOOC de Evaluacién de Politicas
Publicas de nivel avanzado, una prueba inicial de acceso. A partir de las evaluaciones del
equipo docente de las ediciones pasadas este test ha permitido una mejor seleccién del
alumnado y se espera que también tenga repercusiones en la calidad de la formacién
impartida.

El Area de Evaluacién mide la calidad de sus acciones formativas en cada convocatoria a partir de la
consulta a los diferentes agentes implicados: coordinacion, docentes y alumnado.

El aflo pasado se celebro por primera vez el MOOC de Evaluacion de Politicas Publicas de nivel avanzado,
y aunque tuvo muy buenos resultados, el equipo docente sugirié establecer algunas medidas para
garantizar que el alumnado pudiera aprovechar al maximo esta formacion.

Fruto de esa reflexién, en esta edicion como novedad, se ha disefiado una prueba de conocimientos para
dar acceso a esta formacion. Esta prueba permitird ver la evolucidon del conocimiento en la materia y
también ha mejorado la seleccion.

La ha realizado el 77% de las el e Diseiioy Monc EPP DATOS
personas inscritas, y la mayoria, 1056 Practica PRUEBA INICIAL
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Tips para la evaluacién

Competencias
estratéigicas de la
Junta de Andalucia

Conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes, valores y actitudes que se operativizan
a través de comportamientos observables, que permiten desarrollar el trabajo esperado
de una forma excelente .

Compromiso con el servicio publico y la
organizacion

El personal asume comoe propios los principios y valores de la Junta
de Andalucia, actuando de forma coherente y con respeto a los
mismos.

Se implica activamente en |a consecucién de objetivos de su
organizacién, mostrando profesionalidad, responsabilidad e
integridad en sus actuaciones. Representa con sus acciones a la junta
de Andalucia ante terceros.

Mejora continua

Busca mejoras permanentemente, aportando ideas y sugerencias.
Aplica nuevas informaciones, sistemas y/o métodos de trabajo
dirigidas a la mejora de la eficacia y eficiencia de los resultados en
funcién de las posibilidades de la Organizacién.

Orientacion a la ciudadania

Muestra motivacion para conocer y
comprender las necesidades de la
ciudadania/personas usuarias,
orientando las politicas, proyectos y las
acciones a la satisfaccién de sus
necesidades, requisitos y
expectativas.

Colaboracién y cooperacion

Trabaja de forma abierta y colaborativa, tanto con el grupo de
trabajo proplo como con otras personas profesionales,
proveedoras y/o usuarias, para alcanzar objetivos comunes,
generando y manteniendo relaciones de confianza.

Flexibilidad y adaptabilidad al cambio

Modifica el comportamiente para dar respuesta a necesidades
cambiantes, reajustando las prioridades, adoptando nuevos
enfogques y maneras de actuar en funcion de |as nuevas demandas,
de forma que se mantengan o mejoren los niveles de efectividad en
distintos entornos, con personas diferentes, con tareas distintas y
ante problemas diversos




Catalogo de Servicios del Area de
Evaluacion de Politicas Publicas

Asesoramiento para la elaboracién de planes
estratégicos

Acompafiamos a los centros directivos de la Junta de
Andalucia en el proceso de formulacién de planes
estratégicos. Ofrecemos asesoramiento metodolégico y
soporte técnico a lo largo de todo el proceso de disefio.

Evaluacién ex ante

Con la colaboracidn de personas expertas valoramos la
calidad del disefio y la viabilidad de los planes. Mas info
Ademas nuestro equipo de personas evaluadoras
analizan la evaluabilidad de los planes utilizando
herramientas y técnicas que hemos desarrollado de
manera colaborativa desde el Area. Mas info

Evaluacién intermedia o final

Llevamos a cabo evaluaciones de planes, programas y
proyectos en todas las fases. Analizamos disefios,
procesos, resultados e impactos con el objetivo de
mejorar las politicas publicas de la Junta de Andalucia

Formacion y docencia

Ofrecemos diferentes tipos de acciones formativas en
disefio y evaluacién de politicas publicas. Contamos con
un plan de formacién con 3 MOOCs de formacion
especifica y especializada, pero también promovemos
talleres, charlas, jornadas y seminarios.

Documentacidén

Contamos con manuales y guias metodoldgicas
adaptadas a la administracion publica. Puedes
consultar aqui todo el material.

Difusién

Editamos la revista Valor Publico, y difundimos
novedades en el portal Scoop it

y en nuestro boletin quincenal de noticias

Estudios e Investigaciones

Desarrollamos estudios propios y colaboramos en
investigaciones con  otras  entidades e
instituciones.

Contacta con el Area de Evaluacion de
Politicas Publicas en el siguiente buzon:

evaluacion.politicas.ioap@ juntadeandalucia.es

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcién Publica



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluacionexante.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluabilidad.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/documentacion.epp
https://www.scoop.it/topic/evaluacion-de-politicas-publicas
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/boletin.epp

